é ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

Superservicios ,
Supergtendencia de Servicios PRESTACION DE SERVICIOS

Pablicos Domiciliarios

PROFESIONALES

Dependencia solicitante: Direccion Territorial Suroccidente

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada:

Mediante Resolucion No. SSPD - 20201000053885 del 23/11/2020, la Superintendente de
Servicios Publicos unificé en un solo acto administrativo las funciones delegadas por parte
de la Superintendente con el objetivo de cumplir con los principios de eficiencia y eficacia
administrativa y, para ajustar dichas funciones a la nueva estructura de la entidad,
establecidas a través de los Decretos 1369 y 1370 de 2020.

Para dar cumplimiento a las funciones asignadas a la Direccion Territorial Suroccidente, es
necesario contar con los servicios Profesionales de una contratista, que apoye la
coordinacion de los puntos de atencion y los puntos digitales verificando el cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el Sigme y la normativa asociada vigente.

1.2 Justificacion.

La Direccion Territorial Suroccidente actia como una de las dependencias dentro de la
Estructura de la Entidad, con funciones claramente definidas en el articulo 24 del Decreto
1369 de 2020, dentro de las cuales se encuentra conforme el numeral 1 y 8
respectivamente 1 “Aplicar los mecanismos de atencion, tramite y resolucion de las
reclamaciones y quejas contra las entidades vigiladas por las vulneraciones a los
derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, conforme los criterios
definidos por la Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestion
del Territorio”. “8. Implementar los mecanismos de atencion dispuestos por la
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio, con
los usuarios que demanden orientacion sobre los servicios a cargo de la
Superintendencia.

Asi mismo, en cumplimiento del numeral 10 del articulo 24 del Decreto 1369 de 2020, es
funcion de la Direccion Territorial, “mantener un registro estadistico permanente, de las
peticiones, quejas, recursos reclamos y silencios administrativos por servicios, en el que
se determinen las causas que los motivaron e informarlas a la Superintendencia
Delegada”.

Conforme el numeral 3, 4, 5 y 6 corresponden también a las territoriales las siguientes
funciones: “Resolver los recursos de apelacion y queja que interpongan los usuarios sobre
los temas relacionados con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y conforme a lo
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994” “Ordenar en el acto administrativo
que resuelva el recurso de apelacion de que tratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142
de 1994, la devolucién de los dineros que un prestador de servicios publicos retenga sin
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justa causa a un usuario dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la
decision™, “Conocer los recursos de apelaciéon interpuestos contra los actos
administrativos emitidos por el personero municipal, mediante los cuales decida la
constitucion de los Comités de Desarrollo y Control Social y las elecciones de sus juntas
directivas.” “Dar tramite a las quejas sobre eventuales violaciones de las disposiciones
legales y de los contratos de servicios publicos”

De igual manera en el marco de los objetivos estratégicos de la entidad, asi como de las
funciones y la naturaleza las Direcciones Territoriales, es indispensable ejecutar las
acciones en debida forma, de tal manera que se cumpla con lo ordenado no sélo por el
Decreto 1369 de 2020, sino por uno de los objetivos operativos trazados en el plan de
accion 2021.

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo en cuenta que la Direccién Territorial
Suroccidente, al 15 de enero de 2021 tiene alrededor de 2987 tramites pendientes de
gestion y mensualmente se reciben un promedio de 605 tramites nuevos para su
atencion, se requiere contratar los servicios de profesionales en la coordinacion de las
actividades desarrolladas por los Gestores Territoriales y Digitales, relacionados con la
recepcién, orientaciéon y solucién de reclamaciones interpuestas por los usuarios de
conformidad con el procedimiento establecido por la entidad, consolidar y gestionar
oportunamente las alertas ciudadanas remitidas por los gestores, reportar diariamente el
cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de Atencién al Usuario y apoyar
el desarrollo de las actividades de participacién Ciudadana Por ello, se necesita contratar
una persona Titulo profesional y hasta 12 meses de experiencias profesional”, para que
garantice el correcto desarrollo de los trAmites anteriormente mencionados, y se continde
cumpliendo y mejorando en la atencion de los Usuarios y Empresas Prestadoras de
Servicios, logrando asi impulsar, gestionar y resolver cada una de las investigaciones que
son radicadas ante la Superservicios y responder a la proteccion de sus derechos
oportunamente con el lleno de los requisitos de Ley respectivos

2. INFORMACION PRESUPUESTAL:

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

NUmero de consecutivo en el PAA 085003021
CDP 44621 de enero 14 de 2021
Objeto de Gasto Adquisicién de servicios

02-02-02-008 Servicios prestados a

Nivel Ordinal g L
empresas y servicios de produccion

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO.

3.1. Objeto: Prestar los servicios profesionales en la coordinacién de las actividades

desarrolladas por los Gestores Territoriales y Digitales, relacionados con la recepcion,
orientacion y solucién de reclamaciones interpuestas por los usuarios de conformidad con

AS-F-003 V.7 Pagina 2 de 13



é ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

Superservicios ,
Supergtendencia de Servicios PRESTACION DE SERVICIOS

Pablicos Domiciliarios

el procedimiento establecido por la entidad, consolidar y gestionar oportunamente las
alertas ciudadanas remitidas por los gestores, reportar diariamente el cumplimiento de los
lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Usuario y apoyar el desarrollo de las
actividades de patrticipacion Ciudadana”

3.1.1 Clasificacién UNSPSC del objeto:

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del clasificador de Bienes y
Servicios:

Nombre del Cédigo de Cédigo - Cédigo Cédigo -

Producto Segmento Familia -Clase Producto
Servicios

temporales de 80000000 80110000 80111600 80111620
recursos
humanos

3.2. Obligaciones especificas del contratista:

1. En caso de requerirse atender de manera personal o telefénica a los usuarios que se
presenten en el punto de atencién, brindandoles orientacién sobre el procedimiento a seguir
para presentar una reclamacion e informarles sobre su tramite ante la entidad y en general
cualquier informacion que se les requiera en materia de servicios publicos domiciliarios.

2. Atender y tramitar con calidad y oportunidad legal los asuntos que le sean asignados
mediante ORFEO, proyectando el respectivo memorando u oficio si es el caso; tipificar y
clasificar el tramite, y verificar que todos los datos consignados en la pestafia de informacién
general y expedientes sean correctos.

3. Revisar los proyectos de respuesta de las PQR asignados a su cuenta ORFEO, para
garantizar que el expediente esté bien conformado, tipificado, clasificado y que se brinde una
respuesta de calidad y en oportunidad en cumplimiento de la normativa vigente y en los
procedimientos establecidos por la entidad.

4. Apoyar a la DTSO en la coordinacion de las actividades de los Puntos de Atencion
Superservicios y de los Kioskos Digitales, verificando el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el SIGME y la normativa asociada vigente.

5. Informar al supervisor del contrato, sobre los hechos detectados en los servicios prestados
por las empresas y que constituyan alerta, que generen riesgo en la prestacion del servicio
respectivo o en la atencién a los usuarios.

6. Apoyar a la Direccion territorial Suroccidente dando tramite a las quejas sobre
eventuales violaciones de las disposiciones legales y de los contratos de servicios
publicos.

7.Apoyar a la Direccion Territorial Suroccidente a ejecutar las acciones concretas de
inspeccion y vigilancia solicitadas por los Superintendentes Delegados de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y Energia y Gas Combustible de conformidad con las instrucciones
impartidas por el Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario y la Gestién
Territorial.

8.Atender de manera inmediata las correcciones e instrucciones impartidas por el Supervisor
0 quien éste indique.

9. Asistir a las reuniones de seguimiento, induccion o actualizacién que se programen.
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10. Mantener actualizado el cargue de radicados del sistema ORFEO.

11. Asignar oportunamente los documentos al funcionario o contratista competente para el
trAmite respectivo, de acuerdo con las directrices del supervisor, dejando constancia clara en
el historico del documento, cuando estos no sean de su competencia.

12. Apoyar las estrategias de participacion ciudadana y control social, asi como la Estrategia
Digital de la Direccion Territorial suroccidente cuando se requiera.

13. Coordinar la implementacion de estrategias en los Punto de atencion de la territorial, que
conlleve a la reduccién de tramites o PQR inocuos que conlleven a improcedencias o que
puedan ser resueltos con la asesoria presencial, lo anterior sin afectar los derechos de los
usuarios.

14. Presentar los informes que le sean requeridos por el Director Territorial relacionados con
la labor desempefiada.

15. Garantizar la confidencialidad y no divulgacion de informacion reservada de la
SUPERSERVICIOS a la que pueda tener acceso.

16. Contar con las herramientas informaticas adecuadas, necesarias para la ejecucion del
objeto del contrato.

17. Las demas que le sean asignadas por el supervisor o quien este designe para dicho fin
relacionadas con el objeto del contrato.

3.3 Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecuciéon del contrato sera hasta el 20 del mes de noviembre de 2021,
término contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

3.4. Lugar de ejecucion: Para todos los efectos legales el lugar de ejecucién del contrato
sera la ciudad de Cali, o donde lo indique el supervisor del contrato para garantizar la
ejecucion del objeto contractual.

3.5. Gastos de Desplazamiento: La SUPERSERVICIOS reconocera al CONTRATISTA
los gastos de desplazamiento, los cuales deberan ser liquidados de acuerdo con lo
establecido en la resolucion que se encuentre vigente en la Superservicios para tal fin.

3.6. Supervisién: La Superservicios realizara la supervision del contrato a través del
Director Territorial 0 quien sea designado para tal efecto, de conformidad con el Manual
de Supervision

3.7. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Se verific6 que el futuro
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, para lo cual se anexa el respectivo soporte.

3.8. Identificacion del contrato a celebrar. El contrato a celebrar es de Servicios
Profesionales

3.9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

3.9.1. Valor Estimado del Contrato: El valor total del contrato es por la suma de TREINTA
Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS DOCE
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PESOS MCTE ($35.233.312)

3.9.2. Forma de pago: La SUPERSERVICIOS pagar4 el valor del contrato al
CONTRATISTA, asi:

A. Un pago hasta por la suma de ($1.399.992) UN MILLON TRESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS MCTE, por los dias de servicio
efectivamente prestados hasta el dltimo dia del mes de enero de 2021, a razén de
CIENTO TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/L
($116.666) por cada dia.

B. Nueve (9) pagos iguales de $3.500.000 por mensualidad vencida a partir del primero
de 01 del mes de febrero 2021

C. Un (1) ultimo pago hasta por la suma de ($2.333.320) DOS MILLONES
TRESCIENTOS TRES Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS MIL, por los dias de
servicio efectivamente prestados del 01 del mes de noviembre, hasta el 20 del mes de
noviembre 2021, a razén de: CIENTO TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES PESOS MI/L ($116.666) por cada dia.

4. JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
El valor estimado del contrato se encuentra justificado de acuerdo a la tabla de honorarios

fijada por la entidad para el afio 2021 y que ha establecido para la contraprestacion por
los servicios que prestara el contratista, asi:

CATEGORIA | NIVEL REQUISITOS Honorarios 2021

Titulo profesional y
hasta 12 meses de
experiencias
profesional”

1 2 $4.003.717

Teniendo en cuenta lo establecido en el cuadro anterior, se encuentra que el perfil del
profesional es acorde y se ajusta a lo requerido. De igual manera, su formacion
académica se enmarca dentro de la categoria y nivel descritos.

Asi las cosas, tomando como referente lo anterior, se ha determinado que TRES
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.500.000).

El presupuesto del contrato est4d garantizado con el certificado de disponibilidad
presupuestal N0.44621 de fecha 14 de enero de 2021, por valor de TREINTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS MCTE
($35.233.312)

Ahora bien, es preciso sefialar que por tratarse de un contrato de prestacién de servicios
la persona a contratar, actuard con total autonomia técnica y administrativa en el
cumplimiento de las obligaciones que asume y en consecuencia, no crea relacion laboral
alguna con la Superservicios.
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5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

La Contratacion directa para la prestacion de servicios profesionales, segun lo establecido
en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que dispone “Para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que soélo puedan encomendarse a determinadas personas naturales’.
En concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015, que “Contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal verifigue la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe
dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidén corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las
funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales. ...".

La contratacion directa de la persona natural objeto del presente estudio, tiene su razén de
ser en la falta de personal para el desarrollo del objeto contractual.

6. CRITERIOS DE SELECCION:

De acuerdo con lo sefialado el articulo 2.2.1.2.1.4.9' del Decreto 1082 de 2015, la
contratacion directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestién se hace con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate.

Teniendo en cuenta el objeto del contrato, su alcance y actividades, se considera mas
beneficioso para la SSPD la contratacion de una persona natural que tenga titulo
profesional relacionado con el area de desempefio, hasta 12 meses de experiencia

1 Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad
Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios profesionales
y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de
las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas
naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.
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profesional.

Analizada la experiencia y formacién académica de YESSICA VANESSA ORTEGA
GOMEZ, se encontrd que es la persona idonea para Prestar los servicios profesionales en
la coordinacion de las actividades desarrolladas por los Gestores Territoriales y Digitales,
relacionados con la recepcién, orientacién y solucion de reclamaciones interpuestas por
los usuarios de conformidad con el procedimiento establecido por la entidad, consolidar y
gestionar oportunamente las alertas ciudadanas remitidas por los gestores, reportar
diariamente el cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al
Usuario y apoyar el desarrollo de las actividades de participacién Ciudadana.

YESSICA VANESSA ORTEGA GOMEZ, manifiesta no encontrarse inmerso en ninguna de
las inhabilidades de orden general y especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44,
circunstancia que fue verificada en la hoja de vida y los antecedentes consultados.

Asi las cosas, se encuentra que la contratacion de YESSICA VANESSA ORTEGA
GOMEZ, cumple con las condiciones y requisitos para el desarrollo del objeto contractual,
aunado a lo anterior la ausencia de personal suficiente en la planta de personal para
realizar esta actividad, la Direccion Territorial Suroccidente tiene la necesidad de contratar
servicios profesionales, del profesional antes citado.

7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
De acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del
manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente esta entidad ha definido

como riesgos dentro de la ejecucién del presente contrato de prestacion de servicios
profesionales los siguientes riesgos:
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8. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion y teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor de los mismos, se considera
gque es necesario exigir la garantia Unica en la presente contratacion, que incluya los
siguientes amparos:

Cumplimiento de las obligaciones del contrato, por un valor asegurado equivalente al
diez por ciento (10%) del valor del mismo y una vigencia igual al plazo de ejecucion y seis
(6) meses mas, contados a partir de la fecha de expedicion de la péliza.

Calidad del Servicio, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del mismo y una vigencia igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses mas, contados
a partir de la fecha de expedicion de la péliza.

Cali, enero 19 de ?

a P aAlg
Reviso: Aucrecia\Muioz Hernindez — Profesional Especializada

Angxos. CDP.
Certificacion Formato AB-F-011
Documentos Lista cheqiieo AS-F-040 y 41 (segun Corresponda)
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