
 

 

 

INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTAS 

PERSONA NATURAL 

Código: F-RF-0047 

Versión: 02 

Página 1 de 1 

Dependencia: Secretaría General Contrato Nro: CD - 20260019 

Contratista: Juan Pablo Garces Rivera CC: 1.017.923.164 

Objeto del Contrato: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar acompañamiento integral en el manejo de sistema y tramite de PQRSD y demás actividades transversales a cargo de la Secretaría General de la Institución 

Universitaria de Envigado. 

Supervisor: Leidy Katherine Alvarez Chica 

 

Fecha Informe: 16 de junio de 2026 Desde: 15 de mayo de 2026 Hasta: 15 de junio 2026 

ACTIVIDADES DEL MES 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

DESCRIPCIÓN DE LA OBLIGACIÓN DETALLE LA FORMA EN LA QUE EJECUTÓ DICHA OBLIGACIÓN ESTADO OBSERVACIONES 

1. Brindar apoyo en la atención al ciudadano a través de los diferentes 

canales institucionales de conformidad con los procedimientos internos para 

la recepción PQRSD. 

Hice recepción de todas las solicitudes que llegan a la institución referentes a las 

PQRSD. 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto  

2. Clasificar y asignar las peticiones que ingresan a la Institución, a través 
de los diferentes canales, así como mantener actualizados los subtemas, 
dependencias y tipologías, en el sistema, según normatividad vigente. 

Se clasificó, radicó y repartieron todas las solicitudes ingresadas para que los 
encargados de las respuestas le dieran tramite y respuesta de manera oportuna. 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

3. Apoyar a la Secretaría General para establecer los lineamientos y 

mecanismos de control necesario para la atención oportuna de las 

peticiones que ingresan a la Institución, por los diferentes canales de 

atención de PQRSD de acuerdo con lo establecido con la normatividad 

vigente. 

Se realizó seguimiento por medio del envío de las alertas que emite la plataforma 

G+ y se envían los respectivos correos a los destinatarios responsables de 

responder las diferentes solicitudes.  

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

4. Realizar el seguimiento semanal a los Derechos de Petición, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), que presentan los 

ciudadanos ante la Institución Universitaria de Envigado, con el fin de que 

las dependencias atiendan oportunamente los requerimientos que ingresan 

a través de los canales habilitados para tal fin. 

Se revisa el porcentaje de tiempo que llevan las solicitudes en trámite fomentando 

la rápida respuesta mediante avisos a los funcionarios para así cumplir con los 

tramites de ley. 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

5. Gestionar para que la información de PQRSD de la vigencia esté 

actualizada y publicada, realizando mensualmente informe de PQRSD y 

enviar a la oficina competente para publicar en la página WEB de la 

Institución. 

Mensualmente se sube el informe que se hace mediante los datos de G+ y el tablero 

de gobernanza en la página de la universidad para dominio público. 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

6. Apoyar a la Secretaría General en la actualización del Procedimiento de 

las PQRSD, de acuerdo con la normativa vigente. 

No se requirió para este periodo. N/A N/A 

7. Apoyar a la Secretaría General en la Socialización del Procedimiento de 

las PQRSD mínimo una vez al año, y realizar mínimo dos campañas de 

sensibilización al año sobre el manejo del Sistema de PQRS de la 

Institución. 

Se llevó a cabo la producción final para la campaña “SABÍAS QUE” sobre PQRSD Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

8. Actualizar normograma de la Institución y realizar el cargue de los actos 
administrativos al aplicativo de G+. 

No se requirió para este periodo N/A N/A 

9. Actualizar base de datos de los diferentes representantes ante órganos 

colegiados Institucionales. 

No se requirió para este periodo N/A N/A 

10. Apoyar a la Secretaría General cuando se requiera en las actividades 

relacionadas con ceremonia de grados. 

No se requirió para este periodo N/A N/A 

11. Llevar a cabo logística y gestión del proceso de apoyo a la gestión 

académica de manera conjunta con la Secretaría General. 

No se requirió para este periodo N/A N/A 



12. Actuar bajo los principios de lealtad, honestidad, respeto, buena fe, 

oportunidad y transparencia, velando siempre por los intereses de la 

Institución Universitaria de Envigado. 

Siempre obro mediante los principios que marca la institución y velando por los 

intereses de está cumpliendo el plan de desarrollo. 

Ejecutado No evidencia 

13. Guardar discreción en el manejo de la información y del material que 

conozca o que le sea confiado durante el desarrollo de las actividades del 

presente contrato. 

Se manejaron con discreción todas las solicitudes conforme lo establecido en la 
norma referente a la protección de datos y frente a las PQRSD. 

  

Ejecutado Todas las solicitudes trata de llevarse con la discreción necesaria 
si así lo amerita, y de igual forma cualquier tipo de información 
que por alguna u otra razon pase por mis manos manejara la 
misma discreción que una pq, tambien respetando los 
documentos y comunicaciones oficiales y los envios que lleguen 
a la universidad. 

 

14. Hacer uso responsable del correo institucional habilitado, y únicamente 
para actividades relacionadas con el objeto y las obligaciones contractuales. 

El correo de PQRSD solo se usa exclusivamente para temas de solicitudes y 
peticiones. 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 
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Dependencia: Secretaría General Contrato Nro:CD – 20260019 

Contratista: Juan Pablo Garces Rivera CC: 1.017.923.164 

Objeto del Contrato: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar acompañamiento integral en el manejo de sistema y tramite de PQRSD y demás actividades transversales a cargo de la Secretaría General de la Institución 

Universitaria de Envigado. 

Supervisor: Leidy Katherine Alvarez Chica 

 

Fecha Informe: 16 de junio de 2026 Desde: 15 de mayo de 2026 Hasta: 15 de junio de 2026 

ACTIVIDADES DEL MES 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

DESCRIPCIÓN DE LA OBLIGACIÓN DETALLE LA FORMA EN LA QUE EJECUTÓ DICHA OBLIGACIÓN ESTADO OBSERVACIONES 

15. Rendir los informes que le sean solicitados por parte del supervisor del 

contrato. 

Se cumple presentando los informes requeridos por la secretaría general. Ejecutado Trabajo de la mano con Katherine cumpliendo con mis tareas y 
asesorándome de ella, también le ayudo en lo que le puedo 
servir. 

16. Las demás que sean requeridas por la institución y que guarden relación 
directa con el objeto del presente contrato. 

Acompañe a la secretaría general en la elaboración y presentación del informe de 
PQRSD en el comité mensual de MIPG. 
 

Ejecutado Evidencia en documento adjunto 

    

Entrega Contratista Juan Pablo Garces Rivera 

Firma:  
Fecha: 16/06/2026 



Envigado, 16 de junio de 2026 

Doctora: 

Leidy Katherine Álvarez Chica 

Secretaria General 

Institución Universitaria de Envigado 

 
ASUNTO: Informe de actividades 

 
PERIODO: 15 de mayo a 15 de junio 

 
CONTRATISTA: Juan Pablo Garces Rivera, CC. 1.017.923.164 

 
NÚMERO Y FECHA DE CONTRATO: C D – 20260019 

 
OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar acompañamiento 
integral en el manejo de sistema y tramite de PQRSD y demás actividades transversales a cargo de la 
Secretaría General de la Institución Universitaria de Envigado. 
 

 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

ACTIVIDAD 01 Y 02 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ACTIVIDAD 03 

 
 

 
 
 

ACTIVIDAD 04 

 
 
 

 



ACTIVIDAD 05 
 

 
 

ACTIVIDAD 06 
N/A 

 
ACTIVIDAD 07 

 
 

ACTIVIDAD 08 
N/A 

 
ACTIVIDAD 09 

N/A 
 

ACTIVIDAD 10 
N/A 

 
ACTIVIDAD 11 

N/A 
 

ACTIVIDAD 12 
No evidencia fisica  

 
ACTIVIDAD 13 

Texto en la tabla superior 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDAD 14 

 
 

ACTIVIDAD 15 
Texto en la tabla superior 

 
ACTIVIDAD 16 

 



 

DECLARACIÓN JURAMENTADA 
CONTRATISTAS 

Código: F-RF-0057 

Versión: 01 

Página 1 de 1 

 
Ciudad y Fecha: Envigado, 16 de junio de 2026 
   
Señores: 
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
  
Yo Juan Pablo Garces Rivera, identificado con cedula de ciudadanía número, 1017923164, residente 

colombiano, en mi condición de trabajador independiente, y dando alcance a lo dispuesto en la ley 2010 de 

2019 art 42; hago constar que: 

  
He contratado con la Institución Universitaria de Envigado, la prestación de servicios por concepto de 

Honorarios y/o por compensación de servicios personales, los cuales serán ejecutados en el periodo 

comprendido entre el 15/01/2026 y el 15/06/2026, bajo el número de contrato CD - 20260019, el cual tiene 

por objeto prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar acompañamiento integral en el 

manejo de sistema y tramite de PQRSD y demás actividades transversales a cargo de la Secretaría 

General de la Institución Universitaria de Envigado. 

 

Mi actividad económica registrada ante la DIAN es: Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas 

n.c.p. con Código CIIU No. 8299 
  
 
 (SI_  /  NO X) Estoy obligado a presentar declaración de renta por el año gravable inmediatamente anterior 

(202_) 

 

“Manifiesto bajo la gravedad de juramento que en mi depuración del impuesto sobre la renta no usaré 

costos y si la renta exenta del 25% contenida en el numeral 10 del artículo 206 del ET” 
  

 

 

 

---------------------------- 
Firma Contratista Juan Pablo Garces Rivera 
CC 1.017.923.164 
 

 



 

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDADES PERSONA NATURAL 

Código: F-TH-0009 

Versión:03 

 

 

 
 
 

FECHA: 16/06/2026 
 
 
 
 
 
Señores 
INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 
Ciudad 
 
 
Juan Pablo Garces Rivera, identificado con la cédula de Ciudadanía 
No1017923164, expedida en Envigado, Antioquia 
 
 
Manifiesto bajo la gravedad de juramento: que no me encuentro incurso dentro 
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad legal establecidas en la 
Constitución Nacional, en la ley 80 de 1993, y demás normas sobre la materia y 
que tampoco me hallo en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales 
para contratar con el estado. En especial que no aparezco reportado en el Boletín 
de Responsabilidades Fiscales vigente, expedido por la Contraloría General de 
la República, de acuerdo con lo provisto en el artículo 60 de la ley 610 de 2000, 
en concordancia con el numeral 4 del artículo 42 de la ley 1952 de 2019, ni en 
los boletines de deudores morosos de las Entidades Estatales, según lo 
dispuesto en el artículo 4 parágrafo 3 de la ley 716 de 2001, artículo 66 de la ley 
863 de 2003.  También declaro bajo la gravedad de juramento, que no tengo 
conocimiento de procesos pendientes de carácter alimentario, de acuerdo con la 
ley 311 de 1996, artículo 6º. 
 
 
 
 
 
 
Firma: __________________________________________ 
 
 



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 1017923164
JUAN PABLO GARCES RIVERA

ENVIGADO ANTIOQUIA
CALLE 39 SUR#27-55 3311070
02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE

PRIVADA Otras actividades de servicios personales n.c.p.
ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

6019660435 I-INDEPENDIENTES
mayo 2026 mayo 2026

0
2026/06/03 362027233

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230201 230201- PROTECCION 1 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200 $ 0 $ 280.200
SUBTOTALES: $ 280.200 $ 0 $ 280.200

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 218.900
SUBTOTALES: $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 218.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-11 14-11 - ARL SURA 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.200 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 9.200
SUBTOTALES: $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 9.200

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
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B
IA

N
O
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R
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N
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O
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D
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S
LN IG
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V

P

V
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T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1017923164

GARCES
RIVERA
JUAN PABLO

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.750.905 230201-
PROTECCI
ON

30 $
1.750.905

$ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200CIA
SURAMERI
CANA DE
SERVICIO
S DE
SALUD

30 $
1.750.905

$ 218.900 $ 0 $ 218.90014-11 -
ARL SURA

30 $
1.750.905

101792316 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 508.300
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