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1. DATOS DEL INFORME

e -

'P'é'ribdo 'rebo’rtatio 5.95

2610412026 el 25/05/2026 7

Informe nUmero:

4 _DE_11

Fecha de presentacion del informe’

| 010612026 7

2. DATOS.GENERALES DEL CONTRATO

| Ndm’bre‘s:y apeli'idlos_ del-contratista:-

LAURA VALENTINA BARBOSA LEON

Nlimero de identificacion:

1.071.986.398 de Fusagasuga.

Fecha de acta de inicid:

260172026 | Namerd dé contralo: 373036 7

Fecha de suscripcion del contrato,

22/0112026 Fecha de finalizacion conirato: 2411212026

Plazo de ejecucion:

Once (11) meses.

Objeto del contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS COMO SOPORTE AL PROCESO
DE RABRICACION DE MATRICULAS NUEVAS, CON
INTERACCION Y ORIENTACION A LOS REQUERIMIENTOS Y
SOPORTES PRESENTADO POR {(0OS USUARIO Y/O

SUSCRIPTORES PARA. EL REGISTRO Y ACTIVACION DE

SERVICIOS DE AAA EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P

Oficina a [a que perfenece:

DIVISION COMERCIAL

Supegvisor det contrato:

CARMEN LUGIA GONZALEZ MARIN - JEFE DIVISION COMERCIAL
O QUIEN HAGA SUS VECES.

Nimero(s) de CDP:

0073 | Numero(s) de RP: | 66

Valor contrato:

VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL
PESOS MCTE ($22.825.000) INCLUIDO IMPUESTOS DE LEY

Forma de pago:

El valor de! contrato serd cancelado PAGO PARCIALES MENSUALES: Actas

parciales correspondientes a mensualidades vencidas ¢ada una por valor.de. DOS

MILLONES SETENTA Y CINCO MIL PESOS ($2.075, 000 M!CTE)

~EN CASO DE ADICION Y/O.PRORROGA DILIGENCIE

Tiempo de prérroga:

Nuevafecha de
finalizacién de! contrato:

Nuevo plazo de ejecucion;

Nimeto del CDP:

| Nimero del RP: |

Valor adicién:

1 Nuevo-valor del Confrafo:

Periodo reportado:

Informe nimero

3. INFORMACION DE PAGO

~ NUMERO DE PAGO
PARCIAL

VALOR CONTRATO

PAGQ PARCIAL VALOR SALDO
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1 $22,825.000 $2.075.000 $20.750.000
2 $22.625.000 $2.075.000 $18.675.000 r_
3 $22.895.000 $2.075.000 516.600,000 7
4 $22.825.,000 $2.075.000 574,525,000 1
3.1 EN-CASO DE ADICION Y/O PRORROGA DILIGENCIE R
I I I
; 4. INFORMACION BANCARIA
_Ni;’_ﬁ'ﬁer_o de cuenta: ' 0550488458087258 | Entidad bancaria: | "BANCO DAVIVIENDA ]
Tipo de-cuenta; CUENTA AHORROS
5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
 Obligaciones Actividades realizadas

_especificas del contrato
: dameante a 50 usuarios.

Se'le brindd atencion oportuna aproxima

Brindar atencion
integral a los
‘usuarios yio
‘suscriptores  due.
‘acudan al Centro
de Experiencia,
1 | :suministrando

‘informacion clara
y.  orientacion
‘oportuna  scbre

(paGiNa 2
| DEL
INFORME

CONTRATI

LA S

las solicitudes de: STA
-matriculas..
"Revisar, verificar PAGINA 2
y validar = Y 3 DEL
_ d_ocu_me_ntaclon | Durante ef periodo correspondiente realice la revisién y verificacion de. INFORME
9 ' presentada.  por X o L T DE
los usuarios para 50 matriculas _presentadas por los usuarios, ase_gurando gue cumpliera: ACTIVIDAD.
la .solicitud de | ©@" los requisitos establecidos por la entidad £S DEI_. '
instatacion  de CONTRATH
facometidas STA

Pagina 2 de 21
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5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas
_especificas del-contrato : :

nuevas, conforme
a lo establecido
en la Resolucion
de Gerencia No.
353 del 22 de
septiembre de
2016.

Radicar, registrar
y tramitar las

solicitudes de

matriculas en la

plataforma

Amerika, PAGINA 3y

garantizando  la 4 DEL

correcta INFORME
3 .g;‘;l?il;rf;gs’g y el Se radican, registran y tramitan en el periodo 31 matriculas. -ACT}DJIEDAD

correspondiente,. ES DEL

deacuerdo con el CONTRATI

“Procedimiento STA

para el tfrémite de

solicitud de

prestacion de los

-servicios de

AAA”,

Pagina 3 de 21
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5 OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas
pecificas del-contrato

STEGATRTENEND

GitGodoy

T4
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5'.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones

~gspecificas del contrato-

Actividades realizadas

‘Organizar y
adminisirar el
archivo de.
matriculas,
asegurando  su
adecuada
clasificacion,

encarpetado. y
foliado, asi como
el regisirg del
FUID, conforme a
las Tablas de
Retenicién
Documental
{TRD).

PAGINA 5
Y 6 DEL
INFORME
DE
ACTIVIDAD
ES DEL
CONTRATI
STA
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5.  OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligationes_ ~ Actividades realizadas

especificas del contrato

Mantener
organizado el
puesto de trabajo
y custodiar
debidamente el
archivo fisico vy
digital asociado a
5 [las solicitudes de
‘mairiculas,
‘atendigéndo os
Jlineamientos
‘éstablecidos”  en
jas  Tablas de
‘Retencion
Doctumental

PAGINAB
DEL
INFORME
DE
ACTIVIDAD
ES DEL.
CONTRAT!
STA.

pPagina 6 de 21
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5. ) OBL!GACIONES DEL CONTRATO

Achwdades realizadas

Informar

informacién -y su reporte 'de_nt"ro de los tiempos establecidos por la

institucién se solicitaron. 16 matriculas nuevas.

debido a la alta demanda de solicitudes en el sector, La usuaria

BT PATRE TaaYAernsBetboelein Tofomegaon g BEArY L Thrciial s THOE D TR AT s nfarfi ALLE UL N B
: ' N e _ . : _ | PAGINA
‘oportunamente el T e e S DEif\ !
rengtrO de Ias ) l.:::\r':er-‘.i(.: .:a!ll.:m % \-;-'A *:';:o:;‘;.:"f“-:h_lrn .;:J::‘:-.-:.‘Au::t.-.'nn':n-z:w;»;\ 545:;;.&! e
SOIIC]tudeS de Laeraentie s Bt s kst [T PN e $79|*..‘*N.h.;.cnfoe-»b-lmnﬂh_l}‘I-"ﬁ N ORME
matrlcuIaS daw e Batotiiedl B Topadn { Fe ey acama -*__.-.mnf.a:u\:ma-:«i_\}:.;-u;wu;e--;s.: DE
. ' SRR T ACTIVIDAD
n uevas X - Il_mz“k.,.f.on FoLoade ik ES DEL
instauradas ante ceontonemaE et CONTRAT]
Ia Empresa. - & .. A -i»h"«'m\"?\‘-:l’d nlsi.au' - STA B
mx..'v,u«.{«.,iemi:&n.m i s géw»n-,r,‘,its;&-': K
Laue_.\vi&w.e’nﬁl-w Ll i A Cr S AT Wi et yé(sss
LovatirmnBntorilane Spimraad s SR PRSPV T g fira Cen ¥ vt SUESLET
Ly kel s ek BAR Bleys Pasins st S Tha D A a5 ER £ Mo FA RS
Utilizar de manera o e . . .y . .
adecuada, En Amerika realiz6 el registro y actualizacion de datos de los
responsable y | usuarios, vgrﬁc‘o_ sus_-co_r_\tacto_s'.o. en caso-de gue no tengg se les
oportuna las | crea, también se radica las matriculas y se gerieran las ordenes PAGINA T
herramientas de trabajo para las areas de acueducto y alcantarillado hago DEL !
tecnolagicas, seguimiento a los procesos de matricula, asegurando que la INFORME
| aplicativos y | informacién quede correctamente Ingresada en el sistema. U DE
plataformas ACTIVIDAD
institucionales En EXcel, organizé bases de datos, elaboro reportes de | ESDEL
d_e‘st!nj_adas_ a la | seguimiento, lievé céntrol de las matriculas de los usuarios de CONTRATI
QBSUC{I} de’ la | esta manera garantizc un manejo crdenado, confidencial y STA
atencion _ al | oportuno de fa informacion, contribuyendo a una atencién agil y
usuvario 'y al | eficiente para los usuarios.
tramite de '
matriculas
Atender a los i . . o - o
usuarios .| se brindG atencion presencial ‘a usuarigs cuando fue requerido,
susciiotores dg ofreciendo: orientacion oportuna, clara 'y respetuosa frente a- sus
forma presencial, | SOlofudes: | PAGINAT
te!efénifzé ' é de la respuesta del proceso. De esta. manera, se brinda atencién al Y'-:SDE"I;
virtual cuando se caso y se-orienta a la ustaria sobre el estado de su solicitud. INFORME
re uié}a R 5466314 Diva Oyola Ducuara: E] 22 de mayc de 2026, la usuaria DE
quiera, acudié a las oficinas para consultar por qué. aiin no se habia | , .z
aplicando los ACTIVIDAD
- realizado la visita técnica correspondlente a su solicitud de conexion
protocolos de ES DEL
servicio del servicio de agua, radicada dias atrds. Duranle la atencion, CONTRATI
esfablec’ido's sor comenté gque necesitaba avanzar con unas adecuaciones en su STA
EMSERFUSA por vivienda y requerfa eonocer el estado del tramite. Luego de revisar el .
ES.P o sistema, se le informd que la visita estaba pendiente de. programacion.

Pagina 7 de 21
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5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

~ Obligaciones.
ificas del contrato

 Actividades realizadas

manlfesto entender la situacion y agradecid la informacjon brindada,
guedando atenta a la programacién de la mspeccmn

5466312 Aura Maria Moreno: El 24 de maye de 2026, el usuario. se

acerco a solicitar orientacion acerca de los documentos requendos

para contintial con el proceso de- msta[acnon del servicio de agua-en

un predio corhercial. Durante la atencion, indicé que habia recibido
‘una observacién en su tramile y no tenia claridad sobre como
._correglrla Se le explico detalladamente cuales.eran [os documentos

faltantes y el procedlmlento para anegxarlos nuevamente al proceso.
El usuaric manifestd que la informacion fue

para dar continuidad al tramite.

clara y quedd
:comprome‘udo a realizar la actualizacion de los requisitos solicitades

Enfregar a Ia
Divisién de
Acuedusto
:érdenes de. alta
de matriculas
generadas en la

9 |- plataforma

‘Amerika, para ia
correspondiente

emisién de fa
“aorden de- trabajo
.de instalacién de

las

Se elaboraron y entregaron a la Divisién de Acueducte y
alcantarilade 153 drdenes de alta de matriculas nuevas,
asegurando su radicacién y continuidad en el proceso
carrespondiente.

PAGINA 8
AL 13 DEL
INFORME
DE
ACTIVIDAD
ESDEL
CONTRATI
8TA

‘ 10s senvicios

Pagina 8de 21
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5.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones

Actividades realizadas-

Soportes:

~gspecificas del contrato
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P
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OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones

- espécificas del contrato

. Actividades realizadas
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5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

" Obligaciones “Actividades realizadas:
especificas del contrato-
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5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

-especificasdel ¢ontrato

-_E}.b'lig'a_(:to_n'es:' )

Actividades realizadas )

10

Custodiar N
garantizar | |a
confidencialidad
de 1a informacion
personal,

documental ¥
sehsibie

Se custedid la documentacién e informacién

garantizando su confidencialidad y el adecuade manejo conforme

a las normas establecidas

PAGINA 13
institucional, DEL
INFORME
DE:
ACTIVIDAD
ES DEL

Paging 13 de 21
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5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

7+ Dbligaciones Actividades realizadas ‘Boportes:

~especificas del contrato e
suministrada por CONTRATI
los' usuarios y/o STA
suscriptores,
durante el
proceso de
atencion
Reportar de
manera inmediata PAGINA 14
a la dependencia DEL
ot i
e NO FUE REQUERIDO DE

11| hovedad, | ACTIVIDAD
irregularidad o ES DEL
situacion especial " '
que se presente e
durante el tramite
de matriculas
Apovar la difusion
de campafias
institucionales, _
programas de PAGINA 14
cultura ciudadana DEL
y actividades de INFORME

12 responsabilidad NO FUE REQUERIDQ DE.

“| social ACTIVIDAD
desarrolladas por ES DEL
EMSERFUSA CONTRATI
ES.P, en el STA

| marco de la
atencidn al
publico

'Pégina 14 de 21



INFORNE DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATO DE PRESTACION.DE
SERVICIOS PROFESIONALES O DE
APOYO A LA GESTION

CODIGO JUR-F-29

VERSION 01

PAGINA 15 de 21

5. - . OBLIGACIONES-DEL CONTRATO
g - Actividades realizadas
Mantener
-actualizada la
plataforma & _
SECOP I PAGINA 15
especificamente 2 - DEL
en el modulo de | & s INFORME
13 ‘Plan de Pagos”, B - CE
cargando de - = - = | ACTIVIDAD
forma oporiuna la - | ESDEL
documentacion - CONTRATI
requerida para la e STA
legalizacion y
gjecusién de’ los
pagos
Realice 196 planos de las matriculas
Cumplir con las
demas
ohligaciones
inhererites al PAGINA.15
objeto contractual AL 17 DEL
qgue resulten INFORME
14 necesarias  para DE

| garantizar el ACTIVIDAD
adecuado ES DEL.
desarrello ¥ CONTRATI
gjecucion -del STA
contrato
Tiene novedades

Pagina 15 de 21
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5.

' QB__LIG#LC_I_QNES DEL CGNTRATO

" Obligaciones
éspecificas del contrato

Actividades realizadas

Pagina 16 de 21
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5. . OBLIGACIONES DEL CONTRATO

~gspecificas del contrato
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Yo LAURA VALENTINA BARBOSA LEON identificado(a) con |a cédula de ciudadania nimero 1.074.986,398

de Fusagasuga, cerfifico bajo la gravedad de juramento:
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Que en cumplimiento del Decreto No. 1070 dgl 28 de mayo de 2013, Articulo.3 “Contribuciones al Sistema
General de Seguridad Satial. D acuerdo con lo previsto en ¢ articulo 26.de la Ley 1393 de 2010 y el articulo
108 del Estatufo Tributarfo, “la disminucion-de la'base de: retencidn para-las personas naturales residentes. cuyos
ingresos no provengan de Una relacion laboral, o legal y reglamentaria; por concepte de contribuciones al
Sistema General de Seguridad Social, pertenezcan o no a la‘categoria de empleados, estara condicionada. a s
‘pago en debida forma, para lo cual se adjuitara a la respectiva factura o documento equivalente copia de la
planilla o documento de pago’. Los docurhentos soporte de pago de aportes obligatoriosal Sistema General de
Seguridad en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales, éfactuados durante los méses de ABRIL de 2028,
corfesponden a los ingresos provenientes del confrate niimero 43-2026 de acuerdo con-¢l siguiente detalle:

':-).c;;;]\lo.-de'planillé Fe;;‘g:e EPS AFP o FSP ARL ¢ m%?:g:;én interés | TOTAL
3 32;?32?1 20/02/2028 FﬁﬁigﬁggR co&%ﬁé%%% céﬁéﬁgm S0 S0 | $541.800
2 ?Egggrﬁ; 2710302026 FE&}SF?SRR cjoL$§§3'§%N'Es. COsL%i?l%iA S0 $1.200 | §502.500
s 3?&2;90%5 10042008 | ¢ 1S A N -:_c'oLsF?Esg*sz'lot;)NEs coigé'i%%m 30 30 | $508.300
4 37&-“;5? | 0810512028 e A SR ) (01 BENGIONES cc?fﬁi%i}t\ 50 30 8608300

Los suscritos Supervisores del Contrato

CERTIFICA

Que ef contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones estipuladas-en el contrato durante el periodo
comprendido entre ¢! 26/04/2026 al 25/05/2026. He verificado &l cumplimiento de los-aportes al Sistema de
Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL del mes.de Abril del 2026.

Dada en Fusagasuga, Cundinamarca, al primer (01) dia del mes de Junio de DOS MIL VEINTISEIS

(2026).
CONTRATISTA SUPERVISOR DEL CONTRATO
FIRMA (oora oo O il \‘)\ -
LI\ L\L'« b ;
NOMBRE | LAURA VALENTINA BARBOSA LEON | CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN
CEDULA 1.071.986.398 de:Fusagasugd’ 1.032,383.597 de Bogota -
CARGO CONTRATISTA JEFE DIVISION COMERCIAL

Pégind 18 de 21




_ _ CODIGO JUR-F-29
INFORME DE ACTIVIDADES DEL

CONTRATO DE PRESTACION DE . o
‘SERVICIOS PROFESIONALES O DE VERSION 01

APOYO A LA GESTION N
PAGINA 15 de 21

Nols: Tenga en cuenta.qué 'a Dlicing Juridicz se encargard Unicamerite de vedficar que jos documentos se encuentren complelcs y.vigentes, y fque s
hallen cargados en fa plateforms SEGOP-IL La Divisidn Financiera se encargarz siio dé verificar ins datos financierss yo aspecios edondmicos el
formate. Minguna de esfas oficinas se.va 3 responéabilizas por olros factores-contenidos-en e} presente formato Serd responsabilidad del sypervisor
certificar e cumglimiento de as ohfigacionss a traves de ta siguiente deia; entré oifas.

-. {0 oo &0
E'i'abprd:-’Con{ratista LSURR'W\LEN“NA- BARBOSA LEON \‘C' v B

Revisa'y Aprabdr Superviser CARMEN LUCIA GONZALEZ MARI’NQW . 6%

Adjunte 10 folie!s) con une. {aners 7§
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