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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Junio de 2026

Sefiora

ANDREA PATINO VILLARRAGA

Supervisora contrato Nro. CO1.PCCNTR. 9056313
Coordinadora Académica Sede comercio y servicios.
Formacién Profesional Integral.

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual junio de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 9056313 de 2026

Nancy Trujillo Rincon, identificado con la cédula de ciudadania nro. 36.283.801, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un (1) pago por los dias del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.263.747).
b) Nueve (9) pagos mensuales correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2026, cada uno por
valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE ($4.737.497). c) y un (1) pago por los dias del mes de diciembre de 2026, por valor de DOS
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
(52.368.749).
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Plazo: 15 de diciembre de 2026

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion de caracter temporal, en actividades de instructor del area
SERVICIOS FARMACEUTICOS, impartiendo Formacidn Profesional Integral, la administracién educativa y el

seguimiento en la etapa productiva, en las diferentes areas del conocimiento de la formacién Titulada

Presencial, Titulada Virtual, Complementaria Presencial, Complementaria Virtual y A Distancia en los

programas regular que imparte el Centro de Gestién y Desarrollo Sostenible Surcolombiano.

Ejecucidon mensual de actividades

la FPI. Realicé
alistamiento de
instrumentos para la FPI
para los siguientes
programas: ID FICHA:
3225862 — TECNICO EN
SERVICIOS
FARMACEUTICOS;
PRESENCIAL:
COMPETENCIA:
ENTREGAR PRODUCTOS
FARMACEUTICOS
SEGUN DELEGACION Y
NORMATIVA DE SALUD.
RAPS: 4. 230101270-1

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Ejecutar la Formacidn Profesional Integral | Se cargd el programador .
J , . & g. prog Anexos Obligacion No.
en el area objeto del contrato, de acuerdo | (OneDrive), de la 1
con la asignacién de grupos de los|presente vigencia con,
.. . . . "| e Pantallazos
programas de formacion titulada y/o|ID ficha, competencia,
. . . Programador.
complementaria, en modalidad presencial | resultado, fecha de
. ., S . e Informe Apoyo a la
y/o virtual, del Centro de Formacidn, en las | inicio, fecha de fin para ",
. . ) , Formacion  (Horas
jornadas diurna, nocturna y de fin de|cada dia y/o
. . ., ., SOFIA Plus) mayo. Se
semana, conforme a lo establecido en las | designacion. Se cumplié . .
, . . . adjunta archivo en el
guias, los procedimientos y el Sistema|con el objeto del L .
. . , préximo informe
Integrado de Gestidn y Autoevaluacidon —|contrato  segun lo contractual
SIGA del SENA, definidos y documentados | programado por la .
. L correspondientes a
por la Entidad en la plataforma | coordinacién o
. L las del mes de junio.
Compromiso. académica, y con las
horas  asignadas vy
programados en SOFIA
1 Plus para la ejecucidn de

GCCON-F-087 V2



SENMNA

N

IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA
DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE
SATISFACCION DEL
USUARIO DEL SERVICIO
PRESTADO. FECHA
INICIO: 14/04/2026
FECHA FIN: 22/06/2026
ID FICHA: 3282755
TECNICO EN SERVICIOS
FARMACEUTICOS;
PRESENCIAL:
COMPETENCIA:
ENTREGAR PRODUCTOS
FARMACEUTICOS
SEGUN DELEGACION Y
NORMATIVA DE SALUD.
RAPS: 4. 230101270-1
IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA
DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE
SATISFACCION DEL
USUARIO DEL SERVICIO
PRESTADO. FECHA
INICIO: 14/04/2026
FECHA FIN: 22/06/2026

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de las competencias del
programa, aplicando los procedimientos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina en un plazo maximo de ocho (8) dias
calendario después de haber terminado el
resultado de aprendizaje correspondiente.

Se  gestionaron los
juicios de evaluativos
segln los grupos
programados ( fichas
3225862 y 3282755) en
los tiempos estipulados
en la planeacion
pedagdgica, manejando
plazo de 8 dias hdabiles
entre la finalizacién y la
emisién de los mismos.

Anexos Obligacion No.
2.

e Planeaciones
pedagdgicas por cada
curso complementario
o del programa en el
cual estd orientando la
formacién.

e No se adjuntan
reportes de juicios de
evaluacion (Filtrados
por el RAP
correspondiente) en pdf
ya que estos estan
proyectados para ser
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emitidos el dia 22 de
junio del 2026.

Reportar de manera oportuna las
novedades académicas y disciplinarias de
los aprendices, conforme a lo establecido en

J Para el periodo
del informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta

el Reglamento del Aprendiz, aportando las No. . se  requiric la obligacion.
actas de equipo ejecutor y los respectivos actividad
soportes para los casos de reintegros,
traslados, aplazamientos y deserciones.
o Para el periodo
del informe no se
Realizar actividades de investigacion, ejecutaron acciones
innovacion y desarrollo tecnolégico dentro referentes al
de los procesos formativos, en funcion de la cumplimiento de esta
formacion profesional integral de los|No se requirid la|obligacion.
programas relacionados, aportando a la|actividad
generacioén y apropiacion del conocimiento,
de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el grupo de investigacién.
o Para el periodo
del informe no se
Liderar y/o apoyar el proceso de induccidn ejecutaron acciones
institucional de los aprendices, de manera referentes al
trimestral o cuando sea requerido por la cumplimiento de esta
coordinacion académica asignada, L, obligacion.
aplicando rigurosamente el procedimiento NO. .se requiric  la
. .| actividad
y los formatos establecidos para este fin,
asegurando la adecuada contextualizacidony
orientacién de los aprendices en su proceso
formativo.
Realizar, cuando sea asignado, el . Para el periodo
seguimiento y la evaluacidn de la etapa del informe no se
productiva del aprendiz de manera|No se requirid6 la|ejecutaron acciones
oportuna, de acuerdo con lo establecido en | actividad referentes al

la Guia de Etapa Productiva del Proceso
Formativo, implementando los formatos
vigentes de planeacidn, seguimiento y

cumplimiento de esta
obligacidn.
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evaluaciéon disponibles en la plataforma
COMPROMISO para las diferentes
alternativas de desarrollo de la etapa
productiva.

o Para el periodo
Participar de las reuniones de equipo del informe no se
ejecutor programadas por la Coordinacién ejecutaron acciones
Académica, y entregar los soportes referentes al
derivados de las mismas: actas de cumplimiento de esta

induccion, control de entrega de materiales

obligacion.

. . No se requirid6 Ia
de formacién, actas de seguimiento a la . q
. L L . actividad
ejecucién de la formacion de las fichas
asignadas, garantizando la emision de todos
los juicios evaluativos, trdmite de
novedades y actas de cierre de etapa
lectiva.
o Para el periodo
del informe no se
Participar activamente en las actividades de ejecutaron acciones
apoyo a la formacién, tales como bienestar referentes al
al aprendiz, competitividad, cumplimiento de esta
emprendimiento, divulgacion de la oferta L, obligacion.
. ., |[No se requiri6 Ia
regular, ofertas especiales y de formacién actividad
complementaria, asi como en eventos de
caracter técnico, estratégico, de
socializacion u otros a los que sea
convocado por el Centro de Formacion.
o Para el periodo
- . del informe no se
Participar activamente en los procesos de . .
- . - ejecutaron acciones
autoevaluacion y/o de registro calificado, de
. . . referentes al
acuerdo con la asignacion realizada por la .
o . L, cumplimiento de esta
coordinacion académica y conforme a su|{No se requiridé Ia L,
. o . . obligacion.
area de desempeiio profesional, para los |actividad

programas de nivel tecnoldgico, acatando
las directrices y orientaciones impartidas
desde la coordinacién de formacién.
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Reportar con la debida antelacién a su
supervisor de contrato y/o a la coordinacién
académica asignada cualquier cambio en los

o Para el periodo
del informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta

10 |horarios o en los ambientes de formacion, No' . se  requirio la obligacion.
con el fin de contar con la autorizacion actividad
previa correspondiente, en el marco del
objeto contractual.
Apoyar la gestion documental del .-
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Presenulal. ) Anexos Obligacion No.
Profesional Integral manteniendo .Se cargo portafolio d.eI 11.
actualizado el Portafolio del Instructor, mst.ructor en el espacio ¢ Guias de aprendizaje
incorporando los formatos vigentes del de5|gr?ado” por la de las fichas: ID 3225862
Sistema Integrado de Gestidn dispuestos en coorcll|n:.:1C|on , Y ID 3282755.
la plataforma COMPROMISO, de acader’nlc:?\, realizando ¢ Pantallazos Portafolio
conformidad con la guia de los procesos actualizaciones del instructor en
formativos. Como minimo, el portafolio permanentes. Iacorde a OneDrive.
deberad contener los siguientes soportes: ?j?naqaciénsesmn de e Plan de trabajo
1 Plan de trabajo concertado con el aprendiz, ’ concertado y evaluado

conforme a la guia de procesos formativos,
Guia de aprendizaje, instrumentos de
evaluacién, material de apoyo, Actas que
contengan los planes de mejoramiento
académico de los aprendices que lo
requieran, Planeacidn, seguimiento vy
evaluacidn de la etapa productiva (si aplica),
Bitdcora del aprendiz en etapa productiva
(si aplica), registro de inasistencias
debidamente diligenciado en el aplicativo
SOFIA Plus.

ID 3225862 Y ID
3282755.

o Pantallazo con
inasistencias de
aprendices: ID 3225862
Y ID 3282755.
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Participar activamente en las acciones de
acompanamiento técnico, pedagdgico,
orientadas al mejoramiento continuo del rol
del instructor en la Formacion Profesional
Integral, sin afectar la asignacidn y atencidn
de los grupos a su cargo.

Se solicito
acompafamiento

técnico, pedagdgico,
orientadas al

mejoramiento continuo
del rol del instructor en
la Formacion

Anexos Obligacion No.
12,

Se participo en el evento
"Entre Café &
Huilensidad" en la Sede
Yamboré del SENA,
donde se compartieron

12 . _—
Profesional Integral. conocimientos  sobre
agricultura regenerativa
y se  presenciaron
muestras comerciales
de catacion.
Aplicar y participar en el proceso de |Participar en el proceso |El Certificado de la
certificacién de la norma de competencia | de certificacion de la|Norma Orientar
“Orientar formacion presencial de acuerdo | norma de competencia | formacién presencial de
con procedimientos técnicos y normativa”, | “Orientar formacion | acuerdo con
0 en su actualizacién conforme a las|presencial de acuerdo | procedimientos técnicos
13 | directrices institucionales vigentes. con procedimientos | y normativa” se adjunté
técnicos y normativa”, o |el  primer  informe
en su actualizacién | contractual.
conforme a las
directrices
institucionales vigentes.
Vigilar, custodiar y salvaguardar los bienes |Se verificd, reporté y|Anexos Obligacion No.
del SENA o de terceros entregados para la | documentéd de manera | 14.
ejecucién del contrato, llevando control | oportuna el estado de la | Evidencia fotografica de
actualizado del inventario, conforme a los | infraestructura de los|la bitacora.
14 procedimientos  establecidos en la|ambientes, del
plataforma Compromiso, y reportar|mobiliario y de los
novedades cuando, cuando aplique. equipos/herramientas
empleados antes,
durante y después del
proceso formativo.
- ., . ., . Para el periodo
Participar en la formulacién y ejecucion de .
. - del informe no se
proyectos formativos y/o técnicos cuando L . .
. . No se requiri6 la|ejecutaron acciones
15 |sea requerido, de acuerdo con su area de .
L . . . _|actividad referentes al
especialidad y la programacién académica .
. cumplimiento de esta
establecida. L
obligacidn.
En el marco del objeto contractual, apoyar .
. . . Para el periodo
la  estructuracion y definicién de .
e . . No se requiri6 la|del informe no se
16 | especificaciones técnicas de las necesidades . . .
. . . actividad ejecutaron acciones
de la Entidad; participar en la evaluacién de
referentes al
propuestas dentro de los procesos de
7
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contratacién de bienes, servicios u obras; y
brindar apoyo a la supervisidon de contratos
cuando sea requerido por razones de
idoneidad, conforme a la normatividad
vigente.

cumplimiento de esta
obligacion.

Presentar informe mensual sobre Ia

Se diligencié el formato
de presentacién de

Anexos Obligacion No.
17.

Nacional de Formacién para el Trabajo.

ejecucion de las obligaciones contractuales | informe a la supervisién, | ® Informe GC en
donde se evidencie el avance a las metas | usando la Ultima versién | el formato GCCON-F-
asignadas, asi como el respectivo analisis y | disponible en | 087-V1, entregado para
17 | acciones de mejora cuando dé a lugary a la | plataforma el pago de las
terminacion del contrato presentar al| COMPROMISO. actividades mes de junio
supervisor de contrato informe anual de de 2026, con las
gestion de centro en los términos respectivas evidencias
solicitados. segun las obligaciones
ejecutadas en el
presente mes.
o Para el periodo
. . . del informe no se
Las demds de acuerdo con los lineamientos s . .
i, . L . No se requiri6 la|ejecutaron acciones
18 |emitidos por la Direccidn del Sistema .
actividad referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
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pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 91002957 operado por Miplanilla.com referente al
mes de mayo del 2026.

Cordialmente,

[“3 ‘,, ut

Nancy Trujillo Rincon Contratista
C.C. No. 36.283.801 de Pitalito Huila

Firma Andrea Patifio Villarraga
Supervisor del contrato No. CO1.PCCNTR. 9056313de 2026
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NANCY TRUJILLO RINCON

CENTRO DE CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3225862 - SERVICIOS FARMACEUTICOS

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

12/06/26 5:22
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NORMATIVIDAD LEGAL

USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmacéuticos segun delegacién y normativa
de salud

1. RECONOCER LINEAMIENTOS NORMATIVOS PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN NIVEL DE

2. EFECTUAR EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DEMAS INSUMOS PARA LA SALUD SEGUN LOS PROTOCOLOS
DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

3. EVALUAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN ESPECIFICACIONES DEL REQUERIMIENTO, PROTOCOLOS Y

4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar personas segun normativa de salud

12/06/26 5:22
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 75,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3282755 - SERVICIOS FARMACEUTICOS

Administrar medicamentos via intramuscular de acuerdo con
prescripcion médica y normativa de salud

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Asistir personas segun protocolos de primer respondiente y
normativa de salud

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

12/06/26 5:22
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NORMATIVIDAD LEGAL

USUARIO DEL SERVICIO PRESTADO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Entregar productos farmaceéuticos segun delegacion y normativa
de salud

1. RECONOCER LINEAMIENTOS NORMATIVOS PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN NIVEL DE

2. EFECTUAR EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DEMAS INSUMOS PARA LA SALUD SEGUN LOS PROTOCOLOS
DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE

3. EVALUAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS SEGUN ESPECIFICACIONES DEL REQUERIMIENTO, PROTOCOLOS Y

4. IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DEL

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

12/06/26 5:22
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 76,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 151,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NANCY TRUJILLO RINCON

CENTRO DE CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
FORMACION:  SURCOLOMBIANO

12/06/26 5:22 Page 5 of 6



fe

&

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (

FASE DE PROYECTO
FORMATIYO (i <1

COMPETENCIA

Oro-@0maz -

o

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

4, 2301012701 IMFLEMENTAR
ACCIONES DE MEJORA DE
ACUERDOCOMLOS
RESULTADOS DE LOS
IMDICADORES DE
SATIEFACCION DEL USUARID
DEL SER¥ICIO FRESTADD

Anexos Obligacion No. 2

ACTIVIDAD DE PROVECTO FORMATIVO ( si el programa es titulada)

3

SABERES DE CONCEPTOS ¥ PRINCI

UTILZAR COMUNICACION ASERTIVA COMLOS CLIENTES
IMTERNOS O EXTERNOS.
- CONFIRMAR LA ENTREGA DEL PRODUCTO FARMACEUTICO.
- REGISTRAR LA INFORMACIN EN LOS FORMATOS
ESTABLECIDOE.

REGISTRAR INDICADORES DE SATISFACCION DEL LSUARID
DEL SER¥ICIO PRESTAOD,
- ARCHIVAR LAS FORMULAS MEDICAS.
- ASEGURAR LA CUSTODI, DE REGISTROS ENEL SISTEMA,
ESTAELECIOD,

IDEHTIFICAR RESULTADOS DE LA EVALLIACION DE LOS
IMDICADORES.
- PROPONER LAS ACCIONES PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS,
- APLICAR ACCIONES DE MEJORA,

SABERES DE PROCESD

1S |1 LIE LIfe | I e | HIB U
UNITARIA, IDENTIFICACIGN DEL
PERFILFARMACOTERAPEUTICO, ARMADD ¥ ROTULADO DE DOSIS UNITARIA,
MANEJO DE STOCK DE
PRODUCTOS FARMACELTICOS, DRGANZACION DE CAJETINES ¥ CARRO DE
MEDICAMENTOS, TRASFORTE OE
PRODUCTOS FARMACELTICOS, EMEALAJE, ARMADO DE FEDIDOS,
VERIFICACION DE LOS PROOUCTOS
ALISTADOS CONLOS SOLICITADOS, POLITICAS DE DISTRIBUCIAN
IMTRAHDSPITALARLS O DEL
ESTABLECIMENTO FARMACELTICD, CARACTERISTICAS EN LA DISTRIBUCION|
DE FRODUCTOS
FARMACELTICOS.

PROHIBICIONES DEL DISPENSADOR, DBLIGAGIONES DEL DISPENSAD0R.
ETICA ¥ BIDETICA.
- TIPOS DOE USUARIO ¥ COMUNICACION ASERTIY A: TECRICAS PARS HABLAR
EN PUELICD, EXPRESION
LINGOSTICA, TECHICAS EDUCATIVAS.

PROCESO DE DISPEMSACI(N: RECEPCION DE LA PRESCRIPCI(N MEDICA,
VIGENCIA, INTERPRETACIAN,
ALISTAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, CANTIDAD 4 ENTREGAR
(TIEMPO- DOSIS
CONCENTRACION) YERIFICACION, ENTRESA.

ESTILOS DE VDA SALUDAELE,

S0 RACIONAL DEL MEDICAMENTD,
- ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: ¥iAS DE ADMINISTRACION,
CARACTERISTICAS DE LAS FORMAS
EABLACELT, LIN AMAS EALEL MAANE 10 L

OESCABTE WALE

e

CRITERIOS DE EVALUACIGN

REALIZA EL DESPACHO DE PRODUCTOS,
FARMACEUTICOS SEGINLOS
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS ¥
HORMATIVIDAD LEGAL

REALIZA DRENTACION AL USUARIO
SOBRE USO, ALMACENAMENTO Y
DISPOSICION FINAL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DE ACUERDD COM
RECOMEMDACIONES DEL FABRICANTE,

FROPONE ACCIOMES DE MEJORA DE
ACUERDO COM DEBILIDADES
ENCONTRADAS EM EL PROCESD.

Zro-r-@-wmoox»

PLANEACION | Hoja2 | Hoja3

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

CRITERIOS DE EVALUACIGN

REALIZA EL DESPACHO DE PRODUCTOS
FARMACEITICOS SEGUN LOS
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS ¥
NORMATIVIDAD LEGAL,

- REALIZA ORIENTACION AL USUARID
SOBRE US0, ALMACENAMENTO Y
DISPOSICION FINAL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS DE ACUERDD CORN
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE,
- FROPONE ACCIONES DE MEJOR:A DE
ACUERDO CON DEBILIDADES
ENCONTRADAS EM EL PROCESD,

Eualuarla dispensacion
yentrega de
medicamentos baio
normatividad vigente
o principios eticos §
estandar de calidad,
realizar simulaciones de
procesos de entregay
atencion al usuario

HORAS TRABAJD
IRECT

HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS
ACTIVAS

DESCRIPCIGN DE LA
EYIDENGIA DE APRENDIZAJE

eneqa de resuliados de acadz
estudia

Indagacién
exploratoris. rabsio
wolaborativo,

Mtz conceptual-

eonceptual.- Taller.

Saberes. Exposiion
Maps mental-lspa

Trabajo solaborativo

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADDS

OBSERTACIOHES

Consumible:

INICIO:
140812026
FECHA FIR:
2210612026

Computadore
Partaties.-
Sillas.-
Televisar -
Mesas.
Elementas de
conectividad
medios
sudiouizuales

PLANEACION | Hoja2 Hoja3

Listo

1124p.m. g
11/06/2026 &

(RO

125p.m. g
11/06/2026 E

3 <) &




Anexos Obligacién No. 11.

-
0
SENA
N
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
« Denominacién del Programa de Formacidn: Servicios Farmaceuticos.
* Cddigo del Programa de Formacién: 331505
* Nombre del Proyecto Formative: Gestion integral de servicios farmacéuticos para el
bienestar comunitario en el municipio de pitalito.
« Fase del Proyecto: Ejecucidn.
* Actividad de Proyecto Formativo: Identificar procedimientos tecnicos para control de
inventario, recepcion, almacenamiento, y dispensacion con las herramientas tecnologicas
dentro del marco normativo vigente.
* Competencia: Entregar productos farmacéuticos seglin delegacion y normativa de salud.
* Resultados de Aprendizaje:
v

ESP
LAA

Lo o

| Busqueda

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad 07: El aprendiz aplicard conocimientos para evaluar casos simulados o
reales de dispensacidn, identificando errores y proponiendo ajustes.

Ambiente requerido: 103 & 105

Estrategias o técnicas didacticas activas: Estudio de casos, observacion, andlisis de situaciones
Material de formacién: Componente formativo “Procesos de suministro de productos
farmacéuticos”

Material de apoyo: Formatos de registro, protocolos y normativa vigente

Evidencias de aprendizaje:

Evidencia 07: Evaluar la dispensacién de medicamentos.

GFPI-F-135 V04

| Busqueda




4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del -
__ Actividad . . 1
proyect  Actividad del Evidencias o Técnicas e
de Criterios de
[ proyecto " de i Instrumentos de
. N Aprendiza . Evaluacién .
formati formativo e Aprendizaje Evaluacién
vo
Ejecucié | Identificar Reconocer la | Reconoce la Técnica /
n procedimiento historia de la | historia de la Estrategia
s tecnicos para farmaciay la | farmacia, didactica
control de evolucion del activa: Lectura
GFPI-F-135 V04
[ ]
SENA
inventario, terminologia | sector guiada,
recepcion, farmacéutica | farmacéutico, investigacién
almacenamien principios documental,
N Identificar la : :
o,y - activos, elaboracién de v

1 Busqueda
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Anexos Obligacion No. 12.
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Anexos Obligacion No. 14.

4 jun 2026 5:46:39 p.m.
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Control de Cambios

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacién del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacién documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresion “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.




