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OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONAL PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA
DE CUENTAS MEDICAS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS Y FACTURADOS
POR LA E.S.E. HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS DEL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN, HUILA.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Constitucion Politica de Colombia consagra en su articulo 2° que uno de los fines esenciales del
Estado es garantizar la efectividad de los derechos fundamentales, entre ellos el derecho a la salud. De
manera especifica, el articulo 49 establece que la atencién en salud es un servicio publico a cargo del
Estado y que se garantizara a todas las personas. Por su parte, el articulo 365 sefiala que los servicios
publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, y que podran ser prestados por el Estado
directamente, o por comunidades organizadas y particulares. A su vez, el articulo 48, al referirse al
sistema de seguridad social integral, indica que este es obligatorio y universal, y que se rige por los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En desarrollo de este mandato constitucional, la Ley 100 de 1993 estructurd el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, imponiendo al Estado la obligacion de garantizar el acceso efectivo a los
servicios de salud. De manera complementaria, la Ley 1751 de 2015 reconocié expresamente el derecho
fundamental a la salud, obligando al Estado a garantizar su prestacion bajo condiciones de disponibilidad,
accesibilidad y calidad.

Bajo este marco normativo, la Ley 1122 de 2007 en su articulo 26 y la Ley 1438 de 2011, establecen que
las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) forman parte de la red publica hospitalaria y tienen como
objeto la prestacién de servicios de salud con criterios de eficiencia, calidad y equidad. En ese sentido,
les corresponde gestionar de forma adecuada sus recursos, infraestructura y talento humano.

A nivel reglamentario, el Decreto 1876 de 1994, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud, Decreto 780 de 2016, establece la organizacion y funcionamiento de las E.S.E., reconociéndoles
la naturaleza de entidades publicas descentralizadas del orden territorial, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera.

En lo contractual, conforme al articulo 2.5.3.8.4.3.2. del Decreto 780 de 2016 las E.S.E. estan habilitadas
para contratar bajo el régimen de derecho privado, sin perjuicio del cumplimiento de los principios
constitucionales de la funcién administrativa contemplados en el articulo 209 de la Constitucién Politica,
tales como la transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva. De igual manera, de
conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, las Empresas
Sociales del Estado pueden discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto
general de contratacién de la administracion publica.

En concordancia con ello, el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establece en cabeza de la Junta Directiva
de la E.S.E. el deber de adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los lineamientos definidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Que para el caso de la E.S.E. Hospital Arsenio Repizo
Vanegas, mediante Acuerdo 050 del 30 de diciembre de 2024, se adopté el estatuto de contratacién de la
entidad.

En virtud de su caracter misional, la E.S.E. tiene la responsabilidad de garantizar la continuidad y
suficiencia de su capacidad instalada y operativa, lo cual exige adelantar procesos contractuales
orientados al mantenimiento, mejora y sostenibilidad de su infraestructura, equipos biomédicos, talento
humano y logistica de atencién.
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Actualmente, la E.S.E. Hospital Arsenio Repizo Vanegas, ubicada en el municipio de San Agustin,
departamento del Huila, cuenta con una sede habilitada y ofrece un amplio portafolio de servicios en
salud, entre los que se incluyen hospitalizacion para adultos y pediatria, atencion en enfermeria,
ginecoobstetricia, medicina general e interna, nutricién, odontologia, pediatria, psicologia y vacunacion.
Ademas, presta servicios de laboratorio clinico, imagenes diagndsticas no ionizantes, radiologia
odontoldgica, atencion del parto, urgencias, farmacia y transporte asistencial basico.

Este conjunto de servicios evidencia el papel esencial que cumple esta E.S.E. en la garantia del derecho
fundamental a la salud en su territorio, y justifica plenamente la necesidad de adoptar mecanismos
contractuales eficientes que aseguren la continuidad, calidad y disponibilidad del servicio publico de
salud.

En este contexto, la auditoria y preauditoria de cuentas médicas constituye un proceso fundamental para
verificar la correcta facturacion de los servicios de salud prestados, especialmente en lo relacionado con
las actividades de Promocién y Mantenimiento de la Salud (PYM), las cuales se encuentran sujetas a
lineamientos técnicos, administrativos y contractuales definidos por las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y demas aseguradoras. Este proceso permite validar la coherencia entre los servicios prestados,
los soportes documentales y los requisitos exigidos por las entidades responsables del pago, con el fin de
evitar inconsistencias que puedan generar devoluciones, glosas o retrasos en el reconocimiento de los
recursos.

Asimismo, resulta necesario realizar la verificacion y preauditoria de los soportes documentales
asociados a los procedimientos facturados bajo la modalidad evento dentro de PYM, asi como efectuar el
seguimiento a los hallazgos identificados durante el proceso de revision, permitiendo realizar los ajustes
correspondientes antes de la radicacion de las cuentas o durante el proceso de respuesta a devoluciones
por parte de las entidades pagadoras.

De igual manera, es importante fortalecer el proceso de revision de las devoluciones emitidas por las
diferentes EPS y aseguradoras, garantizando el tramite oportuno de las mismas y la elaboracién de las
respectivas respuestas, lo cual contribuye a mejorar los tiempos de gestién, optimizar el proceso de
facturacion y favorecer el adecuado flujo de recursos hacia la institucion.

En consideracién al volumen de servicios prestados por la entidad y la necesidad de asegurar un proceso
eficiente y oportuno de auditoria de cuentas médicas, se requiere contar con apoyo profesional que
contribuya al desarrollo de las actividades de preauditoria, verificacion documental, seguimiento a
devoluciones y acompafamiento a los procesos de capacitacion relacionados con auditoria de cuentas
médicas.

Por lo anterior, se hace necesario adelantar la contratacion de un profesional mediante la modalidad de
prestacion de servicios, con el fin de apoyar el proceso de auditoria de cuentas médicas
correspondientes a los servicios de salud prestados y facturados por la E.S.E. Hospital Arsenio Repizo
Vanegas del municipio de San Agustin, Huila, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos
institucionales, la mejora en la calidad de la facturacion y la adecuada gestion de los recursos derivados
de la prestacion de servicios de salud.

2. FORMA DE SOLVENTAR LA NECESIDAD

De conformidad con lo anterior, surge la necesidad de contratar los servicios de un profesional en
Administracion de Empresas con una especializacion en Gerencia de la Calidad y Auditoria en Salud, que
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acredite experiencia profesional de al menos dos (02) afios, que realice las obligaciones y actividades
conforme a los requerimientos aqui planteados.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

TIPOLOGIA CONTRACTUAL: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONAL PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA
DE CUENTAS MEDICAS CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS Y FACTURADOS

POR LA E.S.E. HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS DEL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN, HUILA.

CARACTERISTICAS TECNICAS O REQUISITOS MIiNIMOS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Apoyar en la realizacién del proceso de preauditoria para los servicios facturados en PYM (promocion
y mantenimiento de la salud) a los diferentes contratos pactados con las EPS.

2. Reportar los hallazgos encontrados en la preauditoria PYM realizada para su posterior ajuste.
3.
4. Apoyar a la verificacion y preauditoria de soportes documentales a los procedimientos facturados en

Apoyar el seguimiento de actividades y procedimientos de acuerdo a los ciclos de vida establecidos.

modalidad evento dentro de PYM (promocién y mantenimiento de la salud)

Reportar los hallazgos derivados de la preauditoria de las facturas generadas modalidad evento para
su posterior ajuste, segun corresponda.

Revision del correo de devoluciones de cuentas emitidas por las diferentes entidades.

. Apoyar en el tramite y respuestas a las devoluciones reportadas por las diferentes EPS y

aseguradoras.

. Acompanamiento a capacitaciones al personal de la institucion por parte de la auditoria de cuentas

meédicas.

. Las demas actividades de apoyo que se asignen de manera especial la Gerencia de la entidad,

relacionadas con el objeto del presente contrato.

OBLIGACIONES GENERALES:

1.

2.

© oo N
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. No ceder el presente contrato, ni comprometer en todo o en parte el interés econdmico que le

Colaborar con el Hospital en lo que sea necesario para que el objeto contractual se cumpla evitando
las dilaciones y en trabamientos que pudieran presentarse.

Actuar con plena eficiencia y responsabilidad desarrollando y/o ejecutando las actividades compatibles
con el objeto contractual.

. Cumplir con las obligaciones, orientaciones y prioridades que vayan estableciéndose durante la

ejecucion del contrato; segun la Ley, y la propuesta que hace parte integral del contrato.

. Prestar el servicio aplicando las condiciones legales en la materia, desarrollando y presentando los

informes correspondientes a las diferentes entidades de control cuando los requieran o que estén
establecidos por la ley.
realizar los aportes al sistema de seguridad social.

. Estar atento(a) a las actividades a asignar por parte del Hospital, quien establecera la asistencia y

apoyo que debe desarrollar.
Ejecutar cada actividad de manera adecuada y conforme a las directrices de la entidad.
Actuar con la diligencia requerida en la ejecucion de las actividades, objeto del contrato.

representa.
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10. No recibir por ningin concepto, contraprestacién econdémica diferente a la aqui pactada, por efecto y
causa del cumplimiento del contrato con relacién a lo contratado.

11. Responder por los equipos, materiales y demas bienes de la institucion durante puesto a su
disposicion para el desarrollo del objeto contractual.
12. Cumplir con cada uno de los procesos y procedimientos establecidos por la E.S.E. dentro del

marco o politica de calidad y seguridad y en relacion con la activada contratada, Se sujetara a la
supervision de quien sea designado por el HOSPITAL atendiendo oportunamente los requerimientos
de los procesos.

13. Aportar la prueba documental del cumplimiento de los requisitos establecido en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2.002 y en la Ley 828 del 2.003, respecto de la afiliacion y pago al sistema de salud,
Riesgos profesionales, pension y parafiscales, en la proporcion descrita en la ley 1233 de 2008.

14. En el momento en que las necesidades del servicio lo determinen, el HOSPITAL podra requerir la

modificacion de las actividades contratadas, por lo cual al liquidar el contrato se pagaran las tareas

efectivamente prestadas.

15. Ceiiirse al reglamento interno de trabajo del HOSPITAL, a su cédigo de ética y buen gobierno y
a las directrices del plan estratégico institucional.

16. Apoyar cuando sea el caso los procesos de supervision que se relacionen con su objeto
contractual.

17. Participar en los comités institucionales que le correspondan conforme a la actividad que ejecuta.

18. Atender de manera oportuna y eficiente las tareas y sugerencias que la entidad designe para el
desarrollo de las actividades contractuales.

19. Asistir y participar en las actividades que la entidad contratante convoque.

20. Cumplir con el cadigo de ética y buen gobierno del hospital.

21. Atender y aplicar cada uno de los protocolos y guias de la entidad que tengan relaciéon con su
actividad contractual.

22. Las demas que correspondan y sean asignadas conforme al objeto contractual e inherente a la
naturaleza del servicio que aqui se contrata.

23. EL CONTRATISTA manifiesta que conoce y acepta las condiciones pactadas dentro del contrato

de prestacién de servicios.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Cancelar al contratista en la forma y términos pactados en el contrato.

2. Designar un Supervisor para efectuar el seguimiento, vigilancia y control en la ejecucién del contrato.

3. Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato, asi como la informacion
que considere necesaria sobre el desarrollo del mismo, en forma directa o a través del supervisor del
contrato.

4. Efectuar las recomendaciones y requerimientos necesarios para garantizar el cumplimiento y calidad
de los servicios.

5. Suministrar oportunamente la informacion y documentos que requiera el Contratista para el cabal

cumplimiento del objeto del contrato.

Colaborar al Contratista en lo que sea necesario para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

Adelantar las gestiones pertinentes para la imposicién y cobro de las sanciones pecuniarias a que

diera lugar.

No

PLAZO: Seis (06) meses y (15) quince dias contados a partir de la suscripcion del acta de inicio sin
superar la presente vigencia fiscal.

LUGAR DE EJECUCION: HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS, ubicada en la calle 3 No. 2-51,
Esquina, del Municipio de San Agustin, Departamento del Huila, Colombia y/o donde se requiera la
representacion de la entidad conforme a las actividades a desarrollar.
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CLASIFICACION UNSPSC:

El objeto contractual esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC como se indica a
continuacion:

Cdédigo UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
Servicios de gestion Servicios de
S ge ! Servicios de consultoria de Asesoramiento en
servicios profesionales . .
80101506 De empresas v Servicios asesoria de negocios y estructuras
a dpministrztivos gestion administracion organizacionales
corporativa

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16 del Acuerdo 050 del 30 de diciembre de 2024,
“Estatuto de Contratacién de la Empresa Social del Estado Hospital Arsenio Repizo de San Agustin —
Huila”, la modalidad aplicable para la presente contratacion corresponde a Contratacion Directa o
Simplificada, en razén a que se trata de un contrato de prestacion de servicios, cuya cuantia no supera el
tope establecido de cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes — SMLMV.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO
CONSULTA DEL MERCADO:
El pago que se realice correspondera a lo pactado en el contrato, en todo caso, se realiza un analisis
histérico de la demanda de la contratacion de objetos contractuales similares que justifica el valor de la

presente contratacion, dandose cuenta que se encuentra dentro de los precios del mercado.

ANALISIS HISTORICO:

CONTRATO OBJETO VALOR TIEMPO
227-2026 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONAL $10.500.000 | Tres (03) meses contados a
PARA APOYAR EL PROCESO DE AUDITORIA DE partir de la suscripcion del
CUENTAS MEDICAS CORRESPONDIENTES A acta de inicio
LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS Y
FACTURADOS POR LA E.S.E HOSPITAL
ARSENIO REPIZO VANEGAS DEL MUNICIPIO DE
SAN AGUSTIN HUILA
232-2024 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $9.900.000 | Tres (03) meses contados a
PARA LA AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EN partir de la suscripcion del
LA ESE HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS acta de inicio
171-2024 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $3.300.000 Desde la firma del acta de
DE AUDITORIA DE CUENTAS A LA inicio, hasta el 31 de mayo
CONTRATACION POR EVENTO, CAPITAY de 2024.
DEMAS RELACIONADA POR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE
HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS
ANALASIS DEL MERCADO:
CONTRATO OBJETO VALOR TIEMPO
273-2024 APOYO PROFESIONAL DE ASESORIA EN $6.000.000 2 MESES

AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS Y
SEGUIMIENTO DE INDICADORES EN LA E.S.E.
HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS HUILA.
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391-2024 APOYO PROFESIONAL DE ASESORIA EN $8.000.000 2 MESES

AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS Y
SEGUIMIENTO DE INDICADORES Y PROCESO
ADMINISTRATIVO DE CARTERA EN LA E.S.E.

HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS HUILA

PRESUPUESTO OFICIAL: Para la ejecucién del contrato se establece una cuantia de VEINTIDOS
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($22.750.000) M/CTE, IVA INCLUIDO con cargo
al cadigo No. 2.1.2.02.02.008.13 denominado personal de servicios indirectos (honorarios) Rec propios
de conformidad con certificado de disponibilidad presupuestal nimero 0824 DE 2026 fuente de
financiamiento numero 10111003, denominada ventas de servicios de salud recursos propios, expedido
por el encargado de presupuesto de la entidad.

FORMA DE PAGO La E.S.E HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS pagara al contratista el valor del
contrato de acuerdo a su disponibilidad presupuestal de la siguiente manera: Pagos mensuales por el
valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000) M/CTE INCLUIDO IVA y/o
proporcionales a los dias ejecutados sobre la base de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($3.500.000) M/CTE INCLUIDO IVA.

Para efectos de los pagos, EL CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
aportando informe de actividades mensuales, con sus correspondientes soportes, cuenta de cobro e
informe de supervision, planilla pagada de del Sistema de Seguridad Social, de conformidad con los
articulos 15y 18 de la Ley 100 de 1993, la Ley 789 de 2002, las Leyes 797 y 828 de 2003 y la Ley 1753
de 2015 el Decreto 1703 2002, el decreto 510 de 2003, so pena de hacerse acreedor a las sanciones
establecidas en las mismas.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La oferta seleccionada sera la mas favorable para la entidad teniendo en cuenta las normas aplicables a
la contratacion directa y considerando el menor precio en condiciones de excelente calidad. El oferente
debe presentar los siguientes documentos que seran verificados por la entidad contratante:

Presentar Oferta

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania

Hoja de vida de la Funcion Puablica

Fotocopia Registro Unico Tributario (RUT)

Constancia de afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral.

Verificacion de la situacion militar cuando se trate de varon menor de cincuenta (50) afios.
No reportar Antecedentes Disciplinarios

No reportar Antecedentes Fiscales

No reportar Antecedentes Judiciales

No registrar anotaciones pendientes en el Registro Nacional de Medidas Correctivas.
No registrar inhabilidades por delitos sexuales

No reportar como deudor alimentario moroso

Declaracion de bienes y rentas de la Funcién Publica

Matricula profesional vigente

Los antecedentes se verificaran para la persona natural, juridica y su representante.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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TIPIFICACION | IMPACTO ESTIMACION JUSTIFICACION DE LA | ASIGNACION MITIGACION
DEL RIESGO ESTIMACION DEL RIESGO DEL RIESGO
RIESGO COMERCIAL En el contrato a
Financiamient | Media-baja 10% El riesgo comercial supone que el | A cargo del | suscribirse por
o del contrato | (3) contratista realiza sus propios analisis | contratista las partes se
incremento en | Media-baja 5% para determinar el precio final, por lo [ A cargo  del | debera
impuestos que | (3) tanto, el riesgo comercial debe ser | contratista establecer con
afectan a asumido por el contratista y se precision el
todos los extiende maximo hasta la valor
contribuyentes culminacion del plazo de ejecucion. presentado en
y a todas las la propuesta
actividades Si la entidad estatal elabora unos técnica y
incremento en | Media-baja 5% estudios previos garantizando una|[A  cargo del | econdmica, los
impuestos que | (3) correcta planeacién del contrato, | contratista cuales se
afectan la estableciendo con precision el valor mantendran sin
actividad  del del mismo, el cual se mantendra sin ninguna
contratante, ninguna variacion y sin ningun variacién y sin
siendo tal reconocimiento por variaciones del ningun
actividad mismo. reconocimiento
objeto del por variaciones
contrato. del mismo.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y A cargo del | El contrato
CALIDAD DEL SERVICIO contratista suscrito por las
informacion Media-baja | 10% Se presenta cuando el contratista | A cargo de la|partes donde
errénea 0] (3) incumple las obligaciones | Entidad se manifiestan
desactualizada contractuales o presta deficiente el de manera
suministrada servicio, de forma indebida, o por clara las
por la entidad debajo de los estandares minimos obligaciones
uso o | Media-baja |5% sefialados en el estudio de | Contratista, adquiridas,
recoleccion de | (3) oportunidad y conveniencia y la|exceptuando que | ademas la
informacioén normatividad vigente para tal fin. En | |a informacion | poliza de
errada este evento, si ademas se presenta | errada la | garantia por el
un dafio al contratante, el contratista | suministre la | cumplimiento
debera indemnizar los dafios | entidad del contrato a
estimacion Media-baja | 15% presentados. A cargo del |favor del ESE
inadecuada de | (3) contratista HSOPITAL
los costos ARSENIO
negligencia, Media-baja | 10% El incumplimiento de las obligaciones | A cargo del REPIZO
imprudencia o | (3) contractuales o la  prestacion | contratista VANEGAS
temeridad en deficiente del servicio, de forma
los mandatos indebida, o por debajo de los
uso indebido | Media-baja | 10% estandares minimos sefialados en el ['A'cargo del
de la | (3) estudio de oportunidad Y | contratista
informacion conveniencia y en la normatividad
Accidentes de | Media-baja | 10% vigente, pueden ocasionar dafios al ["A"cargo del
trabajo vl (3) con_trgltante, colocando este en una contratista, bajo
enfermedades posicion garante y entrando a||og parametros
profesionales responder por los actos del| e establece el
contratista. sistema ARL
Falta de | Media-baja | 20% . . . A cargo del
calidad del | (3) Para ewta_r lo anterior se requiere que supervisor
servicio e] contratista acate la normatividad designado
prestado vigente.

8. GARANTIAS

ACUERDO No. 050 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2024

ARTICULO 28: GARANTIAS: En los contratos que celebre la E.S.E. y dependiendo del objeto, la cuantia y los
riesgos, el Gerente exigird la constitucion de una garantia Gnica que garantice el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la cual se otorgara en cuanto a los riesgos, valores, vigencia y demas aspectos
propios de las garantias, en la forma y términos estipulados en las disposiciones que reglamentan su
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otorgamiento en el Derecho Contractual Publico, en particular lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015 y las

disposiciones que lo reglamentan, modifiquen o adicionen.

PARAGRAFO: En cualquier evento en que se aumente el valor del contrato o se prorrogue su vigencia, debera
ampliarse o prorrogarse la correspondiente garantia. Esta ampliacion y prorroga deberan realizarse con

anticipacion a la fecha del vencimiento del contrato inicial.

Teniendo en cuenta la naturaleza y cuantia del presente proceso, la entidad no exigira garantias.

Junio de 2026.

ANGIE LORENA GASCA OME

Gerente
Anexos: N/A
Copia: NA
Proyecto: Maria Camila Medina Torres —Confratacion
Reviso: Guzman Torres Especialistas en Conjratacion SAS
Archivado en: Documentos Contractuales
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