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   10,900,000.00

RECARGOS DESCUENTOS
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE :
53bc6b32d679f42d80f2ea5aa46799872955cdcc5bf4a4a74023d26c9aeb5e2912f819af477a10efd162399269510288
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Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA
Nombre Comercial:   SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA
Nit del Emisor:   900107246 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   NARIÑO
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad:   PASTO
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Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
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Precio unitario
de ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento

detalle
Recargo detalle IVA % INC %

1 001 ACTUALIZACION LICENCI
A SOFTWARE SYS APOLO

WSD 1,00 10.900.000,00 0,00 0,00     10.900.000,00

             

Notas Finales
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Nit: 900107246-0 Responsable de IVA, Agente de retención en el impuesto de renta, Retenedor de ICA.
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TASA DE CAMBIO

Subtotal
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura  
IVA 0,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos
Total impuesto (=)
Total neto factura (=)
Descuento Global (-)
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=)       $

Valores informativos 

ANTICIPOS
Anticipos

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 10.900.000,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 10.900.000,00
IVA 0,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 10.900.000,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=)       COP $ 10.900.000,00

Valores informativos 

ANTICIPOS
Anticipos 0,00
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Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00
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INFORME DE ACTIVIDADES 003 

CONTRATO 0895-2026 ENERO DE 29 DE 2026 

SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO 

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 

NIT. 900107246-0  

 

FECHA DEL INFORME: 18 de junio del 2026 

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO 

NIT: 800094164-4 

CONTRATO: 0895-2026 

FORMA DE PAGO: Mensualidades vencidas 

PLAZO INICIAL: 11 meses  

PLAZO ADICIONAL:  

FECHA DE 
INICIACIÓN: 

09-02-2026 FECHA DE 
TERMINACIÓN 

Diciembre 31 del 2026 

ADICIONAL N°:  

VALOR DEL 
CONTRATO 
PRINCIPAL 

CIENTO DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE 
($119.900.000°° MCTE) 

VALOR ADICIONAL. 
 

SUPERVISOR: 
SILVANA RENGIFO 
URBANO 

CONTRATISTA: SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 

PERIODO DESDE: 01/04/2026 HASTA 30/04/2026 

VALOR PARA PAGAR: DIEZ MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($10.900.000) 

Objeto: ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DEL SOFTWARE SYS APOLO, CON EL FIN DE 
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS DE LA GOBERNACIÓN DEL PUTUMAYO, DURANTE LA 
VIGENCIA 2026 

ITEM OBLIGACIONES EJECUCIÓN DE LA OBLIGACION 
SOPORTE 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
Cumplir con el objeto 
contractual, ejecutando 
todas las actividades 
técnicas y administrativas 
establecidas en las 
especificaciones del 
contrato, con sujeción a los 
principios de eficiencia, 
eficacia y economía que 
rigen la contratación estatal. 
 

 
 

 
En cumplimiento del objeto contractual, se han ejecutado de manera 
permanente las actividades técnicas, administrativas y de 
acompañamiento requeridas para garantizar el desarrollo adecuado 
de las obligaciones pactadas, atendiendo los lineamientos y 
necesidades institucionales. 
 
Se han adelantado visitas presenciales al igual que la atención 
virtual, coordinación y soporte funcional orientadas a asegurar la 
correcta ejecución de las actividades contratadas, contribuyendo al 
cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos. 

 
Anexo 1. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
Garantizar el funcionamiento 
continuo y óptimo del 
software SYS APOLO, 
asegurando su 
compatibilidad con los 
requerimientos normativos y 
técnicos vigentes. 

 
Durante el período reportado se realizaron actividades permanentes 
de seguimiento, soporte y verificación sobre el funcionamiento del 
software SYS APOLO, con el fin de garantizar su estabilidad 
operativa y disponibilidad para los usuarios de la entidad. 
 
Así mismo, se efectuaron revisiones y ajustes orientados a 
mantener la compatibilidad del sistema con los requerimientos 
técnicos y normativos aplicables, asegurando el correcto 
desempeño de los diferentes módulos y contribuyendo a la 
continuidad de los procesos de la entidad que dependen de la 
plataforma. 
 

Con ello se logra un flujo de información permanente para todos los 
módulos y el mantenimiento preventivo de cada uno de lo cual se 
deja soporte 
 

 
Anexo 2. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

Posterior a la entrega de los 
requisitos de ejecución del 
contrato y suscrita el acta de 
inicio, se deberá realizar un 
comité técnico presencial 
entre el supervisor del 
contrato, el representante 
legal de la firma contratista y 
el equipo profesional de 
soporte técnico, con el ánimo 
de concertar un cronograma 
de ejecución y de apoyo 
técnico para la ejecución de 
la actualización, 
mantenimiento y soporte 
técnico del software. 

Durante el mes de abril se dio cumplimiento a la actividad 
relacionada con el acompañamiento técnico presencial, conforme al 
cronograma de ejecución concertado entre las partes durante el mes 
de marzo. 
 
En desarrollo de lo anterior, se efectuó la visita técnica presencial 
en el mes de abril, los días 21, 22, 23 y 24, que se encontraban 
programados en el cronograma inicial. durante la cual se brindó 
soporte, acompañamiento y atención a los requerimientos 
presentados por las diferentes dependencias usuarias del software 
SYS APOLO. 
 
Asimismo, se realizó una segunda visita técnica presencial 
correspondiente al mes de abril los días 27, 28, 29 y 30, dando 
continuidad a las actividades programadas de actualización, 
mantenimiento y soporte técnico del sistema, de conformidad con el 
cronograma establecido para la ejecución contractual. 
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4 

Realizar las actividades 
previamente identificadas en 
las especificaciones técnicas 
del presente estudio previo, 
incluyendo las 
actualizaciones, 
configuraciones y 
parametrizaciones 
necesarias para el correcto 
funcionamiento del sistema 

Durante el mes de abril se realizaron actividades de actualización y 
mantenimiento del software SYS APOLO, garantizando el correcto 
funcionamiento del sistema. 
 
En desarrollo de lo anterior, se efectuó la actualización del módulo 
de Cuentas por Pagar a la versión 4.2.69.0, incorporando ajustes y 
mejoras funcionales en la opción de reportes. Dicho mantenimiento 
permitió optimizar la generación y visualización de la información 
correspondiente a la ejecución de cuentas por pagar, asegurando 
una presentación adecuada de los datos y fortaleciendo la 
confiabilidad de los reportes emitidos por el sistema. 

  
Anexo 4. 
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Programar y ejecutar visitas 
presenciales mensuales a la 
Gobernación del 
Departamento del Putumayo 
por parte del personal 
técnico proveedor del 
software SYS APOLO, con el 
fin de realizar los 
mantenimientos preventivos 
y correctivos que sean 
requeridos 

Durante el mes de abril se realizaron visitas técnicas presenciales a 
la Gobernación del Departamento del Putumayo los días 21, 22, 23,  
27, 28, 29 y 30 de abril, en cumplimiento del cronograma de 
acompañamiento y soporte establecido para la ejecución contractual. 
 
En el desarrollo de estas jornadas se brindó atención a las áreas de 
Almacén, Contabilidad y Tesorería, efectuando actividades de 
soporte técnico, mantenimiento preventivo, revisión de procesos, 
atención de requerimientos funcionales, acompañamiento y 
capacitación a los usuarios en el manejo de los diferentes módulos 
del software SYS APOLO. 
 
Las actividades ejecutadas permitieron identificar y atender 
oportunamente las necesidades presentadas por cada dependencia, 
contribuyendo al adecuado funcionamiento del sistema y a la 
continuidad de los procesos administrativos y financieros de la 
entidad. 
 
Para lo anterior se anexa los soportes de asistencia donde incluyen 
el objetivo y la actividad realizada. 
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Actualizar el software SYS 
APOLO, implementando los 
cambios normativos, 
técnicos y funcionales 
requeridos por los entes de 
control, para su correcta 
validación y cargue de 
reportes en las plataformas 
CHIP, SIIF Nación y demás 
sistemas de información 
financiera del Estado. Para 
cada actualización, se 
deberá informar por escrito la 
versión actualizada y el 
concepto descriptivo de la 
actualización realizada 

 
Durante el periodo reportado se realizaron actividades de 
actualización y ajuste funcional en el módulo de Cuentas por Pagar 
del sistema SYS APOLO, con el fin de optimizar la generación del 
reporte de relación de pagos y garantizar el correcto funcionamiento 
y validación de la información requerida. 
 
Como resultado de la actualización realizada, el módulo de Cuentas 
por Pagar quedó actualizado a la versión 4.2.69.0, efectuándose las 
respectivas configuraciones y validaciones técnicas necesarias para 
su adecuada operatividad 
 
Es importante precisar que dichas actualizaciones no afectaron la 
estructura de la información, ni implicaron procesos de migración de 
datos o implementación de cambios normativos asociados a los 
entes de control. 
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7 

Suministrar y activar la 
licencia actualizada del 
sistema SYS APOLO, 
garantizando su uso legítimo 
y permanente en todos los 
equipos de la Gobernación 
del Departamento del 
Putumayo que requieran 
acceder al sistema, sin 
limitaciones de usuarios ni de 
puestos de trabajo 

Durante el mes de febrero de 2026 se realizó el suministro y 
activación de la licencia actualizada N.º 20260036 del sistema SYS 
APOLO, garantizando su uso legítimo y permanente para la 
Gobernación del Departamento del Putumayo. La licencia fue 
habilitada de conformidad con las condiciones contractuales 
establecidas, permitiendo el acceso al sistema en todos los equipos 
que lo requieran, sin limitaciones en el número de usuarios ni en los 
puestos de trabajo autorizados 
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Prestar mantenimiento y 
soporte técnico permanente, 
de forma presencial o 
remota, asegurando la 
operatividad continua del 
sistema. Para tal efecto, se 
deberá llevar el respectivo 
registro de trazabilidad con 
las solicitudes de soporte 
técnico, indicando la fecha, 
hora, usuario solicitante, tipo 
de requerimiento y solución 
implementada 

Durante el periodo reportado se prestó soporte técnico permanente, 
de manera presencial y remota, garantizando la continuidad 
operativa del sistema y la atención oportuna de los requerimientos 
presentados por las diferentes dependencias de la entidad. De igual 
forma, se atendieron llamadas telefónicas, solicitudes vía correo 
electrónico y demás requerimientos recibidos a través de los canales 
habilitados, provenientes de cualquier área, asegurando una gestión 
oportuna y la debida trazabilidad de las atenciones realizadas. 
 
En desarrollo de las actividades, se realizó el cargue de cuentas por 
pagar correspondientes a reservas presupuestales, en atención a 
solicitud del área de Tesorería, bajo la coordinación de la doctora 
Ángela. 
 
Desde el área de Almacén, en acompañamiento con el doctor Sandro 
Bravo, se generaron reportes de almacén por terceros y listados de 
comodatos. 
 
Así mismo, se efectuó la revisión y generación de ejecuciones 
presupuestales junto con el doctor Jorge, garantizando la correcta 
validación de la información en el sistema. 
 
Se realizó la configuración de la firma en documentos de reducción, 
conforme a los requerimientos del área correspondiente. 
 
Se brindó soporte mediante conexiones remotas para la revisión, 
consulta y descarga de reportes del área de Tesorería, atendiendo 
de manera oportuna las solicitudes presentadas. 
 
Se efectuó la revisión de reportes CUIPO en conjunto con el doctor 
Miller Silva, realizando los ajustes solicitados por el área competente. 
 
Adicionalmente, se apoyó la creación de rubros presupuestales y la 
asignación de códigos CCPET, de acuerdo con los requerimientos 
institucionales. 
 
Se atendió solicitud en territorio del área de Contabilidad relacionada 
con la auxiliarización de cuentas con saldo, logrando la correcta 
actualización del proceso en el sistema. 
 
Se realizó la verificación de la generación de auxiliares en el módulo 
de contabilidad, garantizando la consistencia de la información 
contable. 
 
Finalmente, se generó y entregó el reporte de relación de pagos 
desde el módulo de cuentas por pagar, asegurando la disponibilidad 
de la información financiera requerida 
 
De lo anterior se anexa los pantallazos de las atenciones realizadas 
por parte de los profesionales de soporte sys apolo a los diferentes 
funcionarios de la gobernación del putumayo. 
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Garantizar tiempos de 
respuesta no superiores a 
cuatro (4) horas para 
atención de requerimientos 
críticos que afecten la 
operación normal del 
sistema, y no superiores a 
veinticuatro (24) horas para 
requerimientos no críticos 

 
Se dio cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos para 
la atención de requerimientos y solicitudes de soporte, brindando 
atención inmediata a través de llamadas telefónicas, WhatsApp y 
demás canales habilitados. La oportunidad y efectividad de las 
atenciones realizadas pueden verificarse en los soportes anexos, 
los cuales evidencian la gestión y seguimiento efectuados durante 
el período reportado. 

  
No obstante, se atendieron en la visita técnica presencial de las 

 
 
Anexo 9 
 
 



fechas 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 y 30 de abril se atendieron 15 
atenciones dentro de ellas capacitaciones requerimientos 
seguimiento al proceso revisiones de información, y aclaración de 
dudas frente al manejo del software. 
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Realizar cuatro (4) 
capacitaciones presenciales 
durante la vigencia 2026, 
previa solicitud y 
coordinación con la 
Secretaría de Hacienda 
Departamental, en las cuales 
se establecerán los módulos, 
funcionalidades y temas a 
desarrollar según las 
necesidades institucionales. 

Durante el período reportado se llevó a cabo una capacitación 
presencial dirigida a los usuarios de los módulos de Almacén y 
Activos Fijos, de conformidad con las necesidades identificadas por 
la Secretaría de Hacienda Departamental y en el marco de las 
actividades de fortalecimiento del conocimiento funcional del 
software SYS APOLO. 
 
Durante la jornada se socializaron los principales procesos y 
funcionalidades de los módulos, abordando temas relacionados con 
el registro y control de entradas y salidas de elementos, 
administración de inventarios, manejo de movimientos de almacén, 
creación y actualización de bienes, traslados, bajas, depreciación y 
consulta de reportes, entre otros aspectos operativos requeridos 
para el adecuado desarrollo de las actividades de los usuarios. 
 
Asimismo, se brindó acompañamiento práctico para la resolución de 
inquietudes, aclaración de procedimientos y fortalecimiento de las 
competencias de los funcionarios encargados de la operación de los 
módulos, contribuyendo a la correcta utilización de las herramientas 
disponibles y a la optimización de los procesos institucionales 
asociados a la gestión de inventarios y activos fijos. 
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Brindar capacitaciones 
permanentes a través de 
teléfono, correo electrónico, 
chat, videoconferencia u 
otros medios tecnológicos 
disponibles, en cuanto al 
manejo de las nuevas 
funcionalidades y 
actualizaciones del sistema, 
con el fin de fortalecer las 
competencias técnicas del 
personal de la Gobernación. 

 
En desarrollo de esta actividad, se realizaron capacitaciones 
presenciales orientadas a la socialización de procedimientos, 
resolución de inquietudes y fortalecimiento del conocimiento 
funcional de los diferentes módulos del sistema, de acuerdo con las 
necesidades identificadas por las dependencias usuarias. 
 
De igual forma, se atendieron de manera continua las inquietudes 
formuladas por los funcionarios mediante llamadas telefónicas, 
correo electrónico y chat de WhatsApp, brindando asistencia 
técnica, orientación funcional y acompañamiento en la ejecución de 
los procesos desarrollados en el software. Como soporte de estas 
actividades, se cuenta con los respectivos registros de atención, 
evidencias de las capacitaciones realizadas y trazabilidad de las 
comunicaciones efectuadas a través de los diferentes canales de 
atención. 
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Elaborar y entregar 
manuales técnicos y de 
usuario actualizados del 
software SYS APOLO, en 
formato digital, que incluya 
las funcionalidades de todos 
los módulos del sistema 

 
Durante el periodo reportado se realizó la entrega de los manuales 
actualizados a la Secretaría de Hacienda, los cuales fueron 
suministrados en medio magnético (disco duro externo), con el fin de 
facilitar su consulta y aplicación en el desarrollo de las actividades 
institucionales. 
 
De igual manera, se dejó previsto el compromiso de entregar las 
actualizaciones posteriores de los manuales, incorporando las 
mejoras realizadas a los diferentes módulos del sistema, de acuerdo 
con la programación establecida y las necesidades de ajuste que se 
presenten en su operación. 

 
 
 



13 Realizar las migraciones de 
datos necesarias cuando se 
actualicen versiones del 
software, garantizando la 
integridad, consistencia y 
seguridad de la información 
almacenada en el sistema. 

 

Las actividades de migración de información no fueron requeridas 
durante el periodo objeto de informe, toda vez que las mismas se 
realizaron al inicio de la vigencia 2026. En este sentido, se garantiza 
la continuidad operativa del sistema, así como la integridad, 
consistencia y disponibilidad de los datos, permitiendo el adecuado 
funcionamiento de los diferentes módulos del software y el normal 
desarrollo de las actividades administrativas y financieras de la 
entidad. 

  

14 Garantizar la 
confidencialidad y seguridad 
de la información 
institucional, implementando 
las medidas técnicas y 
administrativas necesarias 
para prevenir accesos no 
autorizados, pérdida, 
alteración o divulgación 
indebida de los datos. 

En desarrollo de la presente obligación contractual, se dio 
cumplimiento a los mecanismos de control establecidos para 
preservar la confidencialidad y seguridad de la información 
institucional.  
 
Es pertinente señalar que la administración del módulo de seguridad 
del sistema lo administra el ingeniero Andrés Felipe Ordoñez 
Adarme, profesional de soporte de la Secretaría de Hacienda, quien 
es el encargado de gestionar los accesos al software conforme a las 
funciones y requerimientos de las diferentes dependencias, 
contribuyendo a la prevención de accesos no autorizados y a la 
protección de la información institucional.  

 
 

 

15 Atender de manera 
inmediata cualquier falla 
crítica del sistema que 
impida el normal desarrollo 
de las actividades 
administrativas y financieras 
de la Gobernación, 
comprometiéndose a 
restablecer el servicio en el 
menor tiempo posible 

 
Para el período objeto del presente informe no se presentaron fallas 
críticas en el funcionamiento del sistema. Sin embargo, se 
atendieron de manera oportuna las inquietudes formuladas por los 
funcionarios de la Gobernación, dando cumplimiento a los tiempos 
de respuesta establecidos para la prestación del soporte técnico, 
conforme a lo evidenciado en las obligaciones No. 8 y 9 del contrato. 
 
En este sentido, las solicitudes fueron atendidas de manera 
inmediata a través de los diferentes canales habilitados, tales como 
llamadas telefónicas, WhatsApp y demás medios de comunicación 
disponibles, garantizando la continuidad de los procesos y la 
atención efectiva de los usuarios. 
 
Así mismo, durante las visitas técnicas presenciales realizadas los 
días 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 y 30 de abril, se llevaron a cabo quince 
(15) atenciones, dentro de las cuales se incluyeron capacitaciones, 
atención de requerimientos, seguimiento a procesos, revisión de 
información y aclaración de inquietudes presentadas por las 
diferentes dependencias. De igual manera, se brindó 
acompañamiento permanente a través del servicio de soporte 
técnico, atendiendo la totalidad de las solicitudes presentadas 
durante el período reportado. 

 

  
Anexo 12 
 

 

16 Presentar informes 
mensuales de las 
actividades realizadas, 
incluyendo soporte técnico 
prestado, actualizaciones 
implementadas, 
capacitaciones ejecutadas y 
demás servicios prestados 
durante el período 

Para el periodo objeto de facturación, y en cumplimiento de las 
actividades de seguimiento y monitoreo de las solicitudes de soporte 
técnico, se dejó la debida trazabilidad de las atenciones realizadas.  
 
La información correspondiente se consolida en el presente informe, 
el cual se encuentra debidamente soportado con sus respectivos 
anexos, en los que se evidencian las actividades ejecutadas durante 
el período reportado 

  
 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 1  

Registro fotográfico que evidencia el soporte técnico presencial en el mes de abril en las instalaciones de la gobernación del putumayo 

SYS Software y Soluciones – SYS APOLO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2 

Pantallazos del módulo de recaudo donde se evidencia el flujo de información y el mantenimiento preventivo  

 

 

 

 



 

Anexo 3  

Evidencia del cronograma de visitas presenciales a la gobernación del putumayo. 



 

Evidencia de los certificados de permanencia en la gobernación del putumayo del 22 al 24 y del 28 al 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
Anexo 4 
 

Pantallazo que evidencia la actualización versión 4.4.69 del módulo de cuentas por pagar del 
sistema SYS APOLO, correspondiente al mes de abril. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexo 5 

LISTADO DE ASISTENCIA - Día 22 de abril de 2026 –área de almacén 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Anexo 6 
 

Pantallazo que evidencia el ingreso al módulo de cuentas por pagar en su versión 4.2.69.0. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 7 
 LICENCIA GOBERNACION DEL PUTUMAYO N° SYS-20260036 



 



 



 



 
 
Anexo 8 
 

Pantallazo que evidencia los chats de soporte técnico correspondientes al mes de abril con los profesionales de la Gobernación del 
Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Pantallazo que evidencia los chats de soporte técnico correspondientes al mes de Abril con los profesionales de la Gobernación del 
Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
Anexo 9 
 

Pantallazo que evidencia las llamadas recibidas y realizadas por el área de soporte técnico correspondientes al mes de abril con los 
profesionales de la Gobernación del Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 10 
Listado de asistencia capacitación módulo de almacén y activos fijos. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Anexo 11 
   Evidencia del acompañamiento presencial en la gobernación del putumayo 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 



 

 
Anexo 12 

   Pantallazo que Evidencia la atención y soporte técnico brindado a través de WhatsApp, garantizando 
respuestas oportunas y acompañamiento a los usuarios del sistema atenciones en la gobernación del 
putumayo. 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 



     

   SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 
Código: F-TIU_005_JURSYS V1 

Fecha:  15 de mayo de 2024 

 

FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN 
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS 

 

Responsable: Talento humano. 
 

 

 

 
 
 
 

 
 TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN SENSIBLE DE ENTIDADES 

USUARIAS. 
 

 
Datos de la entidad usuaria 

 Nombre de la entidad DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO 

Nit:  800094164-4 

Nombre del 

supervisor  

SILVANA RENGIFO URBANO 

Número 

teléfono: 

321 9629542 Correo 

electrónico: 

hacienda.contratos@put

umayo.gov.co 

 

 

 
Objetivo 

  

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA., identificada con NIT 900107246, 

establece los lineamientos para el manejo de información de las entidades 

usuarias en el marco de la prestación del servicio de software y soporte 

técnico, promoviendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información, así como la prevención de su uso indebido, alteración o 

acceso no autorizado.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hacienda.contratos@putumayo.gov.co
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   SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 
Código: F-TIU_005_JURSYS V1 

Fecha:  15 de mayo de 2024 

 

FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN 
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS 

 

Responsable: Talento humano. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Finalidad del tratamiento de información sensible 

  

SYS Software y Soluciones Ltda. realizará el tratamiento de la información 

suministrada por las empresas usuarias únicamente para: 

√ La prestación del servicio de soporte técnico 

√ La revisión de la información, por solicitud formal de las empresas usuarias. 

Así como la atención de peticiones, incidentes o requerimientos 

√ El acompañamiento y capacitación en el uso de la herramienta. 

 

En ningún caso la información será utilizada para fines distintos a los aquí 

establecidos. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Realizar exámenes médicos ocupacionales (ingreso, periódicos, 

egreso). 

• Gestionar incapacidades médicas, diagnósticos y antecedentes 

clínicos. 

• Prevenir, diagnosticar y hacer seguimiento a enfermedades 



     

   SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 
Código: F-TIU_005_JURSYS V1 

Fecha:  15 de mayo de 2024 

 

FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN 
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS 

 

Responsable: Talento humano. 
 

 

 
 
 
 
 

 
Lineamientos para el manejo de información sensible. 

 a). Los colaboradores de SYS Software y Soluciones Ltda., que, en el marco de la 

prestación del servicio de soporte, tengan acceso a la información de las empresas 

usuarias, se comprometen a no divulgar dichos datos a terceros. Su uso se limitará 

exclusivamente a la revisión, identificación y comprensión de la información que 

interactúa dentro del software, con el fin de brindar una explicación adecuada y 

efectiva del servicio.  

 

b). En ningún caso el personal del área de soporte o de otras áreas, podrá 

modificar, eliminar o manipular la información o los datos propios de las entidades 

usuarias. Se resalta que es responsabilidad del profesional perteneciente a la 

entidad usuaria, hacer los ajustes pertinentes y cambios respectivos. 

 

c).  El personal de soporte se limita a capacitar e instruir a los usuarios en el uso 

adecuado de las funcionalidades del software. En este sentido, la manipulación e 

ingreso de la información, es realizada exclusivamente por los profesionales de 

cada entidad usuaria y acorde a los procesos propios de la entidad, y no por el 

personal del área de soporte. 

 

d).  La empresa no dispone, de copias de seguridad de las bases de datos, por 

tratarse de información propia de cada una de las entidades usuarias. En este 

sentido, se reitera que SYS Software y Soluciones Ltda., se limita a ofrecer el servicio 

de software, por ende, cada entidad usuaria debe optar por la mejor opción 

para salvaguardar su información.  SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES no asume 

responsabilidad alguna en este proceso. 
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FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN 
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS 

 

Responsable: Talento humano. 
 

 

 

e). La empresa brinda el acompañamiento para el correcto manejo de las 

funciones y herramientas del software, por esta razón, se reitera que el ingreso y 

manipulación de los datos, depende de los procesos propios de los profesionales 

de cada entidad.  

 

f). El acceso a la información de las empresas usuarias se efectuará por parte de 

SYS Software y Soluciones Ltda. bajo estrictos principios de confidencialidad, 

integridad y responsabilidad, garantizando en todo momento el cumplimiento de 

la Ley 1581 de 2012, decreto 1074 de 2015, Ley 527 de 1999, Ley 1712 de 2014 y 

demás disposiciones vigentes en materia de protección de datos personales.  

 

  
Derechos de la entidad usuaria respecto de la información sensible 

 Las empresas usuarias, en relación con la información suministrada y tratada 

a través del software y en el marco del servicio de soporte técnico, tendrán 

los siguientes derechos: 

a). Mantener el control total sobre su información, incluyendo su gestión, 

actualización, modificación y eliminación, a través de las funcionalidades 

habilitadas en el software, entendiendo que dichas acciones son realizadas 

directamente por los usuarios de la entidad, conforme a sus procesos 

internos. 

b). Tener la garantía de que SYS Software y Soluciones Ltda. no interviene, 

modifica ni manipula la información de las empresas usuarias. 
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Responsable: Talento humano. 
 

 

 

 
 
 

 

c). El software cuenta con procesos de auditoría que permiten a las 

empresas usuarias identificar algunos de los movimientos realizados por los 

usuarios de cada entidad. 

 

d).  La calidad y precisión del dato en la organización se fundamenta en la 

autenticidad, la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad de la información. 

La autenticidad corresponde a la veracidad de los datos ingresados por los 

profesionales usuarios. La fiabilidad depende del correcto funcionamiento 

del software base (sistema operativo y base de datos) y del hardware del 

servidor (CPU, disco duro y memoria RAM) dispuesto por la entidad usuaria. 

Para garantizarla, se reitera que se deben generar copias de seguridad de 

la base de datos, preferiblemente almacenadas en medios físicos y en la 

nube, bajo responsabilidad del personal de sistemas designado por la 

entidad usuaria. La integridad es responsabilidad de los usuarios que 

registran la información, quienes deben asegurar su correcto ingreso. 

Finalmente, la disponibilidad de la información está sujeta a su fiabilidad, 

garantizando el acceso permanente a los datos en su estado original. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Canales para ejercer los derechos 

 • Correo electrónico:  soportesysapolo@softwareysoluciones.net 

• Correo electrónico: asistentegerencia@softwareysoluciones.net 

• Correo electrónico: soportesyshigea@softewareysoluciones.net 

• Oficio o documento escrito. 
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Control de cambios:  

 
FECHA 
MODIFICACIÓN   

CONSECUTIVO 
VERSION 

OBSERVACION RESPONSABLE 

15 de mayo de 2024 V1  Creación del formato Gloria Gilma Narváez 
(Área talento humano) 

    
  

 
Declaración  

 El presente documento es emitido por SYS Software y Soluciones Ltda. En el 

presente se definen los lineamientos para el manejo de la información 

sensible de las entidades usuarias, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y 

demás normatividad vigente. 

 

 

________________________________________________________________________ 

CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES  

Representante legal de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. 

C.C No. 98345906 expedida en Yacuanquer (Nariño) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Elaboró:  
Gloria Gilma Narváez Estacio 
Área de talento humano 

Reviso-Aprobó:  
Cristóbal Colon Tejada Morales 
Gerente general  

Fecha Elaboración:  
15 de mayo de 2024 

Fecha revisión - aprobación:  
16 de mayo de 2024 
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Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV
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56. Tipo

985. Cargo
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55. Forma
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Actividad secundaria Otras actividades
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141233971070

     9 0 0 1 0 7 2 4 6 0 Impuestos y Aduanas de Pasto 1 4

5 5

Establecimiento de comerci 0 2

  

  

Actividades de consultoría informática y actividades de administración de in 6 2 0 2

    

    

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES

Nariño 5 2

  

  

Pasto 0 0 1    

      

      

CALLE 16  NO.  23-27 OFICINA 211

0 0 0 0 1 0 8 7 0 7

          

          

2 0 0 6 0 9 1 8

        

        

      6 0 2 7 3 3 4 0 2 5

                

                

        

        

        

Fecha generación documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM



RAZÓN SOCIAL :

IDENTIFICACIÓN:

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACION REPORTE:

PERÍODO PENSIÓN:

PERÍODO SALUD:

NÚMERO PLANILLA:

REFERENCIA DE PAGO (PIN):

TIPO DE PLANILLA:

FECHA DE PAGO:

ENTIDAD DE PAGO:

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA

NI-900107246

0

EMPLEADOS

2026-04-20

2026-03

E

36912033

2026-04

36912033

2026-04-20

BANCO POPULAR

FECHA LÍMITE DE PAGO: 2026-04-14

TOTAL COTIZANTES: 17

CÓDIGO
ENTIDAD NIT NOMBRE NÚMERO

AFILIADOS
TOTAL

INTERESES

VALOR PAGAR
SIN

INTERESES
VALOR PAGAR FONDO

SOLIDARIDAD

 FONDO
SUBSISTENCI

A

EPS005 800251440 SANITAS 4 $ 1.400 $ 343.700 $ 345.100$ 0 $ 0

EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 7 $ 3.100 $ 757.100 $ 760.200$ 0 $ 0

EPSIC5 837000084 EPS-S MALLAMAS 1 $ 300 $ 70.100 $ 70.400$ 0 $ 0

ESSC18 901021565 EPS-S EMSSANAR 5 $ 1.500 $ 350.600 $ 352.100$ 0 $ 0

Subtotal Salud 4 17 $ 0 $ 0 $ 6.300 $ 1.521.500 $ 1.527.800

230201 800229739 PROTECCION 1 $ 1.200 $ 280.200 $ 281.400$ 0 $ 0

230301 800224808 PORVENIR 8 $ 11.000 $ 2.694.100 $ 2.705.100$ 0 $ 0

231001 800227940 COLFONDOS 1 $ 1.200 $ 280.200 $ 281.400$ 0 $ 0

25-14 900336004 COLPENSIONES 7 $ 11.500 $ 2.827.700 $ 2.839.200$ 0 $ 0

Subtotal Pensión 4 17 $ 0 $ 0 $ 24.900 $ 6.082.200 $ 6.107.100

14-4 860002183 SEGUROS COLPATRIA 17 $ 800 $ 189.200 $ 190.000$ 0 $ 0

Subtotal ARL 1 17 $ 0 $ 0 $ 800 $ 189.200 $ 190.000

CCF32 891180008 COMFAMILIAR DEL HUILA 1 $ 400 $ 76.100 $ 76.500$ 0 $ 0

CCF35 891280008 CCF DE NARINO 16 $ 5.900 $ 1.445.400 $ 1.451.300$ 0 $ 0

Subtotal CCF 2 17 $ 0 $ 0 $ 6.300 $ 1.521.500 $ 1.527.800

$ 9.352.700Total a pagar $ 9.314.400$ 38.300$ 0 $ 0

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 13/05/2026



 

 

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y 

PARAFISCALES 

 

Yo, CRISTÓBAL COLON TEJADA MORALES identificado con cedula de 

ciudadanía número 98.345.906 de Yacuanquer, en mi condición de 

Representante Legal de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. Identificada 

con NIT número 900.107.246 - 0, certifico que durante los últimos tres meses 

calendario (febrero, marzo y abril) legalmente exigibles, la empresa ha 

realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y 

parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y salvo por 

todo concepto relacionado con dichos aportes. 

 

Dada en San Juan de Pasto, a los dos (02) días del mes de mayo del año 

dos mil veintiséis (2026). 

 

Atentamente, 

 

CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES

Gerente

NIEVES MILENA NASMUTA ROSERO

Contador Publico TP 187441-T

 



 

 

San Juan de Pasto, 05 febrero 2026 

 

 

Apreciado Cliente 

 

Ciudad 

 

 

REF: CAMBIO REGIMEN TRIBUTARIO 

 

Respetado señor: 

 

Nos permitimos informar que la empresa SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA 

identificada con NIT 900.107.246 se encuentra acogida al régimen SIMPLE 

de tributación desde 05 de febrero del 2026. 

 

Por lo anterior, “Los contribuyentes del impuesto unificado bajo el régimen 

simple de tributación - SIMPLE no estarán sujetos a retención en la fuente, ni 

retención de Ica y tampoco estarán obligados a practicar retenciones y 

autorretenciones en la fuente con excepción de las correspondientes a 

pagos laborales.”  

 

En los pagos por compras de bienes o servicios realizados por los 

contribuyentes del impuesto unificado bajo el régimen simple de 

tributación - SIMPLE, el tercero receptor del pago, contribuyente del 

régimen ordinario y agente retenedor del impuesto sobre la renta, deberá 

actuar como agente autorretenedor del impuesto. 

 

Lo anterior sin perjuicio de la retención en la fuente a título del impuesto 

sobre las ventas -IVA, regulado en el numeral 9 del artículo 437-2 del 

Estatuto Tributario 

 

Adjuntamos copia del RUT actualizado con la obligación. 47 – “Régimen 

tributario simple” la cual a partir de la fecha pertenece la sociedad. 

 

 



 

 

 

Muchas gracias por su colaboración. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES 

GERENTE 
 



 

 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público NIEVES MILENA NASMUTA ROSERO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1086499190 de OSPINA (NARIÑO) Y Tarjeta Profesional No 187441-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5 años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 8 días del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:6519B55E10493C9D
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