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SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA SOFT 483
Nit: 900107246-0 Responsable de IVA, Agente de retencion en el impuesto de renta, Retenedor de ICA.

CL 20 A 3 02 BRR LAS MERCEDES PASTO NARINO Tel. 6027207302 - 3166262338

Adquiriente  DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO Fecha Infomacion de pago
Identific. ~ NIT 800094164-4 Tels: Jun-18-2026 | Forma  CREDITO CREDITO CUENTAS X
Direccion  CR 87 40 BRR CENTRO Medio
MOCOA - PUTUMAYO Vencimiento
Jun-18-2026
# REF/COD. DETALLE UND/MED  %IVA CANT. VR/UNIT VR/TOTAL
1 001 ACTUALIZACION LICENCIA SOFTWARE SYS APOLO 1.00  10,900,000.00 10,900,000.00
OBSERVACIONES: 3 PAGO MES DE ABRIL SEGUN CONTRATO 0895-2026
Total items : 1
RECARGOS DESCUENTOS Tarifas de impuestos Base Impuesto | g ptotal 10,900,000.00
EXCLUIDO 10,900,000.00 0.00
Representacion grafica Factura electrénica de venta. Fabricante software y
proveedor tecnoldgico: SYSCAFE S.A.S Nit:900083058-7 Software:Syscafe.
Autorizacion DIAN No.18764087709075 de Ene-24-2025 Vigencia: 24 meses
Vence: Ene-24-2027 Rango: SOFT 1-10000
Son: DIEZ MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS mcte. TOTAL COP$ 10,900,000.00

CUFE: 53bc6b32d679f42d80f2ea5aa46799872955cdcc5bf4ada74023d26c9aeb5e2912f819af477a10efd 162399269510288
Fecha generacién: 2026-06-18T16:02:00 Fecha expedicion: 2026-06-18T716:02:15 Elabor6: CARLOS Pag: 1/1



JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA - 4 L=

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
53bc6b32d679f42d80f2ea5aa46799872955cdcc5bf4a4a74023d26c9aeb5e2912f819af477a10efd162399269510288

Numero de Factura: SOFT-483 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 18/06/2026 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 18/06/2026 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA
Nombre Comercial: SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA

Nit del Emisor: 900107246 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: NARINO

Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: PASTO
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: CL 20 A 3 02 BRR LAS MERCEDES
Actividad Econémica: 6202 Teléfono / Movil: 6027207302 - 3166262338

Correo: info@softwareysoluciones.net

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 800094164 Departamento: PUTUMAYO

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: MOCOA
Régimen fiscal: R-99-PN Direccion: CR 8 7 40 BRR CENTRO
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil:

Correo: tesorera@putumayo.gov.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS . I
Precio unitario
Jorn Y2 - . I Descuento
Nro. | Codigo Descripcion u/m Cantidad Precio unitario detalle Recargo detalle IVA % INC % de venta
ACTUALIZACION LICENCI
1 001 A SOFTWARE SYS APOLO WSD 1,00 $ 10.900.000,00| $ 0,00( $ 0,00 $ 10.900.000,00

Notas Finales

BODEGA: BODEGA PRINCIPAL

Nit: 900107246-0 Responsable de IVA, Agente de retencidn en el impuesto de renta, Retenedor de ICA.
OBSERVACIONES: 3 PAGO MES DE ABRIL SEGUN CONTRATO 0895-2026

SON: DIEZ MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE
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Datos Totales

Documento generado el:
18/06/2026 16:02:15
Documento validado por la
DIAN:

18/06/2026 16:02:13

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900083058

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764087709075 Rango desde: 1 Rango hasta: 10000 Vigencia: 2027-01-24

MONEDA MONEDA copP
TASA DE CAMBIO TASA DE CAMBIO
Subtotal Subtotal 10.900.000,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 10.900.000,00
VA 0,00 IVA 0,00
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 10.900.000,00
Descuento Global (-) Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) $ Total factura (=) COP $ $ 10.900.000,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos Anticipos 0,00
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
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INFORME DE ACTIVIDADES 003

CONTRATO 0895-2026 ENERO DE 29 DE 2026

SECRETARIA DE HACIENDA DEL DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA

NIT. 900107246-0

FECHA DEL INFORME:

18 de junio del 2026

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO

NIT: 800094164-4

CONTRATO: 0895-2026

FORMA DE PAGO: Mensualidades vencidas

PLAZO INICIAL: 11 meses

PLAZO ADICIONAL:

FECHA DE 09-02-2026 FECHA DE Diciembre 31 del 2026
INICIACION: TERMINACION

ADICIONAL N°:

VALOR DEL

CONTRATO CIENTO DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
PRINCIPAL ($119.900.000°° MCTE)

VALOR ADICIONAL.

SUPERVISOR:

SILVANA RENGIFO

URBANO CONTRATISTA: SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES

LTDA

PERIODO DESDE:

01/04/2026 HASTA 30/04/2026

VALOR PARA PAGAR:

DIEZ MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($10.900.000)

Objeto: ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SYS APOLO, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO, DURANTE LA

VIGENCIA 2026

ITEM|OBLIGACIONES

EJECUCION DE LA OBLIGACION

SOPORTE

Cumplir  con
contractual,
todas las

establecidas
especificaciones

principios  de

técnicas y administrativas necesidades institucionales.

contrato, con sujecion a los| virtual, coordinaciéon y soporte funcional orientadas a asegurar la|

eficacia y economia quel cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos.
rigen la contratacion estatal.

el objeto permanente las actividades técnicas, administrativas y de
ejecutando| acompafiamiento requeridas para garantizar el desarrollo adecuado
actividades| de las obligaciones pactadas, atendiendo los lineamientos

en las
del Se han adelantado visitas presenciales al igual que la atencion

eficiencia,| correcta ejecucion de las actividades contratadas, contribuyendo al

En cumplimiento del objeto contractual, se han ejecutado de manera/Anexo 1.




Garantizar el funcionamiento

continuo 'y Optimo del
software  SYS  APOLO,
asegurando su
compatibilidad con los

requerimientos normativos y
técnicos vigentes.

Durante el periodo reportado se realizaron actividades permanentes
de seguimiento, soporte y verificacion sobre el funcionamiento del
software SYS APOLO, con el fin de garantizar su estabilidad
operativa y disponibilidad para los usuarios de la entidad.

Asi mismo, se efectuaron revisiones y ajustes orientados al
mantener la compatibilidad del sistema con los requerimientos
técnicos y normativos aplicables, asegurando el correcto
desempefio de los diferentes modulos y contribuyendo a la
continuidad de los procesos de la entidad que dependen de la
plataforma.

Con ello se logra un flujo de informacion permanente para todos los
modulos y el mantenimiento preventivo de cada uno de lo cual se
deja soporte

Anexo 2.

Posterior a la entrega de los
requisitos de ejecucion del
contrato y suscrita el acta de
inicio, se debera realizar un
comité técnico presencial
entre el supervisor del
contrato, el representante
legal de la firma contratista |
el equipo profesional de
soporte técnico, con el animo
de concertar un cronograma
de ejecucion y de apoyo
técnico para la ejecucién de
la actualizacion,
mantenimiento 'y soporte
técnico del software.

Durante el mes de abril se dio cumplimiento a la actividad
relacionada con el acompafamiento técnico presencial, conforme al
cronograma de ejecucion concertado entre las partes durante el mes
de marzo.

En desarrollo de lo anterior, se efectud la visita técnica presencial
en el mes de abril, los dias 21, 22, 23 y 24, que se encontraban
programados en el cronograma inicial. durante la cual se brindd
soporte, acompafiamiento y atencion a los requerimientos
presentados por las diferentes dependencias usuarias del software
SYS APOLO.

Asimismo, se realiz6 una segunda visita técnica presencial
correspondiente al mes de abril los dias 27, 28, 29 y 30, dando
continuidad a las actividades programadas de actualizacion,
mantenimiento y soporte técnico del sistema, de conformidad con el
cronograma establecido para la ejecucién contractual.

Anexo 3

Realizar las actividades
previamente identificadas en
las especificaciones técnicas
del presente estudio previo,
incluyendo las
actualizaciones,

configuraciones

parametrizaciones
necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema

Y

Durante el mes de abril se realizaron actividades de actualizacion y.

mantenimiento del software SYS APOLO, garantizando el correcto
funcionamiento del sistema.

En desarrollo de lo anterior, se efectud la actualizacién del modulo
de Cuentas por Pagar a la version 4.2.69.0, incorporando ajustes V|
mejoras funcionales en la opcién de reportes. Dicho mantenimiento
permitié optimizar la generacion y visualizacién de la informacion
correspondiente a la ejecucion de cuentas por pagar, asegurando
una presentacion adecuada de los datos y fortaleciendo la|
confiabilidad de los reportes emitidos por el sistema.

Anexo 4.




Programar y ejecutar visitas
presenciales mensuales a la
Gobernacion del
Departamento del Putumayo

por parte del personal
técnico proveedor del
software SYS APOLO, con el
fin de realizar los
mantenimientos preventivos
y correctivos que sean
requeridos

Durante el mes de abril se realizaron visitas técnicas presenciales a
la Gobernacion del Departamento del Putumayo los dias 21, 22, 23,
27, 28, 29 y 30 de abril, en cumplimiento del cronograma de
acompafiamiento y soporte establecido para la ejecucion contractual.

En el desarrollo de estas jornadas se brindd atencion a las areas de
Almacén, Contabilidad y Tesoreria, efectuando actividades de
soporte técnico, mantenimiento preventivo, revision de procesos,
atencion de requerimientos funcionales, acompafiamiento vy
capacitacion a los usuarios en el manejo de los diferentes médulos
del software SYS APOLO.

Las actividades ejecutadas permitieron identificar y atender
oportunamente las necesidades presentadas por cada dependencia,
contribuyendo al adecuado funcionamiento del sistema y a la
continuidad de los procesos administrativos y financieros de Ia
entidad.

Para lo anterior se anexa los soportes de asistencia donde incluyen
el objetivo y la actividad realizada.

Anexo 5

Actualizar el software SYS

APOLO, implementando los
cambios normativos,
técnicos y  funcionales

requeridos por los entes de
control, para su correcta
validacibn y cargue de
reportes en las plataformas
CHIP, SIIF Nacién y demas
sistemas de informacion
financiera del Estado. Para
cada  actualizaciéon, se
debera informar por escrito la
version actualizada y el
concepto descriptivo de la
actualizacion realizada

Durante el periodo reportado se realizaron actividades de
actualizacion y ajuste funcional en el médulo de Cuentas por Pagar
del sistema SYS APOLO, con el fin de optimizar la generacion del
reporte de relacion de pagos y garantizar el correcto funcionamiento
y validacion de la informacion requerida.

Como resultado de la actualizacién realizada, el médulo de Cuentas
por Pagar queddé actualizado a la version 4.2.69.0, efectuandose las
respectivas configuraciones y validaciones técnicas necesarias para
su adecuada operatividad

Es importante precisar que dichas actualizaciones no afectaron la
estructura de la informacion, ni implicaron procesos de migracion de
datos o implementacion de cambios normativos asociados a los
entes de control.

Anexo 6

Suministrar 'y activar la
licencia actualizada del
sistema  SYS APOLO,

garantizando su uso legitimo
y permanente en todos los
equipos de la Gobernacion

del Departamento del
Putumayo que requieran
acceder al sistema, sin

limitaciones de usuarios ni de|
puestos de trabajo

Durante el mes de febrero de 2026 se realizé el suministro y
activacion de la licencia actualizada N.° 20260036 del sistema SYS
APOLO, garantizando su uso legitimo y permanente para lal
Gobernacion del Departamento del Putumayo. La licencia fue
habilitada de conformidad con las condiciones contractuales
establecidas, permitiendo el acceso al sistema en todos los equipos
que lo requieran, sin limitaciones en el nimero de usuarios ni en los
puestos de trabajo autorizados

Anexo 7




Prestar mantenimiento |
soporte técnico permanente,

de forma presencial o
remota, asegurando la
operatividad continua del

sistema. Para tal efecto, se
debera llevar el respectivo
registro de trazabilidad con
las solicitudes de soporte
técnico, indicando la fecha,
hora, usuario solicitante, tipo
de requerimiento y solucién
implementada

Durante el periodo reportado se prest6 soporte técnico permanente,
de manera presencial y remota, garantizando la continuidad
operativa del sistema y la atenciéon oportuna de los requerimientos
presentados por las diferentes dependencias de la entidad. De igual
forma, se atendieron llamadas telefonicas, solicitudes via correg
electrénico y demas requerimientos recibidos a través de los canales
habilitados, provenientes de cualquier area, asegurando una gestion
oportuna y la debida trazabilidad de las atenciones realizadas.

En desarrollo de las actividades, se realiz6 el cargue de cuentas por
pagar correspondientes a reservas presupuestales, en atencién a
solicitud del area de Tesoreria, bajo la coordinacion de la doctoral
Angela.

Desde el area de Almacén, en acompafnamiento con el doctor Sandro
Bravo, se generaron reportes de almacén por terceros y listados de
comodatos.

Asi mismo, se efectud la revisibn y generacién de ejecuciones
presupuestales junto con el doctor Jorge, garantizando la correcta
validacion de la informacion en el sistema.

Se realiz6 la configuracion de la firma en documentos de reduccion,
conforme a los requerimientos del &rea correspondiente.

Se brindé soporte mediante conexiones remotas para la revision,
consulta y descarga de reportes del area de Tesoreria, atendiendo
de manera oportuna las solicitudes presentadas.

Se efectud la revisién de reportes CUIPO en conjunto con el doctor
Miller Silva, realizando los ajustes solicitados por el area competente.

IAdicionalmente, se apoyd la creacion de rubros presupuestales y la
asignacion de coédigos CCPET, de acuerdo con los requerimientos
institucionales.

Se atendié solicitud en territorio del area de Contabilidad relacionada
con la auxiliarizacion de cuentas con saldo, logrando la correctal
actualizaciéon del proceso en el sistema.

Se realiz6 la verificacion de la generacién de auxiliares en el médulg
de contabilidad, garantizando la consistencia de la informacion
contable.

Finalmente, se generd y entregd el reporte de relaciéon de pagos
desde el médulo de cuentas por pagar, asegurando la disponibilidad
de la informacién financiera requerida

De lo anterior se anexa los pantallazos de las atenciones realizadas
por parte de los profesionales de soporte sys apolo a los diferentes
funcionarios de la gobernacién del putumayo.

Anexo 8

Garantizar  tiempos  de
respuesta no superiores 3
cuatro (4) horas para
atencion de requerimientos
criticos que afecten la
operacion normal del
sistema, y no superiores a
\veinticuatro (24) horas para
requerimientos no criticos

Se dio cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos para
la atencién de requerimientos y solicitudes de soporte, brindando
atencion inmediata a través de llamadas telefénicas, WhatsApp vy
demés canales habilitados. La oportunidad y efectividad de las
atenciones realizadas pueden verificarse en los soportes anexos,
los cuales evidencian la gestién y seguimiento efectuados durante
el periodo reportado.

No obstante, se atendieron en la visita técnica presencial de las

Anexo 9




fechas 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 y 30 de abril se atendieron 15
atenciones dentro de ellas capacitaciones requerimientos
seguimiento al proceso revisiones de informacion, y aclaracion de
dudas frente al manejo del software.

10

Realizar cuatro 4
capacitaciones presenciales
durante la vigencia 2026,

previa solicitud Y|
coordinacion con la
Secretaria de Hacienda

Departamental, en las cuales
se estableceran los modulos,
funcionalidades y temas a
desarrollar segun las
necesidades institucionales.

Durante el periodo reportado se llevé a cabo una capacitacién
presencial dirigida a los usuarios de los médulos de Almacén vy
Activos Fijos, de conformidad con las necesidades identificadas por|
la Secretaria de Hacienda Departamental y en el marco de las
actividades de fortalecimiento del conocimiento funcional del
software SYS APOLO.

Durante la jornada se socializaron los principales procesos y
funcionalidades de los médulos, abordando temas relacionados con
el registro y control de entradas y salidas de elementos,
administracién de inventarios, manejo de movimientos de almacén,
creacion y actualizacion de bienes, traslados, bajas, depreciacion vy
consulta de reportes, entre otros aspectos operativos requeridos
para el adecuado desarrollo de las actividades de los usuarios.

Asimismo, se brindé acompafiamiento practico para la resolucion de
inquietudes, aclaracion de procedimientos y fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios encargados de la operacion de los
maodulos, contribuyendo a la correcta utilizacion de las herramientas
disponibles y a la optimizacion de los procesos institucionales
asociados a la gestion de inventarios y activos fijos.

Anexo 10

11

Brindar capacitaciones
permanentes a través de
teléfono, correo electronico,
chat, videoconferencia u
otros medios tecnoldgicos

disponibles, en cuanto al
manejo de las nuevas
funcionalidades y

actualizaciones del sistema,
con el fin de fortalecer las
competencias técnicas del
personal de la Gobernacion.

En desarrollo de esta actividad, se realizaron capacitaciones
presenciales orientadas a la socializacion de procedimientos,
resolucion de inquietudes y fortalecimiento del conocimiento
funcional de los diferentes modulos del sistema, de acuerdo con las
necesidades identificadas por las dependencias usuarias.

De igual forma, se atendieron de manera continua las inquietudes
formuladas por los funcionarios mediante llamadas telefonicas,
correo electrénico y chat de WhatsApp, brindando asistencia
técnica, orientacién funcional y acompafiamiento en la ejecucion de
los procesos desarrollados en el software. Como soporte de estas
actividades, se cuenta con los respectivos registros de atencion,
evidencias de las capacitaciones realizadas y trazabilidad de las
comunicaciones efectuadas a través de los diferentes canales de
atencion.

Anexo 11

12

Elaborar y entregar
manuales técnicos y de
usuario actualizados del

software SYS APOLO, en
formato digital, que incluya
las funcionalidades de todos|
los modulos del sistema

Durante el periodo reportado se realizé la entrega de los manuales
actualizados a la Secretaria de Hacienda, los cuales fueron
suministrados en medio magnético (disco duro externo), con el fin de|
facilitar su consulta y aplicacion en el desarrollo de las actividades
institucionales.

De igual manera, se dejo previsto el compromiso de entregar las
actualizaciones posteriores de los manuales, incorporando las
mejoras realizadas a los diferentes médulos del sistema, de acuerdo
con la programacion establecida y las necesidades de ajuste que se|

presenten en su operacion.




13

Realizar las migraciones de
datos necesarias cuando se

actualicen versiones del
software, garantizando la
integridad, consistencia vy

seguridad de la informacion
almacenada en el sistema.

Las actividades de migracion de informacion no fueron requeridas
durante el periodo objeto de informe, toda vez que las mismas se
realizaron al inicio de la vigencia 2026. En este sentido, se garantiza
la continuidad operativa del sistema, asi como la integridad,
consistencia y disponibilidad de los datos, permitiendo el adecuado
funcionamiento de los diferentes médulos del software y el normal
desarrollo de las actividades administrativas y financieras de la
entidad.

14 Garantizar la) En desarrollo de la presente obligacion contractual, se dio
confidencialidad y seguridad cumplimiento a los mecanismos de control establecidos para
de la informacidn| preservar la confidencialidad y seguridad de la informacion
institucional, implementando| institucional.
las medidas técnicas Y|
administrativas  necesarias| Es pertinente sefialar que la administracion del médulo de seguridad
para prevenir accesos no|del sistema lo administra el ingeniero Andrés Felipe Ordofiez
autorizados, pérdida,| Adarme, profesional de soporte de la Secretaria de Hacienda, quien
alteracion o  divulgacion| es el encargado de gestionar los accesos al software conforme a las
indebida de los datos. funciones y requerimientos de las diferentes dependencias,

contribuyendo a la prevencion de accesos no autorizados y a la
proteccién de la informacién institucional.

15 |Atender de manera
inmediata cualquier falla| Para el periodo objeto del presente informe no se presentaron fallasiAnexo 12
critica del sistema que|criticas en el funcionamiento del sistema. Sin embargo, se
impida el normal desarrolloj atendieron de manera oportuna las inquietudes formuladas por los
de las actividades| funcionarios de la Gobernacién, dando cumplimiento a los tiempos
administrativas y financieras| de respuesta establecidos para la prestacion del soporte técnico,
de la Gobernacion,| conforme a lo evidenciado en las obligaciones No. 8 y 9 del contrato.
comprometiéndose a
restablecer el servicio en el En este sentido, las solicitudes fueron atendidas de manera
menor tiempo posible inmediata a través de los diferentes canales habilitados, tales como

llamadas telefénicas, WhatsApp y demas medios de comunicacién
disponibles, garantizando la continuidad de los procesos y la
atencion efectiva de los usuarios.

Asi mismo, durante las visitas técnicas presenciales realizadas los
dias 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 y 30 de abril, se llevaron a cabo quince
(15) atenciones, dentro de las cuales se incluyeron capacitaciones,
atencion de requerimientos, seguimiento a procesos, revision de
informacion y aclaracion de inquietudes presentadas por las
diferentes dependencias. De igual manera, se brindd
acompafiamiento permanente a través del servicio de soporte
técnico, atendiendo la totalidad de las solicitudes presentadas
durante el periodo reportado.

16 |Presentar informes| Para el periodo objeto de facturacion, y en cumplimiento de las
mensuales de las| actividades de seguimiento y monitoreo de las solicitudes de soporte
actividades realizadas,| técnico, se dejé la debida trazabilidad de las atenciones realizadas.

incluyendo soporte técnico
prestado, actualizaciones
implementadas,
capacitaciones ejecutadas vy
demas servicios prestados
durante el periodo

La informacion correspondiente se consolida en el presente informe,
el cual se encuentra debidamente soportado con sus respectivos
anexos, en los que se evidencian las actividades ejecutadas durante
el periodo reportado




Anexo 1

Registro fotografico que evidencia el soporte técnico presencial en el mes de abril en las instalaciones de la gobernacién del putumayo
SYS Software y Soluciones — SYS APOLO




Anexo 2

Pantallazos del médulo de recaudo donde se evidencia el flujo de informacion y el mantenimiento preventivo
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Configuracién

Buscar Comprobante

© No. Recibo

«f Seleccionar
O cc.-NIT B Buscar .
() Tercero & Cancelar e
O Fecha Desde  _/_/_  Hasta  _/_/_ P

CC.-NIT

Tercero

11264547036

ARMERO AULLON YEFERSON SM...

875144195

YAMA CUAICUAL WILLIAM ALIRIO

974454772

AREVALO GUEVARA OMAR EMILIO

11264471052

GUTIERREZ ROSALES DAVID SE...

96357836-2

SANTOFIMIO PENA JOSE BEIMAR

1004517088-3

PINTO VELA LORENA MARLEY

11233129903

VIDAL PEDRAZA FRANKI YAIR

§ %8| EEEE

SRR

88888888

11218722031

CHAVARRO SANTANA DEIGO ALE...

Recaudo Cantidad ~ Valor

Subtotal

54.629.00

Caja
Caja

IMPUESTO DE REGISTRO...

30.349.00

IMPUESTO DE REGISTRO...

3.066.00

Caja
Caja

IMPUESTO DE REGISTRO...

13.440.00

IMPUESTO DE REGISTRO...

109.258.00

Caja
Caja

IMPUESTO DE REGISTRO...

109.258.00

@ SyS Apolo - Contabilidad ---> VIGENCIA ACTUAL - Versién: - Versian: 4.2.38.0 - [Causacion Cuentas y Compras por Pagar - Con Retenciones

---> VIGENCIA ACTUA]

a X

o Registro Comprobantes  Contabilidad  Reportes
Nuevo | [@ Modificar 3¢ Eliminar | &3 Buscar | & Imprimir ~ | € Cerrar

Configuracién Herramientas Ventana EAyuda  Presupuesto a afectar: » Vigencia Actual — Afio: 202!

Nimero Mov. \Vigencia Fecha Tercero Descripcion Vir. Doc.
2026003948 CPR VAC 13 -abr- 2026 | CAMACHO TORRES LIA SUSANA PAGO RESOLUCION 256 DEL 04-03-2026-COMISION 0139 PARA PUERTO LEGUIZA... 2.037.470.00 |
2026003949 CPR VAC 13- abr- 2026 ||CAMACHO TORRES LIA SUSANA PAGO RESOLUCION 360 DEL 18-03-2026-COMISION 0271 PARA BOGOTA, PUTUMA. . 2.801.446.00 |1
2026003950 CPR VAC 13-abr-2026 | MOLINA ACOSTA JHON GABRIEL COMISION 0174 PARA BOGOTA, LOS DIAS 25, 26 Y 27 DE FEBRERO DE 2026 CON ... 3.115.496,00 |/
2026003351 CPR VAC 13-abr-2026 ||BRAVO SOSA VIRGILIO RES 0329-2026-COMISION 0246 PARA BOGOTA (C), PARA LOS DIAS 12, 13Y 14 DE ... 2.716.480.,00 | I
2026003952 CPR VAC 13-abr-2026 | BRAVO SOSA VIRGILIO RES 0357-2026-COMISION 0268 PARA BOGOTA, PUTUMAYO, LOS DIAS 18,19 Y 20 ... 2.704.580.00 |
Cédigo Cuenta Débito Crédito % Ret. Base Gravable Céd. presupuesto Céd. equiv
» Viaticos Y Gastos De Viaje Educacion 0.00 428.158.00 0.0000 428.158.00
Gastos de vige 0.00 0.0000 0.00 | 2.3.0.1.22.01.009.038.1.1.01....
Vidticos 0.00 0.0000 0.00 | 2.3.0.1.22.01.009.038.1.1.01....

Presupuesto a afectar: —> Vigencia Actual



Anexo 3

Evidencia del cronograma de visitas presenciales a la gobernacién del putumayo.

GOBERNACION DEL PUTUMAYO coDIGO FT-SIG-009
Administracion del Sistema Integrado
PROCESO s "y VERSION 04
FORMATO Acta de Reunion o Comité FECHA 28/02/2024
MES PRIMERA VISITA SEGUNDA VISITA ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
Marzo 2026 11 y 12 de marzo - Soporte  técnico
presenciol. |
Abril 2026 21,22,23y24de |27,28, 29y 30de Soporte  técnico
abril abril presencial
Mayo 2026 12,1314y 15de 19,20, 21 y 22 de Soporte  técnico
mayo mayo presencial
Junio 2026 2,3,4y5dejunio |29y 30 de junio Soporte  técnico
resencial.
Julio 2026 0,02y 03 dejulio |21,22y 23 de julio Soporte  técnico
Agosto 2026 11,12y 13 de 25,26,27 y28 de Soporte  técnico
st | ogosto presencial
Septiembre 2026 | 01,2,y 3de 28,29 y 30 de Soporte  técnico
septiembre sepliembre esencial.
Octubre 2026 01 y02de 27,28,29 y 30 de Soporte técnico
octubre octubre presencial
Noviembre 20246 | 09,10, 11 y 12de | 30 de noviembre Soporte técnico
noviembre esencial
Diciembre 2026 |01,02,03y04de |21,22y23de Soporte técnico
diclembre | diciembre presenciol |
Se deja constancia de que las fechas establecidas podran ser ajustadas durante la ejecucion contractual,
pmbawoﬁommuwp«mmydmwmmmwuwm. los requerimientos
técnicos o situaciones operativas asl lo demanden, sin que ello afecte el cumplimiento de las obligaciones
contractuales
Una vez revisada la propuesta por los asistentes, esta fue aprobada por unanimidad, dejando constancia
de que el cronograma podra ser objeto de ajustes o modificaciones durante la ejecucion contractual, de
acuer?o coc:t las necesidades operativas, técnicas o funcionales que se presenten y previa coordinacion
entre las partes.

COMPROMISOS
No Actividad Responsable Fecha
FIRMAS ASISTENTES
Nombres y apellidos Entidad Cargo Firma
Leidy Viviana Castro Rodriguez . Depat:mntal mspiho suoada B
Patacio Mocoa Calle 8 No. 7-40, Codigo Postal: 850001

Conmutador (57+8) 4206600 NIT: 8000984 184-4 - Pagina web: www.putumayo.gov.co




Evidencia de los certificados de permanencia en la gobernacion del putumayo del 22 al 24 y del 28 al 30

GOBERNACION DEL PUTUMAYO cODIGO | FT-GTH-028
PROCESO Gestion del Talento Humano VERSION 02
FORMATO Certificacion de Permanencia FECHA 19/02/2026

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:

1. DATOS DEL FUNCIONARIO / VISITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: | ANGIE ELIZABETH PEJENDINO

N.° IDENTIFICACION: CC. 1.085.339.784
CARGO/DEPENDENCIA: | AUXILIAR DE SOPORTE TECNICO
ENTIDAD: SOFTWARE Y SOLUCIONES SYS APOLO

2. DETALLES DE LA COMISION/PERMANENCIA

CIUDAD/MUNICIPIO: SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL

FECHA DE ESTANCIA: | 22 DE ABRIL DE 2026 AL 24 DE ABRIL DE 2026

Jornada de soporte técnico presencial, atender y resolver

OBJETO DE LA VISITA: inconsistencias presentadas. Gestion de requerimientos.

Dado en la ciudad de Mocoa - Putumayo a los 24 dias del mes abril del afio 2026

86@—_2,0

SILVANA RENGIFO URBANO
Secretaria de Hacienda Departamental.
Presidente Junta Directiva
Delegada mediante Decreto N° 042 del 09 de marzo de 2026.

Sofia Alejandra Basante Secrotaria Hacienda
Elabord o g Tecndlogo Apoyo Despacho R ﬁ

z

Palacio Departameantal Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cédigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gav.co



GOBERNACION DEL PUTUMAYO copico FT-GTH-028
PROCESO Gestion del Talento Humano VERSION 02
FORMATO Certificacién de Permanencia FECHA 19/02/2026

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:

1. DATOS DEL FUNCIONARIO / VISITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: | JULIETH ALEXANDRA USAMA

N.° IDENTIFICACION: CC. 1.010.063.286
CARGO/DEPENDENCIA: | LIDER DE SOPORTE TECNICO
ENTIDAD: SOFTWARE Y SOLUCIONES SYS APOLO

2. DETALLES DE LA COMISION/PERMANENCIA

CIUDAD/MUNICIPIO: SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
FECHA DE ESTANCIA: 22 DE ABRIL DE 2026 AL 24 DE ABRIL DE 2026

Jornada de soporte técnico presencial, atender y resolver
OBJETODELA 2 inconsistencias presentadas. Gestién de requerimientos.

Dado en la ciudad de Mocoa - Putumayo a los 24 dias del mes abril del afio 2026

g\Z@Q_,Q

SILVANA RENGIFO URBANO

Secretaria de Hacienda Departamental.

Presidente Junta Directiva

Delegada mediante Decreto N° 042 del 09 de marzo de 2026.

Gutiérrez

Sofia Alejandra Basante Tecndlogo Apoyo Despacho s.;:)r:hri: Hacl.;‘nda g

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cddigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.pulumayo gov.co




GOBERNACION DEL PUTUMAYO cODIGO FT-GTH-028
PROCESO Gestién del Talento Humano VERSION 02
FORMATO Certificacion de Permanencia FECHA 19/02/2026

i
4

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:

1. DATOS DEL FUNCIONARIO I VISITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: | JHON ALEXANDER BOTINA

N.° IDENTIFICACION: CC. 1.120.217.628 DE SAN FRANCISCO

CARGO/DEPENDENCIA: | CONTADOR PUBLICO

ENTIDAD: "' | SOFTWARE Y SOLUCIONES SYS APOLO

2. DETALLES DE LA COMISION/PERMANENCIA
¢ 4

CIUDAD/MUNICIPIO: | MOCOA

FECHA DE ESTANCIA: 28 DE ABRIL DE 2026 AL 30 DE ABRIL DE 2026

i.
b .o
i
|

OBJETO DELAVISITA: |

o

Jornada de soporte técnico presencial, atender y resolver
inconsistencias presentadas. Gestién de requerimientos.

Dado en la ciudad de Mocoa - Putumayo a los 30 dias del mes abril del afio 2026

14 SILVANA RENGIFO URBANO
Secretarla de Haclenda Departamental.
Presidente Junta Directiva
Dselegada mediante Decreto N° 042 del 09 de marzo de 2026.

Elabord Sofla Nm Basante Tecndlogo Apoyo Despacho

L 24

Seacrelaria Haclenda
Departamental

Palaclo Departamental Mocos Calle § No, 7-40, Codiga Postal: 860001
Conmutador (87+8) 4206600 « Fax: 4295196 - Pugina web: YWy, putumsay.gay.c9




Anexo 4

Pantallazo que evidencia la actualizacion version 4.4.69 del médulo de cuentas por pagar del
sistema SYS APOLO, correspondiente al mes de abril.

SyS Software y Soluciones
Actualizando...
Archivo Destino Estado Progreso
con_comprobante_egreso_sin_registr| L:\SYS\5Y>_LUEN IA_PUK_PALAK\Keportes\ | Finalizado W T
con_comprobante_egresol.rpt CASYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado 1@
:&: :":, Q;'::::‘"; t;:; con_comprobante_egreso2.rpt C:A\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado K
- _ contraloria_gjecucion_cxp.rpt C:\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
ﬁPOLO pre_auxiliar_gastos.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
‘ pre_comprobante_adicion_cxp.rpt  C:\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
THIGEA pre_comprobante_cancelacion_cxp.rj C:\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
¥ DOCUMENTAL pre_comprobante_movimiento.rpt  C:\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
pre_comprobante_movimiento_redu C\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
pre_gjecucion_cxp.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
pre_gjecucion_cxp_recurso.rpt C:\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
pre_gjecucion_gasto.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
pre_gjecucion_ingreso.rpt CASYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ Finalizado
pre_plan_presupuesto_cxp.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
tercero.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\  Finalizado
tercerol.rpt CA\SYS\SYS_CUENTA_POR_PAGAR\Reportes\ |Descargando...
Descargados 39 archivos de 47




Anexo 5
LISTADO DE ASISTENCIA - Dia 22 de abril de 2026 —area de almacén

GOBERNACION DE PUTUMAYO cbDIGo FT-SIG-017
PROCESO Administracién del Sistema Integrado de Gestién VERSION 03
FORMATO Listado de Asistencia Interna FECHA 0911212025
OBJETIVO DE ACTIVIDAD: , _(. . et
Co‘?a CI\O o Ottana PCCO’SQS Teos mo(lu\e de Amac:.n " f..lo)
QUIEN ORGANIZA: qu - Sofige o Sowsones: Wda
LUGAR: (;o‘ggnga o del mmoqo - Oc‘le& @ezucso.\ Fuiwkod
FECHA: 22 Abalicmas, [Horamicio: [ 520 qu HORAFINAL: | & 40 o
1
No. NOMBRES Y APELLIDOS SECRETARIAICARGO No. CELULAR CORREO i M—T)\/
! mfo @—J\« Kbk, & RF - Apanaa 2021687/ wa..@}gw‘,,;pw /-/?' |
2 [N oih caa\ [ Mewoco 3205163) hahd @ beed /B
3.8 Bl lo Movn | D oreg Dwwnony Kok, we s S N~ g
220 T Arwacenis 21259 SY 6 lox Som '
s

-1 Angee %,.,dm R g st 2 Bokbao2143 | .

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Codigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 NIT: 8000941644 - Pagina web: www. putumayo.qov.co

Y Cédigo: RA_007_SYSTH [vi
-npp e SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. Eecha: 45 Usimads de 2008
b!b Responsable: Subgerencia de Talento
13 Softwarey Souciones 16, FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA Humano.

FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: | 24 Abul- 209¢ MUNICIPIO/DTO: | M oc ocs WGAR: | /. Lenarwe tion

RESPONSABLE DE CARGO: AREA:

LA ACTIVIDAD:

Inducciéon/ Taller/ Reunién de Reunion Comité Socializacién, Entrega de | Entrevista | Reunién [ Otra

reinduccién capacitacién Equipo, Feedback, | de presentacion elementos con
acompanamiento estrategia. proyectos usuarios.
Instruccion.

<,
TEMA: | Recompan amemo, oS Drocoss

<y Avca Almnacen

NOMBRE/APELLIDO CARGO CEDULA TELEFONO RMA

1 W ESndh el TOCSW frof- Apoys YIS [ 2NV 663 | <
2 e Qaeed. Bl bl ARyo 2920z Y | 311296 279 <

3 Lf's_,é'gmﬁo Mgy Rof \aals. U229 2\ @200 | Mo —
1 2 Joes Yoevta @D | Aacemso (00527935 | 312 voi 5y 67 | =K 7
5 e € Podun Run Aoy, Sovode 8s32304 | Do 466 TeeA 7(57 (e \\
3

7

8

9

10

1

12

13

14




GOBERNACION DE PUTUMAYO cODIGO FT-SIG-017
PROCESO Administracién del Sistema Integrado de Gestién VERSION 03

FORMATO Listado de Asistencia Interna FECHA 09/12/2025

OBJETIVO DE ACTIVIDAD: P"""d‘" de Soporle Hewic0, Solxidn da lnconvenientes y bution de requenmiedut

Mender y Qeobes incidencac, gavost Rando \o rede opesacdn -
QUIEN ORGANIZA: . Jolelh Woma - Lrdade Sopde tecaica SuS sopteoie y Sdocone. S Ppold
LUGAR: Gobenccan el Putimayo Aiea de Press Predta - Conta bilded,
FECHA: 22-04-209¢ | HORANICIO: [ 5:00 au_ [HORAFINAL: | 6. 00 pn

No NOMBRES Y APELLIDOS __| SECRETARIAICARGO No. CELULAR CORREO FIRMA
A |How Rernan Budoam B acenda —Cond 3112233226 fhadoordd Dgma b, < F 3
2 [bheth Bleyondio Usama  [SuS Sojtware g Soloeioner 3133562095 @poresysapolo @so

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cédigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 NIT: 800094164-4 - Pagina web: www.putumayo.qov.co

——— : ERRAMIENTA DE APOYO NO. 22 Regwn .
- & lrozobifsod .
SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. |

echo de creacion: 28 abd de 2026.
esponsable: Subgerente de lalento

REGISTRO DE TRAZABILIDAD
CIONES LTDA. |
REGISTRO DE TRAZABILIDAD | EN TERRITORIO: ___X | INTALACIONES DE LA EMPRESA SYS SOFTWARE Y SOLU
: RNACION
MUNICIPIO/DTO: | MOCOA - PUTUMAYO | ENTIDAD: : ggg:s RNACION e
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: | YHON ALEXANDER BOTINA ROL:
AREA CARGO CELULAR | NOMBRE/APELLIDO  (FUNCIONARIO
FECHA ACTIVIDAD REALIZADA o NOMB
(cha/mes/ 5
oo : ‘
[ Reuvwos & o e .\4100’5329@ ConoXda] Rogemionel 31156130 O%K&»céd.-_.\\a (peacialvacht
'26’041 % Qe oM <<<n\'~c5<»> ceonnai i \oved hecyo
o e\ WAes Se Coreno A\ 2026

7 \
'R euwmos ¢ > cw\c? conlicdos Co,\\‘b‘\xé««& ’ac&c%c»&\ 3450 NGAZO %ﬁhm\ie\ Lovr),@aluadmé_,
[ |2 |eele|ze on dosde Ggereee e\ B0 208§ Aeofo
4 eNe e D dde Sev 20

g Rewvon e \& Sente wileble 7 O % )
S e b Revso Cov\’\a‘\c\"-\ ?ci\kw | 1A 2636 T4 (, %&'WCH Ln : /o-tch é; ::c[d

3 |20 [z | 25110003, 15q0R0 dosde o cuedien

@ BeAded Se\ GurWen ‘\?010
2 Avca Yensiones, A,C**““‘\U ?c\' %‘“‘"“ ’P 2 N %O&ca\c\m\ 5 ) = ' ‘
1o | Cuees cobro cuokes \peiea S e[| Jagio 20 3;52
uloqlz‘ ?:Miwq\": Atvec\oaeu e Qe e MWINEDGW
M Ouwma
N \ \ éc e .Ao o Yo 3
[ 1|2 A ‘\5‘?‘\:? hc c\‘?oto Ac t\ckt.- uc&\c. de ?«\&0\&: ?L‘Q""N ‘ 0}(0/1() IPSEN 4,__.6\
2qou |2 o Ot \as ' ke poes Uvnemdone




e RS - Codigo: PA_LZ" = oTH TVi ]
_f”- SYS SOFTWARE Y sQLUClONES LTDA. Fecha: 22 de a0n de 2025
b . b Responsable: Subgerenca de Talento
£ Seware  Refcieees Lita FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA Humano. i

FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA !
FECHA: | 2 &¢ loril MUNICIPIO/DTO: Otormavyo LUGAR: | &obevnacca |

RESPONSABLE DE CARGO: AREA:
LA Ac:vfoknz Hhon Alerandes Beting sl Momake S4s Bpelo
Induccion/ Taller/ Reunién de Reunién Comité Socializacion, Entrega de | Entrevista | Reunion | Ctro
reinduccion capacitacién Equipo, Feedback, | de i presentacion elementos i con
acompanaomiento estrategia. proyectos usugrios.
Instruccion.
P ] >
TEMA: \]\5\\9 ’?\¢5=~:\<:\Q\ N LVDNOW \c\N\o‘) Q\cbu?ue‘;\c»\ch-ccm\c\;\cé
NOMBRE/APELLIDO CARGO CEDULA TELEFONO A~ FIRMA
1 Moe Aecs la Lopez Aalvache. | Piot- Apoyo oansellz  [Bllscas=zs S g S= S N
2 "Bdlen Moo el for. (OUavest. Ced] 27362471 211 2€3G 249 A den Herdle Fotle.
3 [Hoav I Puibaro Grevyers of - Y ? vo4ry U222V G Haw P ooo,
4 e verv e ¢ &\M !ml S0 C 5 LRELLT 2NRLON o3
5 [Yvon Alexande. Robne -~ [Cofesont] sopate [112023.62% [318553569] | Ul
)
4
8
9
10
11
12
13
14
GOBERNACION DE PUTUMAYO cooico FT-SIG-017
PROCESO Administracién del Sistema Integrado de Gestién VERSION 03
FORMATO ~ Listado de Asistencia Interna FECHA 0911

OBJETIVO DE ACTIVIDAD: [S ©'Nade de Soporie tecnico Presenacl atendes y Resolua,
snadenciat r Solodon de lntonvenlenter. 'y gertion de ve querimientos

QUIEN ORGANIZA: SuS Soptuoe o solo c.?o;hai sys- Apo\o Joliedn Usama.
LUGAR: Aeo de Qortablided,
FECHA: 23 -04-209¢. | HoRA IICIO: | &woan | HORA FINAL: | 6:00 g
No.| _ NOMBRES Y APELLIDOS SECRETARIAIGARGO No. CELULAR CORREO FIRMA
Yaw HBo banmo Nawenda - C_o«\xa\m\\éqa IN2IINLE Movhuovad Dgmaile by 22

Qolethr Alexarda ocamd Sysbpala Sopstedence  [Mazeacas  KEVRBEISS, . [ ud

.........................

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cadigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 NIT: 8000941644 - Pagina web: www putumayo gov.co




Anexo 6

Pantallazo que evidencia el ingreso al modulo de cuentas por pagar en su version 4.2.69.0.

MODULO DE CUENTAS POR PAGAR

COPYRIGHT © SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. 2008 - 2023

| GOBERNACION DEL PUTUMAYO
L7 o SN A
202 _ ]

|
[

Sismmﬁvodesdﬁls(xﬁijl

www.SoftwareySoluciones. net o Ingresar | |@iCancelar [

o

6 SyS Apolo - Presupuesto ---> CUENTAS POR PAGAR - Versioén: - Versién: '4.2.69.0"

Registro  Configuracion  Certificado Presupuestal Comprobante Contable  Presupuesto  Reportes  Herramientas

Afo a Procesar

Afo:
Mes: Abril v

Unidad funcional Fuente - recurso

& Cancelar

= O
Ventana Ayuda

(J Entidad |GOBERNACION DEL PUTUMAYO

Anexo 7
LICENCIA GOBERNACION DEL PUTUMAYO N° SYS-20260036

X




CODIGO: LUS-0001
' VERSION: 1.0
FECHA: 24/02/2020
PAGINA: 1 DE 3

Soluciones 4 Teenologia a sa aleance

CONTRATO DE LICENCIA DEL SOFTWARE PARA
“GOBERNACION DEL PUTUMAYO"
No. SYS - 20260036

Esto es un contrato entre “GOBERNACION DEL PUTUMAYO" Identificada con NIT numero
800.094.164 - 4 y SyS Software y Soluciones Ltda., identificada con NIT Numero 900107246 - 0. AL
UTILIZAR EL CD DE INSTALACION ENVIADO, USTED MANIFIESTA SU VOLUNTAD DE OBLIGARSE EN
LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO. SI USTED ESTA EN DESACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO DEVUELVA DE INMEDIATO SIN UTILIZAR EL CD DE INSTALACION, JUNTO CON LOS
PRODUCTOS QUE LO ACOMPANAN.

1. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. La Entidad SyS Software y Soluciones Ltda. le otorga el
derecho de usar los modulos para la Gobernacion del Putumayo incluido (en adelante
"SOFTWARE"). EL SOFTWARE estd “en uso” en un computador cuando esta cargado en la
memoria temporaria (p. Ej. La “RAM”) o instalado en |a memoria permanente (p. Ej. Disco
duros. CD ROM u otro dispositivo cualquiera de almacenamiento) de dicho computador.

2. DERECHO DE AUTOR. EL SOFTWARE es propiedad de la entidad SyS Software y Soluciones
Ltda. y esta protegido por las leyes de propiedad intelectual de Colombia, disposiciones de
tratados internacionales y todas las leyes nacionales aplicables. En consecuencia, usted debe
tratar al SOFTWARE como a cualquier otra obra intelectual protegida por el régimen nacional e
Internacional De La Propiedad Intelectual, Teniendo En Cuenta Que SyS Software Y Soluciones
Ltda. y la Gobernacion del Putumayo se reservan todos los derechos sobre el SOFTWARE y que
usted esta autorizado Unicamente a realizar aquellos usos que expresamente se licencia por el
unico presente contrato. Usted puede: (a) reproducir una copia del SOFTWARE dnicamente
como copia de seguridad o archivo o {b) copiar el SOFTWARE en un unico disco duro, siempre
y cuando usted retenga el original, como copia de seguridad o de archivo.

3. SOFTWARE DE SOPORTE DUAL. La Gobernacion del Putumayo no podra usar los discos en
computadores que no pertenezcan a la institucion a quien se otorga las licencias, ni prestarlos,
alquilarlos o transferirlos a otros usuarios, salvo como partes de una transferencia de derechos
u otro uso expresamente autorizado por el presente contrato.

4. OTRAS RESTRICCIONES. La Gobernacidon del Putumayo no podra alquilar el uso del
SOFTWARE, ni podra transferir en forma permanente los derechos otorgados en este contrato
de licencia.

5. GARANTIA LIMITADA. Se Garantiza que el SOFTWARE funcionara de acuerdo con los
especificado en el o los manuales del producto.

6. CONTRATO DE LICENCIA: LICENCIA DE USO PERMANENTE.

RECURSOS DEL CLIENTE. La obligacion es ajustar el SOFTWARE si no cumple con los términos
pactados en el contrato realizado con la organizacion y Esta garantia limitada sera nula en caso de
que la falla del software no forme parte de los criterios de aceptacion pactados con la organizacion

_ (®)
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CODIGO: LUS-0001

| -_[; = VERSION: 1.0
Jso b c b FECHA: 24/02/2020

(RS 3 Sahciones Lids. PAGINA: 2 DE 3

Soluciones y Teenologia a su aleance

CONTRATO DE LICENCIA DEL SOFTWARE PARA
“GOBERNACION DEL PUTUMAYO"
No. S¥S -~ 20260036

INEXISTENCIA DE OTRAS GARANTIAS. NO SE RECONOCE OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO (PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS) GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACION Y ADECUACION PARA UN FIN PARTICULAR, CON RESPECTO AL SOFTWARE, EL
O LOS MANUALES Y MATERIALES ESCRITOS QUE LO ACOMPANEN. ESTA GARANTIA LIMITADA LE
CONFIERE DERECHOS ESPECIFICOS.

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR DANOS RESULTANTES. EN NINGUN CASO SEREMOS
RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO (INCLUYENDO, SIN LIMITACION, DAROS POR PERDIDA DE
GANANCIAS EN LOS NEGOCIOS, PERDIDA DE INFORMACION Y OTRA PERDIDA PECUNIARIA)
RESULTANTE DEL USO O INCAPACIDAD DE USAR ESTE PRODUCTO, AUN CUANDO SE HAYA SIDO
ADVERTIDA SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

SOFTWARE LICENCIADO:

MODULOS
CONFIGURACION, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO (INGRESOS Y GASTOS) {CCPET), TESORERIA,
CUENTAS POR PAGAR, MODULO DE RECAUDO, ALMACEN, TALENTO HUMANO, NOMINA,
REPORTE APPUI, BACKUP Y SEGURIDAD.

SOFTWARE LICENCIADO A: SYS APOLO

“GOBERNACION DEL PUTUMAYO" PUTUMAYO
Nombre de la Institucién: Departamento:

CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD

Este Certificado de Autenticidad es la garantia de que el software que ha
adquirido para su PC cuenta con una licencia legal.

C 85CM o~
SYSSOERUARE Y SOLUCIONES LTDA

NIT: 900107246 -0

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

San Juan de Pasto, enero 01 de 2026. N
)
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CODIGO: LUS-0001
VERSION: 1.0
FECHA: 24/02/2020
PAGINA: 3 DE 3

Solucioncs y Teenologia a s« aleance

CONTRATO DE LICENCIA DEL SOFTWARE PARA

“GOBERNACION DEL PUTUMAYO"
No. SYS - 20260036

CARACTERISTICA DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE
SOFTWARE LICENCIADO: SYS APOLO

MODULOS

CONFIGURACION, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO (INGRESOS Y GASTOS) (CCPET),
TESORERIA, CUENTAS POR PAGAR, MODULO DE RECAUDO, ALMACEN, TALENTO
HUMANO, NOMINA, REPORTE APPUI, BACKUP Y SEGURIDAD.

ITEM DESCRIPCION UNID. | CANT.

1. |Ucencia servidor software: configuracién, contabilidad, presupuesto| Unid. 1

(ingresos y gastos) (ccpet), tesoreria, cuentas por pagar, recaudo,
almacén, talento humano, nomina, APPUI, backup y seguridad.

2. Licencia de usuario con acceso concurrente a servidor Unid.
TOTAL LICENCIAS| Unid. 6

LICENCIAS ADICIONALES QUE HACEN PARTE DEL SOFTWARE:

MODULOS COMPLEMENTARIOS
SEGURIDAD (Para el Manejo y Control de Usuarios ol Sistema).
ITEM DESCRIPCION UNID. | CANT.
1. |Licencia Servidor Software Seguridad. Unid. 1
2. Licencia de usuario con acceso concurrente Unid. 2
TOTAL LICENCIAS| Unid. 3

CusoC
SYS %TWARE Y SOLUCIONES LTDA

NIT: 900107246 -0 LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION

San Juan de Pasto, enero 01 de 2026.

>
( €59 \
ﬂgsvs 1L.SYS Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto -
5 DOFUMENT PBX: (2) 7207302 e it i e i)
09 HlGEA ;ﬂ N Cet: 316 788 66 &L - 3% 626 2338 OO WONICR L No!



Anexo 8

Pantallazo que evidencia los chats de soporte técnico correspondientes al mes de abril con los profesionales de la Gobernacién del

Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas.

Q Angela Tesoreria Gobernacion (3 (] L Q

b/4/2UZb
6/4/2026

Buenos dias 10208 m.

Queria preguntar si ya es posible hacer los egresos de cxp

reservas 10:20a.m

‘Ya es mucho tiempo y nada que podemos registrar esos pagos
10:21a.m.

Del ministerio de salud nos estén pidiendo los egresos y no
sabemos que entregar y como explicarles que ya se pago ¥ no

se ha podido hacer el egreso 10:22 a.m.

Angela Tesoreria Gobernacion
Queria preguntar si ya es posible hacer los egresos de cxp reservas

como esta buenos dias

10:33a. m.
JO,
\!’;‘
10:33 3. m. W&
Nos hubieran avisado. Yo le escribi y no nos contestan

10:41 3. m.
STAOC 11 140 m.
listvale 11145 m o

pero la infermacion ya quedo cargada ., &

' Doctor Jorge Gobernacion De... D Ok v Q

" v:.304d. .
20/4/2026
doc 944am &
meacepta ..
la conexion 945a.m.

Ing.. otra ez yo... 14.09 5 .

10:10a. m.

’ Doctor Jorge Gobernacion Del ... D O % Q

Buenos dias ingeniera Yulieth 20/4/2026

Porfav... Ayademe con esto

9:04a. m.
buenos dias , ,, am
hola doc como esta 904a.m
Muy bien gracias a Dios , o, .
Aytdame porfav . oo, o
yamismo ooz, m

SANDROBRAVOP. J, @ Goberna.. D [ % Q @

15/4/2026

Yulieth 10:19a.m.

Muy buenos dias 1019a.m

Seria tan amable de colaborarme con un soporte tecnico

10:20a.m.

Muy buenos dias 10:238.m, @

En qué le puedo colaborar

10:32a.m '\/,i

Solicito sacar una informacion de sys apolo 10335 m ®

10:23a.m. @

Reporte de almacen por tercero |, ., .

SANDRO BRAVO P. |, & Goberna... D O W Q E

22/4/2026

Muy buen dia yulieth 9:062.m

Sera que me puede devolver lallamada o

Solicito soporte o

Sera que me puede colaborar 919a m.

Le habia solicitado asesoria como sacar la lista de comodatos
en sys apolo OB AL

Me puede colaborar en el trma 927a.m.

Coémo esta doc buenas tardes , ,, pning

Hola 441 p.m

Yuli gy

Cuénteme doc en qué le puedo colaborar , ,, Py

Yo le habia pedido una solicitud , ,, | .,

Doc mi compariera esta en territorio para que porfavor me le

comente 44d4p.m.

Muchas gracias Sanpim

Ella se en el area de

444p.m.



' Doctor Jorge Gobernacion De... D O W Q ’ Doctor Jorge Gobernacion De... D C R Q

Sip. a VRS,
11:28a.m. 20/4/2026 Ing 20/4/2026
“11:27a.m.

Me avisa porfav

11:35a.m.

i d Ing 11:27a.m.
810/ C0C Y qUEL0 1 6y i/ i ? ;
En la reduccion, no sale la firma de la jefe 11927 a:m

22/4/2026
VOY 4350 m. @
VOY 4asp.m. W
Cuando 435p.m.
Cuando 435p.m.
ahorta o o o
Atiendame la llamada 43675,
27/4/2026
Ingeniera, buenas tardes 354p.m.
11:27a. m.
© sonlasmismadelcdp, . v
?
11:28a.m. &
‘ Doctor Jorge Gobernacién De... D (] R Q
28/4/2026
v
Estoy tratando de generar una ejecucion de gastos y nada 4
0 Doctor Jorge Gobernacion De... D Ok W Q : Sigo cayendo en tus mentiras... 4.5,
Sali, volvi a entrar, actualice y nada....
ANIVOY... - ., & y 4:34p-m.
d il 27/4/2026
Ya no se que hacer... Toy mal 434p.m.
28/4/2026
ya le dije al ing 38 nm
doc buenos dias
9:48a.m. v ©  para poder reiiniciar el servidor , ., -+
como le fue
9:48a.m. &
ld d ' ; ) Ammm.... Bno 4:34p.m.
con el descargue de las ejecuciones
9 : 9:48a.m. v Serd creerle... Todas son iguales , ..
:35p.m.
Bien..
9:4%9a.m. doc 4:50p. m. &/
Que pena, veo olvide de confirmar e Al
4:50 p. m.
Bueno doc, con gusto ., o listo d
493 m. &/ IS0doC 5155 m. &7
revvise por favor 512p.m.

Ahi voy... 5:14p.m.

doc buenos dias . . <



Pantallazo que evidencia los chats de soporte técnico correspondientes al mes de Abril con los profesionales de la Gobernacion del
Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas.

Nazly Gobernacion D O W Q : 6 Nazly Gobernacion D [k R Q :
24/4/2026 21/4/2026 2
Buenas tardes , s Buenos dias AT
Me puedes colaborar con esto 2
p 4:02p.m. estoy realizando un traslado de fondos entre bancos
Se estan realizando ce sin afectacion presupuestal y el 9:12a. m.

consecutivo va en 2026002196
4:02p.m.

con fecha 20 de abril y me arroja este error

9:13a.m.

Pero si trato de realizar uno nuevo se salta como 200
consecutivos

4:03p.m.

si me pueden colaborar con la revision

9:16a. m.
Buenos dias como esta doc
d 917am
buenos dias 9174
m ien gracias
uy bien g a 917a.m.
Salta a ce sin afectacion 2026002387
4:03p.m.
” ermitame acceso
Estaban realizando comprobantes normalmente y el P 921am.w
sistema hizo el cambio de consecutivo )
4:04p.m.
Buenas tardes doc , o, 0 Nazly Gobernacion D (m] Rs Q :
me regala acceso 415p.m. porTeo 3
VoY 416 p.m
0 Miller Gobernacion D [} Ra QU £
7/4/2026
como esta doc 518p.m v
buenas tardes 518p.m. W
doc estoy en llamda 518p.m v
Julieth buenas tardes, ya realizaron los ajustes para los
informes 519p.m.
13/4/2026
como esta doc buenas tardes S
22732006 Salto de 2196 a 2338 420p.m.
Nadie a movido consecutivo |
4:20p.m.
Comprobante egreso sin afectacion presupuestal 420p.m
Y se supone que habia eliminado el 2338 421p.m.
&, 200kB Listo doc 450p.m.
3 : 0
4:56 p.m. Y4
Buenas tardes T @ Eseni \!/
Ejecucion_Ingresos -
observaciones.xlsx
XLSX - 22kB
- »
EJECUCION DE INGRESOS CON OBSERVACIONES v

6:30 p. m. -



# Miller Gobernacion D O W Q : # Miller Gobernacion D r W Q ¢

z »
EJECUCION DE INGRESOS CON OBSERVACIONES @ 20142026

630p.m 12:00p. m.

Descargar
®)

1203p. m

Listo vale doc le agradezco mucho 213pm

, 181kB Quedd atenta a cualquier novedad , ., -,

29/4/2026

Buenas noches Ing., le envio las ejecuciones de Ingresos y

x 2 s Gastos Modificados algunos codigos CCPET.
Julieth los detalles sectorial de programacion g g 7:05p.m.

como de ejecucion en gastos de funcionamiento

SALUD no estan habilitados. ESTAN EN BLANCO P EVHD Ers R

XLSX - 167 kB
7:55p. m.
LE ENVIO LAS PLANTILLAS DE INGRESOS Y
23/4/2026 GASTOS, YA CORREGIDAS LOS CODIGOS CCPET
7:06 p.m
Programacion_Gastos.xIsx Descargar
XLSX - 33 kB
Plantilla CUIPO Ingreso.xlsx ~
Se han encontrado en programacion de gastos (5d XLSX - 40 k8 o
. 706p.m.
161 duplicados. 10:25a.m
Descargar
30/4/2026
27/4/2026
Julieth buenos dias , ,,
Buenos dias doc 9:26 3.m.
buenosdias , ., . v
Ya reviso gracias
927a.m.
doc ya estoy cargando 847a.m.
Buenos dias, Dios la bendiga. Muchas gracias “
- “848a.m
Ing. No he revisado, ahora lo hago. o, .
doc pero antes de generar las ejecuciones me regala . ’
acceso para actualizarle 10542, m. & b Miller Gobernacion () (] L I8 Q
2 s i e
ok Gastos Modificados algunos 29/4/2026 ET. 7:05p. m
11:01am
Plantilla CUIPO Gasto.xlsx
— XLSX - 167 kB
‘ Hair Burbano Gobernacion [ C Ra Q :
LE ENVIO LAS PLANTILLAS DE INGRESOS Y
S5TAR096 GASTOS, YA CORREGIDAS LOS CODIGOS CCPET
7:06p.m
CHIP CGN_001.xIsx Descargar
XLSX - 35kB
> 7:32p.m. &
Plantilla CUIPO Ingreso.xlsx
Descargar XLSX - 40 kB
7:06p.m.
buenas noches 732p.m.
doc le comparto el informe 732p.m. Descargar
ya quedo ya lo puede desargar 733p.m. @ 30/4/2026
Ya puedo bajarlo del sys _ oom @ Julieth buenos dias 84723 m
Hair Burbano Gobernacién buenos dias
8:47a.m.
Ya puedo bajarlo del sys sl
= doc ya estoy cargando o, . <
7:33p.m. &
doc 2 hm v Muchas gracias. ;.
Debo actualizar "
733p.m listodoc o, <
si doc 734p.m. & ya quedo cargado 90lam
porfavor_ ., 0w revise doc por favor o . <
Ya estoy actualizando __, . © ymeinforma cualquier novedad , ,, . = v
Un momento estoy descargando 736 p.m L | d
isto Ing. quedamos atento , o, .
Listo ing gracias 7.45
p.m. T
Muchas gracias o, .
Vale doc

8:03p.m. W



Ayde Presupu... D - o W Q H

s S Ayde Presupu.. D - O W Q
. ” -
“ Hair Burbano Gobernacion D O Q
17/4/2026 °
U) 17/412026 |-
Tiszdm W
30/4/2026 B fizenvode
Datos cuipo gobernacion.xlsx ; @ @ il il
hola d°°11:25a,m,# XLSX - 10kB ~— 482 m w
buenos dias 11258 m Datos cuipo gobernacion.xisx 1138am @ 20/4/2026
doc me dice el ing que unas cuentas estanmal | . Hol dactaen busnos s o0 ) & Hola doctora buenos dias . ,
dlgame doz - o venga un favor estos dos rubros 138am @ una preguntica por farvorE e
25a.m.
‘tambien les hace falta el codigo ccpet Buenos dias digame
que presentamos | o, 11:38am v el
me ayuda con esa parte para hacer la prueba sise reviso lo de los codigos ccpet que faltaban
Me presenta diferencias en cuentas de cierre patrimonio con los reportes ) CREHCR B e LG oy
11:226a.m. s para genrar un reporte y revisar que estos
” = ° esten cuadrados SUa s
Podemos trabajar el lunes estoy con informes 1127am -

1139am

°
| Hair Burbano Gobernacion @ @ -

835am \I/
Podemos trabajar el lunes estoy con informes

(-

1139am g
IumnoyaIhacemosyleaviso“7am

Sicac 11442 m & @

. - > Asaaa vale listo doctora .
quedo pendiente |, H3em. vale perfecto |
Ta

© acualquiernovedad ., ,, . | [ Datos cuipo gobernacion.xisx e SO Y0 Y i
Qué maodulo es es presupuesto ordinario o el MEieknes (racien 838am v

sistema general de regalias 11402 m e -
‘ % Si sefiora es presupuesto ordinario 4, -, wlelistodoctora
1145a.m Valeyaleenvio ;.41 5 ;o > muchisimas gracias , ,, .

AlCOITEO 1141 5 m,

Ayde Presupu... D -~ O W Q :

‘ Elva Rosero Gobernacion D O W Q :

. 16/4/2026 27/4/2026
Hola mi uvewiw venga un favor o Z
g X Buenos dias Doctora
me puede compartir el correo por favor si es tan 103%9a.m.
pus 10:17a.m. @ Cémoestd? ... -,

Que pena me encuentro en una llamadita

® Esperando el mensaje. Esto puede demorar un 10:40a.m. v/

poco. Mas informacion 1092 3. m En qué le puedo colaborar 1040 3. M.

Ya se realizo la correccion de los ccept del
archivo enviado 10:56 2. m. @

Vale Doctora muchisimas gracias

10:40a m ‘!’

11:03a.m. & miércoles
Hola doctora ut depronto me envi6 un archivo
® < HOLA _
adjunto?? 10:32a.m. W/

11:37a.m. w

® Reenviado

11:38a.m. &/

Eso lo hizo Jorge el realizo el ajuste en el
sistema

11:39a.m.

El
Ingreso no lo sé

Aaaaa vale perfecto listo doctora muchas 1033a.m

gracias 11:39a.m. @



Anexo 9

Pantallazo que evidencia las llamadas recibidas y realizadas por el area de soporte técnico correspondientes al mes de abril con los
profesionales de la Gobernacién del Putumayo, como registro de trazabilidad de las solicitudes atendidas.

Elva Rosero Gobernacion (6) £% Marcela Contabilidad Gobernacién (2)

arcela Contabilidad Gobernacion

Elva Rosero Gobernacién

Marcela Contabilidad Gobernacion

; ;28
Luis Alberto Departamental &

Elva Rosero Gobernacion
¥ 27 de I b 0 12 a. m.

4%\ Adrian Tesoreria Gobernaciéon (2)

1
Hair Burbano Gobernacion
' 7 de abril 11:05 3. m
Adrian Tesoreria Gobernacion




Anexo 10

Listado de asistencia capacitacion médulo de almacén y activos fijos.

GOBERNACION DE PUTUMAYO cODIGO | FT-SIG-017
PROCESO Administracién del Sistema Integrado de Gestién VERSION 03
FORMATO Listado de Asistencia Interna FECHA 09/12/2025
OBJETIVO DE ACTIVIDAD: Ca‘?au\oc)bﬂ O(tuﬁa PCCU(SQS Tiycos
QUIEN ORGANIZA: Sqs - Softuse M Soweowed.  Wda,
LUGAR: Gobngm { mmogo - ofwre @«olﬁo-\ Fuxkod
FECHA: 22- Abul - 2974 | HORAINIIO: [ HoraFINAL: |
No.| _ NOMBRES Y APELLIDOS SECRETARIA/CARGO No. CELULAR CORREO 'WA?/
o ok Yallsn | 607 - Awarin 2021687/5 | dowie .
Whomlh eaa\ | etr Mevace 3ZPHI£3) Iy laheedS]/ R
A% sl lo Move- P oA g DU niony L‘hmmmw i
{hen Do '}{k(Mr" Awwacenisin 21259 SY € lps oy pollorvecpson
Arge Bpodenn Rin b sl b Bokeso2143 |-

Listado de Asistencia Interna
[ — e
e )

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cédigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 NIT: 800094164-4 - Pagina web: www.putumayo,gov.co

GOBERNACION DE PUTUMAYO

PROCESO

90\’°"\e *ewico Soloci
S :
Mende, 3 Reohg, tnodonco: Y 8 donvansentes 3 Getion de ‘@Quan et
QUIEN ORGANIZA: * Vot Acado (e et ope.ac e
Jo\‘dhus"’“"'s-ldong Soald e dn .
LUGAR: v Xole Tecnled Sul Soptuoie y Sdocone S e\
ACC I > )
FECHA: ccdn el Rrhimoyo oo de Qres, Reecto - Cotabl chuc
2-04-2026 HORAINICIO: | 500 [ HoRa FvaL: \
No. NOMBRES Y APELLIDO : 6: 03 pon
8 SECRETARIAICARGO
. |_No.CELULA
L Bow Wernan Buiea Raceian . o R CORREG FIRMA
blelh Blevondio Usama SUS Sophware 4 Solaconer




Anexo 11
Evidencia del acompafiamiento presencial en la gobernacién del putumayo

- HERRAMIENTA DE APOYO No. Z2. Regsio
s.s SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. re icncbiiaad.
oo o Fecha de creacitn: 3 febrero de 2026,

Responsable: Subgerente de talento
humono.

REGISTRO DE TRAZABILIDAD

REGISTRO DE TRAZABILIDAD | EN TERRITORIO: __ X INTALACIONES DE LA EMPRESA SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.
MUNICIPIO/DTO: MOCOA - PUTUMAYO ENTIDAD: GOBERNACION

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: I JULIETH USAMA [ ROL: | UDER DE SOPORTE TECNICO

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA AREA CARGO CELULAR | NOMBRE/APELLIDO  (ruNcCiONARIO
‘GE'T No. - ENTIDAD) .
1 }0 ?.qgcv\w.fp\b ele \Wowe A( B
. A t 2 Cam¥R e el ke et
?}3‘ ‘\3':80 it €\ Sithimmr. Se Newes N,o“ /\\Asé
maiwn quier.
?tu\)l'o" S\dos Yaloe Poalance - : \
2 Conlade  (on  Seldes  Achwod o
Beoiin Dpzoov"/’ }0
- 3 Mmacen L\ DS car DARD  Hitmaa
Sohalud . mpicsen yatemes - dc o sau J‘, e
3 WhgwrS ¢ lamano olwmo ) ‘\ Creraa
bayar el +aman® de la lebva. ,;a..c. (/5
Ak me gencac toda la 19k macin ﬂh"m“" \ :
4 Peperte de  [Cardex  que 10 RS goeer n\():
roRo Wh grupo s 7¥ A% exy
?:‘loogu“'v\ ;1 ?vulao Fldea. en o3 2 n\' (C@?
mace® _
S Solikd  del procese  modve de
mmuclles.. \\)
Pmas”

FERRAMIENTA DE APOYO No. 22. Regniro
razobdcod

CIONES LTDA. et
15 s TSN e
. . . Responsable: Subgerente de talento
73 Software § Sadeciones Lifs. s
REGISTRO DE TRAZABILIDAD
REGISTRO DE TRAZABILIDAD | EN TERRITORIO: ___ X | INTALACIONES DE LA EMPRESA SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.
MUNICIPIO/DTO: | MOCOA - PUTUMAYO | ENTIDAD: : S;:zr:mlo:mmo
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: lmuim USAMA | ROL: OPOR s
CELULAR | NOMBR! (FUNCIONARIO
TECHA ACTIVIDAD REALIZADA AREA CARGO gl ot
= <« M. B=ha—o.
] Lysan de Aorlaws . eshoban A0 A Prof. - 3 k| hav
R2-04 - w\.\eﬂw on g et d‘s‘\'\“*os' <e =t ' uq\"(f)‘ >
202 \cahia \a Louew-dc:\_ Use dzvr\eqq
w20 \d Bolictod creal . s
2 304 Lgfe:\; Poxaver d01a 43050202 kodebled . Pw.f.,,h.cc snanz2k| e W S
2026 4 Se jeallo de Morew S edsFuctoia U\
2 oa [Revsin gercacdn de Aonlioes e OT ) owd susse2ted fano deides o2 -
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Anexo 12

Pantallazo que Evidencia la atencidn y soporte técnico brindado a través de WhatsApp, garantizando
respuestas oportunas y acompafamiento a los usuarios del sistema atenciones en la gobernacion del

putumayo.
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO cobpIGo FT-GTH-028
PROCESO Gestion del Talento Humano VERSION 02
FORMATO Certificacién de Permanencia FECHA 19/02/2026

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:

1. DATOS DEL FUNCIONARIO / VISITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: | JULIETH ALEXANDRA USAMA

N.° IDENTIFICACION: CC. 1.010.063.286
CARGO/DEPENDENCIA: | LIDER DE SOPORTE TECNICO
ENTIDAD: SOFTWARE Y SOLUCIONES SYS APOLO

2. DETALLES DE LA COMISION/PERMANENCIA

CIUDAD/MUNICIPIO:

SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL

FECHA DE ESTANCIA: 22 DE ABRIL DE 2026 AL 24 DE ABRIL DE 2026
Jornada de soporte técnico presencial, atender y resolver
OBJETO DE LA 5 inconsistencias presentadas. Gestién de requerlmlentos..

Dado en la ciudad de Mocoa - Putumayo a los 24 dias del mes abril del afio 2026

\ >

SILVANA RENGIFO URBANO

Secretaria de Hacienda Departamental.

Presidente Junta Directiva

Delegada mediante Decreto N° 042 del 09 de marzo de 2026.

Gutiérrez

Sofia Alejandra Basante Teontlogo Apayo Duspacho chhria Hacl;‘nda %

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Cddigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4206600 - Fax: 4295196 - Pagina web: www. pulumayo, gov.co




GOBERNACION DEL PUTUMAYO cODIGO FT-GTH-028
PROCESO Gestién del Talento Humano VERSION 02
FORMATO Certificacion de Permanencia FECHA 19/02/2026

EL SUSCRITO CERTIFICA QUE:

1. DATOS DEL FUNCIONARIO I VISITANTE

NOMBRE Y APELLIDO: | JHON ALEXANDER BOTINA

N.° IDENTIFICACION: CC. 1.120.217.628 DE SAN FRANCISCO
CARGO/DEPENDENCIA: | CONTADOR PUBLICO

ENTIDAD: rat SOFTWARE Y SOLUCIONES SYS APOLO

2. DETALLES DE LA COMISION/PERMANENCIA
: | B

CIUDAD/MUNICIPIO: | MOCOA
FECHADEESTANCIA: |28 DE ABRIL DE 2026 AL 30 DE ABRIL DE 2026
|
Y | Jornada de soporte técnico presencial, atender y resolver
-4 inconsistencias presentadas. Gestién de requerimientos.
OBJETO DE LAVISITA: ¥

Dadc; en la ciudad de Mocoa - Putumayo a los 30 dias del mes abril del afio 2026

| S\Q_CSL-Q,O

SILVANA RENGIFO URBANO

Secretaria de Haclenda Departamental.

Presidente Junta Directiva

Dslegada medlante Decreto N° 042 del 09 de marzo de 2026.

Elabord oz

Sofia ~G°]'"d“ v Basanie Tecndlogo Apoyo Despacho Devinrtamentel

Sacrelaria Haclenda

Palaclo Departamental Mocos Callo 8 No, 7-40, Codiga Postal: 560001
Conmutador (87+8) 4206600 - Fax: 4205196 - Pugina web: Wy oulumayg.gay.co




Codigo: F-TIU_005_JURSYS [ V1
Fecha: 15 de mayo de 2024

-
b Responsable: Talento humano.
sys softwarey Sonciones g, |FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA

TRATAMIENTO DE INFORMACION SENSIBLE DE ENTIDADES
USUARIAS.

Datos de la entidad usuaria

Nombre de la entidad DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO
Nit: 800094164-4
Nombre del SILVANA RENGIFO URBANO
supervisor
NUmero 321 9629542 Correo hacienda.contratos@put
teléfono: electronico: UMayo.goVv.co
Objetivo

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA., identificada con NIT 9200107246,
establece los lineamientos para el manejo de informacién de las entidades
usuarias en el marco de la prestacion del servicio de software y soporte
técnico, promoviendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidén, asi como la prevencidn de su uso indebido, alteracién o

acceso no autorizado.



mailto:hacienda.contratos@putumayo.gov.co
mailto:hacienda.contratos@putumayo.gov.co
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SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA Fecha: 15 de mayo de 2024

-
b Responsable: Talento humano.
sys softwarey Sonciones g, |FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS

Finalidad del tratamiento de informacion sensible

SYS Software y Soluciones Ltda. redlizard el fratamiento de la informaciéon
suministrada por las empresas usuarias Unicamente para:

\ La prestacion del servicio de soporte técnico

\ La revisién de la informacién, por solicitud formal de las empresas usuarias.
Asi como la atencidn de peticiones, incidentes o requerimientos

\ El acompanamiento y capacitaciéon en el uso de la herramienta.

En ningun caso la informacion serd utilizada para fines distintos a los aqui

establecidos.
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SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA Fecha: 15 de mayo de 2024
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sys softwarey Sonciones g, |FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS

Lineamientos para el manejo de informacidn sensible.

a). Los colaboradores de SYS Software y Soluciones Ltda., que, en el marco de la
prestacion del servicio de soporte, tengan acceso a la informaciéon de las empresas
usuarias, se comprometen a no divulgar dichos datos a terceros. Su uso se limitard
exclusivamente a la revision, identificacion y comprension de la informacion que
interactUa dentro del software, con el fin de brindar una explicacion adecuada y

efectiva del servicio.

b). En ningun caso el personal del drea de soporte o de otras dreas, podrd
modificar, eliminar o manipular la informaciéon o los datos propios de las entidades
usuarias. Se resalta que es responsabilidad del profesional perteneciente a la

entfidad usuaria, hacer los ajustes pertinentes y cambios respectivos.

c). El personal de soporte se limita a capacitar e instruir a los usuarios en el uso
adecuado de las funcionalidades del software. En este sentido, la manipulaciéon e
ingreso de la informacion, es realizada exclusivamente por los profesionales de
cada entidad usuaria y acorde a los procesos propios de la entidad, y no por el

personal del drea de soporte.

d). La empresa no dispone, de copias de seguridad de las bases de datos, por
tratarse de informacion propia de cada una de las entidades usuarias. En este
sentido, se reitera que SYS Software y Soluciones Ltda., se limita a ofrecer el servicio
de software, por ende, cada entidad usuaria debe optar por la mejor opcidn
para salvaguardar su informacion.  SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES no asume

responsabilidad alguna en este proceso.
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SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS

e). La empresa brinda el acompanamiento para el correcto manejo de las
funciones y herramientas del software, por esta razén, se reitera que el ingreso y
manipulaciéon de los datos, depende de los procesos propios de los profesionales

de cada entidad.

f). El acceso a la informacion de las empresas usuarias se efectuard por parte de
SYS Software y Soluciones Ltda. bajo estrictos principios de confidencialidad,
integridad y responsabilidad, garantizando en todo momento el cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012, decreto 1074 de 2015, Ley 527 de 1999, Ley 1712 de 2014y

demdads disposiciones vigentes en materia de proteccién de datos personales.

Derechos de la entidad usuaria respecto de la informacién sensible

Las empresas usuarias, en relacion con la informaciéon suministrada y tratada
a través del software y en el marco del servicio de soporte técnico, tendrdn

los siguientes derechos:

a). Mantener el control total sobre su informacién, incluyendo su gestion,
actualizacion, modificacion y eliminacion, a través de las funcionalidades
habilitadas en el software, entendiendo que dichas acciones son realizadas
directamente por los usuarios de la entidad, conforme a sus procesos

internos.

b). Tener la garantia de que SYS Software y Soluciones Ltda. no interviene,

modifica ni manipula la informacién de las empresas usuarias.
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c). El software cuenta con procesos de auditoria que permiten a las
empresas usuarias identificar algunos de los movimientos realizados por los

usuarios de cada entidad.

d). La calidad y precision del dato en la organizacion se fundamenta en la
autenticidad, la fiabilidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion.
La autenticidad corresponde a la veracidad de los datos ingresados por los
profesionales usuarios. La fiabilidad depende del correcto funcionamiento
del software base (sistema operativo y base de datos) y del hardware del
servidor (CPU, disco duro y memoria RAM) dispuesto por la entidad usuaria.
Para garantizarla, se reitera que se deben generar copias de seguridad de
la base de datos, preferiblemente almacenadas en medios fisicos y en la
nube, bajo responsabilidad del personal de sistemas designado por la
enfidad usuaria. La integridad es responsabilidad de los usuarios que
registran la informacién, quienes deben asegurar su correcto ingreso.
Finalmente, la disponibilidad de la informacion estd sujeta a su fiabilidad,

garantizando el acceso permanente a los datos en su estado original.

Canales para ejercer los derechos

e Correo electrénico: soportesysapolo@softwareysoluciones.net
» Correo electronico: asistentegerencia@softwareysoluciones.net

» Correo electronico: soportesyshigea@softewareysoluciones.net

* Oficio o documento escrito.
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Fecha: 15 de mayo de 2024

FORMATO DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
SENSIBLE DE ENTIDADES USUARIAS

Responsable: Talento humano.

Declaracion

El presente documento es emitido por SYS Software y Soluciones Ltda. En el

presente se definen los lineamientos para el manejo de la informacion

sensible de las enfidades usuarias, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y

demds normatividad vigente.

Q&QCV]JJf

CRISTOBAL COLON fEJAD}( MORALES

Representante legal de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.
C.C No. 98345906 expedida en Yacuanqguer (Narino)

Elaboraé:

(}Ioria Gilma Narvaez Estacio
Area de talento humano

Reviso-Aprobo:
Cristébal Colon Tejada Morales
Gerente general

Solug,;
Al ‘o,

Fecha Elaboracion: ‘ Fecha revision - aprobacion: §’ _-—-e“",\
15 de mayo de 2024 16 de mayo de 2024 (::.; b'b =
2, o
Control de cambios: * a0g1012S
FECHA ) CONSECUTIVO OBSERVACION RESPONSABLE
MODIFICACION VERSION
15 de mayo de 2024 Vi Creacion del formato Gloria Gilma Narvaez

(Area talento humano)




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

141233971070

4. Numero de formulario

07212489984(8

01412339710

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

900107 2 4 6| o |mpuestosyAduanas de Pasto 154
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento e 30. Clu'iad Muicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre J’M Otrg's nombres
35. Razén social N
SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA
36. Nombre comercial AN 37 Sigla
VAR 4 WARY A\ ..\
UBICACION
38. Pais 39, Departamento N [/ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Narifio 5 2 |Pasto 001
41. Direccion principal
CR20 A 3 02BRRLAS MERCEDES
42. Correo electronico info@softwareysoluciones.net >N/
43. Codigo postal 44, Teléfono 1 /L 3147 88 6 6 4 4|45. Teléfono 2 3166262338
B CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria — Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fechia inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
6 202[[2006,009,14||[4754[|200%,09138 | | | | 1
——_—R—esbonsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 5— i ) ’)— 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
ss.coago(1 44 2la 7fasls/alsel RO | | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ | [ [ |
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
47 - Régimen Simple de Tributacién--SiM
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
y | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ 1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios:

] v []

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

HURTADO BENAVIDES JUAN FERNANDO
Analista V

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

212489984(8

2

Pagina

020) 000

de 5

141233971070

01

4123397107 0

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 001

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Pasto

07 2 4

14. Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de

las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

11 of

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,

-

municipai-y.descentralizados
hed f-organisines
65. Fondos 66. Cooperativas gZirg%%rcsadesy b gile
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70-Beneficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Ntimero 3926 1,/4/ 44
73. Fecha 20060719 2/0.2.5 0 4 1.5 83. Nacional publico 0 0 %
74. Namero de notaria 4 4
75. Entidad de registro 0 3 i 0.3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20060918 | 250 250605
L L PV A A T T—
77. No. Matricula mercantil 0000108706 3 3,6-7.8
78. Departamento 5 2 5 2
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 2 6 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
.
80. Desde 20060719 | ) )
a1, Hasta 20990143 | . . 87. Extranjero privado 0 0 %
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual i 90. Fechia cambic-de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 20\ 79 7.1 7] -
2 49 200060091 8] -
3 125 [2026,020 5] -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172.
sociedad o natural del exterior con EP

Numero de identificacion tributaria

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

de 5

Pagina 3 Hoja 3
141233971070
212JJUJJUUJJ)“U(“( U141233971o7 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

900107 2 46|0

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos y Aduanas de Pasto

14. Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 202 50 60 5|
1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV, | 193, Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 8 3 4 5 9 0 6 | |
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
TEJADA |MORALES CRISTOBAL |COLON
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represantacion
SN ANNT
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) / / |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106.-Lririier/nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razori-social représentante-iegal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio fepresentacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X A |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV ’IO. Razoén'social representante legal
98. Representacion Ali%. Fecha inicio ejercicio representacion
—Z A I L L |
100. Tipo de documento 1L01. NUmero de itentificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. . |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
~J
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 1064. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

0]

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141233971070
(415)7707212489984(8020) 000014123397107 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
9 0 0 1 0 7 2 4 6 0 Impuestos y Aduanas de Pasto 1 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones/ifemporalées
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 143. BV [114. Nacignaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |9 8 3 4 5 9 0 6 | .| coLomsia 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 148,/ Otros nombres
TEJADA MORALES |CRISTOBAL |COLON
1
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122. Fecha'de ingreso 123. Fecha de retiro
|
33,000,000 5 0 |“f2 07060 7,1 9] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113:DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |8 7 5 7 2 8 6 0 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
ZAMBRANO MELO IBYRON FERNANDO
2 [ _
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion. 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
33,000,000 50,/ [200607.19)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segunda_ apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5 | A
119. Razén social
120. Valor capital del socio —l_121. % Participacior 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
_J.__ | 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Ndmero de\identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116, Sequndo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 _ |
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM




D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 5

Pagina 5 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141233971070
(415)7707212489984(8020) 000014123397107 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
9 0 0 1 0 7 2 4 6 0 Impuestos y Aduanas de Pasto 1 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negccios.entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Establecimiento de comerci (g 2 |Actividades de consultoria informatica y actividades de administracionide.in {76 .2 0~.2

O]

162. Nombre del establecimiento

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Narifio 5 2 | Pasto 00 1

165. Direccién

CALLE 16 NO. 23-27 OFICINA 211

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha oe L_mﬁzlEner:nT
0000108707 ~ ]20.060 91 8]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6027334025 | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipic

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil | 167: Fecha de la matricula mercantil
| | L
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
T — | 1 1 |
160. Tipo de establecimiento 161-Actividad ecendmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 03:34:52PM
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ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA

IDENTIFICACION:

NI-900107246

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: EMPLEADOS
FECHA GENERACION REPORTE: 2026-04-20
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-04-14
FECHA DE PAGO: 2026-04-20

ENTIDAD DE PAGO:

BANCO POPULAR

PERIODO PENSION: 2026-03

PERIODO SALUD: 2026-04

NUMERO PLANILLA: 36912033

TOTAL COTIZANTES: 17

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 36912033

TIPO DE PLANILLA: E
coDico |y Nowero | ronoo I suasistenc| (JOTAL M OSR™™ vator pacar

A INTERESES
EPS005 800251440 SANITAS 4 $0 $0 $ 1.400 $ 343.700 $ 345.100
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 7 $0 $0 $3.100 $ 757.100 $ 760.200
EPSIC5 837000084 EPS-S MALLAMAS 1 $0 $0 $ 300 $ 70.100 $ 70.400
ESSC18 901021565 EPS-S EMSSANAR 5 $0 $0 $1.500 $ 350.600 $ 352.100
Subtotal Salud 4 17 $0 $0 $6.300 $ 1.521.500 $ 1.527.800
230201 800229739 PROTECCION 1 $0 $0 $1.200 $ 280.200 $281.400
230301 800224808 PORVENIR 8 $0 $0 $ 11.000 $2.694.100 $ 2.705.100
231001 800227940 COLFONDOS 1 $0 $0 $1.200 $280.200 $281.400
25-14 900336004 COLPENSIONES 7 $0 $0 $ 11.500 $2.827.700 $2.839.200
Subtotal Pension 4 17 $0 $0 $ 24.900 $ 6.082.200 $6.107.100
14-4 860002183 SEGUROS COLPATRIA 17 $0 $0 $ 800 $189.200 $190.000
Subtotal ARL 1 17 $0 $0 $ 800 $189.200 $ 190.000
CCF32 891180008 COMFAMILIAR DEL HUILA 1 $0 $0 $ 400 $ 76.100 $ 76.500
CCF35 891280008 CCF DE NARINO 16 $0 $0 $5.900 $ 1.445.400 $1.451.300
Subtotal CCF 2 17 $0 $0 $6.300 $ 1.521.500 $ 1.527.800
Total a pagar $0 $0 $ 38.300 $9.314.400 $9.352.700
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 13/05/2026
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Software y Soluciones Ltda. SW g 7‘%"“’&‘9‘4 a e W

Nit. 900107246-0

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

Yo, CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES idenfificado con cedula de
ciudadania nUmero 98.345.906 de Yacuanqguer, en mi condicién de
Representante Legal de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. Identificada
con NIT nUmero 900.107.246 - 0, certifico que durante los Ultimos tres meses
calendario (febrero, marzo y abril) legalmente exigibles, la empresa ha
realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social vy
parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por

todo concepto relacionado con dichos aportes.

Dada en San Juan de Pasto, a los dos (02) dias del mes de mayo del ano

dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

Contador Publico TP 187441-T

D' gvs =SYS e Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto -
!J : (_J»» DDCUMENTAL PBX: (2) 7207302 www.softwareysoluciones.net
y iPGCI& IHIGEA .};} Cel: 314 788 66 44 - 316 626 2338 info@softwareysoluciones.net
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Software y Soluciones Ltda. ) ,
m{oomonu-o SGW % 7WW a o W

San Juan de Pasto, 05 febrero 2026

Apreciado Cliente

Ciuvdad

REF: CAMBIO REGIMEN TRIBUTARIO
Respetado senor:

Nos permitimos informar que la empresa SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA
identificada con NIT 900.107.246 se encuentra acogida al régimen SIMPLE
de tributacion desde 05 de febrero del 2026.

Por lo anterior, “Los contribuyentes del impuesto unificado bajo el régimen
simple de tributacién - SIMPLE no estardn sujetos a retencién en la fuente, ni
retencion de Ica y tampoco estardn obligados a practicar retenciones y
autorretenciones en la fuente con excepcion de las correspondientes a
pagos laborales.”

En los pagos por compras de bienes o servicios realizados por los
contribuyentes del impuesto unificado bajo el régimen simple de
tributacion - SIMPLE, el tercero receptor del pago, contribuyente del
régimen ordinario y agente retenedor del impuesto sobre la renta, deberd
actuar como agente autorretenedor del impuesto.

Lo anterior sin perjuicio de la retencién en la fuente a titulo del impuesto
sobre las ventas -IVA, regulado en el numeral 9 del arficulo 437-2 del
Estatuto Tributario

Adjuntamos copia del RUT actualizado con la obligacién. 47 — “Régimen
tributario simple” la cual a partir de la fecha pertenece la sociedad.

@)\
J avs ‘” Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto .
'J DnCUMENTAL PBX: (2) 7207302 wwwi.softwareysoluciones.net
= iPOL@ HIGEA — [el 3% 788 66 Mb = 316 626 2338 info@softwareysoluciones.net
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re y Soluciones Ltda. Soluciones 4 Tecnologia a su aleance

Muchas gracias por su colaboracion.

Atentamente,

CRISTOBAL COLON TEJADA MORALE
GERENTE

. - (@)

ovs Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto N

1-=-SYS
2ty __|DOCUIMENTAL PBX: (2) 7207302 softwareysoluciones.net
'POLLQ HIGEA | Col: 3% 708 66 4k - 316 626 2330 momowoorssuonesnet
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

NG DI = R MR G S I D et I SR O 0

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico NIEVES MILENA NASMUTA ROSERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1086499190 de OSPINA (NARINO) Y Tarjeta Profesional No 187441-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 8 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:6519B55E10493C9D

] ..
12 Banco No
+s:45+ Caja Social
¥ % ,?,,.‘!", 8rlgts g m
HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)
SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA  Identificado con NI 9001072460

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta Corriente, radicado(a) en Ja oficina CR 25
PASTO, con las siguientes caracteristicas:

Cuenta Corriente
Ndamero: 21004270396
Fecha de apertura: 19 de Enero de 2024
Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), 0 sello(s) htmedo(s) o

de caucho, sin protector
Estado: Cuenta activa

Esta constancia se expide con destino a QUIEN INTERESE, realizada en la Oficina 0082
CR 25 PASTO de la ciudad de PASTO, el dia Jueves, 02 de Octubre de 2025.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Banca Masiva
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