o . gy R

\ ___ REGIONDESALUD _ Gobernacion
- MEDINA } Cundinamarea
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR

FECHA DE ELABORACION JUNIO DE 2026

AREA SOLICITANTE GERENCIA '

TIPO DE CONTRATACION CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS [
OBJETO A CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO ADMINISTRATIVO EN EL

AREA DE CAJA DE LA E.S.E. REGION DE SALUD DE MEDINA, HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL PILAR, SU CENTRO Y PUESTOS DE SALUD

ADSCRITOS
VALOR ESTIMADO CINCO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
. ($5.750.000,00) '
PLAZO DE EJECUCION DOS (02) MESES QUINCE (15) DIAS

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 2°, establece como fines esenciales del Estado: “servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion”. Acorde
con el articulo 48 de la misma Constitucion, la seguridad social es un servicio plblico de caracter obligatorio que debe prestarse bajo

la direccion, coordinacion y control del Estado, sujeto a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que
establezca la ley.

La ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones” determiné en su articulo
194 que “la prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacién o por las entidades territoriales, se hara a través de las
Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de entidad plblica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la Ley o por las asambleas o concejos, segln el caso”. En desarrollo de lo
anterior la Ley Ibidem, prescribe en el numeral 6 del articulo 195, que las Empresas Sociales de Salud, “en materia contractual se
regira por el derecho privado, pero podré discrecionaimente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica”. Es decir, las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad
publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la Ley o por las Asambleas
o Concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico previsto en la Ley.100 de 1993.

A su vez, téngase como referencia que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la Resolucion 5185 del 14 de diciembre
de 2013 “Por medio de la cual se fijan los lineamieritos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion
que regira su actividad contractual” establecid los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten sus respectivos
Estatutos de Contratacion. Se sefiala de forma concreta en el articulo 17 que las Empresas Sociales del Estado “expedirén el manual
de contratacion mediante el cual se determinan los temas administrativos del manejo de la contratacion, los procesos y procedimientos,
asi como las areas o personas que intervienen en las distintas fases de la contratacion y en la vigilancia y ejecucion del negocio
juridico, asi como los responsables de atender las dudas sobre la aplicacion del estatuto y el manual de contratacion de Iz entidad”.
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Adicionalmente, destaquese que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 establece que las Entidades Estatales que por disposicion
legal cuenten con regimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, el principio de la funcion administrativa de que tratan el
articulo 209 (La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones) de la Constitucion Politica, y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previstos legalmente para la contratacion estatal.

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, es una Entidad Publica dedicada a la prestacion de servicios de salud, que
en materia de contratacion se rige por el Estatuto adoptado por la entidad mediante Acuerdo N° 07 de 2014, Modificado por el Acuerdo
030 de 2024, acorde con lo dispuesto por la Ley 100 de 1993 articulo 195 numeral 6 y Decreto 1876 de 1994 articulo 16, que establece
que la contratacion se regira por las normas del Derecho Privado.

La Empresa esta conformado por un conjunto de procesos administrativos, logisticos y asistenciales organizados y sometidos a
normas de funcionamiento, dentro de los cuales se toman recursos financieros, humanos, fisicos y de informacion que se transforman
a través de procedimientos para la prestacion de servicios de salud y en busqueda del fortalecimiento de la calidad de vida de los
usuarios del municipio de Medina Cundinamarca.

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina se encuentra ubicada en un punto geogréfico méas alejado en la red en salud,
no obstante, de ello oferta servicios de salud de primer nivel, a aproximadamente 20.000 usuarios que se encuentran afiliados al
régimen subsidiado y contributivo, poblacion pobre no asegurada y poblacion desplazada y usuarios de seguros estudiantiles, de los
Municipios de Medina, Paratebueno e Inspeccion de San Pedro de Jagua — Ubala (Zona B) Cundinamarca. Por lo tanto, se necesita
garantizar la adecuada prestacion de los servicios ofertados en el area asistencial con el fin de disminuir la morbilidad y asi garantizar
|la calidad de vida de los usuarios.

Aunado a todo lo anterior la prestacion de los servicios de salud es constante dia y noche los trescientos sesenta y cinco dias del afio
por lo que sin el menor asomo de duda no es pro tempore y tal forma que esta forma contratacion por contratos de prestacion de
servicios esta prevista como se vera en el estatuto de contratacion acuerdo 07 de 2014, que es el norte de la contratacion de toda
Empresa Social del Estado.

En este orden de ideas se requiere la contratacion de personal en el area administrativa que coadyuve para prestar del objeto misional
de la ESE que es la prestacion del servicio de salud cumpliendo asi también los fines y funciones del Estado implicitos en los articulos
2 y 209 constitucionales, aunado a lo anterior la salud es un derecho fundamental que prima por encima de cualquier forma de
legalidad, porque la misma tiene conexion directa con la vida y la integridad fisica, que bajo una tension de derechos sin el menor
asomo de dudas, la legalidad y las demas formas deben ceder ante bienes juridicamente tutelables de méas relevancia y en la
ponderacion de derechos y deberes la vida esta por encima de cualquier forma de contratacion, pues es en si la vida y la salud, es el
bien mas preciado NO renovable de todo ser humano.

En consecuencia, de todo lo anterior se requiere una persona que apoye las labores en el area de caja, en la recepcion de ordenes
médicas, en la generacion y asignacion citas médicas y controles segun la necesidad del paciente permitiendo generar la facturacion
generada en el dia por la E.S.E., sin que con ello se indique ningun tipo de subordinacion del contratista esta actividad contractual no
laboral el contratista debe tener pleno conocimiento y asi lo ha de aceptar mediante la firma de la correspondiente en el presente
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contrato de prestacion de servicios en donde se le debe hacer saber que esta relacion contractual no causa ningun tipo de prestaciones

sociales y que el pago de la seguridad social es netamente por parte del contratista, lo anterior conforme lo sefiala’el articulo 1602 del
Codigo Civil.

Que la planta de personal de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, no es suficiente para la prestacion efectiva del
servicio de salud por lo tanto requiere la contratacion de un médico general, esto con miras a garantizar que la Empresa Social del
Estado Region de Salud Medina cuente con personal idoneo para que no se vea afectado ni alterado el cumplimiento de la mision de
la Empresa Social del Estado, la cual va inimamente ligada con el servicio que se pretende contratar.

De igual forma la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina no tiene los recursos ni el respaldo presupuestal y financiero
para pagar emolumentos como prestaciones sociales, sin que con ello se lleve a inferir el desconocimiento de derechos laborales, no
con ello se busca hacerles el quite a los derechos laborales, sino que simplemente no tiene auto sostenibilidad financiera y no tiene
como pagar estos emolumentos, sin que se afecte la prestacion del servicio o la paralasis del mismo, y de ello se dejara constancia
en la respectiva orden de apoyo a la gestion, para que sea leido entendido y aceptado si es del caso por el futuro contratista bajo la
libre autonomia de la libertad.

La Empresa Social del Estado Regién de Salud Medina en aras de cumplir con las metas trazadas para la vigencia, pretende realizar
un esfuerzo con recursos propios, tiene contemplado en el presupuesto los rubros 2.1.2.02.02.008.02.01.02 personal administrativo -
servicios prestados a las empresas y servicios de produccion, del presupuesto de rentas y gastos de la vigencia 2026 que se puede
afectar para sufragar los gastos de contratacion de personal que realice las actividades de bienestar a los funcionarios de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD MEDINA.

2. PERFIL REQUERIDO

Para la presente contratacion, la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, requiere de una persona natural, con
experiencia minima de dos (02) meses relacionados con el objeto a contratar.

Titulo Bachiller y/o Técnico en reas administrativo y/o en &reas de la salud.
Certificacion laboral

3 DESCRIP(_:ION DEL OBJETO A CONTRATAR Y AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU
EJECUCION.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO ADMINISTRATIVO EN EL AREA DE CAJA DE LA E.S.E. REGION DE
SALUD DE MEDINA, HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR, SU CENTRO Y PUESTOS DE SALUD ADSCRITOS

PERMISOS Y/O LICENCIAS REQUERIDAS: No Aplica

4. VALOR ESTIMADO
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El presupuesto oficial estimado para la contratacion de estos servicios y el estudio de mercado de acuerdo con lo requerido por la
institucion se fija en la suma de CINCO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($5.750.000,00), que se
encuentra incluido en el presupuesto de la E.S.E para la vigencia fiscal del afio 2026. '

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo total del contrato seré de DOS (02) MESES QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. El contrd
se entiende perfeccionado con la firma de las partes.

6. FORMA DE PAGO

La EMPRESA pagara al CONTRATISTA asi: TRES (03) pagos parcial; el primer pago por valor de $1.150.000, los demas pagos por
valor de § 2.300.000 y/o de acuerdo a la certificacion de supervision del contrato. PARAGRAFO PRIMERO. Para cada pago el
contratista debera acreditar el pago de las obligaciones al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con el Art. 50 de la Ley
789 de 2002. El supervisor que no verifique el pago al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales incurrira en causal
de mala conducta y estara sujeto a las sanciones establecidas en el Cédigo Unico Disciplinario (Ley 734 de 2002). No obstante lo
anterior, dicho pago estara condicionado al PAC y flujo de caja con que cuente LA EMPRESA. PARAGRAFO SEGUNDO: El término
del pago solo empezara a contarse desde la fecha que se presente en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el
efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad de EL CONTRATISTA y no tendra por ello lugar al
pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRARO

El contrato se ejecutara en la E.S.E Region de Salud Medina, o por la necesidad del servicio debera prestarlo en el Centro de Salud
de Paratebueno, Puestos de Salud de San Pedro de Jagua y Maya.

8. RUBRO PRESUPUESTAL

2.1.2.02.02.008.02.01.02 personal administrativo
Rubro presupuestal: servicios prestados a las empresas y servicios de

produccion

Recursos Propios del Presupuesto de la Vigencia Fiscal
Fuente de financiacion: 2026
CDP: : 518 de 2026

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO
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La GERENCIA DE LA E.S.E. REGION DE SALUD MEDINA controlarg, supervisara y velara el cabal cumplimiento de las obligaciones
por parte del CONTRATISTA a través del FUNCIONARIO QUE DESIGNE GERENCIA, quien ejercera la funcién de supervision del
presente contrato con el fin de verificar el cumplimiento del mismo, de los servicios v la calidad, dentro del marco de la Ley 1474 de
2011. Para tal efecto, tendra las siguientes atribuciones: 1).- Verificar que el contrato se encuentre legalizado, perfeccionado vy listo
para su ejecucion; 2).- Suscribir acta de inicio del contrato; 3).- Verificar el cumplimiento de los términos de ejecucion del contrato y
las fechas de cumplimiento contractual; 4).- Verificar el pleno cumplimiento por parte del contratista del objeto y las obligaciones
contenidas en el contrato; 5).- Hacer seguimiento a los informes que deba rendir el contratista; 6).- Impartir los cumplidos a satisfaccion
o cumplimiento de las reciprocidades del contrato; 7).- Informar por escrito todos los actos y hechos constitutivos de incumplimiento
por parte del contratista y, en general, dar parte de todas las actuaciones del mismo constitutivas de sancion o multa; 8).- Entregar
por escrito sus observaciones, recomendaciones o sugerencias, enmarcadas dentro de los términos del contrato, siempre que sean
pertinentes con relacion a la correcta ejecucion del mismo; 9).- Solicitar modificaciones al contrato cuando las condiciones del servicio lo
requieran; 10).- Certificar respecto al cumplimiento del contratista, documento que se constituye como requisito previo para cada uno
de los pagos que debe realizar el Hospital; 11).- Sugerir al Hospital, en caso de ser necesario, la suspension temporal del contrato; 12).-
Liquidar el contrato suscribiendo con el ordenador del gasto las actas correspondientes.

10. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Debido a que se trata de contratacion directa no se fijan criterios de seleccion para escoger la oferta mas favorable a la entidad. No
obstante, el contratista debera cumplir con los requisitos requeridos para la ejecucion del contrato y presentar los siguientes de orden
legal:

Propuesta

Antecedentes de policia, medidas correctivas, procuraduria y contraloria, Vigentes.

Registro Unico tributario

Documentos de acreditacion de estudios y experiencia relacionada.

Acreditacion de afiliacion y/o pago de SGSS conforme lo sefiala la ley 789 de 2002 articulo 50.
Examen de salud ocupacional.

Certificacién bancaria para deposito de honorarios.

Fotocopia de la cedula

11. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

A la fecha de presentacion de la oferta, el proponente no se debe encontrar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibiciones por la constitucion y la ley, establecidas por la Constitucion y la ley para contratar con entidades
estatales. El proponente debera declarar explicitamente que no se encuentra afectado por ninguna de estas causales, asegurando
asi su plena capacidad legal para participar en el proceso de contratacion y cumplir con las obligaciones contractuales.

12. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
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Para efectos del cumplimiento del contrato, el CONTRATISTA y el CONTRATANTE, se comprometen a cumplir, ademas de las
obligaciones inherentes a su naturaleza y las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes:

A. Obligaciones Generales:

1. Cumplir con el objeto contractual dentro de las condiciones contractuales pactadas. (La ESE se reserva el derecho de no aceptar
el objeto del contrato que no cumplan con dichas especificaciones).

2. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme lo establece el Art. 50 de Ia Ley 789 de
2002.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

4. Desarrollar el contrato con idoneidad y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que la comunidad
espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado, en este caso la Empresa Social del Estado Region
de Salud Medina.

9. Atender de manera oportuna y con el debido respeto las recomendaciones efectuadas por el Contratante y el Supervisor del
contrato quien velara por el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

6. Cumplir con el objeto contractual dentro de las condiciones contractuales pactadas.

7. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la institucion a través del Supervisor,
Directiva y/o Coordinador respectivo.

8. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algtin hecho.

9. Sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

10. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla y que éste sea de la
mejor calidad.

11. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y economicas presentadas en la propuesta.

12. Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, respecto al manejo
de informacion de los pacientes y de la institucion.

13. Entregar mensualmente al Contratante el informe de actividades desarrolladas acorde al objeto contractual con el Vo Bo del
Supervisor del contrato.

14. Asistir y participar activamente en los procesos de induccion, reinduccion, capacitacion, actualizacion y en todas aquellas
actividades organizadas por la institucion y a las cuales sea convocado.

15. Participar bajo su autonomia en la organizacion y realizacion de simulacros, evaluacion y mejoramiento de la capacidad de
respuesta ante emergencias y desastres internos y externos, con el fin de garantizar la proteccion a los usuarios y al personal
de la institucion.

16. Apoyar el proceso de Induccion y reinduccion institucional brindando la informacion necesaria al personal que lo requiera, sobre
el area de su competencia.

17. Elaborar y entregar oportunamente todos los informes que le sean solicitados por el Contratante, a través del Supervisor,
Directiva y/o Coordinador respectivo.

18. Proyectar respuesta a requerimientos hechos por parte de los diferentes entes de control sobre informacion del area de su
competencia, cuando corresponda.

19. Realizar actividades de apoyo en las diferentes areas, para el adecuado funcionamiento de la institucion relativas a su perfil,

segun indicaciones dadas a través del Supervisor, Directiva y/o Coordinador respectivo.
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20. Devolver en buen estado de conservacion al finalizar el plazo de ejecucidn del presente contrato de prestacion de servicios, los

B.

bienes y/o elementos que le hayan sido entregados por la institucién como apoyo logistico.
Obligaciones de Aseguramiento de la Calidad y humanizaciéon de la Atencion:

Participar activamente en el proceso de Gestion de Calidad y contribuir al disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
planes de mejoramiento.

Realizar la atencion con calidez humana y respeto, preservando la privacidad y dignidad al usuario, dando cumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Habilitacion: Aplicar las guias, manuales y protocolos institucionales.

Identificar y minimizar los riesgos inherentes a la atencion que puedan causar dafio al usuario.

Aplicar las medidas de bioseguridad acorde con los protocolos institucionales.

La correcta y obligatoria utilizacion de elementos de proteccion personal y vestido de trabajo adecuados, para el desempefio
de sus funciones.

Dar cumplimiento al programa de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia. (Manejo de dispositivos médicos, verificacion de fechas
de vencimiento, registro INVIMA, etc.)

Correcta clasificacion y manejo de residuos y diligenciamiento de formatos de manera completa y correcta.

Aplicacion del plan de emergencias institucional.

10. Brindar una atencion y trato humanizado al cliente externo y/o usuario y establecer relaciones de respeto y cordialidad con el

cliente interno de la institucion, proporcionando asi un ambiente digno al paciente, familia y a los compaferos.

11. Aplicacién del Programa Institucional de Seguridad del Paciente
12. Diligenciar en forma completa, correcta y veraz los formatos establecidos para el registro de la atencion
13. Permitir y atender las auditorias externas de verificacion que sean realizadas a la institucion por parte de la Secretaria de Salud

Departamental, las EPS'S, y los auditores internos de la ESE. Mostrar la adherencia y la aplicacion de lo contenido en las
guias, protocolos y manuales que como profesional responsable de la atencidn desarrolla y tiene evidencias verificables.

14. Realizar la atencién integral al usuario y su familia, bajo los criterios de calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia, ética,

profesionalismo, calidez humana y compromiso social.

15. Conocer, acatary poner en practica las directrices del cédigo de ética de la ESE.
16. Dar cumplimiento y participar activamente en la Estrategia IAMI, a fin de contribuir y garantizar la permanencia de la institucién

como Entidad Ceriificada.
C. Obligaciones del programa de Seguridad Del Paciente:

Participar en la Gestion para la Seguridad del Paciente, como eje fundamental de la planificacion, prestacion y evaluacion de
los Servicios de Salud ofertados por la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes integrales en red,
conforme los pardmetros de la resolucion 3100 de 2019.

Conocer la politica de seguridad del paciente de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sedes integrales en
red.

Realizer la atencién con calidez humana, respeto, preservando la privacidad, comunicacion y dignidad al usuario y acciones
seguras dando cumplimiento al programa de seguridad del paciente.

Conocer y Aplicar el manual programa de seguridad del paciente, las précticas seguras y sus protocolos institucionales,
conforme los parametros de la resolucion 3100 de 20189.
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Participar en las estrategias de fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente como lo son (rondas de seguridad,
capacitaciones, aplicacion de listas de chequeos).

Participar en las encuestas de diagnostico de cultura de seguridad del paciente.

Conocer y realizar los reportes de sucesos en el formato correspondiente y su adecuado diligenciamiento.

Aplicar los planes de mejora instaurados para para prevenir y mitigar el suceso inseguro o el evento adverso.

Participar en la investigacion del suceso o evento reportado que se realiza para el analisis del evento adverso segun se
requerimiento.

10.  Adquirir Compromiso con la seguridad del pac:ente en la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sedes

integrales en red.

D. Obligaciones Especificas:

EL CONTRATISTA ejecutaré con plena autonomia las actividades para la EMPRESA de:

—_

<

10.
1.

12,

13.

14.

Prestacion de servicios como Auxiliar Administrativo en el &rea de Caja.

Realizar la facturacion de los servicios prestados en la sede asignada, como son consulta externa y procedimientos que se deriven
de este servicio y demas servicios ofertados en la institucion, segin corresponda.

Para [a facturacion de los servicios de contrato por evento, imprimir la factura, firmarla y proceder a armar el paquete que consiste
en separar |0 que va para cuenta de cobro y lo que debe quedar en archivo.

Recepcionar llamadas para asignacion y agendamiento de citas, asi como brindar informacion solicitada por el usuario.
Programacion y organizacion de agenda de profesionales en Citisalud.

Recepcion de paquetes de atenciones realizadas en el servicio de consulta externa, servicios prioritarios de urgencias y demas
servicios, los cuales deben ser revisados de manera minuciosa para constatar que cumplan con los requisitos exigidos por las
diferentes EPS.

Verificar que los paquetes de atencion cuenten con verificacion de derechos.

Verificar que los procedimientos cargados al sistema Citisalud estén debidamente justificados en la historia clinica, asi como que
hayan sido cargados el tipo de contrato correcto para evitar que se queden procedimientos sin cobrar o se cobre algunos que no
deben ser.

Para los contratos capitados, facturar el paquete y no imprimir soportes.

Separar los paquetes facturados, organizarlos por EPS y ordenarlos de acuerdo al numero de la factura.

Revisar diariamente en el sistema Citisalud los RIPS para corroborar que los profesionales hayan hecho la correcta digitalizacion
de las finalidades, causas y diagnosticos.

Imprimir resultados de laboratorio para anexar a las facturas de las cuentas por evento, asi como los resultados de radiologia y
demas resultados de procedimientos.

Atender requerimientos del auditor de cuentas médicas en cuanto a la solicitud de soportes de cuentas devueltas y glosadas, al
ser socializadas los motivos de glosa.

Atender y resolver en la medida de las posibilidades, las dudas e inquietudes que surjan en los servicios respecto al proceso de
facturacion.
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15.

16.

17

18.

19

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36

Cuando sea requerido realizar el escaneo y envio a la entidad respectiva, de las facturas producidas por los diferentes servicios
y construir una carpeta con las mismas.

Recepcionar las facturas de consulta externa, laboratorios, odontologia y demés servicios, separarias por EPS y ordenarlas segun
orden de factura.

Cuando sea requerido realizar el reporte de todas las facturas generadas y escaneadas en consulta externa, vacunacion y deméas
servicios y verificar cada una de ellas para evitar errores en el momento de subirlas a la plataforma correspondiente.

Elaborar y entregar oportunamente todos los informes que le sean solicitados por el contratante.

- Apoyar las actividades de las diferentes éreas, cuando por necesidades del servicio, lo requiera la entidad contratante.

De acuerdo a las agendas programadas de citas médicas y odontoldgicas, facturar diariamente a medida que el usuario llega a
cumplir dicha cita asignada.

Recepcionar los copagos y cuotas moderadoras producto de la facturacion realizada.

Organizar un paquete de acuerdo a los contratos por EPS, adjuntando las facturas firmadas por el usuario, anexar copia de
historia clinica, carnet de citas, documentos si lo requiere, verificacion de derechos y otros anexos. Una vez se encuentre el
paquete completo hacer entrega a facturacion.

Toda glosa o devolucién formulada por la Entidad Responsable de pago con respecto a autorizacion, soportes, facturacion, que
no tenga justificacion para soportar la respuesta segn lo descrito y contemplado en la Resolucion 3047del 2008 anexo técnico
6 y Resolucion 2336 del 2023, sera causal de descuento del valor de la glosa o devolucion.

Vigilar que las impresoras de consulta externa y urgencias tengan papel, tinta o toner para su buen funcionamiento o de lo
contrario solicitarla a tiempo.

Elaborar estadistica sobre cuantas consultas médicas de primera vez, ecografias tomadas en la institucion.

Brindar informacion al usuario referente a los servicios de la institucion y recomendaciones para la preparacion de los laboratorios
0 examenes de sangre.

El contratista debera estar actualizando los conocimientos propios sobre habilitacién y acreditacion conforme al Decreto 903 de
2014 y a las Resoluciones 3100 de 2019 y Resolucién 5095 de 2018 y las demas que la norma colombiana establezca.
Detectar, identificar, notificar e informar oportunamente sobre las situaciones de emergencias, riesgos, incidentes, accidentes y

eventos adversos, observados en la prestacion de servicios de salud y/o familia, acompafiantes, comunidad o medio ambiente.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante |as actividades que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

. Las demas actividades asignadas por el Contratante de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area asignada.

- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: EL HOSPITAL se obliga para con el contratista a lo siguiente:
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1. Cancelar oportunamente a EL CONTRATISTA el valor establecido por los servicios prestados
Suministrarle, a titulo de tenencia al contratista los elementos y equipos de su propiedad que usara.

3. Elcontratista en desarrollo de la labor contratada y exclusivamente por el tiempo de duracion del contrato para la realizacion
exclusiva de las labores propias del mismo.

4, Impartir las instrucciones para la ejecucion de los servicios contratados.
5. Realizar los descuentos de Ley originados en virtud de la ejecucion del presente contrato.

13. MODALIDAD DE SELECCION

Conforme a lo estipulado en el articulo 31 del Acuerdo 007 de 2014 “Por medio del cual se adopta el estatuto de Contratacion de la
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina Cundinamarca’, Modificado por el Acuerdo 030 de 2024, "Por medio del cual se
modifica, sustituye y adiciona el Estatuto de Contratacion de la Empresa de Salud Medina”, se establecio las modalidades y

mecanismos de seleccion del contratista, encontrandose dentro de esta la Contratacion Directa, como una de las modalidades para
seleccionar al contratista.

Que el literal A) del Paragrafo del articulo 32 del referido Acuerdo, establece, que se acudira al procedimiento de Contratacion Directa,
cuando se trate de contratos cuyo monto no superen los DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES, en concordancia con el articulo 10.2.1.3. Contratacion directa, literal A) del paragrafo 1 de la Resolucion 081 de 2024,
“Por Medio del Cual se Expide y Adopta el Manual de Contratacion de la E.S.E. Region de Salud Medina”

14, DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

En virtud de lo establecido en el Manual de Contratacion, las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de
cualesquiera de las obligaciones sefialadas en el respectivo contrato a cargo del contratista, y como apremio para que las atienda
oportunamente, LA ESE REGION DE SALUD MEDINA, sin perjuicio de la sancion penal pecuniaria y de la declaratoria de caducidad,
aplicara descuentos, hasta un maximo del 10% del valor del contrato, por el incumplimiento parcial o total de las obligaciones
establecidas en todas y cada una de las clausulas de este contrato, suma que podra ser tomada de las cuentas que por cualquier
concepto le adeude la ESE REGION DE SALUD MEDINA. Los montos y supuestos sobre incumplimiento deben tener
corresponsabilidad con los aspectos técnicos y obligaciones contempladas en los términos de condiciones.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la aplicacion de dichos descuentos se requerira el concepto previo del supervisor designado, quien
de antemano debe solicitarle al contratista las explicaciones correspondientes. Si estas no son satisfactorias y no obedecen a
circunstancias que exoneren de responsabilidad al mismo, se aplicaran mediante acto administrativo motivado las sanciones a que
haya lugar, sin perjuicio de los recursos que por la via gubernativa y judicial pueda interponer el contratista.

SANCION PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento por parte del contratista, el mismo pagara a LA ESE REGION DE SALUD
MEDINA una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, como estimacion anticipada de perjuicios y sancion
penal pecuniaria, valor que se hara efectivo sin perjuicio de la imposicion de multas o descuentos y declaratoria de caducidad del
contrato previo adelantamiento del procedimiento que cita la Ley 1474 de 2011. El valor de la clausula penal pecuniaria y de las multas
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se tomara o descontara del saldo a favor del contratista, quien desde ya lo auteriza, o de la garantia constituida v si esto no fuere

posible, se cobrara por jurisdiccion coactiva.

El 1% diario del valor de la facturacién del mes donde ocurrié el incumplimiento de las actividades u obligaciones a ejecutar del
contrato, sin perjuicio de que por separado se le exija el cumplimiento de la obligacién principal. El valor de la clausula penal que
llegare a hacerse efectiva se considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados.

15. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

En desarrollo del Articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 del 2015, que establece que la entidad debe evaluar el riesgo que el proceso
de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto
expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente analisis de riesgo, a partir del Manual para la Identificacion y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1) publicado en la pagina www.colombiacompra.gov.co

TABLA 1: MATRIZ DE RIESGOS
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16. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES AL CONTRATISTA

SE SOLICITAN GARANTIAS: SI__ NO_ X__

De conformidad con lo previsto en el Articulo 42° del Acuerdo N° 007 de 2014, Modificado por el Acuerdo 030 de 2024, no existe
obligatoriedad de garantias. En este caso no se exigira garantias, en consideracion a la naturaleza del contrato, el valor del mismo en
atencion a que no supera los 25 SMLMV y que no existe registro de incumplimientos de los contratistas de prestacion de servicios
con la institucion.

No obstante lo anterior, se incorporara la clausula penal pecuniaria y multas, como elemento juridico que atienda los pequefios y
eventuales riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que permita atender la hipotesis de
posibles perjuicios.

17. FIRMA SOLICITANTE

{q ‘ @5& \jwhk
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Gerente
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Proyectd: Yesica Yineth Hidalgo Ramirez./ Apoyo Profesional contratacio
Reviso: Diego Felipe Bueno Aldana / Asesor Juridico de Conlratacion F%
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