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ALCALDIA DE
C.P 250020
Tel. (601) 8234070
8234071/8234073

Fax. (601) 8257620
Dir. Cra. 14 No. 13-05

Funza, Cundinamarca 18 de junio de 2026

Sefiores: NUVOLL DESARROLLO WEB SAS
NIT: 900.568.015-3

CALLE 148 99-38 9-204
rabernet@gmail.com

Bogota

ASUNTO: CONTRATO No. MC-0015-2026
ACEPTACION DE LA OFERTA DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION No. MC-0015-2026

Teniendo en cuenta que, dentro del término establecido en la invitacion publica, se procedio a realizar
la evaluacion juridica, técnica, de experiencia y econémica de la propuesta habil dentro del proceso
de seleccion de minima cuantia No. MC-0015-2026, El MUNICIPIO DE FUNZA, ha aceptado la oferta
presentada por usted, ofrecimiento que cumple con los requisitos habilitantes y satisface los
requerimientos contenidos en la Invitacién, por lo que se contratara el servicio teniendo en cuenta
los requerimientos establecidos en la invitacién publica, la propuesta presentada por el contratista y
la siguiente informacion:

{IQNET
CO-SC-CER116470

CO-ST-CER753763
CO-SA-CER753750

OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPL[EMENTACION Y
PROCESO SOPORTE TECNICO’DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA CHAT BOT
IA PARA LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE FUNZA
NOMBRE O
RAZON SOCIAL NUVOLL DESARROLLO WEB SAS
NIT. 900.568.015-3
) El valor del presente contrato es por la suma de VEINTIOCHO MILLONES
CUANTIA DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO
DEFINITIVA PESOS M/CTE ($28.278.144) incluido impuestos y descuentos de caracter
nacional, departamental y municipal.
La entidad cancelard el valor total del contrato de la siguiente manera:
El Municipio cancelara el valor del contrato mediante pagos mensuales,
vencidos previo recibo a satisfaccién por parte del Supervisor quien certificara
gue el sistema ha sido implementado correctamente y esta operativo.
e Dichos pagos se realizaran previo el lleno de los siguientes requisitos:
e Acreditar que dio cumplimiento a la publicacion y divulgacion
proactiva de la Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto
de Interés y Declaracion del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios, con la presentacion del pantallazo de publicacion
que arroja el aplicativo dispuesto para el efecto. :
g e Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato ) (@)
3 FORMA DE e Acreditacion de pagos de seguridad social integral y parafiscales fconte:
] do corresponda 150 5001
g PAGO cuando cor - . .
= e Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervisor del SC.CER116470
E contrato T
=§ Presentacion de Factura cuando corresponda. (’@)
3 Acta de liquidacioén y calificacion del proveedor (ultimo pago) Icontee
o
E 1SO 14001
; Al pago se le efectuaran los respectivos descuentos por impuestos de ley y SA-CER753750
- las contribuciones Municipales, asf: =
: (@)
3 TASAS / ESTAMPILLAS BASE TARIFA IContac
g GRAVABLE
G
E Persona natural ST-CER753753
2 PRO CULTURA Valor del contrato | cro0n@ hatura BRSO
T 0,5%
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Persona juridica
1%
PRO DEPORTE Valor del contrato 2%
ESTAMPILLA PARA EL
BIENESTAR DEL ADULTO 0
MAYOR EN EL Valor del contrato 2%
MUNICIPIO DE FUNZA
ESTAMPILLA JUSTICIA CADA CUENTA
FAMILIAR DE PAGO AL 0
CONTRATISTA e

Estas estampillas se liquidan antes de IVA.

Nota: Los porcentajes enunciados pueden variar en cualquier momento y se
aplicaran los que se encuentren vigentes al momento de realizar el pago.

e EL MUNICIPIO NO entregara al contratista valor alguno por concepto
de “Anticipo” o “pago anticipado”.

e Entodo caso el pago se sujetara al Plan Anual Mensual de Caja PAC
y la disponibilidad de recursos.

e Las sumas mencionadas seradn consignadas por el Municipio de
Funza en la cuenta Corriente/Ahorros suministrada por el contratista,
indicados por el ejecutor en los formatos titulados “Informacién de
proveedores” los cuales deberan ser diligenciados y entregados en la
oficina asesora juridica de la Alcaldia del Municipio de Funza.

FECHA DE A partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del
INICIO registro presupuestal y aprobacion de las garantias.

El plazo de ejecucion sera de siete (7) Meses, sin exceder el 28 de diciembre
PLAZO de 2026 o hasta agotar presupuesto (si aplica), lo que primero ocurra,

contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato
y la suscripcidn del acta de inicio.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Implementar un chatBot como servicio al ciudadano con la informacion y
herramientas suministradas por la entidad en la fase inicial, que incluya la
habilitacion del servicio la sede electrénica de la Alcaldia de Funza
www.funza-cundinamarca.gov.co y redes sociales que funcionan con la
empresa Meta Platforms, Inc (Facebook, Instagram, WhatsApp y Messenger
Live) a través de inteligencia Atrtificial integrada.

2. Entregar a la entidad un manual de usuario final, en formato digital, que
incluya el procedimiento paso a paso para la administracion del chatbot,

3. El servicio de Chat bot debera estar habilitada, como minimo, para operar
eficientemente en dos (2) entornos distintos: ambiente web, a través del portal
institucional de la entidad, y canal de mensajeria instantdnea WhatsApp. En
cualquiera de estos entornos, el chatbot debera funcionar cumpliendo con los
parametros técnicos y funcionales establecidos por la Secretaria General.

4. Implementacion de un chatbot con IA interno para la consulta de
documentos de la Alcaldia de Funza, accesible mediante un enlace exclusivo
para los usuarios autorizados por la administracion municipal, sin operar
COmo una intranet

5. Acompafamiento en el entrenamiento del chatbot con IA, optimizando
respuestas y mejorando la interaccion con los usuarios para una
comunicacion eficiente y personalizada.

6. Garantizar el monitoreo continuo, entrenamiento adaptativo y escalamiento
funcional del chatbot, asegurando su mejora progresiva. Para ello, se deberan
entregar reportes periédicos que permitan a la entidad tomar decisiones
informadas sobre su desempefio y ajustes requeridos. La Secretaria General
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designara un (1) funcionario encargado de analizar, validar y autorizar
cualquier modificacién, actualizacién o ampliacion de funcionalidades que se
proponga sobre la plataforma.

7. Elaborar una matriz de omnicanalidad que integre los tramites y servicios
ofrecidos por la alcaldia, detallando los flujos de navegacion para los
ciudadanos y garantizar su entrega al finalizar el contrato.

8. El sistema debera generar y entregar reportes con, al menos, los siguientes
indicadores clave de desempefio: Estadisticas globales de interaccion,
Numero y tipo de interacciones no relacionadas con los tramites y servicios
ofrecidos por la Alcaldia.

Registro de interacciones erroneas o fallidas. Deteccion de bromas o
mensajes sin intencion informativa, Nimero Gnico de atencion, Estadisticas
de desempefio del bot de atencion inicial, Informacion sobre colas de atencion
generadas, Trazabilidad en la transferencia de comunicaciones entre
diferentes dependencias.

9. La plataforma debera permitir la generacién y envio de campafias masivas
de mensajes proactivos a los nimeros de teléfono de los ciudadanos a través
de WhatsApp. Asimismo, debera incluir un paquete de conversaciones que
garantice su disponibilidad para usuarios internos y externos.

10. Proporcionar a la Alcaldia de Funza por una vigencia de doce (12) meses,
una (1) suscripcién de servicio autorizado de Chat Bot de conformidad con
las especificaciones técnicas, ampara minimo 2 administradores y 20
asesores.

11. Asignar los recursos necesarios para la migracién de la informacion
estructurada del arbol de tramites y servicios de la Alcaldia, incorporando la
informacion adicional proporcionada por cada dependencia y asegurando su
integracion en el sistema de atenciéon del ChatBot.

12. Permitir la continuidad de la conversacion mediante un ndmero Unico,
desde el cual se garantice la respuesta de fondo o, en su defecto, la
reasignacion automatica del caso a la dependencia competente, asegurando
la atencién efectiva y oportuna del requerimiento.

13. Permitir tanto la recepcién como el envio de archivos e informacion en
diversos formatos, incluyendo, pero sin limitarse a: Imagenes, Videos,
Localizacién geografica, Documentos, Archivos de audio. Dichos formatos
deberan contemplar la compatibilidad con los estandares ampliamente
utilizados en el mercado

14. Proporcionar las capacitaciones por demanda en relacion al
funcionamiento de la plataforma bajo cronograma concertado con el
supervisor del contrato dentro de la ejecucion del contrato.

15. Permitir la creacion y administracion de perfiles de usuario con distintos
niveles de acceso, tales como: Consulta, Operador 0 agente, Supervisor,
Administrador y Otros perfiles definidos por la Secretaria

16. Entregar en un plazo no mayor a (20) dias calendario una vez se suscriba
el acta de inicio del contrato, los certificados de uso autorizado por cada
suscripcién. Certificaciones que deberan ser entregadas con los requisitos
generales necesarios para uso y funcionamiento: Cédigos de activacioén, y/o
usuarios y passwords de login y uso asignados por la supervisién a los
funcionarios dolientes de cada modulo.

17. Implementar la solucién en un plazo maximo de 60 dias calendario a partir
de la firma del acta de inicio, dejando operativa la implementacion que
contempla dos chatbots (interno y externo) mediante acta de aceptacion
suscrita por la supervision del contrato.

18. Garantizar el correcto funcionamiento de los items técnicos que hacen
parte de la plataforma durante todo el tiempo de la vigencia de la suscripcion.
19. La plataforma debera contar con el respectivo soporte técnico de acuerdo
a los acuerdos de niveles de servicio para efectos de solucién de problemas
durante el tiempo de la vigencia de las suscripciones.

20. Proporcionar las actualizaciones que realicen los fabricantes del software
durante el tiempo de la vigencia de las suscripciones sin incurrir en costos
adicionales.

21. Atender de manera diligente y oportuna las recomendaciones y
sugerencias impartidas por el supervisor del contrato.
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22. Entregar la totalidad de los elementos requeridos, con las calidades y
precios ofrecidos en la propuesta, condiciones que se obliga a mantener
durante el tiempo de duracién del contrato.

23. Informar oportunamente a la Alcaldia de cambios o modificaciones en el
software y sus aplicaciones que pudiesen afectar la operatividad o que
requieran la intervencién humana durante el tiempo de vigencia de las
suscripciones.

24. Asistir a las sesiones que le indique el supervisor. Se aclara que la
Alcaldia no asumira gastos de desplazamiento desde otras ciudades hacia
Bogota ni viaticos.

25. El contratista se obliga irrevocablemente a garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y debida proteccion de los datos personales que
sean recolectados, tratados, procesados o transmitidos a través de la
herramienta chatbot implementada.

26. Contratar dentro de su equipo de trabajo principal (profesionales, técnicos
o tecndlogos) o del personal auxiliar del contrato (personal administrativo),
por lo menos una persona natural en condicién de discapacidad.

27. Elaborar las actas de las reuniones que se realicen durante la vigencia
del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES:

El contratista se obligara para con el Municipio, en relacién directa con el
objeto del contrato, a lo siguiente:

1. Responder por cualquier tipo de reclamacién, judicial o extrajudicial, que
instaure, impulse o en la que coadyuve el personal, los subcontratistas o un
tercero contra el Municipio, por causa o con ocasién del contrato.

2. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que
se le soliciten en desarrollo del contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y entrabamientos.

4. Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus
anexos y demas soportes que lo anteceden, los cuales hacen parte integral
del contrato.

5. Tramitar las garantias exigidas por el municipio y publicarlas en secop Il
para su revision y posterior aprobacion.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los
términos del mismo, cuando en el mismo hayan sido requeridas.

7. Cumplir con las obligaciones laborales del personal contratado en la
ejecucion del contrato, si fuere el caso.

8. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algtn hecho.

9. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea

suministrada para el desarrollo del objeto del contrato. . (@)
10. Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgir sl

y que implique retraso en el desarrollo del contrato. 150 5001
11. El Contratista se compromete a mantenerse informado y actualizado
sobre las practicas y principios de inclusidn social, enfoque diferencial y
equidad de género, asegurando que todas sus acciones y servicios prestados
bajo este contrato se ejecuten respetando los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, garantizando y promoviendo un ambiente
inclusivo y respetuoso para todas las personas. IS0 14001
12. Cumplir con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) de la administracién municipal, en sus diferentes actividades de
promocion y prevencion que se ejecuten y acatar las respectivas (’@)
recomendaciones que sean realizadas por el equipo técnico de SST con el fin =

SC-CER116470

©)

icontec

SA-CER753750

q n A . icontec
de prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedad laboral.
13. Suscribir de forma conjunta con el supervisor designado el acta de inicio

del contrato. ST-CER753753
14. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones
escritas por el Supervisor del contrato y el Municipio de Funza. Rt
15. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio (supervisor {1QN
y/o interventor) como constancias de la ejecucién del contrato. '
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16. Acreditar mediante certificado o constancia expedida por parte del
Ministerio de Trabajo, el estado del tramite para el cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con las estipulaciones contenidas en la Resolucion
N0.0312 de 2019.

17. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus
soportes y documentos necesarios para ello, dentro de los plazos convenidos.
18. Acreditar sus pagos de SSI como cotizante independiente y cuando fuere
el caso, se obliga a afiliar a los terceros que emplee para la ejecucion del
contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la
cobertura de los diferentes riesgos y en especial de accidentes de trabajo
(Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta los controles y
obligaciones que le competen, de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de
2002, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el decreto 2353 de 2015, el
decreto 1273 de 2018 y demas normas concordantes o complementarias, en
materia de aportes a seguridad social integral, parafiscales e impuestos a que
haya lugar. vigentes a la fecha de presentacion de la oferta y durante la
vigencia del contrato.

19. En caso de que en el proceso de contrataciéon que se adelanta por la
Administracién Municipal de Funza, se requieran elementos, objetos, envases
como (bolsas, botellas, cubiertos, vasos, platos, bandejas, pitillos,
mezcladores y envases para contener o llevar alimentos de consumo
inmediato etc.) se aplicara la prohibicidn del plastico no biodegradable de un
solo uso y el poliestireno, de conformidad con lo establecido en el acuerdo
municipal No 003 de 2020.

20. EI CONTRATISTA se compromete a cumplir con las disposiciones
establecidas en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de la administracion
municipal, en concordancia con los criterios de la norma ISO 14001:2015, los
principios de desarrollo sostenible y la normatividad ambiental vigente. En
virtud de lo anterior, el CONTRATISTA debera: Adoptar medidas preventivas
y correctivas para minimizar los impactos ambientales negativos derivados de
la ejecucion del contrato. Cumplir con los procedimientos internos de la
entidad relacionados con la gestidon de residuos, uso eficiente de recursos
naturales, control de emisiones y demas aspectos ambientales pertinentes.
Participar activamente en las capacitaciones, inducciones o actividades de
sensibilizacion ambiental que la entidad disponga. Reportar de manera
inmediata cualquier incidente o situacidon que pueda generar afectacion al
medio ambiente durante el desarrollo de las actividades contratadas.
Garantizar que su personal y/o subcontratistas conozcan y apliquen las
buenas practicas ambientales exigidas por la entidad.

21. Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual del
Contratista (02-PRP-SGC-MN-2) y a las politicas inmersas en el Manual de
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional de la Alcaldia de Funza (02-
PRP-MIPG-MN-1). (@)
22. Las demas que por ley o contrato le correspondan. =

8 .
S icontec
&
g 1. Garantizar la apropiacion de los recursos econdémicos para la rereo
E ejecucion del contrato. SC-CER116470
g 2. Realizar el seguimiento o supervision del cumplimiento del objeto ==
5 contractual. (@)

. . '
3 3. Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidades icontec
8 pactadas previa certificacion de recibo a satisfaccion por parte del e
2 supervisor. i
5 OBLIGACIONES p g : . y o
; DEL MUNICIPIO 4. Brindar la colaboracion y proporcionar la informacion y/o SA-CER753750
5 documentacion que sea necesaria para el adecuado cumplimiento =3
8 del contrato. (@)
§, 5. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro icontec
g de los términos legales.
'cE's 6. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en —
5 los documentos que de él forman parte. ST-CERT753753
T 7. Las demas consagradas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993. aste
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INDEMNIDAD

Seré& obligacion del contratista, mantener al MUNICIPIO indemne de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tengan como causal las actuaciones
del contratista.

SUPERVISION:

El MUNICIPIO efectuara la supervision del contrato a través de la Secretaria
General y/o el funcionario quien haga sus veces, quien debera controlar su
correcta ejecucién, cumplimiento y vigilara el desarrollo del objeto del
presente contrato y quien cumplird con las funciones juridicas, técnicas,
administrativas, financieras y contables, conforme a lo establecido en la Ley
80 de 1993, Ley 1474 de 2011, el supervisor, ejercera las siguientes
funciones: sin perjuicio de las demas que le asigne la Ley y demas normas:

1. Cumplir con las obligaciones de control y vigilancia establecidas por la Ley
80 de 1993, deméas normas y disposiciones concordantes. 2. Verificar el
cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones contraidas por las
partes. 3. Conocer las obligaciones a cargo del contratista y del Municipio y
los riesgos que asume cada parte dentro del contrato. 4. Elaborar los informes
de cumplimiento de la ejecucién del contrato si se solicitan y las actas a que
haya lugar, remitiéndolos de manera oportuna a las instancias
correspondientes. 5. Suscribir la certificacion del cumplimiento y/o recibo a
satisfaccion del objeto contractual, con el fin de proceder al pago
correspondiente, previa verificacion del cumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de sus obligaciones con el sistema de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales, en los porcentajes de ley. Adicionalmente
el supervisor debera verificar la afiliacion. 6. Verificar la realizacion del objeto
del presente contrato en los términos y condiciones pactados en el mismo. 7.
Suscribir las actas de iniciacién, de recibo parcial, y a satisfaccion de los
servicios objeto del presente contrato y remitirlas a la oficina asesora juridica
para el respectivo archivo. 8. Revisar e impartir visto bueno al informe
presentado por EL CONTRATISTA y remitirlos a la oficina asesora juridica
para el respectivo archivo. 9. Suscribir los demas documentos que se generen
en desarrollo del presente contrato y enviarlos a la oficina asesora juridica.
10. Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato,
cuando sea procedente. 11. Si durante la ejecucion del contrato o al vencerse
el término estipulado en él, se presenta incumplimiento de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA deberéa informar inmediatamente al ordenador
del gasto y a la oficina asesora juridica de la Alcaldia del Municipio de Funza.
12. Efectuar la evaluacion del Contratista. PARAGRAFO PRIMERO:
RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR: En caso de incumplimiento de las
obligaciones antes citadas, se aplicaran las sanciones previstas en la Ley 80
de 1993, Ley 734 de 2002 y Ley 1474 de 2011, manual de supervision e
interventoria adoptado por EL MUNICIPIO y demas normas concordantes.
PARAGRAFO SEGUNDO: Mediante comunicacion escrita, la alcaldesa del
Municipio de Funza podra reemplazar el supervisor designado.

GARANTIAS

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, la determinacién de
los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econémico del
contrato, la cuantia del mismo, la idoneidad, experiencia del contratista asi
como la forma de pago contemplada; se considera que con la finalidad de
amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados
del incumplimiento del contrato, como requisito para su legalizacion, el
contratista debera constituir garantia Unica de conformidad con lo estipulado
en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, la cual consiste en
contrato de seguro contenido en una pdéliza, con los siguientes amparos:

AMPARO

SUFICIENCIA VIGENCIA

Con vigencia igual al
plazo de ejecucién del
contrato y seis (6) mese
mas.

En cuantia equivalente
al 10% del valor del
contrato

CUMPLIMIENTO
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CALIDAD DEL
SERVICIO

En cuantia equivalente
al 10% del valor del
contrato

Con vigencia igual al
plazo de ejecucién del
contrato y seis (6) mese
mas.

PAGO SALARIOS Y
PRESTACIONES
SOCIALES

En cuantia equivalente
al 5% del valor del
contrato

Con vigencia igual al
plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios

mas.

CONDICIONES
TECNICAS
MINIMAS

El contratista de conformidad con lo estipulado en la oferta presentada, se
obliga a cumplir con las condiciones técnicas minimas que se anexan al
presente documento como <<ANEXO 1 CONDICIONES TECNICAS

MINIMAS>>,

Le informamos que esta comunicacidn de aceptacion junto con la oferta presentada por ustedes
constituye para todos los efectos el contrato el cual se identificara con el nimero MC-0015-2025 con
base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal. Con la publicaciéon de la presente
comunicacion de aceptacion de la oferta en el SECOP Il el proponente seleccionado queda notificado
de la aceptacion, conforme a lo establecido en el numeral 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.
El contratista debe cumplir con las obligaciones estipuladas en el estudio previo, la invitacion y la

oferta presentada.

ANEXO No. 1 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y OFERTA ECONOMICA MC- 0015-2026
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CARACTERISTICAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR 5IN
IV

A

WALOR
UNITARKD
CON VA

Implemeantacian
da la
plotalorrma

«  Implementacidn de una platolormic
de ChafBol con inteigencia Arificial
(1] bajo modalidad Softwore como
Servicio (So0s) en infroesuctoa en
Ia mube, ofentoda a lo atencién de
civdadonos v of opoyo interno de
funcionorios de ko entidod/45.

. £l chot Bot debend ser compatible
con los siguientes nawegadores web
en s Oifirma wersibne Chrome, Frefos,
Saforl y Edge.

. El chatBat debssd ser compatibbe
con bos siguientes sistemas operativos:
05,  Android, Windows  Phone,
Windows, Linux v MocOs.

+ Lo implementacidn debe hacer uso
el IS e calular
proporcionads por o clcaldic pora
I canfiguracian ded ChatBot.

. El provesdor deberd gestionor ante
META o  habiitocidn  del  mdmeno
wuminisirade coma empresanal pora
w comecta configuracidn en el
ChatBal  y realizor  los  pogeos
comespondientss pora la continuidad
deld servicio arnte META.

Vigencia del servicia siefe |7) meses, contados
a partir de la suseipcidn del octa de inicio sin
exceder &l 28 de diciembre 28 de diciembre de
20264

UMD

37.656.000

19%

£2.110.6540

Susciipeidn da
savicio
autaizado ce
Chal Bot

=  Eloborocidn de wno makiz de
ommiconalidad  que  infegre  les
frdimites v serdcios offecidos por o
alcaldio, defalondo los flujos de
naveqocitn para ke ciudodanas y
gorantizar su enfrego o finalizor &l
contratho.

UMD

551000

19%

5655690

s 3 debend realzor la migacian de la
infarmaciin ya estuciunada y gue
actualmente =& habaja an el drbal
de hrdmites de ka Alcakdio.

UnD

3551000

19%

S655.690

] Lewvantarmianto de infammacitn
adicional obtenida por  cada
dependancia de la entidod v cargue
en el ssterma del drbol de atencidn
ded chatBat

UMD

35351000

19%

3655690

©)

icontec

1SO 9001

«  Electuar & despliegue de imogen
institucional  proporcionada por ka
entidad |Avatar]

UMD

$232.000

3276080

SC-CER116470

©)

L] Consulta v descarga de ko bose dea
conocimiente  para  recuperar o
infarmackin relacicnada ¥ sugenda
para el wuano, se debe redlizar
durante o vigencia dal conbato

UMD

[55R0.000

19%

S690.200

icontec

1SO 14001

= Uzo de animociones vy enloces
autorzados por I Akcakdia de Funea,
e debe reclizor duranie la vigencia
ded comitrata

UMD

F406.000

483,140

[SA-CER753750
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Generocidn de infarmes por fltros de fechos de
atencidn al usuanio en tiempo reol durante 1o

UMD

5696000
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wigencia dal confralo gque contenga:

=Encuedton de safislaccidn.

= Tidimites yfo sarvicios mids consultados.
=MUmen de convesaciones camadas o abieras.
=Mimens de conversaciones resuslas o na.
=Mimerns de usuanos atendidas

sHUmen de respuesias y descripcidn de o
respueston utiizodas.

Repaorte de randerencias enfre agentes pora
definir grupos de atencidn.

= Acompafarmientos en el

entrenamienta del chafbat con LA,

optimzando respuestos v mejorando

la inferoccidn con koS wuanos pora UND 1 $551.000 19%, $655.490

una  comunicocidn  eficiente y

pernondizada, durante ka ecucion

ded contrata

" Enloce de conesidn con el chatBot
desde WhottApp por parte de o UMD 1 £232.000 19 3276080
chudadonas.

® mplementacin de una encuesta de
safisfoccidn poa el cudadano al

conclir cada intercccidn con el UMD 1 $551.000 19% $455.690
chaotbatl v los usuarios de otencién
hamIreg

=  Regiiro y almocenamiento de ko
infarmacidn  proporcionoda por el
usuoria durante la interaocidn con al
BOT, con opcin de esporocian de UND 1 $551.000 7% }655.690
la convesacidn, @& debe redizar
durante toda lo  ejecucidn  del
confrato

» Lo platolorma permitind el registio y
gestidn de  documentos  digitales
|FDF. irmdgenes b mciterial
audioviual] msocindos o I
respuesios ded chatbsat.

= Lo orchivos podidn ser enviodos
directamante al usudric cuando su
tamafo y coroclersticas técnicos ko
perrnitan, confofme a I
restiicciones de la platalorma de
mersojaria uliizoda.

= Encoso de superor o limites tecnicos
permiticios, el sistenma podrd
wministrar  enloces  seguros de
descarga alojodos en infraestruciura
definida por la enlidod o en
almacenamienic en nube asociado
al sarvicio.

a Interaccidn Extosa de Chatbol con
Ineligencia Artilicial (18] enlre un
[TE2TTs ] fimal
|ciudadono/odminiada)] vy o
solucién tecnoldgica de  chatbol UmD F000 $2.35%. 440 19% 12807 734
|pasada en L& o flujos guiadeas), con 5r
el objetive de resolver una consulba, —
rodicar un  idmite o suministrar (@0
infarmacidn. :

= B poveedor deberd entregar a la fcontes
entidad un monual de wuoio, en
formata digital, que  incluya el
procedimiento pmo a paso para o
adminisirocién del chatbot, &l cual
deberd ser explicado duranbe o —
sagnnes de  copocitacidn oy Y
conMemplor Coma minimo & ocoeso DL . $322.000 7% $521.180 (@0

Soporte a la platalorno, gestidn de wsuorios, icontec

actualizaciédn de contenidos,
modiicocidn de fujes 150 14001
comwersacionales,  comsulta de

inferocciones W PSRN da g [ <

repores, entre ol Rrckmadcicxion. SA-CERT753750
soporte mersud remolo BeS vy measa de ayuda
con tickets 7524 poro resclucidn de falas. En UHD 1 $3.712.000 19% | s4.417.280
modakdad vinual o presencial gﬁul‘l ocuandos

UMD 1 $551.000 17% F455.670
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de nivel de servicios ¥ malriz de ascalamiento.
32 gebe realzor durante toda K vigencia deal
canirato.

Los incidencios w2 atenderdn segdn su nivel de
gravedod, con los  siguenbes  liempos de
respieEia v resol icibn:

P e Ejeswio de Freblema Frrmprie Brrmpanie

Crawsded Feanpusata Feanclacidn

Crisce Coide toisl del it cdel  19-Eminiza  Hmin-1homa
WP

didn Lrmwnd soremads PG M iimians 3 omin . d hoes

Madia Enosa imsmeaeTas o bika 1. 383 1.0 hama
R BV,

Bax Ausins menores oTeirEE es 1-d4homa T1-1vma
Ui e

confodos a porir de la suscripcidn del octa de
inicic sin exceder al 28 da diciermbne de 3024

B servcio serd presiodo en infraestuctora an o
nube eguivdlente o supedor a un VPS con B GB

Jenvicio de EAM, & Cores vy 140 GB de almacenamienic,
alajamiento gorontizondo  disponibilidod,  seguidod ¥ iR +1.624.000 = $1.624000
rendimienta adecundas pora o aperocidn dal
serdicio.
Acceso o plololomno de  adminstrocidn g
reporfes  estodisticos del  chatfbab, 2
adminisfradores, con vigencio del senicio de —
gefe |7) meses confadas a paric de o B5Z2.000 195% | 321180
waclipcitn del octa de inicio sin exceder el 23
koo de diciembre de 2026,
odminisiradores | Acceso a ploloforma de respuesha, asignocion,
escalomisnta de mesones.
Foguele por 20 opgentes, con vigencia el
sarvicio de siete [7) gnaas.es ca-'uradmgs partir de Lk $1.624.000 19% ¥1.932 560
I suscripcibn del acta de inicio sn exceder el
2B de diciemnbre de J024.
SUB TOTAL $24.022 440
A §4.255.704
TOTAL 128.2786.144
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