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- en los instrumentos o iibros que se estandaricen para la

11, En las unidades y servicios donde se realiza la facturacion
intagral que incluye el récaudo se debe realizar diariamente
registro de la apertura y cierre de caja, la actividad de conteo
cuando esta sea asignada para entreya 4 | transpertadera o a
quien designe tescreria, siguiendo.el procedimiento
&stablecido, realizando entrega del dinero recaudade o
pagares para al respectivo registro en tesoreria, soporado
‘con el reporte generado por el sistema de registro de entrega

! de la actividad.

CUMPLE

Realicé diariamente el contea del recaudo correspandiente a'lcs
copagos recibidos, siguiendo el pr imi .
realizande entrega-del dineco recaudado o pagares para el

Sa realiza m_.su_,nmmn“_a del ciemre realizado
con ¢l aplicativo Dinamica, més en cuenta
illetes diligenciado !a cantidad y

respectivo registro en tesareria, con el reporte g
por el sistema de regisiro de entrega derla actividad. -

dengr

de los billetes, moneda v/
pagarés realizados en &l tumo.

12. Realizar la entrega de actividades de la programacion
diaria con as novedades pendientes por soluciorar incluyendo
los registros justificados pendientes por facturar {por escrito)

m_..ﬁm_._ﬂnmm de Ta actividad

CUMPLE

Reaiicé el diligenciamiento del lioro de anulaciones y su factura
corresppondiente de reamplaze, engié & numera de factura en
el livro de safidas de pacientes realizada en mi tuno y el libro
entrega de tumo; para seguir ¢on ¢l proceso de salida de pacientes

con alguna incosistencia para su salida.

Diligencié libros Nevado s diarfamente para
complementar y/o evaluar el cumplimiento
de mis actividedes diarias

13. Realizar la entréga nT...m de las facturas garantizando la
entrega oportuna {mes ao,.u.dﬂbamac del servicie), adjuntande
los inistratives y asl! il . para €l proceso de
radicaciGn de ta misma, segan la Resolucion 3047/2008 Anexo

técnico 5§ y el Decreto 056 de 2016 (Accidentes de Transito~

ECAT, FURIPS Y FUTRANS) la norma gue lo modifique y 1a

matriz y modalidades de| contratacién vigentes en la Subred;
efectuando el seguimiénto y control articulado con el analista

o técnico con registro la entrega semanal y mensual en la
libreta de actividadas o hetramienta definida qua es soparte
para la certificacién de|cumplimiente de actividades en la
cuanta da cobro,

CUMPLE

Realizo entrega diaria de todas la facturas realizadas en mi tumo a
cada Tecnico correspondiente mas el diligencia miento de las .
autorizaciones comespondientes a Capital Salud

Realice entrega de facturas por medio de
hoja de ruta.

14. Realizar diariamente seguimiento conjunte por los
facturadores y téenicos asignados por servicio, a 16s ingreses
abiertos, facturas pendientes de remp
anulaciones totales, registrando la-gestion y cierre inmediato, «
(medidas necesarias para su cumplimiento);, con mayor
énfasis.en el ultimo dia | para garantizar la entrega del 100%
de los servicios prestados en el mes y con cero (0) ingresos.
abiertos. Registro de evidencia an libreta'de actividades
(certificacién debe ser dada por el referente de cada unigad),

CUMPLE

Realizo diariaments ol seguimiento cen los tecnicss
asignades por servicio para venificar ingresos,
facturas,anulaciones para gestionar su cierre

realice seguimiento

15. Realizar el cleme {fac
clinkee por el serviclo que
ingresos abiertos y gest
justificada. El control de
mes debe ser igual a

cturacion) de los ingrasos con egresg
corresponda, mitigando ei riesgo de
idn de los mismes sitienen causa
registros de ingresos abiertos por
gero 0, sl se presenta debe ser por

.| horas posterior a la devolugidn de la factura especialmente

. 18. Asistir, participar y realizar las actividades de capacitacidn

ctausa justificada validada por &l referente de la Unidact,
Registro en libreta de actividades o heramienta definida que
s soporte para ia cenificacidn de cumplimiento de actividades
en la cuenta de cobro.

. CUMPLE

Realicé y lleve el cantral en el cierre de la facturacion de las
atenciones en salud prestadas con egreso de los usuarios por el
servicio que comesponda, mitigando & riesgo de ingresos abiertos ¥

gestion de los mismos si tienen causa justificada ’

Realicé registra en libra de anulasiones
pesteriormente al remplazo de cada factura
f digriamente

16. Solicitar la anulacién de facturas acorde con 8l -
procedimiento y regisiras implementadas por la Subred
integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
garantizanda la oportuna fcerrectitn de fas mismas de acuerde
ala i particular el soporte respective y en
el tiempo definido garantizando el remplazo en menos de 24 |
horas.

CUMPLE

Cada fin de mes entrego y on.._.nno cada factura mcm halla generada
¥y me hayan devuelo por alguna razdn o

.

Genaro reporte de DINAMICA cada fin de
mes y verifico que no tenga ninguna
factura relacionada a mi usuario sin

entregar _

17. Realizar la correccidn de las facturas devueltas por los
Técnicos de manera oportuna, por facturacién en un plaze
mixima de 12 horas,|y por autorizaciones maximo.24

los que se.realicen el n_,_,_:_o dia del mes se debe garantizar
que las comeccit p:mama i gl te dentra del mes
. de la prestacitn del servicio. !

CUMPLE

Realice carrecion de las facturas devueltas.en su tiempo

impresidn de factura, radicacion de
reemplazo de la misma

que se estructuren 1m..n fortalecer la informacicn, las
competencias, el un:un._.,:_mn.o de la Subred, de los procesos,
los procedimientos, entre otros (Reunlones, médulos de
- gapacitagion <5_._m_ a presenclal, induceidn,
reinduccidn,encuestas virtuales entre otros) .

CUMPLE

Asitl y participé en las actividades que se estructuren para
fortalecer 8l conocimiento de la Subred, process, procedimientas
an los colabaradores que intervienen en los mismes {Reuniones,

médulos de virtual © ial, Induccidn,
reinduccién,encuestas viruales

Firme la asttencia a cada Adtividad
programada :

19. Realizar el seguimiento y control de¢'fas actividades
contractuales a travéls de Iz lioreta de actividades ola
herramienta que se establezca, presentando informe de la
gestion de actividades, refaclonando las barreras, brechas o
lagros en la ejecucidn de sus actividades come seporte para la
certificacién de pagos

, 7

CUMPLE

realice ef seguimienta y control de las actividades contractuales

. realizo seguimiento

20. Realizar la mnmocram ¥ oportuna presentacién de la
cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas
con la libreta de actividades, en el periodo y en fas fechas
programadas, con los mo,un;mm requeridos por la Subred y la
normatividad vigente mv_#m_._no autoconteal v autogestion en la
elaboracién y presentacion.

CUMPLE

Realicé la y oportuna p de la ci:ena de cobro
de las actividades realizadas y certificadas con la.libreta de
actividades

.

Entregué cuenta de cobro con con los
soportes requeridos por la Subred y la
nomatividad vigente aplicanda autocontrol
y autogestidn en la elaboracion y
presentacién de {0s mismos para lograr el
tedmite administrativo respectivo,

21. Responder cp e Jas soliditudes reali y
asignadas por ol Area Ao Facturacion en la consecucién de |
SOPOres que se requieran para dar respuesta a la radicacion
de cuentas o = las diferentes objeciones por devolucion y
glosas formuladas por las ERP. ’

CUMPLE

Realizo la entega del formato semanal de las facturas realizadas
! y rger tente el formato con &l
cumplimiento de las actividades corepondiantes a mi contrato

Imprasidn del cuadrg de actividades
mensualmente y se adjunta ala cuenta de
cobro evic i facturas
del mes

‘22, Cumplir con los progcesos ¥ procedimientos establecidos
por la Subred [ntegrada jde Servicios de Saiud Sur Occidente
E.S.E. mitigands las PQRS y mejorando la satisfaccion del

. .| usuario

CUMPLE

Cumpli y gjecute _o.m procasos y procedimientos establecides por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Ogtidente ES.E

,

Impresién de los fomatos can firma de los

recibidos de los tecnicos y el Lider del
proceso de facturacidn

Paging Z2de 3
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