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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES No0.1578 del 22 de enero de 2026

SUPERVISOR .
FREDDY ALEXANDER LEON NEIRA
Cargo: Asesor Despacho PGTIC, Cédigo 105, Grado 24

Con toda atencién me permito presentar informe de actividades correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de MAYO de 2026 y ef 30 DE MAYO de 2026, en los siguientes
términos:

CONTRATISTA ESSLEIDHY NATHALIA GELVEZ ROMAN
PROFESION INGENIERA DE MERCADOS

DEPENDENCIA SECRETARIA ADMINISTRATIVA OFICINA TIC
FECHA DE PRESENTACION JUNIO 18 DE 2026 °

NUMERO DE INFORME 5

- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

NUMERO DE
OBLIGACION

OBLIGACION ACTIVIDAD REALIZADA CANTIDAD EVIDENCIA

Brindar apoyo en la

elaboracion, 1.1 Se realiza revisién y

actualizacion y | observaciones del

seguimiento de los | documento y se elabora Guia

planes de | de "Formulacién e 1.1 Elaboracién de Guia
mejoramiento y | Implementacién de la técnica Metodoldgica para el analisis
politicas  alineadas | de ‘andlisis de causalidad, de  causalidad, analisis
del MIPG, | andlisis predictivo, analisis predictivo y prescriptivo en la
encaminadas a | prescriptivo' para el analisis Alcaldia de Bucaramanga.
garantizar una | de datos de la entidad" para

adecuada gestion del
Proceso de Gestién
de las TIC

avance en el plan de accion
de MIPG

Apoyar el
seguimiento de las
diferentes auditorias
internas y externas; A
su vez todas aquellas
solicitudes que surjan
con ocasibn a los
planes estratégicos
enmarcados en el
PET! del proceso de
gestién de las TIC

2.1 se realiza revision y ajuste
de indicador de Hadware de
acuerdo a observacion
realizada en Auditoria
Interna. 3 '

2.1 Acta de Reunidén mesa de
trabajo Indicadores
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| 3.1 Se realiza Mesa de

Brindar apoyo en la
consolidacion,
emisién y
seguimiento de
informes periédicos
sobre temas
relacionados con el
Proceso de Gestion
de TIC.

trabajo con enlace de
Mejoramiento Continuo para
revision de CID y tema
Actualizacién procedimiento
para la atencion a
requerimientos de soporte
técnico.

3.2 Se realiza mesa de
trabajo con el equipo de
Mejoramiento Continuo para
elaboracién .de ° Instructivo
para reuniones virtuales.

3.1 Actualizacion
procedimiento para la
atencion a requerimientos de |
soporte técnico

3.2 Acta de reunién mesa de
trabajo  elaboracion de
Instructivo para reuniones

| Prestar

acompafiamiento a la
gestion de politicas
del MIPG a cargo de
las TIC, para el
diligenciamiento,
medicion, analisis de
resultados y
mejoramiento del
FURAG

4.1 Brindé acompafiamiento
en revisién para solicitar CID
para actualizacién de
procedimiento.

4.1 Aprobacién de
publicacién  procedimiento
para la atencion a
requerimientos de soporte
técnico.

Hacer seguimiento al
cumplimiento de los
planes de
mejoramiento de la
Oficina Asesora TIC,
PTEP, politicas
publicas, mapa de
riesgos e indicadores
de procesos y Plan

5.1 Participé de socializacion
del Plan de Mejoramiento de
la Auditoria Financiera

5.1 Socializaciéon Plan de
Mejoramiento Auditoria
Financiera

de Participacién
Ciudadana.

Apoyar en la
elaboracion de

informes requeridos
en la oficina por parte
de las demas
dependencias y
entes de control.

6.1 se realiza revision
actualizacion de Matriz de
Comunicaciones

6.1 Soporte de aprobacion |
actualizacion de Matriz de
Comunicaciones

Las demas
| actividades que
| disponga el

supervisor

relacionadas con el

objeto contractual.

1

7.1 Participacién en la
estrategia de socializacion de
soluciones y servicios
digjitales de la Oficina TIC,
logrando visibilizar los
canales virtuales disponibles
y promoviendo la adopcior
| tecnologica para optimizar la
| interaccion con la ciudadania.

7.1 Asistencia actividad de
socializacibn de servicios
digitales. :

FIRMA
ESSLEIDHY NATHALIA GELVEZ ROMAN
63538692



