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Cuadro 1. Cuadro evaluacion de proveedores

cumplimiento de
especificaciones

Siendo 0 una materia prima o insumo de pésima calidad y
5 unamateria prima o insumo de 6ptima calidad para la
ILC.

CRITERIO METODO CALIFICACION
EVALUACION CALIFICACIO PROVEEDOR
N
Calidad: Escalade0-5

oportuna

operacién de la empresa y 5 una entrega que mejoré los
términes de em‘rega acordadosinicialmente.

técnicas i5
: " Escalade0-5
Entrega Siendo 0 una entrega totaimente salida de los términos de
entrega acordados y que afectaron substancialmente la 5

Servicio Post-
Venta

Escalade0-5 '
Sfando 0 un servicio post-venta pésimo o nulo y 5 un servicio

8 ,post«venta acorde a las necesidades de la ILC.

4.5

Disponibilidad

i Escalade0-5 '
ndo 0 menos de 4 horas disponibles y 5 dis;;ombmdad total

40

Inocuidad

; corde a las neoes:dades delalLC.

“ Escalade0-5

| 'f__',; ndo B no cumple con ninguna norma, oemﬁcaclén o

he entay 5 cumple con las oenlﬁcacmnes norma y
h rrammtas

A.S

cantidad solicitad

acantidad solicitada.

Entrega de Iaﬂ‘Snendo 0 si no se entrega la cantldad sohcuada y 5 si entrega
|

4.0

Reclamaciones /Siendo 0 si hubo reclarmaciones y B'8Tro hubo
Reclamaciones.
CALIFICACION |Suma de calificaciones
TOTAL DEL 7414 de calificaciones 4 ) S
PROVEEDOR

1 Se adicionan los criterios suscripcion del contrato, servicio post venta, entrega de cantidad solicitada, reclamaciones.
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Cuadro 2. Interpretacion de la calificacién total del proveedor:

CALIFICACION
TOTAL DEL
PROVEEDOR

CONCEPTO DEL
PROVEEDOR

INTERPRETACION

0-2

PESIMO

Proveedor que no se ha esmerado en ofrecerle unbuen
servicio a la ILC; deben buscarse otras

Opciones de proveedor para este tipo de

materiales.

21-35

REGULAR

Claramente el proveedor no cumpli6 las
expectativas de la ILC, deben evaluarse nuevos
Proveedores, teniendo en cuenta el tiempo quelleva
este proveedor trabajando para la ILC.

36-45

BUENO

Aunque el proveedor no satisface las expectativasde la
ILC; presentd un buen desempefio como proveedor y
la empresa debe resaltar las calificaciones mas bajas

con el fin de que éste

Realice un plan de mejoramiento que permita

incrementar éstas calificaciones.

46-5

EXCELENTE

" Desempefio apropiado para la operacion de la ILC

y por tanto se debe conservar este proveedor, sin

Califico:

prometer}g_gxdu&hﬁdaﬂ.
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