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Obligación 11: 

Apoyar la articulación con los demás roles de la estrategia de formación virtual, propuestos desde 
el Grupo de Gestión de la oferta, la ejecución y la certificación de la formación o grupo encargado 
de la Dirección de Formación Profesional, en lo que respecta al manejo y acceso a la información 
de manera oportuna, dando respuesta a los requerimientos necesarios, así como apoyar las 
acciones encaminadas a la planeación, ejecución y fortalecimiento de la formación virtual. 
 
Se da respuesta oportuna a las diferentes solicitudes que surgen en el aplicativo SAVA. 
 

 

Figura. Atención solicitudes o requerimiento grupo general programación de fichas   
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Figura. Atención solicitudes o requerimiento grupo general LMS 

 

 

Figura. Atención solicitudes o requerimiento líder gestor virtual en programación de fichas   
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Figura. Atención solicitudes o requerimiento líder gestor virtual en programación de fichas   

 

 

Figura. Atención solicitudes o requerimiento modulo acompañamiento 
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Figura. Atención solicitudes o requerimiento líder equipo desarrollo 

 

 

Figura. Atención solicitudes o requerimiento líder equipo desarrollo 
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Figura. Atención solicitudes o requerimiento programación acompañamiento 

 

 


