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1. DATOS GENERALES

FECHA DEL INFORME:

18/06/2026

PERIODO DEL INFORME:

DESDE: 28/04/2026 HASTA: 27/05/2026

2. INFORMACION DEL CONTRATO

No. Y FECHA DEL CONTRATO
(incluir el ndmero del proceso en
Secop)

CONTRATO 1779 DEL 25 DE ENERO DE 2026
CD-1879-2026

PUBLICADO EN (Marque con X) SECOP|__ O SECOP Il _X

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A LA GESTION
NOMBRE DEL CONTRATISTA! MARIA ANGELES GUZMAN VIVEROS

No. DE IDENTIFICACION 1.123.801.814 DE VILLAVICENCIO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION PARA EL  FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LOS PROCESOS DE CAPTURA Y
SISTEMATIZACION DE DATOS EN LA METODOLOGIA
SISBEN EN LA DIRECCION DEL SISBEN A TRAVES
DE LA ATENCION AL USUARIO EN LA DIRECCION
DEL SISBEN

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON
NUMERO DE IDENTIFICACION: (De
todos los que haya tenido, empezando
por el vigente)

YOLANDA COY HERNANDEZ
C.C. 40.398.696 DE VILLAVICENCIO

FECHA DESIGNACION
SUPERVISION: (De todos los que
haya tenido, en orden empezando por
el vigente)

25 DE ENERO DE 2026

CON

DICIONES INICIALES

VALOR DEL CONTRATO (lefras y
numero):

TRECE MILLONES DE PESOS MDA CTE ($13.000.000)

PLAZO DE EJECUCION:

CINCO (05) MESES

FECHA DE INICIO: 28/01/2026
FECHA DE TERMINACION: 27/06/2026

MODIFICACIONES:
CESION: FECHA:
VALOR DE LA (S) ADICION(ES): $ ON. A FECHA:
NUEVO VALOR DEL CONTRATO:
(INICIAL + ADICION) $
PRORROGAS: | FECHA: |
TOTAL PLAZO DE EJECUCION
(INICIAL + PRORROGAS)
SUSPENSIONES: FECHA:
REINICIOS: FECHA
OTRAS MODIFICACIONES: FECHA )

DESCRIPCION:
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NUEVA FECHA DE TERMINACION
DEL CONTRATO:

3. INFORME DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD No. 1

BRINDAR EL. APOYO REQUERIDO EN LA ATENCION Y/O ORIENTACION AL USUARIO EN LA
DIRECCION DEL SISBEN, PARA LO CUAL DEBERA CONSULTAR LA PLATAFORMA DE
CITAS ASIGNADAS, VERIFICAR EL ESTADO DEL USUARIO EN LA BASE DE DATOS DEL
SISBEN Y REALIZAR LA SOCIALIZACION Y/O VERIFICACION DE LOS REQUISITOS
DOCUMENTALES POR PARTE DE LOS USUARIOS

Descripcion del avance: En el periodo comprendido entre el 28 de abril de 2026y el 27 de mayo
de 2026, la contratista dio cumplimiento a las actividades designadas por la direccion,
especialmente aquellas relacionadas con el apoyo en la atencién al usuario para la radicacion de
solicitudes de encuestas nuevas. Asi mismo, llevé a cabo estas actividades empleando las
plataformas institucionales establecidas como SISBENAPP y Portal Territorial, garantizando el
adecuado tramite y seguimiento de cada solicitud.

Anexos y Evidencias:
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ACTIVIDAD No. 2

ASISTIR Y PARTICIPAR EN LAS DIFERENTES REUNIONES, CAPACITACIONES Y/O
JORNADAS DE BUSQUEDA ACTIVA (JBA) QUE DESARROLLE LA DIRECCION DEL SISBEN
Y LA SECRETARIA DE PLANEACION, PREVIA CONVOCATORIA DE LA SUPERVISION DEL
CONTRATO

Descripcidn del avance:

1. El dia 9/05/2026 participo en la jornada de busqueda activa en el sector del barrio la carolina
apoyo en registro de asistencias y encuesta de satisfaccion, donde se atendieron a 23 usuarios y
se realizaron los siguientes tramites: 7 nueva encuestas, 6 actualizaciones y 1 retiro
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2. El dia 21/05/2026 participo en la jomada de busqueda activa gobernacién del meta, apoyo en
registro de asistencias y encuesta de satisfaccién, donde se atendieron a 80 Personas y se
realizaron Encuestas nuevas 35, otros tramites 25 y Consultas 20.
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a 59 Personas y se realiz 18 encuestas nuevas y 13 otros Tramites.
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3.El dia 24/05/2026 en el barrio porfia se realizé Jornada de Blusqueda activa donde se atendieron
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ACTIVIDAD No. 3

LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYAN AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL, Y QUE LE SEAN ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
Descripcion del avance: Durante el periodo comprendido entre el 28 de abril de 2026 y el 27 de
mayo de 2026, la contratista brindé apoyo en el desarrolio de las actividades asignadas, dentro
de las cuales se encuentra el proceso de respuesta a treinta y cinco (35) PQRSD, entre ellas
derechos de peticidn, notas intemas y demés oficios. Para tal efecto, se realizo Ia respectiva
verificacion previa en la base de datos SisbenApp IV, consultando el nimero de documento de
identidad del peticionario, con el fin de confirmar el estado actual de la ficha y brindar respuesta
de fondo dentro de los términos legales establecidos, de acuerdo con el tipo de trémite solicitado
(inconformidad, retiro, inclusién, actualizacién de documentos o solicitud de nueva encuesta). Los
oficios fueron remitidos a través del correo institucional de la Direccién y reposan en el archivo de
la dependencia.

Anexos y Evidencias:
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 9
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
Relacién de PQRSDF contestados en el periodo mencionado:
Numao Fecha consacutivo | Usuario Paticion
1. 271042025 353 Ruby Ruiz Salss | Cambie D2
Clasificacicn Y
CitaCeonla
diractors

2. 2810472026 358 OiF Scricitud Ce

Informacion
Estadistica
Consorcio
Ferrore

3 040572028 372 Beatriz Yazmina | Sciicitud De
Patino Guzman | informacon

4. Q420572026 373 Andras Garcia | Soticinud Do
Ospina informacion

B. 042032026 374 Bartha Actuslizacion
Camacho
Galvis

8. Q2GS 025 375 Katty torres Actuslizscion
ladino

7 Q4052026 376 gilberto Arands | Attuslizacion

8. Q4/0572025 377 Miico pirilla Actuslzacion
Sale;

9. 0410572025 37 Gina Pacla Seliciiud De
Carmona, Infermacion
personers
Yillavicancio

10. 0400572026 379 Eduardo Actuslizscion
Sancheoz
Velasquez

11. 047052025 380 Isabel duran Actuplizacion
cuovas

12. 04/057202% 281 JorgzDionisic | Selitud Nueva
Diaz Encuesta For

Inconformidad

14.. 04052026 353 juan Meyer gyg | Actualizacion
Velandia

5. 04105/2026 3L Wilkam inconformidsd
slexancer
Hernandez

16. Q4/05/2026 385 Paols Gaitan, Sclicizud De
TECNICO Informacion
INVESTICADOR
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CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS g
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
CT-UR
Fiszabn
7. 04052026 [ 365 VALSONJCEL | Selicitud De Phegs S - ——
GUERRERD | Wisits b el [4 inconteernaad | Lzure Katherine
LENES Rubio
T8, 19052026 | 431 Sclicid de z = T — - r———
infarrnacian 2, e (45 Inconfotmtad | JostHEmnson
Gugian
kil 1905208  |446 noonformdad | Espéranza
Oliveros
(EX TH05/2025 | 432 SOUCTLD DE k7 052026 |44 incenfermdad | Yuri Andrea
FROCEOSDE | MORENO, Remires -
AFILIACICN. | ADMON SISBEN o
USUARIO CERINZA Usuana
SUBSDILDC | BOYACS 3. B0ENH |4 TrasladoPor | Dians Milena
BOYACA o < W
Cesnpotoncia | Ros Mendaza
. eS| 453 Tnconformicad | U2 FARNY ,::;,_
FARRADO fptirca
. TR B Teooriosd | BVAELDE | Construceenas
JESUSVIDES M R052B 1413 Respusstaa | EdnaRemat
22 TS [ 435 Incenformicad | GUSTAVO solicinid ¢ L
solicitud e Hurtade,
CORESDIAZ :n‘al*:' con | HirectoraDe
. ToRSIZ0es | 436 SCLCTUDDE | Hady ulent o gaseen
INFORMACION | Mosguers ostadisica Justicia
Tsnn potiacionaly
Invesagader §, deviviends-
lep il
. TA052025 | 437 Inconformicad | Eduarde Vol nferra
e 115104
Welasquez 3B B05X;® 476 comestacon | Juzgede Quine
=, OO0 | 433 ircontormicsd | Prespendad DoTitela DaEecusion Do
Social Eriphatin TR
7. TS0 |4 Inconformicad | lle Reane 0001 318 o Peres ¥
Man, 005202800042 | MecdasDe
28, 190572025 443 Fospuostas A Catering 1] Segundad
roquerimionto - | Mendes Lo
Basededstos | Jegqige Selud g
usuatics L5 Doraca Yilavicencio,
stiladesenla | Coldas Mota,
Coradscon
Sisben de
Villavicencio

CERTIFICACION JURAMENTADA

Como contratista del Municipio de Villavicencio, declaro que toda la informacion relacionada en el
presente informe, corresponde fidedignamente a todas las actividades ejecutadas dentro del
presente periodo llevadas a cabo con responsabilidad, diligencia y acatando las normas de
seguridad y salud en el frabajo establecidas para este tipo de contrato, en el Manual de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental; ademéas, di cumplimiento a lo estipulado en la norma
y certifico bajo la gravedad de juramento que realicé los pagos correspondientes y en debida forma
de mis aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social correspondientes, con los
ingresos provenientes del contrato que se relaciona en numeral 2 del presente informe.

MARIA ANGELES GUZMAN VIVEROS '
Numero de identificacién: 1.123.801.814 DE VILLAVICENCIO
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6. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que mediante acto administrativo del 25 DE ENERO DE 2026 y en plataforma
SECOP i, se me designé como SUPERVISOR a la directora del Sisbén YOLANDA COY
HERNANDEZ del contrato amriba relacionado, me permito verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en atencién a los articulos 83, 84 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, y

de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Interventoria y Supervision vigente.

6.1 INFORMACION PRESUPUESTAL.

Ndamero Fecha RP Identificacion Concepto Valor total RP
Registro presupuestal:
Presupue (rubro)
stal (RP)
SERVICIOS PRESTADOS A
LAS EMPRESAS Y
SERVICIOS DE
0401-2 PRODUCCION
3.45.99.1000.29. . :
1683 | 26012026 |320202008- | Recurss propios — Libre | $13.000.000
2024500010043
1.2.1.0.00-02 Clasificadores
45994599033-85999-
2024500010043-210150001
-1.2.1.0.00-0-0
VALOR TOTAL $13.000.000

6.2 BALANCE FINANCIERO. El siguiente es el balance financiero de ejecucion contractual,

corresponde al PAGO N°. 4de §

Concepto Valor

VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDAS ADICIONES $13.000.000

b | VALORES PAGADOS $7.800.000

¢ |VALOR A PAGAR CON EL PRESENTE INFORME $2.600.000
(incluir IVA si aplica) SE—

d | SALDO PENDIENTE POR PAGAR $2.600.000
e | Saldo a favor del municipio (en el dltimo periodo de cobro) N.A
f | Valor total a liberar del RP (en el dltimo periodo de cobro) N.A.

4.3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre dicho aspecto, verifiqué

el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social integral (salud, pension y ARL)
correspendiente al periodo, asi:

1010-F-GCT-151- V1
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MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Cédigo: GCT-F-76
PROCESO GESTION A LA CONTRATACION | Version:01
Fecha 13/06/2025
FORMATO UNICO DE ACTIVIDADES Y
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA .
CONTRATOS DE PRESTAGION DE SERVICIOS | agina 10 de 12
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
C* Valor
Mes Fecha de Niimero de . ut(:-?:r v de pagado pag\;’:cli‘:)r en p:;::o
H R C que .
Cotizado Pago Planilla cha i il e SA?.IL‘I o PENSION* | en ARL*
gggé'- 17/06/2026 | 9503280896 | $1,750,905 | $218,900 | $280,200 | $42,700

*Se verifica que el valor de los pagos correspondientes a los aportes obligatorios de salud, pensién y Fondos de
Seguridad Pensional estan calculados con base en el 40% de los honorarios mensuales.

OBSERVACIONES: Esta supervisién aclara que segun lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.7 del
decreto 1273 de 2018, el pago de la seguridad social integral de los trabajadores independientes se
efectuara mes vencido

Nota. Si el contratista no esta obligado a aportar a pensién hacer la observacion, si es pensionado
indicar el nimero de resolucién correspondiente y anexar copia del documento.

4.4 CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL
CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético y fisico de los archivos
y documentos y demas informacién manejada resultante durante el presente periodo de gjecucion A

4.5 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Certifico que el -contratista dio cumplimiento-a tos requisitos y. lineamientos. establecidos. por el
Sistema Integrado de 'Gestioh de la siguiente manera: :

Sistema de i Cumplié /-No
Gestion aplicable Requisie Cumpli6
. “1Usé la documentacidn vigente establecida aplicable el o~
Gaidgd desarrollo de las obligaciones contractuales. Cumpii
Participé de las actividades proéramadas en SST. ' Cumpliév

Seguridad y Realiz6 las obligaciones contractuales utilizando los

Salud en el elementos de proteccién personal o protocolos de Cumplié
Trabajo bioseguridad. )

En el desarrollo de sus actividades no incurrié en actividades

de riesgo sin el cumplimiento de las medidas y protocolos Cumplié

necesarios.

La documentacion que gener el contratista esta acorde a los

Documental lineamientos normativos en materia archivistica y politica de Cumplié

gestién documental de |a entidad.

Se manejé reserva de la informacion utilizada para el

Prﬁrzggigf:ggla desarrollo de sus obligaciones. Gurmpiid

Infbremacion Se garantizd la integridad y disponibilidad de la informacion Cumplié
generada de la gestién contractual.

Medio Ambiente El desarrollo de las obligaciones contractuales esta acorde a Cumplié

los lineamientos normativos vigentes.
NOTA: Se puede modificar esta informacién acorde a los requerimientos de cada contrato sin
necesidad de actualizacién del formato, también puede ampliar el detalle de la evaluacion.
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4.6 EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA

RANGO DE CALIFICACION . BT

EXCELENTE El conjtrgt:sta superd las especificaciones técnicas establecidas de los productos
0 servicios.

BUENA El contratista cumpli6 las especificaciones técnicas establecidas de los productos
0 servicios.
El contratista en el desarrollo del contrato presenté inconformidades que no son

REGULAR : ) ; e -
graves, ni se considera que incumplio el mismo.

NO CUMPLE El colntratista en el des_a!rrollo‘de[ contrato presentd inconformidades graves y se
considera gue incumplio el mismo.

EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA | CALIFICACION

CUMPLIMIENTO (Oportunidad en la entrega de los productos o servicios; ' BUENA

Atencién a compromisos adquiridos)
CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y

: BUENA
expectativas contractuales)

COMUNICACION (Comunicacion asertiva durante la ejecucion del contrato) BRI

EVALUACION GENERAL (Percepcion general sobre el producto y/o servicio BUENA
suministrado)

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios de apoyo a la gestion No. 1779
de 2026 certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas por parte del
contratista y el desarrollo de las actividades descritas en el presente informe que corresponde al
PAGO N°. 04, equivalente al 80% de ejecucion asi mismo, las relativas al pago de seguridad social
integral y a los principios de transparencia propios de la gestion administrativa y contractual, confirmo
que fue verificada la publicacién en SECOP del presente informe y demas documentos aprobados,
razén por la cual se autoriza el pago por el valor de $2.600.000 (DOS MILLONES SEISCIENTOS
MIL PESOS M/CTE.)

NOMBRE DEL SUPERVISOR: YOLANDA COY HERNANDEZ
CARGO DEL SUPERVISOR: DIRECTOR DEL SISBEN
SECRETARIA U OFICINA: SECRETARIA DE PLANEACION
TELEFONO DEL SUPERVISOR: 3023667866

Aprobé: Yolanda Coy Hernandez / Directora del Sisbérﬁ’fzﬁ)
Reviso: Liliana Nifiez / Abogada CPS N° 534 de 2026 / Direccion del Sisbénﬁu

ANEXOS:
Planilla y soporte de pago de la planilla de seguridad social
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