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OBJETO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
COMPUTADORES Y EQUIPOS DE TI CON SUMINISTRO DE REPUESTOS.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, que indica:

"ARTICULO 4°. DE LA DISTRIBUCION DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS
ESTATALES. Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberan incluir la
estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en
la contratacion."

De igual forma atendiendo la facultad que tiene la entidad respecto de lo indicado en
el Articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015:

Articulo 2.2.1.1.1.6.3. Evaluacion del Riesgo. "La Entidad Estatal debe evaluar
el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de
sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto
expida Colombia Compra Eficiente.”

Asi mismo, en observancia con lo establecido en la politica de administracién de
riesgos de la Alcaldia Municipal de Madrid Cundinamarca, en particular en lo referente
a la gestion de riesgos en la contratacion.

Se elaboré el presente analisis de riesgos con el cual se tipifica, estima y valoran los
riesgos previsibles que pueden afectar la ejecucién del contrato que se propone
suscribir la Entidad.

Contexto para el Analisis de Riesgo
Objeto

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORES Y EQUIPOS DE
TI CON SUMINISTRO DE REPUESTOS.

Participantes del Proceso de Contratacion

Contratante: Alcaldia Municipio de Madrid - Cundinamarca
Contratista: Persona natural o juridica que resulte seleccionada del proceso de
contratacion.

Ciudadania que se Beneficia

Poblaciéon que se beneficia con la presente contratacién en general incluye a los
funcionarios de la administracion municipal, dependencias administrativas y areas
operativas del municipio de Madrid, e indirectamente la poblacién en general del
municipio de Madrid - Cundinamarca.

Capacidad de la Entidad

El Municipio de Madrid Cundinamarca contempla en su Plan Anual de Adquisiciones
la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de computadores y equipos
de ti con suministro de repuestos. Igualmente cuenta con la disponibilidad
presupuestal, con fuente de recursos RP IMPUESTOS. En este orden de ideas se
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constata que la entidad cuenta con la capacidad juridica y financiera para adelantar
la presente contratacion.

Suficiencia del presupuesto oficial

El Municipio de Madrid Cundinamarca ha realizado las apropiaciones con fundamento
en los datos histéricos de contrataciones similares, asi como el respectivo estudio de
precios del mercado, garantizando que los recursos destinados sean adecuados para
la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de computadores y equipos
de ti con suministro de repuestos. Lo anterior permite concluir que el presupuesto
destinado sera suficiente para el logro de los objetivos propuestos en el contrato.

Contexto Geografico

El municipio de Madrid se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca.
Forma parte del area metropolitana de Bogota y se localiza aproximadamente a 21
kilbmetros al oeste de la capital. Madrid esta situado en la Sabana de Bogota. El
municipio esta a una altitud promedio de 2,554 metros sobre el nivel del mar, lo que
le otorga un clima fresco y templado. En su topografia se puede destacar que el
terreno es en general plano, rodeado por las estribaciones de la Cordillera Oriental.
Las tierras son adecuadas para la agricultura, especialmente la floricultura. El clima
en Madrid es templado, con temperaturas promedio que oscilan entre 12°C y 18°C
durante todo el afio. La alta altitud resulta en dias frescos y noches frias. La
precipitacion se caracteriza por un patréon de lluvia bimodal, con dos estaciones
lluviosas (abril-mayo y octubre-noviembre) y dos estaciones secas (diciembre-marzo
y junio-septiembre). La precipitacidon anual promedio es de alrededor de 800-1,200
milimetros.

Entorno ambiental.

Las principales preocupaciones ambientales en Madrid incluyen la contaminacién del
aire y del agua debido a actividades industriales, la deforestacién y la pérdida de
habitats naturales debido a la expansidn urbana y la agricultura. Los suelos fértiles
de la Sabana de Bogota hacen de Madrid un lugar ideal para actividades agricolas,
especialmente la floricultura. La regién es uno de los principales productores de flores
en Colombia, con una agricultura intensiva en invernaderos. Madrid depende de
varios rios y arroyos que nacen en la Cordillera Oriental. Sin embargo, estos cuerpos
de agua estan cada vez mas amenazados por la contaminacién de la escorrentia
agricola y las aguas residuales sin tratar de las areas urbanas. En cuanto a la flora y
fauna del entorno natural de Madrid incluye remanentes de bosque andino y
humedales, que albergan varias especies. Sin embargo, la urbanizacion y la
expansién agricola han reducido significativamente estos habitats naturales. Existen
esfuerzos continuos para preservar los humedales restantes y promover practicas
agricolas sostenibles para proteger la biodiversidad local.

Contexto Social y Demografico

En cuanto a los aspectos demograficos, segun estimaciones recientes, Madrid tiene
una poblacidon de aproximadamente 100,000 a 130,000 personas. La poblacién ha
crecido de manera constante debido a su proximidad a Bogota, lo que atrae a
personas que buscan vivienda asequible y oportunidades de empleo. La poblacion es
predominantemente mestiza, con una mezcla de ascendencia indigena, europea y
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africana. También hay pequefias comunidades de pueblos indigenas en la region.
Madrid tiene una tasa de alfabetizacién relativamente alta, y el gobierno local ha
invertido en mejorar la infraestructura educativa. Sin embargo, existen disparidades
en el acceso a una educacién y atencidn médica de calidad, especialmente entre las
areas urbanas y rurales. El municipio ha experimentado una rapida urbanizacion, lo
que ha llevado al desarrollo de nuevas areas residenciales. Sin embargo, esto
también ha generado desafios como la sobrepoblacidn, infraestructura inadecuada y
aumento de los precios de la propiedad. En cuanto a servicios de salud se destaca
que Madrid cuenta con varios centros de salud, incluidos hospitales y clinicas, pero a
menudo estan sobrecargados debido al crecimiento de la poblacion. El acceso a
servicios de salud especializados es limitado, lo que obliga a los residentes a viajar a
Bogota para tratamientos mas complejos.

Contexto Economico

La economia de Madrid depende en gran medida de la agricultura, especialmente la
floricultura. El municipio es uno de los principales productores de flores en Colombia,
un producto de exportacion significativo. Otros productos agricolas incluyen
vegetales, productos lacteos y avicultura. En cuanto al aspecto industrial, Madrid ha
desarrollado un sector industrial robusto, con fabricas y plantas de procesamiento
relacionadas con la produccidon de alimentos, textiles y materiales de construccidn.
La zona industrial de Madrid ha atraido inversiones y proporcionado oportunidades
de empleo para la poblacién local. El sector servicios, que incluye el comercio
minorista, la hospitalidad y el transporte, ha crecido en respuesta al aumento de la
poblacion y la proximidad a Bogota. Madrid también ha visto un aumento en
pequefias y medianas empresas (PYMES), que contribuyen a la economia local.

Aunque existen oportunidades laborales en la agricultura y la industria, muchos de
los empleos no gozan de un alto nivel de remuneraciéon y carecen de seguridad
laboral. Es necesario un desarrollo econdmico mas diversificado para ofrecer
oportunidades laborales mejor remuneradas y estables.

En cuanto a infraestructura se destaca el rapido crecimiento de Madrid, el cual ha
puesto presion sobre su infraestructura, incluidos el transporte, los servicios publicos
y los servicios publicos. Se estan realizando esfuerzos para mejorar las redes viales,
el transporte publico y los servicios para mantener el ritmo del crecimiento de la
poblacion.

Orden Publico y Seguridad

Madrid ha experimentado un aumento en las tasas de criminalidad, incluyendo robos
menores, vandalismo y delitos relacionados con drogas. Esto se debe en parte a la
afluencia de personas de otras regiones y los desafios de la urbanizacion. El municipio
cuenta con una fuerza policial local que trabaja en colaboracién con las fuerzas de
seguridad nacionales. Sin embargo, existen preocupaciones sobre la suficiencia de
recursos y personal para gestionar eficazmente el orden publico en un area urbana
de rapido crecimiento.

El rapido crecimiento urbano ha llevado a desafios sociales, como asentamientos
informales, desempleo y desigualdad social. Existe una creciente necesidad de una
planificacidon urbana efectiva y programas sociales para abordar estos problemas.
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El desempleo juvenil y la falta de acceso a una educacidon de calidad son
preocupaciones significativas en Madrid. Estos factores contribuyen al malestar social
y a la criminalidad, especialmente entre los jovenes.

Identificacion, Valoracion y Clasificacion de Riesgos
Clasificacion de riesgos

Para la clasificacion de los riesgos en el presente proceso se utiliza la establecida en
el documento CONPES 3714, como sigue:

Riesgos Econdémicos: Son aquellos que se derivan del comportamiento del
mercado, tales como la fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimiento
y especulacion de los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos: son aquellos que se derivan por cambios de las
politicas gubernamentales que sean probables y previsibles, tales como cambios en
la situacion politica, sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que
tengan impacto en la ejecucion del contrato. También suelen presentarse por fallas
en la manera en que se relacionan entre si, el Gobierno y la poblacién, grupos de
interés o la sociedad. Por ejemplo, los paros, huelgas, actos terroristas, etc.

Riesgos Operacionales: Son los asociados a la operatividad del contrato.

Riesgos Financieros: Este riesgo tiene dos componentes basicos: el riesgo de
consecucion de financiacién o riesgo de liquidez, y el riesgo de las condiciones
financieras. El primero se refiere a la dificultad de conseguir los recursos financieros,
ya sea en el sector financiero o el mercado de capitales, para lograr el objetivo del
contrato. El segundo hace referencia a los términos financieros de dichos recursos,
entre estos se cuentan plazos, tasas, garantias, contragarantias, refinanciaciones
entre otros.

Riesgos Regulatorios: Son los posibles cambios regulatorios o reglamentarios que,
siendo previsibles, afecten el equilibrio contractual.

Riesgos de la Naturaleza: Son los eventos causados por la naturaleza sin la
intervencidon o voluntad del hombre, que, aunque pueden ser previsibles por su
frecuencia o diagnédstico estan fuera del control de las partes. Para la determinacién
de su existencia y/o previsibilidad, se podra acudir a las autoridades publicas o
entidades competentes en la recopilacidon de datos estadisticos o fuentes oficiales.

Riesgos Ambientales: Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias
ambientales, de los planes de manejo ambiental, de las condiciones ambientales o
ecolégicas exigidas y de la evolucién de las tasas retributivas y de uso del agua.

Riesgos Tecnoldgicos: Se refiere a eventuales fallos en las telecomunicaciones,
suspensién de servicios publicos, advenimiento de nuevos desarrollos tecnoldgicos o
estandares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecucion del contrato, asi como
la obsolescencia tecnoldgica.

Evaluacion de Probabilidad del Riesgo

La probabilidad del riesgo se evaluara con base en las siguientes categorias:
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Probabilidad

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente

vaa o

currir)

mayoria de ci

Casi cierto (ocurre en la

rcunstancias)

Evaluacion del Impacto del Riesgo

El impacto de riesgo se avaluara con base en las siguientes categorias:

Callificacion
Cualitativa

Calificacién
Menetaria

Categoria | Valoracién

Obstruye la gjecucion
del contrato de manera
intrascendente.

Dificulta la ejecucion
del contrato de manera
baja. Aplicando
medidas minimas se
puede lograr el objeto

contractual.

Afecta la ejecucion
del contrato sin alterar
el beneficio para
las partes.

Obstruye la

ejecucion del contrato

sustancialmente
pero aun asi permite
la consecucion del
objeto contractual.

Perturba la ejecucién
del contrato de manera
grave imposibilitando la
consecucion del objeto

contractual.

Los sobrecostos
no representan méas del
uno por ciento (1%)
del valor del contrato.

Los sobrecostos
no representan mas del
cinco por ciento (5%)
del valor del contrato.

2

Genera un impacto
sobre el valor del
contrato entre el cinco
(5%) y el quince por
ciento (15%).

3

Incrementa
el valor del contrato
entre el quince
(15%) v el treinta por
ciento (30%).

T T

4

Impacto scbre
el valor del contrato en
mas del treinta por
ciento (30%).

Catastréfico

5

Valoracion de riesgos

La valoracién de los riesgos se realizara con la siguiente matriz:

Raro OCUT
excepeionalmente)

Improbable (puede
ocumr ocascnalments)

Posible [pusde oouri
en cuslquier

Categorizacion de riesgos

Moderado

Los riesgos se categorizaran mediante la siguiente tabla:

Impacto

Dificulta B ejscucion Otostrunye la Partiirta l SacLcn

i " 4 A AL

S del contrato de manera Afecta la ejscucion ajecucion del contrato

‘Obstruye |a jecucion bala, a TR il pewalizatzs iy eallanar T delccnuatu_da rnanera
del contrato de manera " _I:'Ga d &l bensficio para — : grave imposibitando kb
intrascendents, rinimas s puaden ks [ELEE LR | i 8 corsecucitn del objeto

lograr & objato FrE L R ol contraciual,

contractusl objeto contrectual
Ganera un impacto Incramenta

Los sobrecostos Log sonmecosios sobre o valor dal ol vk del o Impacto sobre

no represantan més dal | no representan mds ded | contrato entre el cinco e o e velor del contrato en
uno por ciento (15%) cinco por ciento (5%) [5%) y & quince por {15%) y ol trainte por miis gl treinta por
del valor del confrate, | del valor del contrato. clento [15%), certa (30%), ciento (30%).
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Tratamiento de riesgos

El tratamiento de riesgo se establece con base en los criterios indicados en la
siguiente tabla:

Categoria Insignificante Moderado Catastrofico
Categoria  Valoracion 1 3 4 5
Raro Observar Mitigar / Transferir Mitigar / Transferir
Improbable 2 Observar Mitigar / Transferir [ Mitigar / Transferir Evitar
Posible 3 Observar Mitigar / Transferir | Mitigar / Transferir Evitar Evitar
Probable 4 Mitigar / Transferir | Mitigar / Transferir Evitar Evitar
Casi cierto 5 Mitigar / Transferir Evitar Evitar

Aceptar: Corresponde a un tratamiento para un riesgo de muy bajo nivel en su
incidencia en la ejecucidn del proyecto. Al aceptar el riesgo el responsable asignado
asume las consecuencias con su propio patrimonio.

Observar: Corresponde a un tratamiento para un riesgo de nivel bajo en su
incidencia en la ejecucidon del proyecto. El responsable asignado mantendra un
seguimiento a dicho riesgo para que en caso que su comportamiento se vuelva mas
relevante realice las modificaciones del caso e incorpore respuestas acordes con la
nueva condiciéon de riesgo. En caso de materializacion del riesgo el responsable
asignado asume con su propio patrimonio las posibles consecuencias.

Mitigar: Corresponde a un tratamiento para un riesgo de nivel medio en su incidencia
en la ejecucién del proyecto. El responsable asignado establecera acciones bien sea
sobre la probabilidad de ocurrencia o sobre el impacto, segun sea el caso, que
permitan atenuar el riesgo llevando sus consecuencias a niveles de tolerancia de
quien asume el riesgo.

Transferir: Corresponde a un tratamiento para un riesgo de nivel medio en su
incidencia en la ejecucién del proyecto. El responsable asignado establecera acciones
bien sea sobre la probabilidad de ocurrencia o sobre el impacto, seguin sea el caso
que permitan transferir el riesgo, de tal manera que el riesgo retenido se encuentre
en niveles de tolerancia de quien asume el riesgo.

Evitar: Corresponde a un tratamiento para un riesgo de nivel alto en su incidencia
en la ejecucion del proyecto. El responsable asignado establecera alternativas que
eviten que los eventos descritos en el registro de riesgos se puedan presentar,
revisando las actividades que generan estos riesgos e incorporando procesos,
procedimientos, niveles de control que permitan evitar que dicha condicidn se
presente en la ejecucion del proyecto.

Inviable: Corresponde a un tratamiento para un riesgo con un nivel de incidencia en
la ejecucion del proyecto tan alto, indicando que el riesgo excede un nivel razonable
de tolerancia al riesgo del responsable asignado del riesgo y por lo tanto las
condiciones en que se encuentra planteada la actividad que lleva a la inviabilidad
debe reformularse. En este caso se deberan revisar las fuentes que generan el riesgo
inviable y modificarlas para darle viabilidad al proyecto. En caso de no ser posible el
proyecto sera definitivamente inviable.
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El responsable de la gestion de riesgos debera aplicar la frecuencia de seguimiento a
cada riesgo de conformidad con la urgencia de cada riesgo que es la relacion entre
el nivel de riesgo y la velocidad y capacidad de respuesta al riesgo, de tal forma que
si el nivel de riesgo es muy alto pero la velocidad y capacidad de respuesta del
responsable del riesgo es muy baja, el nivel de urgencia del riesgo es alto y la
frecuencia de seguimiento debera ser mayor. Por el contrario, si la capacidad de
respuesta del responsable del riesgo es muy alta y el nivel de riesgo es muy bajo la
frecuencia de seguimiento podra ser menor.

Capacidad

de

Respuesta
Alta

Muy Bajo

Frecuencia

Bajo

Nivel de Riesgo

Medio

Frecuencia

Frecuencia de

Frecuencia de

de de seguimiento seguimiento
Seguimiento | seguimiento | media alta

muy Baja baja

Frecuencia Frecuencia Frecuencia de Frecuencia de
de de seguimiento Seguimiento

seguimiento
baja

seguimiento
baja

alta

muy alta
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