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	INFORME DE EJECUCIÓN DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CÓDIGO: AP-CT-F-50

	
	
	VERSIÓN: 4

	
	
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. GESTIÓN DE CONTRATACIÓN
	PÁGINA : 1 DE 1

	
	
	

FECHA: 07/11/2024

	ÁREA Y/O SERVICIO: SALUD ORAL - USS SIMÓN BOLÍVAR SERVICIOS AMBULATORIOS
	UNIDAD:
	SIMON BOLIVAR

	No. DE CONTRATO: 3284 -2026
	PERIODO CERTIFICADO
	Día
	Mes
	Año
	Día
	Mes
	Año

	NOMBRE DEL SUPERVISOR: INGENIERA PAOLA DEL PILAR RICO BAEZ
	
	1
	03
	2026
	30
	[bookmark: _GoBack]3
	2026

	NOMBRE DEL CONTRATISTA: FRANCY YULIETH PITA CASTAÑEDA
	DOCUMENTO: 1022951111

	OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestión administrativa y/o asistencial en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

	TOTAL DE EJECUCIÓN ( % ): 100%
	

	OBLIGACIONES ESPECIFICAS
	ACTIVIDADES REALIZADAS

	1. Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco de operación de los componentes del Sistema único de Habilitación, Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema Único de Acreditación y Sistema de Información.
	Se contribuye con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las responsabilidades y Obligaciones de Garantía de Calidad , normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistemáticos del sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud cumplir con todas las guias y protocolos.

	2.Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los Ejes del Sistema Único de Acreditación: Gestión del Riesgo, Humanización de la Atención, Transformación cultural, Gestión clínica excelente y segura, Gestión de la Tecnología, Atención centrada en el usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas.
	Se realiza la participación de todas las actividades programadas para el mantenimiento de los ejes Sistema Único de Acreditación y el Sistema de Información para la Calidad en Salud.

	3. Aplicar las disposiciones establecidas en la Resolución 3280/2018, por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de las Rutas Integrales de Atención.
	Se da informacion al usuario para indicar las rutas con una atencion priorizada y agendamineto de citas para cada procedimiento .

	4. Adherencia y direccionamiento de los pacientes a las rutas de atención integral, con el fin de garantizar la prestación del servicio a los pacientes.
	Se direcciona a los pacientes con la mejor informacion para los controles con la especialidad que corresponda y se agendan citas para los procedimientos en el servicio de quemados .

	5.Participar activamente en la prestación de servicios a la población asignada en cada unidad, de acuerdo al Modelo de Atención en Salud.
	Se realiza acompañamiento al especialista en los procedimientos y la atencion de consulta asignada de acuerdo al modelo de atencion en el servicio de Cirugia Plastica .

	6.Promocionar la demanda inducida a los diferentes servicios ofertados por la Subred Norte.
	Se direcciona a el paciente sobre las diferentes especialidadesde la subred norte según su necesidad y en que lugar de la subred se oferta

	7.Realizar aseo, limpieza y desinfección (de acuerdo al manual de bioseguridad) de los equipos y superficies que se encuentran en el servicio de consulta externa
	Se realiza desinfección recurrente entre paciente y paciente despues de cada procedimiento en los consultorios de Cirugia Plastica. y consultorios donde se realizan procedimientos dando
seguimiento a las normas del manual de seguridad

	8.Realizar registro, seguimiento (llamadas a los usuarios), actualización y control de las bases de datos según ruta de atención y entrega de informes según necesidad del servicio - Apoyo y monitoreo RIAS.
	Se realizan llamadas de agendas y se le brinda la informacion adecuada al paciente,correspondiente a la consulta de Cirugia Plastica.

	9.Realizar procedimientos acorde al perfil de auxiliar de enfermería, en los servicios que le sean asignados, incluyendo gastroenterología y cardiología
	Se realizan procedimientos y se asiste al profesional con los siguientes procedimientos, como curaciones en paciente quemados
, se realiza entrega de ordenes medicas en centro de copiado.

	10.Hacer el stock de insumos incluyendo roturación, verificar fechas de vencimiento, controles de temperatura y humedad (registro), control del inventario.
	Se suministra a los especialistas a diario , se verifica fecha de rotulacion y vencimiento de los productos en el servicio de Cirugia Plastica., registro de insumos en kardex en el servicio de Cirugia Plastica.

	11.Realizar custodia del registro manual de las historias clinicas con su respectivo registro y entrega al área de Gestión Documental.
	Si por contingencia el servicio lo requiere se hace consulta manual entregando los respectivos soporte a el area de gestion documental como los consentimienos informados del area de Cx plastica en consulta externa.



	10.Brindar el cuidado y el inventario de los equipos que le sean asignados para la prestación de los servicios.
	Se verifica a diario el buen manejo de los equipos,si se presenta novedades de daño se reporta para mantenimiento con el area de biomedica.

	12.Adherencia a los procesos establecidos por la Subre Norte (guías, manuales, protocolos, instructivos y demás).
	Se cumple con el desarrollo de actividades según normas establecidas

	13.Adherencia a los procesos de habilitación y acreditación promovidos por la Subred.
	Se realiza proceso de esterilizacion a los esquipos, manejo correcto de la segregacion de los desechos en el area de Cx plastica .

	14.Dar respuesta adecuada y oportuna, dentro de los términos establecidos por la ley, a las peticiones, quejas y reclamos.
	No se generaron quejas ni reclamos durante este mes.

	15. Realizar el reporte eventos de importancia en Salud Pública, de acuerdo al Decreto No. 3518/2006 y según protocolos de vigilancia epidemiológica establecidos por el Instituto Nacional de Salud.
	Se realiza el respectivo diligenciamiento de consentimientos informados por cada procedimineto realizado en area de Cx plastica y registro de historias clinicas y ingresadas al sistema para que el personal de archivo tenga el respectivo reporte .

	16.Registrar de manera adecuada y oportuna incidentes, eventos adversos y complicaciones presentadas (acorde al manual de seguridad del paciente).
	No se presentaron incidentes, eventos adversos ni complicaciones durante este mes.

	17.Participar en las actividades programadas por la Subred, capacitaciones presenciales o virtuales con el fin de mejorar la prestación de los servicios a los usuarios.
	Se mantiene en constante aprendizaje en la reglamentacion de normas y guias de atencion necesarias para nuestra labor.

	18.Aplicar los atributos de la calidad en cada una de las actividades a desarrollar (continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad, eficiencia, eficacia y efectividad).
	Se realiza con eficacia y eficiencia en cada una de las labores a diario en el area asignada dando cumplimiento con calidad a la atencion.

	19.Realizar toma de muestras de laboratorio clinico acorde a servicio habilitado en la sede , cumplimiendo con los lineamientos institucionales.
	No aplicamos para dicho proceso.

	
20. Apoyar en el desarrollo de la producccion de lo servicios , realizando demanda inducida desde las bases de las diferentes rutas de atencion integral.
	Se direcciona a el paciente sobre las diferentes especialidadesde la subred norte según su necesidad y en que lugar de la subred se oferta

	21. En caso de ser parte de un Convenio Interadministrativo suscrito por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, realizar las actividades que le sean asignadas.
	No aplicamos para dicho proceso.

	22. Brindar Trato humano, ético y cálido al cliente Interno y Externo de la Institución.
	Se da un trato digno y humanizado a los pacientes , se maneja una Confidencialidad con cada paciente y con los compañeros

	
OBSERVACIONES:

	
TOTAL A PAGAR (Número y letras): ($2.383.032): DOS MILLONES TRECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TREINTA DOS PESOS M/CTE
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	Fecha :30/04/2026
	

	
	
	Firma de recibido del supervisor
INGENIERA PAOLA DEL PILAR RICO BAEZ

	NOMBRE COMPLETO: FRANCY YULIETH PITA CASTAÑEDA
CÉDULA Y FIRMA DEL CONTRATISTA:	CC: 1022951111
	
	

	Nota: Este informe de obligaciones para aprobación estará sujeto a la certificación que expida el supervisor.
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