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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, Junio de 2026

Sefior

Osbein Valenzuela Carrillo

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.9059053
Profesional grado 08 Bilingliismo

Formacién Profesional Integral

Pitalito

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes de Junio del
afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9059053 del afio 2026

Sergio Augusto Ardila Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.100.957.244 de San Gil, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y TRES MILLONES
CIENTO NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($53.192.000). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera, un pago por veintisiete dias (27) correspondientes al mes de febrero
por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($4.392.000) y diez (10)
pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($4.880.000) cada uno.

Plazo: 10 meses y 27 dias sin exceder el 31 de diciembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales para brindar atencion y orientacion a los usuarios del ambiente virtual

de aprendizaje y de los sistemas conexos, fomentando y articulando su adopcidon y uso en los procesos de

formacidn, en el marco de los lineamientos y politicas institucionales.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se hace entrega como
evidencia de esta
actividad.
., Se realiz6 el analisis, diagndstico, e Imagen resumen
Proveer atencién oportuna para . L,
, trazabilidad y solucién de las de casos
resolver casos a través de los| . . L
sistemas definidos. conforme a diferentes solicitudes recibidas por resueltos en
" . medio del aplicativo SAVA, correo SAVA.
los protocolos y lineamientos L .
1 . L, electrénico 'y agente virtual. e Imagen resumen
establecidos, para atencién de .
Escalando al equipo de soporte de casos
casos de la plataforma LMS y| . .
, . Nivel I, ecosistema y escalados a nivel
demads sistemas conexos de . . .
., Administraciéon de LMS segln se Il.
formacioén. .
requiera. e Imagen resumen
casos atendidos
por agente
virtual.
Disefiar y realizar transferencias s .
L Se asistid a las transferencias sobre
de conocimiento sobre a la .
. ., |las mejoras de casos en SAVA y|Se hace entrega como
plataforma virtual de formacién . . .
. revision de encuestas de | evidencia de esta
(LMS), y sistemas conexos, de . ., , o .
. . satisfaccion el dia 02 de junio. actividad.
acuerdo con las directrices vy
2 . . e Captura de
programacion establecidas . iy . .,
- Se asiste a la sesidn de asignacién de pantalla de Ia
desde el Grupo de Gestién de la o . .
Formacién o erupo encareado responsabilidades de asistencia a la
. g P & .. | funcionalidades en Zajuna el dia 04 actividad.
desde la Direccién de Formacién L
. de junio.
Profesional.
Gestionar las acciones [Se realizd la revisibn de tres
funcionales en la plataforma, | pardmetros para las semillas|Se hace entrega como
articulando las  necesidades | asignadas 631101_2_ VIRTUAL_1, | evidencia de esta
formacién en el ambiente virtual | 228123 1 VIRTUAL 2, actividad.
3 y sistemas conexos requeridas|134600_1 VIRTUAL_
desde el Grupo de Gestidn de la e Imagen del
Formacion o grupo encargado |Se realiz6 el proceso de revision y documento
desde la Direccién de Formacidn | ajuste de las semillas generado sobre la
Profesional, en acciones como la | 52430011_2_VIRTUAL_3 y semilla.
revision funcional de | 22810050_1_VIRTUAL_1 asignadas

GCCON-F-087 V2




SENA

N

requerimientos de  mejora,
documentacion funcional,
realizacién de pruebas,
seguimiento al uso de

funcionalidades, apropiacion del
LMS, gestion

de recursos, semillas y demas en
el marco de la formacién en
ambientes virtuales de
aprendizaje.

Se realizé la respectiva revisién de
los cursos complementarios con el
fin de validar que se encuentres con
su estructura respectiva y con los
lineamientos establecidos en su
semilla Base.

Crear, revisar y actualizar los
documentos, informes y demas
recursos de apoyo al uso de los
sistemas utilizados para la
gestion de la formacién en
ambientes virtuales y sistemas
conexos conforme a procesos,
procedimientos y lineamientos
institucionales.

Se realizo la actualizacidn del estado
de los videos de funcionalidades en
Zajuna con el fin de establecer la
ultima version.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad.

e Captura de

pantalla de las

actualizaciones
realizadas.

Realizar y participar en las
actividades, reuniones,
transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se
requiera para el mejoramiento o
atencion de acciones que se
adelantan desde el Grupo de
Gestidn de la Formacidn o grupo
encargado desde la Direccion

de Formacion Profesional.

Se asistid a las diferentes reuniones
programadas por el equipo de
soporte técnico en las siguientes
fechas:
e Reunién de soporte técnico
12,15,20 de mayo, y 02 de

junio para validar los
procesos realizados.
e Reunién de revisiébn de

SAVA Il los dias 21 de mayo
y 11 de junio.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad.
e Capturas de

pantalla de cada

una de las
asistencias a las
diferentes
reuniones
programadas por
el equipo de

soporte técnico.

Presentar a la supervision los
reportes de ejecucién de
actividades en forma mensual y
los demas informes y respuestas
de comunicaciones que le sean
solicitados inherentes a su objeto
contractual.

Se actualizaron los diferentes
formatos de trabajo establecidos
por parte de la Lider del equipo de
soporte LMS.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad:
e Imagenes de los
formatos

actualizados.

Dar cumplimiento a todas sus

obligaciones contractuales
conforme los procesos,
procedimientos, guias y

formatos del SIGA.

Se dio respuesta a las diferentes
solicitudes realizadas por medio de
correo electrénico teniendo en
cuenta los documentos base para su
realizacién, dentro del cual se
encontrd la proyeccién al PQRS 7-
2026-131050 NIS: 2026-01-147968.

Se hace entrega como
evidencia de esta
actividad:
e Imagenes de las
comunicaciones y
respuestas.
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Se hace entrega como

o . evidencia de esta
Se realizo el respectivo proceso de .
. . actividad:
aperturay cierre de oferta segun las ,
. .. _ e Imagenes del
Apoyar la gestion documental | solicitudes recibidas.
. . . reporte de
del Procedimiento Ejecucién de
8 . . . . programas de
la Formacion Profesional | Se crearon los espacios establecidos oferta
Integral. para el desarrollo de los proyectos ,
. e Imagenes del
productivos de los centros ]
. espacio de etapa
autorizados. ,
productiva
generado.
Se realizd la atencion a los
. . , Se hace entrega como
comunicados enviados por la lider . )
. evidencia de esta
, . del equipo de soporte LMS vy la o
Las demas actividades . ., actividad:
. . subdireccién del centro. ,
9 |relacionadas con el objeto y . Imégenes de las
naturaleza del contrato. o . respuestas  dadas vy
Se actualizdé diariamente el R o
L solicitudes recibidas.
documento de actividades

solicitado por la lider del proceso.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XX XX XX XX
2 XX XX XX XX
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 37309463 por medio del operador ASOPAGOS
referente al periodo del mes de mayo de 2026

Cordialmente,

SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
Contratista
C.C. No. 1.100.957.244 de San Gil

L. Sb4

OSBEIN VALENZUE RRILLO
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9059053 del afio 2026
Profesional grado 08 Bilingiliismo
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ANEXOS

Obligacion 1: Proveer atencidn oportuna para resolver casos a través de los sistemas definidos, conforme
a los protocolos y lineamientos establecidos, para atencién de casos de la plataforma LMS y demas
sistemas conexos de formacion.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd el analisis, diagndstico, trazabilidad y solucién de las solicitudes recibidas por el aplicativo de
SAVA, por medio del agente virtual, teniendo en cuenta la tarea establecida para cada caso.

De los casos recibidos se realizar el proceso de escalado al equipo de soporte Nivel Il y al administrador
LMS dado el protocolo establecido para este tipo de incidentes/requerimientos.

Ademas, también se da la respectiva respuesta de los casos solicitados por medio del correo electrénico
institucional realizando el proceso establecido de revisidn, pruebas y respuesta.

Evidencias:

Q ¥ £ | & &)

W Gestién Incidencios | Listado de Incidencias Abiertas B DB I L

AGENTE INCIDENCIAS LMS v
jHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy de la misma Ficha.

O 1D Caso SAVA iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Centro de Formacion. FRarE)
® 1D Ticket Proveedor
@ IDFicha iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso.

@ Documento Usuario
con problema iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Usuario. (et

@ Descripcion del inconveniente
@ Descripcién Nota

LEOl 11/05/2026 (O 12/06/2026 (9 Filtrar Y

£ Casos LMS Asignados

£ Incidencias por Periodo 0 ag 0 m 34 15 7

© Alertas Tickets Nuevas! En Proceso! Cerradas! Pendiente | Expiradas! |
Solucionado Anuladas!
4, Incidencias PORS ¢ Ver detalles ] Ver detalles ° Ver detalles ° Ver detalles. o
Ver detalles. o Ver detalles °
& Acompafiamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS Mostrar  registros Buscar:

Centro Usuario  § Incidencia

M Preguntas Frecuentes

El aprendiz Sebastian Eduardo Macana Herrera C.C 1012976250

& Manual de usuario reporta que no puede ingresar ala plataforma LMS ZAJUNA con
52989991 las credenciales que utiliza para SENA Sofia. El aprendiz indica
El usuario ingresa a 4 s " ESCALADO A
2026-06-12 DISTRITO CAPITAL - CENTRO VIVIANA LIZETH que si puede ingresar sin problema a Sena Sofia Plus pero no
® Salir 434 SOFIA Plus, pero no SOPORTE
10:00:41  DE SERVICIOS FINANCIEROS VELASQUEZ puede hacerlo en el aplicativo de Zajuna
e alLMS TECNICO NIVEL 2

Dice que ha podido cambiar de contrasefia pero que aun asi no
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C M A\ Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front,

GLPI

Inicio

¢ public.php Q & O @ & 9

RECORDATORIOS PUBLICOS

O casos

Abrir un

® Nuevos Articulos mas consultados

@Incry

Reservaciones

ndo un archivo de audio dentro de su propio reproductor
En curso (asignada) F P

@ Al finalizar actividad asigna calificacion D o no asigna a pesar de contestar to (...)

) En curso (planificada)

@Error al publicar Ay s Htm
En espera ~
. a @Notificaciones de Correo
OResuelto m @ Restauracion de contenido en ficha
@ Cerrado [ 818
a la calificacion del primer intento - Actividad muestra un (...)
W Eliminado 0
@E! instructor elimina participacion realizada en foro
CANALES RSS PUBLICOS ©Fo uplicado en centro de cal por configuracion de parametros exi (...)

© La columna del RAP esta ponderando mal las ponderaciones de las actividades aso (...)

Articulos recientes

@ No se visualiza el Curso . N
Las dltimas entradas actualizadas

@ Calificacion con Rubrica

@Nos

ualiza el C:

@ Manual del instructor

e del instructor
@cal calificacion en Letra
© No permite visualizar desde el libro de calificaciol ()

& Contraer mend

96/glpi/f faq n egar entrega a actividad

24°C EP o 557p.m. o
2 rublade:. " % D) @8% 00 &

Preguntas Agenti Sinresponder Etiquetas Usuarios Hacer una pregunta Ticket Reportes Admin Mtdt
Tickets respondidos
Cola: 1. iddept >general : 14% ~
Fecha: dd/mm/aaaa 8 Hasta: dd/mm/aaaa =
Por responder (0) Respondidos (121) Archivados (270) En borrador (0) Respondidos por confirmar (0)
Solicitud Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
N Solicitud p a a Respuesta
13806 Solicitud por 2026-06-11 2026-06-12 16:51 1 dia 06:20 Viviana Velasquez Ver
Agenti 10:30
13779 Solicitud por 2026-06-04 2026-06-12 12:58 8 dias 00:41 Manuel vasquez Ver
Agenti 12:16
13775 Solicitud por 2026-06-02 2026-06-12 08:17 9 dias 10:07 Diego Mufioz Ver ®
Agenti 22:10 %“%
7a\Y Agente
13758 Solicitud por 2026-05-26 2026-06-12 10:22 17 dias 00:31 Jesus Marquez Ver Virtual )
Agenti 09:51
13748 Solicitud por 2026-05-20 2026-06-12 20:01 23 dias 00:14 yeiner schothborgh Ver
Agenti 19:47
13746 Solicitud por 2026-05-20 2026-06-12 10:51 23 dias 00:41 Diana Mufioz Ver
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Obligacion 2: Disefiar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual de formacion
(LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y programacion establecidas desde el Grupo de
Gestidn de la Formacién o grupo encargado desde la Direccidon de Formacion Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se asistié a las transferencias sobre las mejoras de casos en SAVA y revision de encuestas de satisfaccién
el dia 02 de junio, con el fin de realizar la respectiva trazabilidad de la manera como se estdn atendiendo
los casos establecidos en el protocolo.

Se asiste a la sesidn de asignacion de responsabilidades de funcionalidades en Zajuna el dia 04 de junio
junto al equipo trasversal de virtualidad donde se establecen las tareas y revisiones que se deben realizar
para mejorar los diferentes procesos llevados a en Zajuna.

Evidencias:

Reunidn de mejoras y revisidn 02 de junio

C M e teams.microsoft.com/v2/

Salir

Sergio Augusto Ardila Ortiz & s avedra Hernandez & Luis Felipe Beltran Beltran & Lizbeth Sanabria Acufia

&

slina Quintero Alvis & Maria Angelica Gonzalez Riafio &, Andrea Carolina Sanchez Prada Claudia Lorena Quintero Gutiérrez &

)

Jose Eduardo Pefia Armenta & Luis Felipe Ariza Ortiz &

11:07am.

26' ESP
) 2 @) & 79% G
@ jo A6 D RDEDIN 5 £
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Cémara Compartir

) Cormeon AlSopodeAm. [ AUNAGU! [ Repostons 2006 [ SECO ) Comprwn 3 Bectonl (3 3 inttenments. 0
¥ Acompanamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS 1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ACTIVIDAD

* Denominacién del Programa: CorelDraw: utilizacién de herramientas de disefio vectorial
M Preguntas Frecuentes

* Cédigo del Programa: 52410016,

* Resultado de Aprendizaje (RAP) afectado: Aplicar los métodos para finalizar, guardar y exportar un proyecto en CorelDraw
teniendo en cuenta su procedimiento.

& Manual de usuario

* Evidencia afectada: SCORM "Evidencia: Actividad interactiva Creacion de disefio" (AA4)

2. DESCRIPCION DEL INCIDENTE. Se ha detectado una falla critica en la l6gica de evaluacion del paquete SCORM mencionado
anteriormente. Tras una auditoria técnica realizada por el suscrito en el rol de Instructor, se verificé que el médulo de respuestas
presenta una configuracion errénea en su matriz de calificacion: diversas preguntas formuladas, a pesar de ser respondidas
correctamente bajo los parametros técnicos del software CorelDraw, son registradas por el sistema como "incorrectas'

* RUTA FICHA 3493925: https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/scorm)view.php?id=7230624
* RUTA FICHA 3493926: https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/scorm /view.php?id=7229996

3. ACCIONES REALIZADAS Y LIMITACIONES TECNICAS En ejercicio de las funciones de gestién del ambiente virtual, se procedié a
intentar el ajuste y edicion del espacio con el fin de normalizar la actividad y garantizar la coherencia con el RAP asociado. No obstante,
se determind que la modificacién es inviable desde el Rol Instructor, debido a que el paquete SCORM se encuentra pre-configurado y
protegido desde su raiz en la "Semilla" institucional. Dada esta restriccién jerdrquica de la plataforma LMS Zajuna, la solucién del
incidente no es del resorte ni competencia técnica del Instructor, requiriendo de forma mandatoria la intervencion del Administrador de

Plataforma para la re-configuracién del paquete original,

[ Cartos s soavedraermandez -+ MW AN WY X X

11:16a.m.

2 4 79%
> D) @D 006

¢ ©

articipar  Reaccic t Aplic . s ' Micro Compartir

UNAGLS! () Repess . - 2 Sahd Totn

lencias LMS | Caso CARLOS ANDRES SAAVEDRA HERNANDEZ

Vista de Impresién

£ Casos LMS Asignados

£ Incidencias por Periodo

© Alertas Tickets

4, Incidencias PORS

& Acompafiamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

Carlos Andres Saavedra Hernandez

11:18a.m.

2 o) 79¢
= ) @79% 06006
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oft.com/v2/

Camara

AR INCIDI

W Mis Casos Reportados IMPORTANTE: Recuerde que en las evidencias sportadas en imagen o video debe ser visible Lo horay fecha del equipo de computo desde el cual se esté lomando, .

# Reportar Caso

Categoria Casa
A Preguntas Frecuentes

Tipo case
& Manual de usuario

™ Salic

SOFIA Plus - Mo permite ingreso

SAVA | Dirsccién de Formacién Profesional

Varsién <,

seodocz0aang

Cémara

tads PEMDIENTE USUARZO,

s (T

wmre - fevcoFeosra
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Ortiz &

Luis Felipe Beltran Beltran &
| ——

¢

ACTA No. 20-2026

HORA INI
11:00 am

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Especiales SAVA

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Fortale

sentaron una

B

jonar  Vista

(] @
Wilmer Ismael Angel Benavid Ca Eleanys Guevara Martinez &,
SEER T .

Carlos Andres Saavedra H e reth Andrea Chimbi.
-

Leda Patricia Cortes Perdo. I Oscat Mauricio Bedoya Sa... Aura Maria Gomez Rincon &
= 4

Luis Felipe Ariza Ortiz &

GCCON-F-087 V2
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2]

gio Augusto Ar... |

“* Ponerse al dia Edicatn &2 Compartir +

[ TG

Cémara Salir

Participantes

[® Compartir invitacion

En esta reunion (13) Silenciar a todos
e Sergio Augusto Ardila Ortiz
Andres Camilo Penagos Beltran
Aura Maria Gomez Rincén
Carlos Andres Saavedra Hernandez
Eleanys Guevara Martinez

Leda Patricia Cortes Perdomo

Lizbeth Sanabria Acufia
Organizador

lizath Andraa Chimhi Sanchaz

ESP

11
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Obligacion 3: Gestionar las acciones funcionales en la plataforma, articulando las necesidades formacion
en el ambiente virtual y sistemas conexos requeridas desde el Grupo de Gestién de la Formacion o grupo
encargado desde la Direccion de Formacidon Profesional, en acciones como la revisiéon funcional de
requerimientos de mejora, documentacidon funcional, realizacién de pruebas, seguimiento al uso de
funcionalidades, apropiacion del LMS, gestién de recursos, semillas y demdas en el marco de la formacion
en ambientes virtuales de aprendizaje.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realiza la revisién de tres parametros las calificaciones ocultas, el total de calificaciones con media
ponderada y las actividades que no permitan entregas en borrador para las semillas asignadas
631101 2 VIRTUAL 1,228123 1 VIRTUAL_2, 134600 _1 VIRTUAL_

Se realiza el proceso de revision y ajuste de las semillas 52430011 2 VIRTUAL 3 vy
22810050 1 VIRTUAL 1 asignadas indicando los errores presentados para su solucién por parte
del equipo encargado

Evidencias:

@ Semillatiulada O O Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) € SergioAugusto Ar.. ( S )
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefiode pigina  Férmulas Datos  Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo (D Comentarios | “\» Ponerszaldia | /7 Edicién ~
Ov § | calbrifcuerpo) » 11 » N L~ &~ &~ A | =~[5|B@ v | Genenal v vl g By Hy By FrdEvEr v OvFvav| gy @B v
635 v -
c D E [ ] K

Se cambia la configuracién de las
evidencias.
- Se ajusta a media ponderada, asi como
el peso de cads evidencia,
- Se acultan columnas totales de las

Titulada | Técnico | 133305 | 133305_1_VIRTUAL_1 |ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS

Aurs Finalizado |si si si custro fases y Ia columna total del curso
6 Titulada | Técnico | 134102 | 134102_1_VIRTUAL_1 |EMPRENDIMIENTO ¥ FOMENTO EMPRESARIAL Jose FINALIZADO S El £l
7 Tilulada | Técnico | 134104 | 134104_1_VIRTUAL_1 |ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Felipe Beltran Finalizado si si si * Evidencias sin poder editar el parametro d
5i (se realiza

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR 5l (se ajusta cambio de suma &
HERRAMIENTAS TIC

Titulada | Técnico | 134206 | 134206 1_VIRTUAL 1

parametrode  |media
Luis Ariza finalizado envio) ponderada) si
9 Titulada | Técnico | 134507 | 134507_2_VIRTUAL_2 |Apoyo administrativa en Salud Carlos Finalizado si si si

Se presenta tipo i
Evidencias: en las cuatro fases se ajusto el

10 Titulada | Técnica | 134600 | 134600_1_VIRTUAL_1 |OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR Sesjustanlos | de calificacién parametro “"Requiere que los aprendices
pardmetros de  |suma se cambia a
§ i pulsen el botdn de envio” a NO
Sergio Finalizado envio media ponderada [si se oculta

1, Se cambia la config

evidencias para evitar
barrador por parte de aprendices
Titulada | Técnico | 135100 | 135100_1_VIRTUAL_1 |Servicios digitales de bibliotecas 2. El centro de calificaciones se ajusta a
media ponderada.

3. Se ocultan columnas totales de las
Lorena FINALIZADO si si si cuatro fases v la columna total del curso

1. Se cambia la configuracién de las

evidencias.

12 Tiulada | Técnico | 135303 | 135303 1_VIRTUAL 1 [ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE 2. 5e Cambia a media ponderada y se
siusta ol peso para cada evidencia

3. 5e ocultan las columnas totales de lss

Nayda Finalizado si si si tres fases y la columna total del curso

13 Titulada | Teenico | 135329 | 135320_2 VIRTUAL_2 |MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA MODA [Andrea Finalizado A A s 30 oculta ocultar columnas

= Hojal +
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@ Semilatitulada O & D Buscar herramientas, ayuda y muche + Q) &) Sergio Augusto Ar. :/1
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos Ayuda  Dibujo (O Comentarios || Ponerse aldia | 7 Edicién
O~ B  celibriCuerpo) ~ 11 ~ N v & v & v A% - General v B 0 By v @ v v v | T Ov Wy av| g -
G35 ~ i ~
A B c ) E F G H 1 J K
- Se acultan columnas totales de las
Aura Finalizado si si si cuatro fases y la columna total del curso
16 _Titulada | Técnico | 136200 | 136200_1_VIRTUAL_1 [SERVICIOS POSTALES Y TRANSPORTE DE MERCANCIAS lose FINALZADD st Bl Bl |
17 Tiulada | Técnico | 137200 | 137200 1 VIRTUAL 1 [COMPRAS Y ABASTECIMIENTO Felipe Beltran Finalizado si si si * Evidencias sin poder editar &l parametro d
<i (se realiza
1g TTULAD (L 217226 1 VIRTUAL 1 i (se ajusta cambio de suma a
A parametro de media
217326 PROGRAMACION DE VIDEDIUEGOS Luis Ariza finalizado lenvio} onderada) si
19 Titulada | Técnico | 228122 | 228122_1_VIRTUAL_2 |PROGRAMACION DE APLICACIONES Y SERVICIOS PARA LA NUBE |carlos Finalizado i si si
si (se realiza A
PROGRAMACION DE APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS si (se ajusta cambio da suma s Evidencias: en las cuatro fases se ajusto el
20 Tulada | Técnico | 228123 | 228123 1_VIRTUAL 2 |\ ~vnied ! parametro “Requiere que los aprendices
parametrode | media ; N
pulsen el botén de envio®” a NO
Serglo Finalizado lenvio) si se oculta

1. Se cambia la configuracién de las
para evitar el envio en
borrader por parte de aprendices

21 Tiulada | Técnico | 228126 | 228126_1_VIRTUAL 1 [PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE SOFTWARE 2. flzmnlrndde:;hﬁtaunnes seajustaa
media ponderada.

3. Se ocultan columnas totales de los seis
médulos y la columna total del curse.

4. La semilla esti estructurada por
Lorena FINALZADO sl st [st médulos y no por fases

1. Se cambia la configuracion de las
evidencias.

2. 5 Cambia a media ponderada y se
ajusta el peso para cada evidencla

3. Se ocultan las columnas totales de las

22 Titulada | Técnico | 228133 | 228133_1_VIRTUAL_1 |SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB

Nayds Finalizado i si si custro fases y la columna total del curso
23 Thulada | Teécnico | 231100 | 231100_1_VIRTUAL_1 |SANEAMIENTO ¥ SALUD AMBIENTAL Andrea Finalizado i <i <1 se oculta ocultar calumnas
51 (se realiza No se puede cambiar | configuracion de
. .
= Hojal +
cas v @ @ — 100% v +

senad-my.sharepoint.com/

@ Semillatiulada O G £ Buscar herramientas, ayu

& SsegioAugustoAr., (5

Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefodepagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo O Comentarios | v Ponersealdia 7 Edicion
Ov B  calibrifCuerpg) » 11 v~ N v & v v A = =v|Z|E v | Genena v vy 8 By By By v v | e v v av| v B -
635 v f -
A B c D E F 3 H 1 1

K
ajusta el peso para cada evidencia
3. Se ocultan las columnas totales de las

Nayda Finalizado s s si cuatro fases y la columna total del curso
23 Thulada | Técnico | 231100 | 231100 1 VIRTUAL 1_|SANEAMIENTO ¥ SALUD AMBIENTAL Andrea Finalizado i i 3 5% ocults ocultar columnas
5 (e reslize Mo se pusds cambiar |a configuracion de
Titulada | Tecnico | 233103 | 233103_1_VIRTUAL_1 [CONTROL DE LA SEGURIDAD DIGITAL sl (5@ sjusta cambio de suma 2 entrega de las evidencias ya que tiene
parametro de  |media enwios de usarios de prueba, todas
Angelica Finalizado lenvio) ponderada) si se oculta aparecen con la opeién SI
[ S carmba b comfiguraciée de las
evidencias.
25 Tiulada | Técnico | 233104 | 233104_2_VIRTUAL_1 |Programacion de software - Se ajusta a media ponderada, asf como

el peso de cada evidencia.
Se ocultan columnas totales de las

Aura Finalizado si |si |si cuatro fases y Ia columna total del curso
26 Titulada | Técnico | 233108 | 233108_1_VIRTUAL_1 |TECNICO EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS Jose FINALIZADO Sl SI SI
. Tratamienio de nesgos de cibersegunidad en la micro, pequena y
27 Titulada [ Técnico | 233109 | 233100_1_VIRTUALY | o sans empresa (MIFYMES) Felipe Beltran Finalizado i si Bl
5i (e realiza
28 Tiulada | Técnico | 524500 | 624500_3 VIRTUAL 2 |Patranaje industrial de prendas de vestir sl (se ajusta cambio de suma
parametrode  |media
Luis Ariza finalizado lenvio) si
Ttulada | Técnico | 524704 | 524704_1_VIRTUAL 2 de Contenidos Digitales Carlos finalizado i si si
51 (se realiza
30 Titulada | Técnico | 631101 | 631101_2_ VIRTUAL_1 |Asesaria Gomercial o (se ajusta cambio de suma
parametrode  |media
Sergio finalizado lenvio) ponderada) si se oculta

1. Se cambia la configuracion de las
evidencias para evitar el envio en
borrador por parte de aprendices

31 Titulada | Técnico | 631102 | 631102_1_VIRTUAL 1 [COMERCIO DE PRODUCTOS SOSTENIBLES 2. €l centro de calificaciones se ajusta a
medis ponderada,
3. Se ocultan columnas totales de las tres
. »
= Hojal +
. @O £ — v+
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Inicio  Insertar s Re 0 Cor s || v Poners

B Aptos Bold v v A A / W A . v v [~ v +o+ | Normal 0 Editor

REVISION SEMILLA 22810050 1_VIRTUAI

1. Alinicio de la revisitn de L g visualiza su respectivo nombreya
que en el banner inicial dice “COMPLEMENTARIA VIRTUAL" y segiin el
contenido la semilla pertenece a “Desarrollo front-end web con React.js”

2. No se encuentra el foro de dudas e inguietudes dentro de la semilla.

sanabria_sena_edu_c

“ Ponerse al dia

Agregar etiqueta de confidencialidad Su organizacion requiere que etiquete este documento antes de editarlo.

[ ——

52430011_2_VIRTUAL_3

TRAZO, CORTE Y CONFECCION DE LA CAMISA

NOTA INICIAL: La semilla se encuentra totalmente desconfigurada por lo cual se
hace complejo revisar a profundidad cada una de las secciones ya que no se tiene

ridad si los contenidos coinciden por lo cual se pide de antemano que se revise la
estructura y en la segunda revisién se realizard el proceso de andlisis y validacion
interna.

1. Lasemilla no cuenta con Banner con su respectivo nombre

2. Dentrode lainformacion del programa no se encuentran documentos de
interés para el aprendiz y Foro social como se acostumbra en las semillas de

14
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@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte (J €3 O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) &
Archivo Inicio Insertar Compartir Diseflode pigina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo @ @ D Comentarios || # Ponersealdia | Edicon ([
D v Ov B Calibrigcverpo) v 10 v N v & v &v A% 0 Tv 5 B v | fecha v v e 3 By B ghv dgv v T v @v Q~ ~
A113 v 5o A6/2026 .
A B c ) 3 3 G H J
_| Tipa
1 Fechaajust | Tipo de program Coidgo semilla L Nombre semilla Elemento ajustac Tipo de novedad Enlace de La evidencia publi
cién
105 "
8/5/2026|C 11220133_2_ VIRTUAL 3 PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC 150 9001 Jose Eduardo pefia "OM0T® ¢ AUDITORIA 11220133 2 VIRTUAL 3 0o
B [cenr ae cal a5 organizacianes en las
106 2. 5e ajusta el tipo de
8/5/2026|c 122100241 VIRTUAL 4 |NDICADORES DE GESTION sergio Augusto Ard referencias bibliogrificas el Actualizad PUBLICAR]
107 6/8/2026 |Complementaria 52130001_1_VIRTUAL_S LECTURA CRITICA. borrador saavedra T ¥ REVISADO
108 8/5/2026|c 33110059_4_VIRTUAL_2 JON DE LA ATENCION EN SALUD Andres Caroll ovedag [actuan
109 descargable no esta
4/6/2026C: 21710114_1_VIRTUAL_1L No tiene nombre la semilla Andrea wvinculado, REVISADO
110 4/6/2026|C: 21710115_1_VIRTUAL_1 CREACION DE MODELOS Y APLICACION DE ALGORITMOS DE CLjvacias Nayda REVISADO
111 4/6/2026|c: 21710116_1_VIRTUAL_L |iose
112 4/6/2026|C: 22810046_1 VIRTUAL 1 FUNDAMENTOS, PERSPECTIVAS TECNOLOGICAS Y APLICACION Luis Ariza referencias dficas 7. |semilla 22810046 1 VIRTUAL 1 docx REVISADO
.!E’ 4/6/2026|c 22810050_1 VIRTUAL 1 |DESARROLLO FRONTEND WEB COM REACTIS. 1. 5e organiza | curricular, 22810050 1 VIRTUAL REVISADO
114 4/6/2026c: 33130213 _1 VIRTUAL_1 ACOMPAR PSICOSOCIAL PROGRAMA M| FAMILIA __|check de excluir Angelica semilla 33130213 1 V AL 1.docx REVISADO
115 4/6/2026[cy 33130217 1 VIRTUAL 1 ENTORNOS SALUDABLES PARA EL DESARROLLO HUMAND ¥ L Lorena 33130217 1 REVISADO
116 s/6/2026|c 51220021_1_VIRTUAL_1 MARKETING PARA DES SOCIALES hura Maria Gomez Rincan semila 1 VIRTUAL 1.docx REVISADD
117 5/6/2026|Complementaria 51220023_1_VIRTUAL 1 ESTRATEGIA DE EMAIL MARKETING PARA PYME'S' requisiios. AA3-EVDL |Felipe Beliran |l programa de formacian. 51220023 1 VIRTUAL REvisaDo
118 6/5/2026|complementaria__ |51220026_1_VIRTUAL_1 WHATSAPP BUSINESS W saavedra 1. Duplicdad en la 2 A REVIsaDO
5/6/2026Cx 52520000_1_VIRTUAL_1 ACTIVIDAD FISICA PARA LA SALUD MENTAL Andrea evidencias 2520000 1 VIRTUREVISADO
5/6/2026|C 72210005 _1_VIRTUAL_1 AUDITORA DEL SISTEMA DE PRODUCCIN AGROPECUARIA ECOL{vaCia: nayda d B 1 VIRTUAL 1docx REVISADO
5/6/2026|C 4920096_1_VIRTUAL 1 PREPARACION DE LA CARGA 1. 58 cambia en el centr{Jose Biblioteca SENA REVISADO
</6/2026|c [93510502_1_VIRTUAL_L [ELABORACION DE TAPABOCAS, GORROS ¥ POLAINAS DE DOTAC| L. 58 3justa el centro de|Luis Ariza peoductivos Enlace caido |semilla 93510502, docx REvIsADO
s/s/2026|c 52430011_2_VIRTUAL 3 TRAZO, CORTE ¥ CONFECCION DE LA CAMISA L [ analisis y validacion interna. 52430011 2 VIRTUAL 3 REvisaDo
5/6/2026C 93610225_1_VIRTUAL_2 COCINA INTERNACIONAL angelica Sermilla 93610225 1 VIRTUAL 2 docx REVISADO
5/6/2026|Ct 13340010_1_VIRTUAL_2 La semilla no tiene nombre Lorens evaluacién, 13340010 1 VIRTUAL REVISADO
6/8/2026|C 41310876_1_VIRTUAL 2 ACEITES ESENCIALES: EXTRACCION, USOS Y APLICACIONES Aura Maria Gomez Rincén Semills 41310876 A REVISADO
o/s/2026|c 73311551 2 VIRTUAL 2 [DIVERSIFICACION DE LA INDUSTRIA PANELERA planta de produccidn. [ 73311551 2 viRTuAL 2.d0cx Revisano
« »
> = Reuniones-Transferencias-Tumos [[BMGS Compromisos Casos recurrentes  Capsulas-Documentos ~ Semillas  Demos Consolidado 2026 Usuarios solicitacios | ISUBBSSRIEE +

Obligacion 4: Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demas recursos de apoyo al

uso de los sistemas utilizados para la gestion de la formacidén en ambientes virtuales y sistemas
conexos conforme a procesos, procedimientos y lineamientos institucionales.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la revisidn y actualizacion del estado de los videos correspondientes a las funcionalidades de
Zajuna, con el propdsito de identificar y consolidar la versién mas reciente de cada recurso audiovisual.
Esta actividad permitié verificar la vigencia del contenido, detectar posibles desactualizaciones vy
establecer pardmetros que sirvan como referencia para futuros procesos de documentacién, capacitacion
y soporte de la plataforma.

Evidencias:
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@ Asignacion plataforma zajuna O & £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt +
Archivo  Inide  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Dibujo () Comentarios ~ “\» Ponerse al dia
Ov § calibifCuerpe) v 11 v N L~ &~ &~ A =« | =~ 5 B v | General v 8 Gy g By By By gy vy v I v v av | gy B o
Q69 v & v
H | J
- Entrega 9 y 10 Diciembre
2 kcha
3 Ral Instructor Rol Aprendiz Ral Soporte
4 Perfil Instructor 10Dic25.mpa perfil_Aprendiz 10Dic25.mpd perfil Soporte Tecnico 10Dic25.mpd 2025-12-11 _|REVISADO REVISADO Se reali
6 Calendario_instructor 11Dic25.mpd Calendario_Aprendiz 11Dic25.mpd Calendario_ST 11Dic25.mpd 2025-12-11 _|REVISADO ANDREA. REVISADO Se crean
[ Archives adas Insf r 110ic25 |Arch s Aprendiz 11Dic25.mpd [Archivos Privados ST 11Dic25.mpd 2025-12-11  |REVISADO JOSE REVISADO Se realiz
11 Preferencias - Rol instructor.mpd Preferencias - Rol aprendiz mpd. Preferencias - Rol soporte técnico.mpd 2025-12-09 REVISADO NAYDA REVISADO
Se realiz
4 Evidencias con borrador - Rol instructor.mpd Euidencias con borrador - Rol aprendiz.mpé 2025-12-08 NAYDA
. Evidenclas - Rol soporte técnico.mpd
15 Evidencias sin borrador - Rol instructotmpd Evidenciss sin borrador - Rol sprendiz.mp4 2025-12-09 NAYDA
19 NA NA [Admi \ del Sitio Soporte Técnico V2 2025-12-10 LORENA [rewisapo Generan
21 Prueba Funcional Carpeta Instructor VZ.mpd Prusba Funcional Carpeta Aprendiz V2.mpd|Pruebs Funcionsl Carpets Soporte V2.mpd| 20251210 ANDREA. REVISADO Se crean
2 Prueba_Funcional Chat_Instructor V2.mpd Prueba_Funcional Chat Aprendiz_V2.mpd Prueba_Funcional Chat_Soporte V2.mpd 2025-12-10 ANDREA REVISADO No se ac
3t Foro_instructor v2.0.mpd Foro sprendiz v2.0.mp4 Foro soporte v2.0.mpd 12/11/2025 10SE REVISADO Se realiz
32 Glosario_instructor v2.0.mpd Glosario_sprendiz v2.0.mpd Glosari_soporte v2.0.mpd 11/12/2025 _[REVISADO J0SE REVISADO Se realiz
a3 Wiki_instructor v2.0.mpd Wiki_aprendiz v2.0.mpd Wiki_soporte v2.0.mpd 2025-12-11 REVISADO JOSE Se realiz
45 Sesiones en linea Instructor.mpd Sesiones en linea Aprendiz.mpd Sesiones en linea Soporte 28-05.mpd 20251210 _|REVISADO ANGELICA Para eln
47 URL-Instructor-26-05 mpd URL-Aprendiz.mpd URLSoporte-26-05.mpd ANGELICA REVISADO
49 N/A /A ios mpd 2025-12-10_|REVISADO wis
50 N/A N/A pd 2025-12-10|REVISADO wis REVISADO
52 URL-Instructor.mpd URL-Aprendiz mpd 2025-12-10 REVISADO LIS REVISADO
54 SERGIO Elinstru
Lis Elapre
ANGELICA CREADO Se crean
SERGIO Para el a
SERGIO
ANGELICA CREADO Se crean
>
= Asignacion +
Estadisticas del libre v @O & — %y 4+

. ~

@ Asignacion plataforma zajuna O <3 £ Buscar amientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) B Sergio Augusto Ar -\E/
Archivo I Insertar  Compartir  Diseflode pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo 0 Comentarios | i Ponerse aldia | | £ Edicion v

Ov & |calibritcuerpo) » 11 v N v & v &v A | v 5 @ v | Generl v $iv iy B By By @By v v v T v Ov v aAv| gy .

Q68 v fe v

4 REVISADO [Se realizan nuevos videos, ya quPerfil_instructor 1-jun-26.mpd Perfil_Aprendiz_i-jun-26.mpd Perfil_Soparte Tecnico_i-jun-2026.mpd o Felipe Rol Instructor
6 REVISADO [Se crean los videos de rol apre|No se actualiza ya que estd completo ndario_RolAprendiz_26052026.mpd. Calendario_RolsoporteTi o 26052026, Mo Sergio No se visualiza
7 REVISADO |Se realizan nuevos videos, ya quArchivos Privados Instructor 11May26 Archivos Privados Aprendiz 11May26 Archivos Privados ST _11May26 No Felipe Rol Instructor:i
11 REVISADO CORRECTO Ereferencias Rol Aprendiz Preferencias Rol Soporte Tec si Carlos
[se realiza nuevo videa con rol Al Video instructc
14 REVISADO CORRECTO CORRECTO CORRECTO No Carlos Video instructe
15 REVISADO CORRECTO CORRECTO CORRECTO No Aura En el video de
19 REVISADO |Generaron nuevas videos porgyNA INA Administracion Del Sitio Rol Soporte w3 No Aura El video cursos
21 REVISADO [se crean el video de rol soport|No se actusliza ya que esté completo/26 mayo se e|No s actualiza ya que estd completo Carpets RolsoporteTécnico 08052026.mpd No Aura En el video de
2 REVISADO No se actualiza ya que esté com|No se actualiza ya que esté completo No se actualiza ya que estd completo No se actualiza ya que estd completo No Aura En el video de
REVISADO [se realizan nuevos videos, ya guForo instructor v3.0 Foro_sprendiz v3.0 Foro soporte v3.0 No Sergio En el video de
REVISADO [se realizsn nuevos videos, ys guGlosario instructor v3.0 Glosario_sprendiz v3.0 Glosario_soporte v3.0 No Sergio En el video de
REVISADO [se realizan nuevos videos, ya quWiki_instructor v3.0 Wiki aprendiz v3.0 Wiki soporte v3.0 No Sergio En el video de
REVISADO Para el rol soporte se crea la sedSesiones en linea Instructor 28-05.mpd CORRECTO Sesiones en linea Soporte 28-05.mpd No Aura En el video del
REVISADO CORRECTO CORRECTO CORRECTO No Felipe Rol Instructor:t
CORRECTO No Felipe Rol Soporte:Fa
REVISADO CORRECTO No Felipe Ral Soporte:Fa
REVISADO CORRECTO CORRECTO CORRECTO No Carlos Video instructe
El instructor y aprendiz no cuen|In o5 Instructormpd NA ico.mpd Felipe Rol Soporte:Fa
55 £l aprendiz no puede modificar |Secciones Instructormpd ones Saparte.mpd Felipe Rol Instructor:t
56 |CREADO [se crean los videos Proximos eventos Instructor_11-05.mpd Proximos eventos Aprendiz_11-05.mp4 Proximos eventos Soporte 28-05.mpd Felipe Rol Soporte:Fa
57 Para el aprendiz no aplica esta f|Cambiar rol Instructormpd NA Cambiar rol Soporte.mpd Carlos Video instructc
59 Mis cursos Instructarmpd [Mis cursos Aprendiz. mpa. Mis cursos Soporte Técnico.mpd Carlos Soporte Técnic
60 [CREADD |Se crean vid Coordinad| Aute ripcion_coordinador academico 28-05.mp Autoinscripcion_acompafiamiento formacion 28-05.mpd Carlos. En los videos d
61
Ll = [

= Asignacion +
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O Sin etiqueta &' v

Descargar Y4 to + Lista de reproduccién

Ectty detates el dorme
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Cambiar rol

6:41p.m.

@D 80%
= 12/06/2026

)

Sergio Augusto Ar

Muy himedo 6:41p.m.

) @ 80%
@) @D80% 15062026

Ahora

17



SENA

C @ 23 senad-my.sharepoint.com/personal/lsanabria_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fisanabria_sena_edu_co%2FDocum. QU W

B9 Mis cursos Instructor - Solo... () Sin etiqueta & v

Mis cursos Instructor

8 de mayo de 2026 = 2 visualizaciones « Sergio Augusto Ardila Ortiz +  ++ > Fu Zajuna > Mis Cursos

Muy humedo

Obligacion 5: Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y de conocimiento,
en las que se requiera para el mejoramiento o atencidn de acciones que se adelantan desde el Grupo de
Gestion de la Formacion o grupo encargado desde la Direccidon de Formacion Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Las reuniones a las que se asistié durante este mes estan divididas en dos tipos de la siguiente manera:

e Reuniones de soporte Técnico en las cuales se realizo el seguimiento a casos, la consolidacion del
paso a paso de los procesos y las indicaciones pertinentes para el desarrollo de las actividades
planeadas para el grupo de soporte. Estas reuniones se desarrollaron los dias 12,15,20 de mayo, y
02 de junio y Los temas tratados fueron:

12 de mayo:

- Revisidon de casos por caida de Zajuna del dia 11 de mayo

- Revision de protocolos interno y externo

18
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sena4-my.sharepoint.corr

ActaNo.17-2006 O &3
e Ponerse al dia

++ | Normal Qv & Eitor

ACTA No. 17-2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNIOI

CIUDAD ¥ FECHA

la de reuniones virtual
Lizbeth Sanabria —
TEAMS.

LUGAR ENLACE:

de la Forma
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAI
Revision de casos por caida de

OBIETIVO(S] DE LA REUNION:
s por caida de plataforma del 11 de mayo, tanta en Zajuna como en GLPL.
ntemo y externo.

El DESARROLLO DE LA REUNION

I de la plataforma.
Se reportaron 15 casos de parte de los instructores por SAVA de los cuales hacen falta por reportar 3
n a Andrea. Se revis ia con la que fueron s | encontrando que
acion plataforma / Caida plataforma” se corrigen algunas

an que estd en Espera

d de fichas de 10 de el pvisa a través del generador

&n &

Gente  Participar R A one: Compartir

149.130.165.96/g/

platatorma

© Combios ecun

Sergio Augusto Ardila Ortiz %
fizbeth Sanabria Acufia

8:43a.m.
12/05/2026

N :
Mo o&» 8 s : @ Q) @eok

Soleado
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@ tear

% zajuna.sena.edu.co/zajuna/reportbuilds

3 Farmacién Truiada Viral y 3 Disancia
> tamita_complemantara
> Cunea Masiwes

Lizbeth Sanabria Acufia
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SENA

C M o teams.microsoft.com/v2/

O ® on1034

Cémara Micro Compartir Salir

Chat de la reunion

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez &
hol ame escuchas

Lizbeth Sanabria Acufa & Carlos Andres Saavedra Herna 8 Luis Felipe Beltran Beltran ¥

@ 2

Maria Angelica Gonzalez Riafio & Aura Maria Gomez Rincon %,

@ £

Jose Eduardo Pefia Armenta %

Nayda Carolina Quintero Alvis %

Andrea Carolina Sanchez Prada &

. 904am.
% i
121052026 &

15 de mayo:

- Seguimiento tecnoldgico y validacidon de casos técnicos presentados durante la semana en
plataforma LMS.

- Revisidon de incidencias relacionadas con ocultamiento de fases, secciones y acceso a
contenidos en las fichas de formacién.

- Andlisis de casos asociados a notificaciones, suspensién de instructores y visualizacién de
fichas ocultas.

- Validacién y ajuste de criterios relacionados con categorizacién y nomenclatura de software
dentro de la actividad de gestién de software.

- ldentificacidon de oportunidades de mejora en funcionalidades de plataforma, trazabilidad y
documentacion técnica de los casos gestionados.
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Acta No. 18-
Aschivo  Inicio

Editor

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Seguimiento técnico y v
y Bestion de software

LUGAR ENLACE:

en plataforma LMS.

Validacién y ajuste de criterios reladonados con categorizacion y nomenclatura de
software dentra de la actividad de gestién de software.
identificacién de aportunidades de mejora en funcionalidades de plataforma,

trazabilidad y documentacién 1 € estionados.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

DESARROLLO DE LA REUNIGN

Micro Compartir Salir

L)

Sergio Augusto Ardila Ortiz Jose Eduardo Pefia Armenta & Nayda Carolina Quintero Alvis & Andrea Carolina Sanchez Prada &

] 2

~— -~ Saliendo...

Luis Felipe Beltran Beltran 8 Carlos Andres Saavedra Hernandez % Aura Maria Gomez Rincon Luis Felipe Ariza Ortiz &

Maria Angelica Gonzalez Riafio % Lizbeth Sanabria Acufia Claudia Lorena Quintero Gutiérrez &

p 25°C ESP o " 9:04a.m.
e an D W EDT% o000
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&P|0 dias 06:35 macia mecthe 10 me salen 25 Cursos en becowa Gue Nago [MuAunoecivior stucotiofe puilol 252026 | Aura M
martinez S
| [cemaro y proceder 3 ngresas tu usuano e
0 dias 03:20 LADY RODRIGUEZ ¥ contrasefia 322026 "
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o e
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[
|
AgminViriial® o1 | Pregusia Resena Modfcada oat -
A Q g

Gente

Participar

a_sena_edu_c

Re:

Camara
X

Reinicia para actualizae

et (1

1B RESPUESTA SUGERIDA

FECHA
L]

ATENCION

X
= ST -
Téarico que atiende I &7 € A0e

o Link e ressuests s et en o
100 €5t en b aperde redactar la pregunt

a oqui

M )

! W Preguta stema [ Resguesta

ot s Paarae, pe e

[uva vez ustod ha 500 ssignado a una
cha de caracterzacién, 13 cua debe.
cortar con un ratructor responsatie det

2232026

iapea Carclina Quintero
[anis

i htos betona. sena edu oot en el
cual podra mscriorse y escoger o curso.

2242026

sose Eauarso Pera
|amenta

[operativa a pataforema LMS ZASUNA

2242026

Jose Eduart Peia
|ementa

2242026

sose Eauarco Pera
|Amenta

rogistrado al momento de restzar ta
inscrpeson.

2252026

[Jose Eduardo Pefia
|Amenta

[cemario y proceder a mgresar tu vsuaro
|y contrasera

sose Eauarco Peia
2rmenta

£0ué hago s a imgresa a ZAJUNA 56 emite un
|erer por conexsn 3 mternet mestabie:

e o pocrd buscar af
| COmo quito & Mensaje programe de s interks.
riomet nastaie 3 |seincconando  cdad o of

vers refiejado en 5w sesin sin nguna

Pregunta Sespuesta Mootiads 04
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Sergio Augusto Ardila Ortiz & +++
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C M o teams.microsoft.com/v2/

0 & m, ( 1 B

Sn U
Chat Gente Participar e Més Cémara Micro Compartir

Sergio Augusto Ardila Ortiz & +++

Uizbeth Sanabria Acuia &

m &G e !

20 de mayo:

Seguimiento a procesos de integracion entre SOFIA Plus y ZAJUNA mediante despliegues y
ejecucioén de scripts sobre usuarios y fichas de complementaria virtual.

Revision de casos relacionados con integracion de usuarios, notificaciones, enrolamientos y
validacién de trazabilidad en plataforma LMS.

Socializacién de lineamientos y validaciones para la creacion de espacios de etapa productiva
y enrolamiento de usuarios.

Validacion de semillas, estructura de fichas y revision de posibles afectaciones en cursos
replicados.

Seguimiento a indicadores de satisfaccion, revisién de material audiovisual y fortalecimiento
de herramientas de apoyo institucional.
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Referencia

) Opciones de estilo v [] Bordes v

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

D

Nayda Carolina Quintero Alvis

Lizbeth Sanabria Acufia

sena_edu_co/

& Sombreado de celda

ACTA No. 19-2026
| NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS

1 CIUDAD | HORA INICIO:
FECHA: RS 800

| leArY/0 | DIRECCIGN / REGIONAL / CENTR
Equipo de rte Técnico LMS Grupo de
Gestion de la Formacion
'AGENDA O PUNTOS PARA DESARRO
1. Seguimiento a procesos de integracidn entre SOFIA Plus y ZAJUNA mediante despliegues y
ejecucién de scripts sobre usuarios y fichas de complementaria virtual,
Revision de casos relacionados con integracién de usuarios, notificaciones, enrolamientos y
validacién de trazabilidad en plataforma LMS.
Socializacién de lineamientos y validaciones para la creaci6n de espacios de etapa productivay
enrolamiento de usuarios.
Validacién de semillas, estructura de fichas y revisidn de posibles afectaciones en cursos
replicados.
Seguimiento a indicadores de satisfaccién, revisién de material audiovisual y fortalecimiento
de herramientas de apoyo institucional
OBJETIVO(S) DE LA REUNIG!
Realizar seguimiento
enrolamientos y de espacic
trazabilidad de la atencién, el
lineamientos institucionales as porte técnico y ges

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez validada la asistencia del equipo de soporte técnico del LMS a la reunion, la lider del equipo
da Inicio al encuentro, mencionando que se sodializé el avance de los casos en andlisis y validacion
técnica relacionados con la integracion entre SOFIA Plus y ZAIUNA. El equipo técnico informd la

proyeccin de un despliegue masivo orientado a fortalecer los procesos de suspension automatica de

A

Andrea Carolina Sanchez Prada &

Luis Felipe Ariza Ortiz &

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez &

Jose Eduardo Pefia Armenta

)

Maria Angelica Gonzalez Riafio & Luis Felipe Beltran Beltran &

Aura Maria Gomez Rincon &

GCCON-F-087 V2

Q %

B Sergio Augus

) Comentarios |« Ponersealdia | & Edicién

&% Compartir

23p.m
12/06/2026

Micro Compartir

Participantes

[® Compartir invitacion

Silenciar a todos
Sergio Augusto Ardila Ortiz
Andrea Carolina Sanchez Prada
Aura Maria Gomez Rincon
Carlos Andres Saavedra Hernandez
Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Jose Eduardo Pefa Armenta

Lizbeth Sanabria Acufia

Organizador

7200020+~ 0

I viic Feline Ariza Ortiz Q.

ESP A . 8:06a.m
mw =9 ®D80%  50/05/2026
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e &1 &

Chat Gente  Participar R Aplicaciones

& B Sopor Lisbeth Sansbrn A..a.o
13410015 1 VIRTUAL 1

20710113, VIRTUAL 1

Curso SAVA
oy
e d o bt et e s COP8
Ty gemidd
Pl Ao
Lizbeth Sanabria Acufia

m G -

A No s seguro

2

i Creado: © hace 3 dias por R Santamaria Juan Carlos  Ultima actualizacion: O hace 3 dias por 2 Santamaria Juan Carlos

posito de m

GCCON-F-087 V2

(]

Cémara

Modo de ecisén @B

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

BP A ) eosoy | E13am
LAA D) @B0% 5000006 &

X, @

Cémara Micro Compartir

@
.

12 >

Sergio Augusto Ardila Ortiz &+«

8:18a.m

a 3
> @) @DBO% 500006
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A

Andrea Carolina Sanchez Prada &

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Lizbeth Sanabria Acufa Maria Angelica Gonzalez Riafio &

2

Nayda Carolina Quintero Alvis %

SENA

¢ © 8

sente  Participar Reaccionar  Vista

Luis Felipe Ariza Ortiz

Luis Felipe Beltran Beltran

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez ¥,

icipar Reaccionar

Tabla 3 Forma para denominar el espacio de proyecto productivo en el LMS

Proyecto
productivo/Tipo de
convocatoria

Convocatoria nacional
Enfoque empresarial Nimero de la convocatoria -
ARo - Iniciales del primer
nombre vy apellido del
facilitador de seguimiento
proyecto
enfoque

etapa productiva -
productivo  bajo
empresarial

1 - 202X - AB - proyecto

productivo  bajo  enfoque

empresarial

Lizbeth Sanabria Acuna

m G !

Convocatoria liderada por
centro
Nimero de la convocatoria -
afo - Cédigo del centro
proyecto
enfoque

productivo  bajo
empresarial -
modalidad de la formacién
(presencial, virtual y a

distancia)

1 - 2024 - 9541 - proyecto
productivo  bajo  enfoque
empresajal -  modalidad
(presencial,

distancia)

virtwal y 2

GCCON-F-087 V2

& Carlos And

¥

Camara Micro Compartir

Jose Eduardo Pefia Armenta &

Saavedra Hernandez &

Aura Maria Gomez Rincon &

20/05/2026

Aplicacione:

Cémara Micro Compartir

RE»
o
D

Sergio Augusto Ardila Ortiz

8:28a.m

A D 80%
> ) @80% 0005006
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2 & &2

G % sensd-mysharepointcom/x

convocatoria que Bene aval, pero falta

SENA

®
Vista  Aplicaciones Cémara Compartir

(7] Barma de formutas

conovcatoria que no tiene aval

Empresarial

Risaralda

9308 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Usuario: pp_33217950

Emaresarial

Rsaraids

Adrians Marcela Quintero

9308-CENTRO DE COMERCIO ¥ SERVICIOS PP_1075216056

Empresarial

Risaralda

‘Adriana Marcela Quintero
PP_1075216056

NTRO DE COMERCIO ¥ SERVICIOS.

‘Adriana Marcel Quintero

Lizbeth Sanabria Acuna

m &

rosoft.com

Miover o eursos selecrionsdos an

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

8:30a.m
2 3
= ) @D80% 055

Camara

& tsee | B @ | & Com

Mos curson / Cursos | Admimietras cosos y categosias

Sergio Augt

2 ) D 8o%

GCCON-F-087 V2
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SENA

ST

Gente  Participar Reacc M Cémara

@ G
senad-my.sharepoint.com/oc/g;

roduct.

ineamiento aue se brinda a los centros para solicitar el
nombre del espacio =
ver lineamients smpbo en hofs lineamients

Nombre del Feclitedor 1 QU8 oo ooy 4ol poctieador 2 que scompefie le

[_bshsapenony Wosonsupdadossnpogiecsa comvocatorts desde el equipode [l Nombre delaSemilsenel s [ Nomiee delFacibtador (M5
- saguimiento EP_ USUARIO
o

(eg_0167)
2:2026- Centro 9541 Proyecto Productivo
Baio enfoaue empresaril(eg_GA68)

£3)0 enfoque empresa
EY«1-cenmmo acrorumisTico 10 enfoque emp:

7-2025- Centro 9541- Proyecto Productivo
B3jo enfoque empresarial (eg_0145)
Viviana Velasquez 162025+ Centro 9541- Proyecto Productivo
PP_53016709 Bajo enfoque empresarial (eg_0146)
5-2025- Centro 9541- Proyecto Productiva
B3j0 enfoque empresarial (eg_0147)

B 41-cenTro acroTuRISTICO

= lineamiento  Hoja

Lizbeth b Sergio Augusto Ardila Ortiz &
izbeth Sanabria Acufia

8:42a.m.

A D) @% 000

02 de junio:

- Revision de casos especiales

GCCON-F-087 V2



senad-my.sharepoint.cor

Acta No.

Archivo  Inido = Fonerse al dia

Editor

ACTA No. 20-2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNIGN: Soporte LMS
HORA INICIO:

11:00 am
2 de junio de 2026

onesvirtual | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

zbeth Sanabri Equipa de Soporte Técnica LMS Grupo de Gestidn de la Formacidn
Micrasoft Te:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Re speciales SAVA

‘OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Fortalecimiento y_acciones de mejora en la atencién de los casos SAVA.

valuados. Dentro de estos resultados, se identificaron algunos
cuales se revisaran,

& & © B

Participar Reaccionar v Camara Compartir Salir

Sergio Augusto Ardila Ortiz %, Carlos Andres Saavedra Hernandez %, Luis Felipe Beltran Beltran % Lizbeth Sanabria Acufia

7

Andrea Carolina Sanchez Prada

Maria Angelica Gonzalez Riafio & Claudia Lorena Quintero Gutiérrez %

Jose Eduardo Pefia Armenta & Luis Felipe Ariza Ortiz &

26°C B o .. 1107am
@ oo an W EDI 0

30
GCCON-F-087 V2



SENA

Cémara Compartir

¥ Acompanamientos (Grupos)

B Manual Admin LMS

M Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

® Salir

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ACTIVIDAD
* Denominacién del Programa: CorelDraw: utilizacion de herramientas de disefio vectorial
* Cédigo del Programa: 52410016,

* Resultado de Aprendizaje (RAP) afectado: Aplicar los métodos para finalizar, guardar y exportar un proyecto en CorelDraw
teniendo en cuenta su procedimiento.

* Evidencia afectada: SCORM "Evidencia: Actividad interactiva Creacion de disefio" (AA4)

2. DESCRIPCION DEL INCIDENTE. Se ha detectado una falla critica en la ogica de evaluacin del paguete SCORM mencionado
anteriormente. Tras una auditoria técnica realizada por el suscrito en el rol de Instructor, se verificé que el médulo de respuestas
presenta una configuracion errénea en su matriz de calificacin: diversas preguntas formuladas, a pesar de ser respondidas

correctamente bajo los parametros técnicos del software CorelDraw, son registradas por el sistema como "incorrectas'

* RUTA FICHA 3493925: https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/scorm)view.php?id=7230624
* RUTA FICHA 3493926: https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/scorm /view.php?id=7229996

3. ACCIONES REALIZADAS Y LIMITACIONES TECNICAS En ejercicio de las funciones de gestién del ambiente virtual, se procedié a
intentar el ajuste y edicion del espacio con el fin de normalizar la actividad y garantizar la coherencia con el RAP asociado. No obstante,
se determind que la modificacién es inviable desde el Rol Instructor, debido a que el paquete SCORM se encuentra pre-configurado y
protegido desde su raiz en la "Semilla" institucional. Dada esta restriccién jerdrquica de la plataforma LMS Zajuna, la solucién del
incidente no es del resorte ni competencia técnica del Instructor, requiriendo de forma mandatoria la intervencion del Administrador de

Plataforma para la re-configuracién del paquete original,

_ Andres Saavedra Hernandez + = "’“:"”;’n."vé.vé rrev >c;" 7;

EmeGEom

11:16a.m.

a 4 79%
> D) @D 006

Reuniones de revision de la programacion y validacién de la plataforma SAVA 2 junto al equipo

encargado del proceso de estructuracién. En estas reuniones que se llevaron a cabo los dias 21
de mayo y 11 de junio donde se han mostrado las diferentes funcionalidades de la plataforma y

los ajustes establecidos.

Segunda reunidn revision SAVA Il 21 de mayo de 2026

GCCON-F-087 V2
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(o]
o7

Gente ar Reaccionar Aplicaciones  Més Cémara Micro Compartir Salir

Sergio Augusto Ardila Ortiz & -+« Jhon Jairo Perez Burbano & Aura Maria Gomez Rincén &,

Carlos Andres Saavedra Hernandez ¥ Luis Felipe Beltran Beltran ¥ Luis Felipe Ariza Ortiz &

David Esteban Pantoja Tobar &

26°C 3
Mayor " LAA

3:00p.m.

2 % 80%
= @) @D80% 505002

Reportar Incidencias LMS

Reportador Incidencias LMS

=® |ncidencias Reportadas

°

B Incidencias reportadas

a ruerar | [ Somarmires | [ exportaracy

Tipo de caso Incidencia Estadal: Acciones

1l teams.mic om esté compartiendo tu pantalla. [[[SEEE
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SENA

C M o teams.microsoft.com,

(X 28] ®

Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones Cémara Compartir

Repocar incdenciss IMS X +

DansAOR

Reportar Incidencias LMS

]

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

JHon fGiro Pérez Burbano &

a 26°C 318p.m.
Mayorm. n © 21/05/2026

s 6

Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicacione Cémara Micro Compartir Salir

Incidencias LMS

Cambiar Agente

B Notas del Caso

Estado: EN PROCESO Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Jhon fairo Perez Burbano &

! . ] a 3 80% 331p.m
[l (‘, d ¢ tan M EDEO% 000
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SENA

C M o teams.microsoft.com

®

Vista  Aplicacion Compartir

[ lviA)

O Historial de incidencias finalizadas

Tipo de caso Incidencia

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Jhon fairo Perez Burbano

. Chubascos ; 356p.m.
n 21/05/2026

®

Participar s Aplicaciones Micro [

® B Administrador Manuslesdo Usus: X | =

D localhost ! trador_manuale Summarize @ @ £
L

Cargando...

Shion fGiro Pérez Burbano &
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C M o teams.microsoft.com,

B &

Patticipar Reaccionar  Vista  Apli s Mis Cémara Micro Compartir

o

\o/

— .
Gestion de Usuarios | Usuarios del Sistema ﬂ @

i= Listado Usuarios SAVA

Correa Institucional Contrato

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Jhon firo Pérez Burbano & @

21/05/2026

C @ eteams.n'ncrc-soﬂ.co f ¥ ) =)

N =
meG ™ 2 @) sk, S0Pm

.

Camara Compartir

Administrador Incidencias | Resumen de Caﬁos por Estado

Facha inicial Fecha Final aplicar Fittros Y

Mo Giro Pérez Burbano @ @

mg ™

Reunidn revision SAVA 1l 11 de junio de 2026
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&7 o7 &

Gente  Participar Reaccionar Vi A e Cémara Micro Compartir Salir

Sergio Augusto Ardila Ortiz &,

o o erezburbaro @ @ 19 AP D @ ¢ S ———
H (.;) p Humedad ~ & O EP
. Ahora YT A

Cémara Micro Compartir Salir

Reportar Incidencias LMS

Augusto Ardila

n Jairo Perez Burban
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SENA

C M o teams.microsoft.com/

Micro Compartir

#0090

Visualizador Demos | Programas por Nivel de Formacion

T3 Programas de Nivel Complementaria m > Actualizar

Salud
Forestal y Medio Ambiente

Agroindustrial

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

8:27a.m

2 $0) 79%
> @) @DT9% 1 0e o006
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C M o teams.microsoft.com/v2/

Incidencias LMS

Espacios LMS — Semillas

Otras Actividades

os M

\3 — v
¢ Camara Micro Compartir

Gente  Participar Reac

500 A
SOORTE TECR
o

Sergio Augusto Ardila Ortiz

Jhon Jairo PérezBurbano & @ B 4P O @ 9
8:38a.m

Emee

2 $0) 79%
> @) @DT9% 1 0c o006

C @ o teams.microsoft.com/v2

O ® o1:1239

(5]

@ I ® : ¢ :
Micro Compartir Salir

Gente  Participar Aplicaciones Cémara

Agente e Incitencas LMS

Q@

En una llamada

S AV A Conaco >
% -

Cargando...

Regional Huila

com esti compartiendo tu pantalla. (RSN RCINSIIGE Ocuita

JHon Jairo Pérez Burbano & B ¢
‘) 22°c 0 ESP " 9:02a.m

Y o 799
G O p RO 06

m &
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C M o teams.microsoft.com/v2/

& ¥

Cémara Micro Compartir

=] X

=) |
\o/
= ‘ .
Dashboard - Gestor de Datos Maestros @ Q
X )
T3 Dashboard - Gestor de Datos Maestros C actustiza
Q . Q

0O

L

Encuestas e Incidencias Sergio Augusto Ardila Ortiz & «++

&

\

Jhon JairoPerezBubano @ @ B AP D € D O m B &

[ 1] D - 0 B & qyanren | O%5am @
] (f w P 0 A RO 0

Obligacion 6: Presentar a la supervision los reportes de ejecucion de actividades en forma mensual y los
demas informes y respuestas de comunicaciones que le sean solicitados inherentes a su objeto
contractual.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se actualizaron los diferentes formatos de trabajo establecidos por parte de la Lider del equipo de
soporte LMS.

Evidencias:
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Formato de actas y transferencias

Trabajo 2026 - Equipo de soporte 0 €& Buscar herramientas, ayuda y

mucho més

8 Sergio Augusto Ar

Insertar  Compartic  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar

ista  Automatizar  Ayuda  Dibujo O Comentarios | = Ponerse aldia | | /7 Edicibn

9w Ov @ | calibriCuerpo) » 10 v N v &~ A~ A% - = B v | General v oty i By BBy gy gy v Iy Qv v Qv gy v
G36 v ~
A B c ] E F
ngsH2FSOpOteUMS-20260407_140334 GrabaciNCa%BIn+de i
07/04/2026 soporte LMs Acta No, Claudia Lorena Quintera Gunrrez 7
+la+reuni%Ca%B3n mpd%IFweb%3D1CalVid=04000000820
s o ST
0 18/04/2026 Soporte LMS Acta No. Pest=1Rwe TO&nav=eylyZWZlcnhbEluZmBians) Luis Felipe Beltran Beltran ]
a1 20/04/2026 Soporte LMS Sergio Augusto Ardila Ortiz ]
o " n: Soporte UMSlunes, 20 de abril | Reunién | Microsoft TElG A
22/04/2026 Fortalecimiento SAVA 10-2026.doex b e h Gonzilez/Felipe Beltran/lose Pefia/Sergi 10
anabria se
33 23/04/2026 Fortalecimienta SAVA No, 11-2026.docx 0/IQDYIXCERAdpSARLASNR FYADI750A0hBZZIEGy-tX Andrea, Aura, Nayda, Carlos 1
24/04/2026 Fortalecimiento SAVA 12-2026.docx Luls Ariza, Lorena 12
35 27/04/2026 Soporte LMS a No. 13-2026.docx Nayda Carolina Quintero Alvis 13
— Soporte LS 20260427 100444 Grabacisn de la reunién.mps
anabria_sen|
38 07/05/2026 Fortalecimiento Escalamiento de caos a GLAI Ac imiento%20GLPI-20 Aura - Carlos - José 14
204a%20reuni%C3%)
- acimignto% 20GLPI%2D20260508%5F080256%2DGrabac
7 08/05/2026 Fortalecimiento Escalamiento de caos a GLPY 15 2026.doc [ S — Sergio, Angélica,Lorena, Carolina 15
830%20¢ 20reuni%Ca%B3N%2Empak
. B3n.mpatcs IOHwpMEnav=ey)yZWZicnhbEly
3 12/05/2026 Fortalecimiento Escalamiento de caos a GLPI 16-2026.docx Felipe Ariza - Felipe Beltran 16
2 EIONSicm VMBI YW XBCHAID UTAHIYW LXEWIBCHAILCZY
30 12/05/2026 Soporte LMS 17-2026.docx %B3n% 2006 %201a% 20reuni%C3%B3In%2Emp4Sinav=ey) WhGF Maria iafi 17
B3n.mpa?csi=18webe1Be=WOEADxENav=ey yZWZlcnIhbEIuZ
40 15/05/2026 Soporte LMS Acta No. 18-2026.docx Carlos Andrés Saavedra Hemdndez 12
MBIONSICMVmZUYYWBEHAIOU TAHIYW LXZWIBCHAILCHZWZ
N B3n mp47cst=1Bweb=18e=hkAVIMEnsv=ey yZWZIcnhbEluZ
41 20/05/2026 Soporte LMS Acta No. 19-2026.doex Aura Rinedn 19
mBIOnSICMVmZXYYWxBHAIOUTAHIN W 1XZWIBCHAILE W
42 02/08/2026 saporte LMS Andrea Carolina sinchez Prada 20
n: Soporte LVIS2 junic | Reunidn | Microsoft Tea
43 Jose Eduardo Pefia Armenta 21
. >
> = Reuniones-Transferencias-Turnos Compromisos ~ Casos recurrentes  Capsulas-Documentos  Semillas  Demos Consolidado 2026 Usuarios solicitados  MUSUBNSOS@ieor +
disticas del libro ~ @ @ — 100% v+
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SENA

Formato de revision de semillas

@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte (J &g £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) & sergio Augusto Ar w’\S !
Archive  In Insertar  Compartir  Disefio de pégina  Formulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo ) Comentarios || 4 Ponersealda 7 Edicion v
D v Ov § calibiifCuepo) v 10 v N v & v &~ =v 5 B v | rFecha v vy ) By B vy Fv v v Qv | g w

AL13 v foo| | AIBI2026 .
A 8 c [ 3 F [ H 1 I
_| _ _| _ _ _| _ | Tieo_
1 Fechaajust | Tipo de program Céidgo semilla Nombre semilla Elemento ajustac Tipo de novedad | Enlace de la evidencia publi
cién
105 -
8/5/2026 a  [11220133 2 VIRTUAL 3 PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALIDAD - NTC 150 9001 sose Eduardo pefis| "OMDT® ¢ AUDITORIA 11220133 2 VIRTUAL 3 o
o ::::i::u W tmode 25 organizacionas en las
8/5/2026|C a 12210024 1_VIRTUAL & INDICADORES DE GESTION 1 referencias bibliograficas ¢ _|12910004 1 VIRTUAL 4 dacx |Actualizad PUBLICAD)
107 6/8/2026 | Complementaria 52130001 _1_VIRTUAL S LECTURA CRITICA borrador ssavedra T RETSTENCR DIOTORSNCE e iy 57130001 1 VIRTUAL 5 T | iSADO
108 8/5/2026c s |33110059_4 VIRTUAL 2 HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD. drea Caroling 5a novedad W i
bSO o T
109 descargable no est
af6/2028c ia_ |21710114_1_VIRTUAL_1 o tiens nombre s semilla andrea vinculado, Evidencias semilla complementaria 21710114 1 VIRTUREVISADOD
4/6/2026|C a 21710115_1_VIRTUAL_1 |CREACION DE MODELOS ¥ APLICACION DE ALGORITMOS DE CL{vacias. Nayda Evide Semilla 21710115 1 VIRTUAL 1 docx REVISADO
4/6/2026 |Complementaria 21710116_1_VIRTUAL_1 lose
4/6/2026c: ia L_VIRTUAL_1 FUNDAMENTOS, PERSPECTIVAS TECNOLOGICAS Y APLICACIONE  xr v oo Luis Ariza referencias 7. [semilla 22610046_1_VIRTUAL 1.docx REVISADO
a/6/2025|c¢ 22810050_1_VIRTUAL 1 DESARROLLO FRONTEND WEE CON REACTIS. 1. Se organiza curricular. 22810050 1 VIRTUAL 3 REVISADO
114 4/6/2026 |Complementaria [33130213_1_VIRTUAL 1 |ACOMPARAMIENTO PSICOSOCIAL PROGRAMA MI FAMILLA __ [check de excluir Angelica Semilla 33130212 1 VIRTUAL 1.docx REVISADO
115 4/6/2026 |C; a 33130217 1 VIRTUAL 1 ENTORNOS SALUDABLES PARA EL DESARROLLO HUMANO ¥ LA Lorena 33130217 1 VIRTUAL 1 REVISADO
116 s/6/2026]c: i |51220021_1 VIRTUAL 1 MARKETING PARA PYMES EN REDES SOCIALES ura Maria Semilla 51220021 1 VIRTUAL 1.doox REVISADO
17 5/6/2025)C. 51220023 1 _VIRTUAL 1 S TRATEGIA DE EMAIL PARA PYME'S requisitos. AR3.EVD1 |Felipe Beltran | al progroma de formacion. |51220023 1 VIRTUAL 1.docx REVISADO
118 6/5/2026|complementaria___|51220026_1_VIRTUAL_1 [WHATSAPP BUSINESS R T 1. Duplicidad enls 51220026 1 VIRTUAL 3 REVISADD
119 5/6/2026 |C: a _1_VIRTUAL_1 |ACTIVIDAD FISICA PARA LA SALUD MENTAL Andrea evidencias 852520000 1 VIRTUREVISADO
120 5/6/2026 |G a 72210005 _1_VIRTUAL_L |AUDITORA DEL SISTEMA DE PRODUCCIN AGROPECUARIA ECOL{vacias. Nayda Evidenciss Semills 72210005 1 VIRTUAL 1.docx REVISADO
121 5/6/2026|C ia PREPARACION DE LA CARGA L. Se cambia en el centr}Jose Bibliote 84920096 1 VIRTUAL 1 REVISADO
122 5/6/2026 |Complementaria ELABORACION DE TAPABOCAS, GORROS Y POLAINAS DE DOTAC] 1. Se ajusta &l d Ari caido nilla 93510502.doex REVISADO
5/6/2026|Complementaria [TRAZO, CORTE ¥ CONFECCION DE LA CAMISA 1 se ormanza andlisis v validacién interna. |52430011 2 VIRTUAL 3 REVISADO
124 5/6/2026]Complementaria |cocma mreRnacionaL [angelica Semilla 93510225 1 VIRTUAL Z.docx REVIsADG
125 '6/2026|C La semilla no tiene nombre: Lorena evsluscion. 13340010 1 VIRTUAL 2 REVISADO
126 6/8/2026 |Cc a |41310873 1 _VIRTUAL 2 |ACEITES ESENCIALES: EXTRACCION, USOS ¥ APLICACIONES Aura Maria Semilla 41310876 1 VIRTUAL 2.docx REVISADO
127 &/5/2028)c. 'a__|73311551_2_VIRTUAL_2 DIVERSIFICACION DE LA INDUSTRIA PANELERA planta de produccion. | Felipe Beltran 73311551 2 VIRTUAL 2.docx REvisano
128
. >

> = Reuniones Transferencias-Tumos Compromisos ~ Casos recurrentes  Capsulas-Documentos  Semillas  Demos Consolidado 2026 Usuarios solicitados  [JUSUSNSOSEE: +

Jitiro P sumz: 8/11/2152 « @ O & —
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SENA

Formato de creacion de espacios

p
@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte O <3 O Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) & Sergio Augusto Ar... (
Archivo | Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automa da  Dibujo Comentarios 7 Ponerse aldia /2 Edicidn v
9 v O~ & |calibri(Cuerpo) ~ 11~ N v G Av A e S 5 B v Fecha v v b g By B @ Lv @viry v &~ B~ v
SO “ f - | 5/28/2026 .
A B c D 3 F [ H 1 ) K L M
RADO USUARIOS
1 FECHA ] CENTRO 1D CURE 1D SECUNDARIO y G(Am | Nombre del curso FECHAINICIC | FECHAFIl | ASOCIAL AMBIENTE eolld
~ SOUCITANTE - — — opo o - — - s — — ATIENDE
FRIETT CONSTRUCCION T DX NG US TR
Capacitacién /
Antioguia /
LAURABANIELA+ 9508 cenTRO DE 14 INNOVACION, LA CENTRO DE LA
47 23/05/2026 MARCHENA ; . 1017263381_01 : 1017263381_01_LAURA_MARCHENA  23/05/2026  31/12/2026 2 ENTRENAMIENTO  Aura Maria Gomez Ri
ToBON AGROINDUSTRIA Y EL TURISMO INNOVACION, LA
AGROINDUSTRIA
Y EL TURISMO
Capacitacién /
MIGUEL Antloquia /
48 2400572026 PLEANDRO 9501 CENTRO DE LA INNOVACION, LA [CETHO DELA 15/05/2026  11/12/2026 2 ENTRENAMIENTO  Nayds Carolina Quin
- VALENCIA AGROINDUSTRIA Y EL TURISMO INNOVACIDN, LA Faycha Carcing Quint
ROMAN AGROINDUSTRIA
15385002_001 ¥ EL TURISMO 15385002_001_MiguelValencia
DONALDO 63-QUINDIO-9231-CENTRO PARA EL orovect 1-2026 - Centro 9231 - Proyecto
49 26/05/2026 ANDRES BELTRAN DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA eg_0207 A Productivo bajo enfoque 1+D+i - Virtual | 26/05/2026  27/11/2026 PRODUCCIGN  Serglo Augusto Ardila
roductiva
PRIETO CONSTRUCCION ¥ LA INDUSTRIA " (eg_0207)
19-CAUCA-9221-CENTRO DE Proyecto 1-2026 - Centra 9221 - Proyecto
5/28/2026 KEVIN TRUIILLO  TELEINFORMATICA Y PRODUCCION eg_0208 e Productive Bajo Enfoque 27/05/2026  15/12/2026 PRODUCCION Sergio Augusto Ardila
INDUSTRIAL P Empresarial{eg 0208)
Capacitacién /
52-NARINO-9538 CENTRO Narifio / CENTRO
41924 A
51 2970572026 "OROF EPVARDO (reNaCIONAL DE PRODUGCION 10141924_0001 INTERNACIONAL 10141524_D0D_JORGE_EDUARDBLAL 50612026 15/12/2026 ENTRENAMIENTO  Luis Felipe Beltran Be
AUAVA AREVALO | |MBIA - LOPE . AVA_AREVALO
DE PRODUCCIGN
LIMPIA - LOPE
ALBAIULETA o MARCA9510.CENTRO proyect 1- 2026 - CENTRO 9510 - PROYECTO
' 9510- royecto "
52 ASTR PRODUCTIVO BAJO ENF PR 1 is Felipe Beltran
03/06/2026 CASTRO AROECOLOGID ¥ SPRESARIAL eg_0203 productiva ODUCTIVO BAJO ENFOQUE 03/06/2026  30/12/2026 ODUCCION  Luls Felipe Beltran Be
GUTIERREZ EMPRESARIAL (eg_0209)
. .
< > = Casosrecurentes Capsulas-Documentos Semillas Demos Consolidado 2026  Usuarios solicitados [JUSHBNSOSGIGOMSAVAY JREVISORGEMON Espacios solicitados PORS  Estac +

medic: &

42

GCCON-F-087 V2



SENA

Formato de estadisticas

] 23 senad-my.

mucho més (Alt + Q) @

@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte 0 &g £ Buscar herramientas,

Archivo insertar  Compartir  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo 0 Comentarios |« Ponerse aldia /2 Edicién v

D Ov @ calibr ~ 10 v NZv &y &~ A = | @ v | General v B g 08 L~ Qv idvav| g~y B v

G4 v i 2 ~
[s] P

3 0
4 carlos Andrés Saavedra Herndndez a 7 0 o o o
6 Aura Marfa Gomez Rineon a 14 a [] 1 2
G Andrea Carolina Sénchez Prada 0 L 31 5 12 9
7 Jose Eduardo Pefia Armenta a 1 22 21 10 4
8 Luis Felipe Ariza Ortiz a f] 12 7 3 0
9 Claudia Lorena Quintero Gutiérrez a 0 11 12 6 4
10 Luis Felipe Beltran Beltran 0 13 9 5 1 0
11 Sergio Augusta Ardila Ortiz a 2 18 17 1 a
12 Mayda Carolina Quintero Alvis a 3
13 o %

Ver Plantillas PORS

17 Maria Angéli
18 Carlos Andrids Saavedra Herndnder

Gonzlez Riafio

9 Aura Maria Gomez Rincon

20 Andrea Carolina Sanchez Prada

1
1

[

a

21 Jose Eduardo Pefia Armenta [
Luis Felipe Ariza Ortiz 0
0

[

a

[

2

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Luis Felipe Beftran Beltran

25 Serglo Augusto Ardila Ortiz

Nayda Carolina Quintera Alvis

BYc(clclelale|alea|s]|e

PQRS Estadisticas Nomenclatura usuarios  Oferta 2026 Mejoras ZAJUNA desde SAVA  Correos Masivos  Hojal  Actividad Angelica +
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SENA

Formato de oferta

sanabria_sena_edu_coy

- ~
@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte 0 & D Buscar herramie ayuda y mucho més (Alt + Q) & Sergio Augusto Ar... { s,
Archiva  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Auto Apda  Dibujo O Comentorin e Poreneslsis | 2 vcon v ([l
9~ Ov B |GlbiCuerpol v 10 v | A" A" N K 5 ab D LI~ & v & v 4| v S ¥ | General v By s B By By Py @y vy Dy Ovivavy @y B~ ~
c79 ~ S5 v
(: ] E F G H l
41 [USO DE EXCELL ¥ ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES 22810741 40 702665 ABRIR Sergio ox
42 [GESTION DE DOCUMENTACION ADUANERA EN COMERCIO EXTERIOR. 13460000 28 3377424 ABRIR Sergio ox
21720207] a8 3337262 ABRIR Sergio oK
32330007| 1351709 ABRIR ergio oK
33130170 1612321 ABRIR ergio oK
ABRIR erglo oK
AERIR ergio oK
METALES PRECIOSOS ¥ ALEACIONES PARA JOVERIA ABRIR ergio oK
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y BIENESTAR ANIMAL EN PRODUCCION AVICOLA DE POSTURA ABRIR ndrea oK
FLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO VERDE 62110007] a8 ABRIR Andrea oK
[CONTROL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES 21720211] ABRIR Andrea oK
[AGRICULTURA FCOLOGICA: FERTILIZACION, susmsvcumves 310066 ABRIR ergio oK
AERIR ergio ok
54 UGESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON u E'IICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL AERIR ergio oK
55 [ANALITICA DE DATOS PARA PROCESQS LOGISTICOS ABRIR ergio oK
COMMUNITY MANAGEMENT ¥ ANALITICA WEB ABRIR ergio oK
7 IMARKETING DIGITAL ABRIR ergio 0K
: [IMPLEMENTACION DEL INSTRUMENTO DE PUANIFICACION PREDIAL PARA LA TRANSICION AGROECOLOGICA [IPPTA] — ESTACION AMBIENTAL — MODULO 1 ABRIR ergio ok
METALES PRECIOSOS ¥ ALEACIONES PARA JOYERIA AERIR erglo oK
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE \NTELIGENCIA ARTIFICIALEN LAOPT\M\ZAC\ON DE LA PRODUCTIVIDAD AERIR ergio oK
150Nas CO! lad ABRIR ergio K
ITAL - MODULO 1 ABRIR ergio Ya estaba abierta
ABRIR eTgio Ya estaba abierta
ABRIR ergio ¥a estaba abierta
AERIR erglo ¥a estaba abierta
AERIR ergio ok
ABRIR ergio 13
ABRIR ergio oK
Al ABRIR Sergio oK
ABRIR Sergio oK
ABRIR Sergio oK
AERIR Sergio ok
ABRIR Lz oK
ABRIR Sergio oK
[AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL a8 2552727 CERRAR Iienlm oK

d Carlos Activida +

uarios  Oferta 2026 Mejoras ZAJUNA desde SAVA  Correcs Masivos  Hojal  Actividad Angelica A
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SENA

Formato de actividades

@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte O &3 A Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) @& Sergio Augusto Ar... w:s\w
Archivo Inicio  Insetar  Compartir  Disefio de pigina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo (0 Comentarios | = Ponerse aldia | & Edicidn v
D v @ | calibriCuerpe) v 12 v N = v & v & v o =+ 5 B v General v ot g By By By &y By L~ v Qv v By - “
B322 v $i - Revision de cursos complementaria virtual v
A B = D E E|
= < T T i Lryaves, s craves srerprvey,
284 27 |Ajuste a las fichas asi para su revision 5/27/2026) 5/27/2026, 5/27/2026
285 27 Gestion de casos SAVA total= 3 5/27/2026| 5/27/2026| 5/27/2026
286 28 Gestidn de casos SAVA total= 2 5/28/2026 5/28/2026 5/28/2026
287 28 Creacion de espacio Proyecto productivo 5/28/2026 5/28/2026 5/28/2026|Se realiza la creacién del curso de proyect productivo siguiendo las indicaciones dadas por el centro 9
288 28 Gestion de casos GLPI total= 2 5/28/2026 5/28/2026 5/28/2026
289 28 Ajuste a respuesta de Atencién a PQRS 5/28/2026 5/28/2026 5/28/2026|Se ajusta la respuesta al PQRS No.: 7-2026-131050 NIS: 2026-01-147968
290 29 de semillas y fichas complementarias 5/29/2026 5/29/2026 5/29/2026)
291 29 Gestidn de casos SAVA total= 2 5/29/2026 5/29/2026 5/29/2026,
292 29 Gestion de casos GLPI total= 7 5/29/2026 5/29/2026 5/29/2026)
233 JUNIO
. L Fecha de inicio Fecha fin Finalizada
4| D Actividad (DD/MM/AARA)| (DD/MM/AAAR) | (DD/MM/AAAA) Observ
1 Apertura de oferta 6/1/2026 6/1/2026 6/1/2026|5e realiza Ia apertura de 13 programas
1 Gestidn de casos SAVA total= 2 | 6/1/2026 6/1/2026 6/1/2026/
1 Gestidn de casos GLPI total= 2 6/1/2026 6/1/2026 6/1/2026
1 Revision de caso SAVA 6/1/2026 6/2/2026 6/2/20265e realiza Ia revision del caso sava 56863 para validar porque se presents la calificacion respectiva en
2 Gestidn de casos SAVA total= 2 6/2/2026 6/2/2026 6/2/2026|
2 Gestion de casos GLPI total= 10 6/2/2026] 6/2/2026| 6/2/2026|
2 Asistencia a la reunién de soporte técnico LMS 6/2/2026| 6/2/2026 6/2/2026|5¢ asiste a la sesidn de revisidn de casos de sava con el fin de plantear mejoras para el proceso de ates
2 Revision de oferta abierta 6/2/2026 6/2/2026 6/2/2026,
2 Revision de fichas y semillas c rias 6/2/2026 6/2/2026 6/2/2026|Se realiza la respectiva revisién de las fichas solicitadas radicando los casos al equipo de soporte GLPI
3 Gestién de casos SAVA total= 2 6/3/2026] 6/3/2026) 6/3/2026
3 Revision de fichas y semillas complementarias 6/3/2026 6/3/2026 s/a,'zuzﬂ
3 Gestion de casos GLPI total= 3 6/3/2026) 6/3/2026) 6/3/2026
4 Gestion de casos GLPI total= 2 6/4/2026| 6/4/2026| 6/4/2026
4 Gestion de casos SAVA total= 2 61‘41’20_26 6/4/2026/ 6/4/2026 -

Actividad Carlos  Actividad Aura Actividad Nayda  Actividad Lorena (9 Actividad Felipe B.  Actividad Sergio Ardila  Actividad Luis Ariza  Actividad Jose E. Pefia +

Obligacion 7: Dar cumplimiento a todas sus obligaciones contractuales conforme los procesos,
procedimientos, guias y formatos del SIGA.

Descripcion de las actividades realizadas:
Se dio respuesta a las diferentes solicitudes realizadas por medio de correo electrénico teniendo en cuenta

los documentos base para su realizacion, dentro del cual se encontré la proyeccion al PQRS 7-2026-131050
NIS: 2026-01-147968.

Evidencias:
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sera

TA Outlook

= Archivo Inicio Vista

> Favoritos

~ saardila@sena.edu.co

£ Bandeja de entrada 1056
Z¥ Borradores 0]
> Elementos enviados 1
T Elementos eliminad... 23
Ea Correo no deseado  [472]
(@ Notas

& Archivo 1
ED Historial de conversacio...
£ sava 1464

Ea Carpetas de bisqueda

In-Place Archive -Sergi...

Ir a Grupos

Q Buscar

] “ ow * Pasos rapidos

Elementose.. & O [ =

Esta semana

Mesa de Servicios
Caida de Sofia Mié 15:49
Estimados companero

cordial salud

kami_ubaque@hotmail.com
Cambio de contrasefia Z...  Mar 23:20
Co

aludo En atencion a la solici

Juan Carlos Medina Garcia
Curso de Espafiol Nivel ... Mar 14:44
Estimado Juan Carlos cordial saludo..

Semana pasada

Luis Felipe Ariza Ortiz 2
Revision de semillas Jue 04/06
No hay vista previa disponible

| Revisién y publ...
certigasolany11@gmail.com

Cambio de contrasefia Za... Jue 04/06
Cordial saludo En atencién a la s

Mes pasado

& o @ 5 2

B i Report Message

Adobe Acrobat Sign for M... Viva Insights =+ ')

Curso de Espafiol Nivel IV - becarios Haitianos 2026 - Complementaria Virtual @ publica

Resumir este correo electrénico

> Mostrar el historial de mensajes

De: Juan Carlos Medina Garcia <jmedinag@®sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 8 de abril de 2026 13:35
Para

Lizbeth Sanabria Acufia
@ Hola Sergio, Agradezco el apoyo validando en el curso por el nombre dad.. Mar 09/06/2026 6:22
© a & ~

Mar 09/06/2026 14:44

Sergio Augusto Ardila Ortiz
@ Para: ® Juan Carlos Medina Garcia
CC: @ Lizbeth Sanabria Acufia

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 06/06/2036 14:44

Estimado Juan Carlos cordial saludo.

Después de realizar la revision del caso se define escalarlo al EQUIPO DE SOPORTE NIVEL 2
para su solucién. Una vez recibamos la respuesta se le indicaré por este medio.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Equipo de Soporte LMS - SENA.

]
SENA

TN Outlook

Archivo  Inicio  Vista

(e

> Favoritos

~ saardila@sena.edu.co

£3 Bandeja de entrada 1056
? Borradores 6]
> Elementos enviados 1
'[11 Elementos eliminad... 23
Pg Correo no deseado  [472)
@ Notas

T Archivo 1
BJ Historial de conversacio..
B2 sava 1464

Ea Carpetas de busqueda

In-Place Archive -Sergi...

83 Ir a Grupos

Elementose.. w# O [ =

Luis Felipe Ariza Ortiz LU K
Revisién de semillas Jue 04/06
previa disponible.

vision y publ

certigasolany11@gmail.com
Cambio de contrasefia Za. Jue 04/06

al saludo En atencién a la solici
Mes pasado
Lizbeth Sanabria Acufia “

Nueva PQRS No.: 7-2026...  Jue 28/05
Estimada Liz cordial saludo. Quiero i...

= 01-MAIL-Anex

mariafernandamrind@gmail.com
Cambio de contrasefia Za. Vie 22/05

al saludo En ater

Wilson Hernando Estrada Correa
Activacion usuario Zajuna. Jue 21/05

Estimade Wilson cordial saludo En a..

riscanevoes@gmail.com
Cambio de contrasefia Z

Mar 19/05

o . ) Fn atenciGn 3 a <ol

Bgv « & ~ [ Pasos rapidos

Nueva PQRS No.: 7-2026-131050 NIS: 2026-01-147968 @ rublica

Adobe Acrobat Sign for M. Viva Insights == L7]

&)

+ Report Message

Resumir este correo electrénico

Lizbeth Sanabria Acuna 2

® Hola Sergio Agradezco la atencién y proyeccién de respuesta. Saludos Li...

Usted
® Estimada Liz cordial saludo. Quiero informar que se realiza la revisién del.. Mar 26/05/2026 20:24
Sergio Augusto Ardila Ortiz @ « & ~ i 23]

® Para: @ Lizbeth Sanabria Acufia Jue 28/05/2026 11:37

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 25/05/2036 11:37

Estimada Liz cordial saludo.
Quiero informar que se realiza la revision del caso y se proyecta la respuesta respectiva por
medio del enlace: [17-2026-131050

Estaré atento a cualquier indicacion o retroali
Cordialmente
Sergio Augusto Ardila Ortiz

Lizbeth Sanabria Acufa

LA
@ Hola Enid Se hizo la revision del historial del correo, para el primer curso ... Jue 28/05/2026 15:46
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o ) riscanevoes@gmail.com .
- Carnbio de contraseha 7 Mar 19/05 @ Para: @ Andres Camilo Penagos Beltran Mar 12/05/2026 19:35
Z Borradores 6] . i
ardia d a 0N 3 fa s etencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 09 :
=) ordial saludo En atencién a la solici @ ret Exchange Online (10 afos) E Vie 09/05/2036 19:35
> Elementos enviados 1
jesusdavidmartinezramon@gmail.c...
o ﬁ] Elementos eliminad... 23 Cambio de contrasefia Z...  Mar 19/05
Cordial saludo En atencién a la solici.
Y g Correo no deseado  1472) [0 12210024 1_VIRTUAL 4.docx
3 Notas corralestheylor@gmail.com
Cambio de contrasefia Z...  Mar 19/05
5 Archivo 1 Cordial saludo En atencién a la solici E
B Historial de conversacio... O Andres Camilo Penagos Beltran & 2 Viviana Esperanza Herrera Quifionez dejé un comentario
Sergio Augusto Ardila .. 12/05/2026
£ sava 1464 12210024_1_VIRTUAL_4.docx Viviana Ajustado en instrucciona
£a Carpetas de busqueda Viviana Esperanza Herrera Quin.. G2 e Sergio Augusto Ardila Ortiz dejé un comentario
Sergio Augusto Ardila ... 12/05/2026 a la espera de ajuste en Zajuna
> In-Place Archive -Sergi... 12210024 _1_VIRTUAL_4.docx Dejast. S e
‘. Dejaste un comentaric
1=
983 Ir a Grupos Andres Camilo Penagos Beltran &2 7
Sergio Augusto Ardila ... 12/05/2026 Ajustado
1 24_1_VIRTUAL_4.docx Dejast .
@ Sergio Augusto Ardila Ortiz respondid
. P >

Obligacion 8: Apoyar la gestion documental del Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional
Integral.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd el respectivo proceso de apertura y cierre de oferta segun las solicitudes recibidas.

Se crearon los espacios establecidos para el desarrollo de los proyectos productivos de los centros
autorizados y asociacién de usuarios.

Evidencias:

Formato de apertura y cierre de oferta
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Obligacion 9: Las demas actividades relacionadas con el objeto y naturaleza del contrato.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la atencidn a los comunicados enviados por la lider del equipo de soporte LMS y la subdireccion
del centro.
Se actualizé diariamente el documento de actividades solicitado por la lider del proceso.

Evidencias:
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o Favoritos Elementose.. # O [ = 1| Nueva PQRS No.: 7-2026-131050 NIS: 2026-01-147968 @ rublica [ Resumir este correo electrénico
Luis Felipe Ariza Ortiz 7 - ) . . X B h i
~ saardila@sena.edu.co Revision de semillas Jue 04/06 Para: © Lizbeth Sanabria Acufia Mar26/05/2026 20:24
No hay vista previa disponible. @ Respondi6 el Jue 28/05/2026 11:37.
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I © Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Vie 23/05/2036 20:24
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Cambio de contrasefia Za... Jue 04/06 Quiero informar que se realiza la revision del caso y se proyecta la respuesta respectiva por
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€8 Carpetas de busqueda Cordial saludo En atencién a la solici

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 25/05/2036 11:37
Estimada Liz cordial saludo.
Quiero informar que se realiza la revision del caso y se proyecta la respuesta respectiva por
medio del enlace: 7 7-2026-131050

In-Place Archive -Sergi... Wilson Hernando Estrada Correa
Activacion usuario Zajuna... Jue 21/05

stimado Wilson cordial saludo E
Q0 5 Ir a Grupos Estimado Wilson cordial saludo En a

Estaré atento a cualquier indicacion o retroalimentacion
Cordialmente
Sergio Augusto Ardila Ortiz

riscanevoes@gmail.com
Cambio de contrasefia Z...  Mar 19/05
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Revision de semillas Jue 04/06
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% Revision y publ
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@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Sib 07/06/2036 15:49

Estimados companeros cordial saludo.
Se radica el caso ya que Sofia no esté funcionando hoy 10 de junio a las 3:48pm

Operacion no valida
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Control de Cambios

@
SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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