GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS

MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

/\LC/\LDV[/\ DE
SANTIAGO DE CALI

REQUERIMIENTO PARA

GESTION JURIDICO ADQUISICION DE BIENES, OBRAS VERSION 003

ADMINISTRATIVA

En cumplimiento de las directrices establecidas para iniciar los procesos de adquisicion de bienes,
obras y/o servicios en la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali (con excepcion
de los contratos directos por la causal de prestacion de servicios), a continuacioén, se detalla la
informacion del requerimiento:

a.

Justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion

En el marco del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 “Por el cual se determina
la estructura de la Administraciéon Central y las funciones de sus dependencias”, en su
articulo 58 se presenta el proposito del Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, siendo este: “es el organismo encargado de coordinar los
sistemas de gestion y control integrados de la Administracién Central, liderar los procesos
continuos de modernizacién organizacional, impartir lineamientos para la aplicacién de la
estrategia antitramites y atencion al ciudadano, responsable de formular los parametros
para la rendicién de cuentas y el sistema de gestién documental del distrito de Santiago
de Cali, mediante la revision e innovacién constante de sus procesos y de todos los
componentes de la organizacion; con el fin de contar con una administracion distrital
eficiente y cercana a la ciudadania”. “lgualmente, se encargara de la planeacion,
administracién y control del talento humano, desde su ingreso hasta su retiro, lo cual
incluye el seguimiento a su desempero, formacion, reconocimiento e incentivos,
compensacioén salarial y prestacional, seguridad social y salud en el trabajo y todos
aquellos aspectos concernientes formalmente a la relacién de la Administracion con sus
colaboradores”.

Asi mismo, en el articulo 61 del citado Decreto, se establecié para la Subdireccion de
Gestion Organizacional, entre otras funciones, las de:

1. “Elaborar e impartir lineamientos en materia de los sistemas de gestion y control
integrados, y verificar su cumplimiento”

3. “Disefiar instrumentos para el mejoramiento continuo de los sistemas de gestion y
control integrados”

6. “Elaborar e impartir lineamientos sobre la metodologia de administracion de riesgos de
gestion y corrupcion” :

8. “Coordinar la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano conforme las
normas y metodologias vigentes”.

Por otra parte, en cumplimiento de los postulados constitucionales que rigen la funcién
administrativa, el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integra en un solo Sistema de
Gestion, los sistemas de Gestion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, sefialando ademas la precitada
normativa que el Sistema de Gestion, debia articularse con los Sistemas Nacional e
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al

29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permitiera, el fortalecimiento de los
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mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y
entidades del Estado.

Igualmente, de acuerdc con lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 “Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales” del
Decreto 1082 de 2015, las entidades pueden celebrar contratos de prestacion de servicios
para apoyo a la gestion cuando se trate de fines especificos o no hubiere personal de
planta suficiente para desarrollar las actividades a contratar. En este sentido, se requiere

contratar recurso humano que contribuya al cumplimiento de la normatividad vigente en
sistemas de gestion.

Adicional a lo anterior, mediante el Decreto 1499 de 2017 se establecié como referente el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG y se derogé la Norma Técnica NTCGP
1000. En consideracién de lo anterior, se inicié la actualizacion del Sistema de Gestion de
Calidad implementado en la Entidad, a la versién 2015 de la norma NTC-ISO 9001.

Asi mismo, a través, del concepto emitido por el Departamento de la Funcién Publica
referente a las auditorias a los Sistemas de Gestién bajo normas internacionales y las
lineas de defensa establecidas en el Modelo Estandar de Control Interno MECI (
Dimension 7 del MIPG), radicado No. 20192060331112 de 2019/09/26 establece que: “la
estructura y articulacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las
oficinas de control interno, delegéndole a la segunda linea de defensa, puntualmente a Jas
oficinas asesoras de planeacion la ejecucion de las auditorias a los sistemas bajo normas
internacionales como la ISO, corresponderé a los lideres de cada uno de ellos, entre los
que pueden estar calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiental, seguridad en la
informacion entre otros, por tratarse de un ejercicio de 2a linea de defensa. Dentro de
estas instancias se pueden encontrar auditores de calidad, medio ambiente, seguridad e
higiene (donde se cuenta con sistemas bajo normas interhacionales), gestién de riesgos,
informacion financiera, entre otrcs que se definan y que evalien a la primera linea de
defensa. En consecuencia, es posible afirmar que las evaluaciones a sistemas de gestion
como los consultados, hacen parte de la segunda linea de defensa, por lo que deberan
existir responsables o lideres internos, quienes deben definir su estructura, formas de
evaluacion y mecanismos que permitan contar con informacién confiable que facilite Ia
toma de decisiones, tanto a la primera linea de defensa como a la linea estratégica”.

Dado lo anterior, la Subdireccién de Gestion Organizacional siendo la dependencia que
lidera la segunda linea de defensa, para conocer el grado de implementacién de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y la conformidad con los mismos, debe realizar una
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de cada numeral que aplica a los procesos
identificados por la entidad, este proceso se hace a través del desarrollo de una auditoria
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interna, la cual permite detectar oportunidades de mejora mediante la generaciéon de
acciones correctivas y de mejora que ayuden a fortalecer este sistema de gestién.

De acuerdo con lo sefialado y con el propésito de mejorar el Sistema de Gestion y Control
Integrado y de mantener las certificaciones otorgadas por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacién ICONTEC desde la vigencia 2018 al Sistema de Gestion
de Calidad de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali bajo los requisitos de la norma NTC-
ISO 9001:2015, asi como de dar cumplimiento al numeral 9.2 Auditoria Interna de la
mencionada norma, se hace necesario ejecutar la auditoria interna planificada para la
vigencia 2026.

La auditoria interna objeto del presente proceso contractual hace parte del programa de
auditoria del Sistema de Gestion de Calidad liderado por la Subdireccion de Gestion
Organizacional, el cual se estructura con base en criterios como la importancia de los
procesos, los riesgos asociados, los cambios que afectan la entidad y los resultados de
auditorias previas, en concordancia con lo establecido en la NTC ISO 9001:2015 (numeral
9.2) y laGTC ISO 19011:2018.

b. | Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica)

Contratar el servicio de auditoria interna para realizar la evaluacion y seguimiento al Sistema de
Gestién de Calidad de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali de conformidad con los requisitos de
la NTC ISO 9001:2015.

c. | Descripcién detallada del bien y/o servicio a adquirir con las especificaciones técnicas de
acuerdo a la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica.
Criterios de auditoria

Para la ejecucion de la auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad, se establecen
como criterios de auditoria los siguientes:

e Requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

¢ Requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Lineamientos, procedimientos y demas disposiciones del Sistema de Gestion y
Control Integrado de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

o Planes de mejoramiento vigentes derivados de auditorias anteriores.

Alcance de la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad

Se evaluaran los procesos con lineas de servicio postuladas y/o de continuidad (13
procesos), y los procesos estratégicos, de apoyo y de seguimiento y evaluacion que
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impactan el sistema de gestion de la calidad (10 procesos). Asi mismo, se realizara
seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoramiento en los procesos que
suscribieron acciones en el plan de mejoramiento de |a vigencia 2025 (16 procesos).

A continuacion, se relacionan en detalle los elementos del alcance de |a auditoria interna:

a. Procesos con lineas de servicio postuladas y/o de continuidad:

No| Organismo Proceso No. Linea de servicio (nombre)
Ejecucién de programas de iniciacién y formacion
1 |deportiva para nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos y adulto mayor, incluidos con discapacidad
2 Asistencia y fortalecimiento técnico a clubes
deportivos

3 Promocion y ejecucion de jornadas de deporte,
recreacion y actividad fisica

4 Organizacion y ejecucion de eventos deportivos,
recreativos y de actividad fisica

Secretaria de Servicio de Acompariamiento a la participacién y desarrollo
1 |Deporte y Deporte y 5 |deportivo, recreativo y de la actividad fisica a los
Recreacion Recreacion territorios

Fomento, preparacion y perfeccionamiento a los

6 |deportistas de altos logros para la competicion de la

seleccion

Fomento, promocién y practica del deporte,

7 |recreaciény la actividad fisica con la poblacién de

instituciones educativas

Realizacién de eventos ciclovia para la promocion

8 |del deporte, actividad fisica y la recreacion a través

del uso de vehiculos no motorizados

Orientacion y acceso a la informacion a través de

recursos bibliograficos en las bibliotecas publicas:

Biblioteca Municipal San Luis, Biblioteca Municipal

Deporte y Recreacion, Biblioteca Municipal Centro

Emprendimiento Cultural, Biblioteca Municipal Alvaro
Seeretaria de ' Mutis, Biplioteca Muni;ipal Centro Cultural Nuevo

2 Cultura Gestion Cultural | 9 |Latir, Biblioteca Municipal Centro Cultural Comuna

1, Biblioteca Municipal Daniel Guillard, Biblioteca

Municipal Desepaz, Biblioteca Municipal Centenario,

Biblioteca Municipal Isabel Allende, Biblioteca

Municipal El Sena, Biblioteca Municipal Infantil y

juvenil - Centro Cultural de Cali, Biblioteca Municipal

La Unidn, Biblioteca Municipal La Campifia,
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Biblioteca Municipal José Marti, Biblioteca Municipal
Ledn de Greiff.
10 Seguimiento y control de la limpieza de vias y areas
publicas
‘| Asistencia técnica en implementacion de alternativas
Unidad 11 de aprovechamiento a comunidades receptoras de

composteras y a grandes generadores de residuos

Administrati 2 ot
uyg sdlidos organicos

Especial de . — ; o - : -
o Servicios Fortalecimiento social, administrativo y financiero a
3 |Servicios Publi . -
Publicos ublicos 12 |las Juntqs administradoras de acueducto y
o alcantarillado en la zona rural
Municipales Sealimients & 1 o) Taclon del s/l P
(UAESPM) eguimiento a la implementacién del sistema de

13 |gestion integral de residuos sélidos en desarrollos

multifamiliares

14 Asistencias técnicas a los sistemas de agua potable

y saneamiento basico de la zona rural de Cali

Orientacion y atencion a la poblacién vulnerable de:

15 primera infancia y mujeres gestantes; mujer victima
de violencias basadas en género; victimas del

Atencion a la conflicto armado y personas mayores.

Secretariade {Comunidad y 16 Formacion para la prevencion de violencias basadas

Bienestar Social |Grupos en género

Poblacionales 17 Promocién y prevencion para la garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes

18 Atencion y orientacién integral a la poblacion

migrante en transito y asentada en Santiago de Cali.

Secretaria de Gestion del
Turismo Turismo

Gestion de proyectos turisticos para la promocion de

L la ciudad de Santiago de Cali

Promocion de rutas de empleabilidad por cadenas de
valor del sistema de empleo

21 | Gestion de proyectos para el Desarrollo Empresarial

Gestion-de proyectos de innovacién y sustentabilidad
- 22 |del ecosistema de economia creativa para el
desarrollo sostenible

Gestion de proyectos del ecosistema de economia
circular

Fortalecimiento financiero a través del Programa de
Capital Semilla

Fortalecimiento financiero a través del Programa de
Microcréditos -

20

Secretaria de Desarrollo
6 [Desarrollo Econdémico y
Econdémico Competitividad | 23

24

25
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Secretaria de

Participacion
Desarrollo ;i
o Ciudadana y S e ” s

7 |Territorial y Gastlin 26 |Participacion ciudadana y gestién comunitaria
FaHiEipasian Comunitaria
Ciudadana
Departamento -

8 Administrativo | Administracion 27 Gestion persuasiva a la cartera de vigencias
de Hacienda de Tesoreria anteriores rentas tributarias y no tributarias
Municipal
Departamento

Administrativo
de Tecnologias
dela
Informacién y
las
Comunicaciones

Gestion de la
Innovacién
Digital

28

Dinamizar el ecosistema de innovacion digital

Secretaria de

Gestién de Paz

29

Formacion social para la prevencién de los conflictos
en el hogar y la construccion pacifica de convivencia
ciudadana

10 |Paz y Cultura y Cultura - e
latans Gludbdana D_esarrollo de acciones pedagogma; en qultura
30 |ciudadana para promover la armonia social y el
sentido de pertinencia en Santiago de Cali
Ejecucion de actividades para la legalizacién de
31 |predios que forman parte del patrimonio del Distrito
: 1 de Santiago de Cali
11 Sggretana de S?MC'O de Ejecucion de actividades para la viabilizacién de
Vivienda Vivienda Social . ;
32 suelos que permitan gestionar proyectos
habitacionales VIS y VIP y de habitat en el area rural
y urbana del Distrito de Santiago de Cali
El,i?sém“o 33 |Aprobacién de planes de manejo de transito
Secretaria de i Formacidn de aspirantes a conductores de vehiculo
L Movilidad Ggsthn del &4 automotor
Transito y Ty -
Capacitacién a conductores infractores de las
Transporte 35 -
normas de transito
Realizacion de visitas técnicas para la toma de
muestras y ejecucion de analisis orientados al control
y 36 |de calidad de materiales utilizados en el
13 Secretariade  |Desarrollo mantenimiento e intervencién de la infraestructura
Infraestructura |Fisico vial del Distrito de Santiago de Cal
Gestion para la expedicion de permisos de rotura a
37 |los prestadores de servicios publicos en el Distrito de

Santiago de Cali
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b. Procesos estratégicos, de apoyo y de seguimiento y evaluacién que impactan el
sistema de gestion de la calidad:

1. Planeacion Econdmica y Social
2. Planeacién Institucional
3. Comunicacion Publica
4. Gestidn Juridica
5. Administracién de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores
6. Gestion Contractual
7. Gestién y Desarrollo Humano
8. Administracion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
9. Atencion al Usuario
10. Control Interno a la Gestién
c. Procesos con acciones de mejoramiento suscritas en el plan de mejoramiento producto
de la auditoria interna de evaluacion y seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad,
vigencia 2025:
1. Gestion del Transito y Transporte
2. Gestién del Turismo
3. Desarrollo Fisico
4. Gestién Contractual
5. Gestién y Desarrollo Humano
6. Comunicacion Publica
7. Liquidaciones Laborales
8. Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores
9. Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

10. Servicio de Vivienda Social

11. Administracion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
12. Servicio de Deporte y Recreacion

13. Gestién Documental

14. Desarrollo Econémico y Competitividad

15. Gestién Cultural

16. Servicios Publicos

A continuacion, se relacionan las sedes y direcciones bajo las cuales se operativiza el
alcance presentado: '
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Procesos que impactan el sistema de gestion de la calidad
Organismo Proceso Nombre sede Direccion Linea de servicio
Centro
Administrativo
Departamento ., Municipal
Administrativo de PlaneaCIlon (CAM) ;
9 Econdmica y . No aplica
Planeacion Seaial Avenida 2
Municipal Norte # 10 —
70
Pisos 10y 11
Centro
D i ¢ Planeacién Administrativo
epartamento | netitycional Municipal
Administrativo de (CAM)
Desarro}lp e - Kvenida ? No aplica
Innovacion Gestién y Norte # 10 —
Institucional Desarrollo 70
Humano Pisos 14y 15
Centro
Administrativo
Departamento Municipal
Administrativo de . - (CAM) .
Gestién Juridica Gestion Juridica Avenids 3 No aplica
Publica Norte # 10 —
: 70
Piso 9
Centro
Unidad Administracion Qﬂ?i'gi'g‘;ﬁat'vo
Administrativa de Bienes (CAM)
Especial de Inmuebles, Avenida 2 No aplica
Bienes y Muebles y Norte # 10 —
Servicios Automotores 70
Piso 16
Centro
zgg?r:tiz{p;c?\fg de |Gestidn Administrativo .
> Municipal No aplica
Contratacion Contractual (CAM)
Publica Avenida 2
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Norte # 10 —
70
Piso 15
Secretaria de
Desarrollo -
Territorial y Gtseunacrli(c))n al gggwtreorcial No aplica
Fleniieiparitn Avristi (carrera
Ciudadana
9 # 10-04)
Departamento Control Interno a Piso 3
Administrativo de la Gestién No aplica
Control Interno
ggpgrt.amepto Administracion Centro
ministrativo de . ;
Tecnologias de de Tecnologias Colm.ermal _
la Informacion y dela 3 Aristi (carrera |[No aplica
fares Informacion y las 9 # 10-04)
L Comunicaciones Sétano
Comunicaciones
Centro
Secretaria de Comunicacién Cqm'ermal .
Boblemn Publica Aristi (carrera |No aplica
9 # 10-04)
Piso 9
 Procesos del alcance certificable del sistema de gestién de la calidad =~
1. Orientacién y
atencion ala
poblacion
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
Atencién a la ”?“J'er yictima ae
Secretaria de Comunidad y Centro Regional |Cra. 16# 15 - v10|er'1c;|as ba'sa.das
Bienestar Social |Grupos de Atencién a 75, Barnq en genero, victimas
Pablacionales Victimas CRAV |Guayaquil del conflicto
: armado y personas
mayores.
2. Atencion y
orientacion integral
a la poblacién
migrante en
transito y asentada

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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en Santiago de
Cali.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencién a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Casa Matria
Centro

Calle 10 # 8-
27

1. Orientacion y
atencion a la
poblaciéon
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

2. Formacién para
la prevencién de
violencias basadas
en género.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencién a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Casa de Justicia
Centro

Avenida 3
Norte No. 8N-
58 - Casa de
Justicia
Centro

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencién a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Caseta Comunal
San Cayetano

C.AL.L 3/
Direccién
temporal por
adecuciones
Cra. 12A N°
2A- 08 Barrio
San
Cayetano-
Caseta
Comunal

Orientacion y
atencién a la
poblacion
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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armado y personas
mayores.

Orientacion y
atencién a la
poblacion
vulnerable de:

Atencién a la Cra. 3 No. 9- |primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Defensoria del |47 San Pedro |mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Pueblo - Defensoria [mujer victima de
Poblacionales del Pueblo violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
atencion a la
poblacion
5 . |cra. 26L #72, |Vuinerable de:
Atencién a la Cass Comunial « | Ricsrds primera infancia y
Secretaria de Comunidad y : mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Ricardo Baleazar.- mujer victima de
POs Balcazar Casa wjerv
Poblacionales Comunal violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
Carrera 27 atencion a la
No. 105-100 |poblacién
Manuela vulnerable de:
Atencion a la : Beltran primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Casa de los Fundacion mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Derechos Carvajal la mujer victima de
Poblacionales Casona/ violencias basadas
Inatalacion en género; victimas
Casadelos |del conflicto
Derechos armado y personas
mayores.
Secretariade  |Atenciénala |Edificio Carvajal |2l 232 | Oreniacion y
Bienestar Social |Comunidad y Centro de 27 Alto Jordén | poblacién

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. x
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Secretaria de
Bienestar Social

Grupos Atencidn Integral | Edificio vulnerable de:
Poblacionales  |"Mi Cali Bella”~ |Carvajal primera infancia y
Centro de mujeres gestantes;
Atencidn mujer victima de
Integral "Mi violencias basadas
Cali Bella” en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacién y
atencion a la
Direccion poblacién

Atencién a la
Comunidad y
Grupos

Caseta Comunal
- Buenos Aires

temporal por

adecuaciones
del C.A.LL.I.18
Cra. 71 2C-82

vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de

Poblacionales Buenos Aires -|violencias basadas
Caseta en género; victimas
Comunal del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:
Atencién a la Carrera 52 primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Casa de Justicia [No. 2-00 Casa |mujeres gestantes:;
Bienestar Social |Grupos Cali Siloé de Justicia mujer victima de
Poblacionales Cali Siloé violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacién y
_ atencion a la
Atencién a la Avenida 6 poblacion
Secretaria de Comunidad y norte # 45 N- |vulnerable de:
Bienestar Social |Grupos 47, Barrio EI  |primera infancia y
Poblacionales Bosque mujeres gestantes;

mujer victima de
violencias basadas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sannago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
1. Promocion de
rutas de
empleabilidad por
cadenas de valor
del sistema de
empleo.
2. Gestion de
proyectos para el
Desarrollo
Empresarial.
3. Gestion de
proyectos de
innovacion y
Secretaria de sustentabilidad del
Desarrollo Desarlrol_lo ecosistema de

e Econdmico y , .
Econdmico y economia creativa

Competitividad Compsiiyded (éentro ial para el desarrollo
WG sostenible.

Aristi, Carrera 4. Gistion de

9% 10-04 proyectos del
ecosistema de
economia circular.
5. Fortalecimiento
financiero a través
del Programa de
Capital Semilla.

6. Fortalecimiento
financiero a través
del Programa de
Microcréditos

Secretaria de
Desarrollo
Territorial y
Participacion
Ciudadana

Participacion Linea de servicio:
Ciudadana y Participacion
Gestion ciudadana y
Comunitaria gestion comunitaria

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1. Ejecucién de
programas de
iniciacion y
formacion deportiva
para nifios, nifias,
adolescentes,
jovenes, adultos y
adulto mayor,
incluidos con
discapacidad.
2. Asistencia y
fortalecimiento
técnico a clubes
deportivos.
3. Promocioén y
ejecucion de
jornadas de
deporte, recreacion
_ y actividad fisica.

; . 4. Organizacién y
[S)ecretana ds Servicio Deporte Umdad_ Calle 9 No. 37 |ejecucion de

eporte y r Deportiva .

Y y Recreacion ; - 00 eventos deportivos,
Recreacion Panamericana )
recreativos y de
actividad fisica.
5.
Acompafamiento a
la participacion y
desarrollo
deportivo,
recreativo y de la
actividad fisica a
los territorios.
6. Fomento,
preparacion y
perfeccionamiento
a los deportistas de
altos logros para la
competicion de la
seleccion.
7. Fomento,
promocion y
practica del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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deporte, recreacion
y la actividad fisica
con la poblacién de
instituciones
educativas.

8. Realizacion de
eventos ciclovia
para la promocion
del deporte,
actividad fisica y la
recreacion a través
del uso de
vehiculos no
motorizados.
Orientacioén y
acceso ala
informacién a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.
Orientacion y
acceso ala
informacién a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.
Orientacion y
acceso ala
informacion a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Calle 67 Con
Carrera 6N
Esquina,
Barrio Calima

Biblioteca
Publica José
Marti

Secretaria de

Cultura Gestion Cultural

Calle 72B # 11
- 06, Barrio
Siete De
Agosto

Biblioteca
Publica Leon de
Greiff

Secretaria de

Cultura Gestion Cultural

Biblioteca
Municipal San
Luis

Secretaria de Gestion Cultural
Cultura

Calle 71-1A
No. 10 - 50
Barrio San

Luis

Departamento
Administrativo de

Tecnologias de
la Informacién y
las
Comunicaciones

Gestion de la
Innovacion
Digital

LID San Luis

Dinamizar el
ecosistema de
innovacion digital.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Biblioteca

Orientacion y
acceso a la

, : 3 Carrera 34 informacion a
Searsiarla de Gestioén Cultural MURicipal calle 5B través de recursos
Cultura Deporte y e e
Reerendin (Costado b!bl!ograﬂcos en las

oriental del bibliotecas

Estadio Ublicas.
Departamento Pascual
Administrativo de Gestién de la LID Biblioteca  |Guerrero), Biraiizar &
Tecnologias de Innovacion Especializada Barrio San scoBlatema do
la Informaciony |~ Deporte y Fernando : e

Digital s innovacién digital
las Recreacion
Comunicaciones
Orientacion y
| Biblioteca S0gssea 2

Secretaria de

Gestion Cultural

‘Municipal Centro

informacion a
través de recursos

Cultura Emprendimiento A
Cultural Carrera 28D b!bl!ograﬂcos en las
No. 70-91 bibliotecas
0. ! publicas.
Barrio el
Departamento _ Pondaie
Administrativo de - PAD Centro I . ;
, Gestion de la I Dinamizar el
Tecnologias de s Emprendimiento ;
e Innovacion ecosistema de
la Informacion y . L Cultural Gomuna ) S
las Digital 13 innovacioén digital
Comunicaciones
Orientacion y
acceso ala
, Biblioteca informacion a
2?]&;6;?”61 g8 Gestion Cultural [Municipal Alvaro través de recursos
Mutis bibliograficos en las
Carrera 28F # |, ., ..
. bibliotecas
46-50 Barrio S
publicas.
Doce de
Departamento
- 1 Octubre
Administrativo de Gestion de la ; Dinamizar el
Tecnologias de i PAD Alvaro .
v Innovacién . ecosistema de
la Informacioén y Diai Mutis ; e i
&8 igital innovacion digital

Comunicaciones

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 16 de 39



MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
PLANEACION Y GESTION

/\LC/;\L[‘Ddl/’\ DE (MIPG)

SANTIAGO DE.CALI REQUERIMIENTS P4
. M RA
Gfg&}gfggiﬁﬁo ADQUISICION DE BIENES, OBRAS |  VERSION aaa
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS
Orientacion y
acceso a la
, Biblioteca informacioén a
giﬁ[jert:”a de Gestion Cultural [Centro Cultural través de.recursos
Nuevo Latir Calle 76 # 28 - bibliograficos en las
20 Barrio bibliotecas
publicas.
Alfonso
Departamento ; :
- . Bonilla Aragén
Administrative de Gestion de | Dinamizar el
Tecnologias de , aeia LID IE Nuevo .
la Informacién y In'ngvamon Latir gcosmtqma cje.
las Digital innovacion digital
Comunicaciones
Orientacion y
acceso a la
, Biblioteca informacion a
Secretarfa de Gestion Cultural |Centro Cultural través de recursos
Cultura o
Comuna 1 . bibliograficos en las
Avenida 5A a1
bibliotecas
Oeste # 44 - L s
.\ _._|publicas.
69 Barrio Vista
Departamento H
i i ermosa
Administrativo de L . .
» Gestion de la LID Centro Dinamizar el
Tecnologias de . .
i Innovacién Cultural Comuna ecosistema de
la Informacion y " . L
las Digital 1 innovacion digital
Comunicaciones
Orientacion y
Carrera 26T # ;ﬁg?;%; (!Ji &
Secretaria de . Biblioteca Daniel | 72W - 31 ,
Ciilfuga Gestion Cultural Guillard Barrio Los tr_av.es d'e. recursos
e bibliograficos en las
ag bibliotecas
publicas.
Orientacion y
atencion a la
Atencién a la Carrera 23 # |poblacion
Secretaria de Comunidad y Biblioteca " (120-00 vulnerable de:
Bienestar Social |Grupos Desepaz Barrio primera infancia y
Poblacionales Desepaz mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Secretaria de
Cultura

Gestion Cultural

en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Orientacion y
acceso ala
informacion a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Secretaria de
Cultura

Gestion Cultural

Biblioteca
Centenario

Calle 4 Oeste
No. 1-16,
Barrio El
Pefidon

Orientacién y
acceso ala
informacion a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Secretaria de
Cultura

Gestion Cultural

Biblioteca El
Sena

Departamento
Administrativo de
Tecnologias de
la Informacién y
las
Comunicaciones

Gestidn de la
Innovacion
Digital

PAD El Sena

Carrera 3A
No. 46C-10

Orientacion y
acceso a la
informacion a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Dinamizar el
ecosistema de
innovacion digital

Secretaria de
Cultura

Gestion Cultural

Biblioteca Isabel
Allende

Carrera 7P
con Calle 74
esquina,
Barrio Alfonso
Lépez 3
Etapa,
comuna 7

Orientacion y
acceso ala
informacién a
través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Carrera 41F # Orientacion y

Secretaria de . Biblioteca La Unidn de .

Cultura Gestion Cultural Union i Tesptes traveés de recursos
Papular blbl!ograflcos en las
comuna' 16 bibliotecas

publicas.
Orientacion y
acceso ala

, . Carrera 3 No. |informacion a

gﬁﬁﬁtjna de Gestion Cultural gfrlrl]otieﬁc;a La 46C-10, Barrio |través de recursos
P la Campifa bibliograficos en las

bibliotecas
publicas.

Departamento

Administrativo de - Calle 11 oeste | . ,

Tecnologias de Gestlon'(’je le PAD Rumigue No. 42-12, D'”a!“'zar el

s Innovacion I ecosistema de

la Informacién y Diai Perea Corregimiento |. o Ve &

g igital Mantebslis innovacion digital

Comunicaciones

Gestion de
Av. 2.Norte —
Secretariade  |Gestiondel [N 9 N0 2N-22 B e protegon
TS Turisma Turistica (PIT) ggﬁ; g;‘lr 5157 |de la ciudad de
Santiago de Cali
Carrera 10 Gestion de
Secretaria de Gestion del Punto de‘ ; Calle 1 QOeste prayesios tur|st.|’cos
. . Informacién para la promocion
Turismo Turismo - Parque San .
Turistica (PIT) Antonio de la ciudad de
Santiago de Cali
Gestion de
Calle 30 # _—
Secretaria de Gestion del Purito de. . 2AN - 29 proyectos tur'St.'?OS
. . Informacion . para la promocién
Turismo Turismo . Terminal de )
Turistica (PIT) alnstiuton de la ciudad de
P Santiago de Cali
Gestion de
Secretaria de Gestion del Punto de. . Kilometro 7 proyectas tunSt.'POS
Turismo Turismo Informacion via Cristo Rey para la promocion
Turistica (PIT) de la ciudad de
Santiago de Cali

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
moadificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Servicios
Publicos

Carrera 5 # 6-
05 Centro
Cultural de
Cali

1. Seguimiento y
control de la
limpieza de vias y
areas publicas.

2. Asistencia
técnica en
implementacién de
alternativas de
aprovechamiento a
comunidades
receptoras de
composteras y a
grandes
generadores de
residuos sélidos
organicos.

3. Fortalecimiento
social,
administrativo y
financiero a las
juntas
administradoras de
acueducto y
alcantarillado en la
zona rural.

4. Seguimiento a la
implementacién del
sistema de gestion
integral de residuos
sdlidos en
desarrollos
multifamiliares.

5. Asistencias
técnicas a los
sistemas de agua
potable y
saneamiento
basico de la zona

rural de Cali
Secretaria de o Biblioteca Orientacion y
Cultura Gestion Cultural Publica acceso a la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Municipal Infantil informacién a

y Juvenil través de recursos
bibliograficos en las
bibliotecas
publicas.

Gestion de

Punto de proyectos turisticos
Informacion para la promocion
Turistica (PIT) ' de la ciudad de
Santiago de Cali

Secretaria de Gestion del
Turismo Turismo

Gestion persuasiva
a la cartera de
vigencias
anteriores rentas
tributarias y no
tributarias

Departamento Edificio
Administrativo de Administracién Boulevar de la
Hacienda de Tesoreria Sexta,
Publica Avenida 4N #
Municipal 13N-39

1. Ejecucion de
actividades para la
legalizacion de
predios que forman
parte del
patrimonio del
Distrito de Santiago
de Cali.

2. Ejecucion de
actividades para la
viabilizacién de

N suelos que

Edificio permitan gestionar
Fuentes proyectos
Versalles habitacionales VIS
y VIP y de habitat
en el arearural y
urbana del Distrito
de Santiago de
Cali.

Promocion y

prevencion para la
garantia de los

Secretaria de Servicio de Avenida 5A
Vivienda Social y |Vivienda Social y Norte No.
Habitat Habitat . 20N-08

Secretaria de Atencién a la
Bienestar Social |Comunidad y

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Grupos
Poblacionales

derechos de nifios,
nifas y
adolescentes

Poblacionales

Potrero Grande

(Comuna 21)

Orientacién y

atencién a la
poblacién
vulnerable de:
Atencién a la Unidad de Gl 121 .B B primera infancia y
; , v 05 Barrio . )
Secretaria de Comunidad y Transformacion P mujeres gestantes;
: : . otrero . ) e
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) il mujer victima de

violencias basadas
en genero; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:

Atencidén a la Unidad de CL72P #26 |primerainfanciay
Secretaria de Comunidad y Transformacion |J 42 Barrio mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) Los Lagos 2 [mujer victima de
Poblacionales Laguna Azul (Comuna 13) |violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
atencién a la
poblacion
. Unidad de vulnerable de:
Atencién a la T .. |CL 80D # 24F |primera infancia y
Secretaria de Comunidad rar)sformamon - 25 Barri jeres tantes;
\ . Y |Social (UTS) 10~ |mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Valle Grande |mujer victima de
Poblacionales Frogresando (Comuna 21) |violencias basadas
juntos

en genero; victimas
del conflicto
armado y personas

mayores.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacidn por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Orientacion y
atencion a la
poblacién

Poblacionales

Selva

(Comuna 10)

CALLE 34C # |vulnerable de:
Atencién a la Unidad de 28E - 73 primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Transformacion |Barrio mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) Eduardo mujer victima de
Poblacionales Arco Iris Santos violencias basadas
(Comuna 12) |en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
atencién a la
poblacién
vulnerable de:
Atencion a la Unidad de ﬁ'g‘lj‘?Ej& primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Transformacion Ballfrio 1§ mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) La Solva mujer victima de

violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Orientacion y
atencién ala
poblacién
vulnerable de:

Atencién a la Unidad de KR8#51N [|primerainfanciay
Secretaria de Comunidad y Transformacion * |35 Barrio mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) Olaya Herrera |mujer victima de
Poblacionales Presbitero (Comuna 4) [violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Atencionala  |Unidad de KR 2#67 39 Jnenaciony
Secretaria de Comunidad y Transformacion |Barrio poblacion
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) Guayacanes M e I
Poblacionales  |Garzas " |(Comuna 5) i

primera infancia y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
moadificacion por cualquier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:

Social (PIO) 21

Atencion a la Unidad de CL 73 # 28 26 |primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Transformaciéon |Barrio Alfonso |mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Social (UTS) Bonilla Aragén [mujer victima de
Poblacionales  |Nuevo Latir (Comuna 14) |violencias basadas
‘ en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacién y
atencién a la
poblacion
vulnerable de:
Atencioén a la Puntos de primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Informacion y mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Orientacion Carrera 27 # mujer victima de
Poblacionales  [Social (PIO) 14 78A - 04 violencias basadas
Barrio alfonso ol gé”ef°; victimas
Bonilla (CALI del conflicto
14) armado y personas
mayores.
Departamento
Administrativo de Iy Punto de . .
Tecnologias de lGestlonlc‘ie & Apropiacién D'”a!“'zar el
o nnovacion s ecosistema de
2 Infetmaglan'y Digital Wigital (PAD) innovacion digital
las g CALI 14 g
Comunicaciones
. |Atencidn a la Puntos de Carrers 93 Orientacion y
Secretaria de Comunidad y Informacion y con Calle 120 atencion a la
Bienestar Social |Grupos Orientacion 00 (CALI 21 poblacion
Poblacionales ( )

vulnerable de:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sahtiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 24 de 39




/\LC/\LbV\ DE
SANTIAGO DE CAL

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA

GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

(MIPG)

REQUERIMIENTO PARA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
Y/O SERVICIOS

MAJA01.04.01.P001.F003

VERSION

003

primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en geénero; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Departamento Punto de
#dminlistr'ativg e Gestion de la Apropiacién c 41B # Dinamizar el
Iae&?gr(rﬁéii%ney In'ngvacién Digital (PAD) S&r(;gra ecosistema d_e
las Digital CALI 15 EI innovacion digital
Comunicaciones vallago
Orientacion y
atencién a la
poblacion
vulnerable de:
Atencién a la Puntos de gaor;jercaATLEé primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Informacién y 50 Barrio el mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Orientacion Vallado (CALI mujer victima de
Poblacionales Social (PIO) 15 15) violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Orientacion y
atencion a la
poblacion
Calle 73 con vulnerable de:
Atencioén a la Puntos de rera 7M primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Informacién y céar i Alf mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Orientacion L:rréz (CZEISO mujer victima de
Poblacionales  |Social (P1O) 7 7) P violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.
Secretaria de Atencidén a la Puntos de §a7r(;§\ra 18é\lte Otrlenltgmonl y
Bienestar Social .|{Comunidady ~ |Informacién y Barri | bl
arrio Los poblacidén
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Grupos
Poblacionales

Orientacion
Social (PIO) 6

Guaduales
(CALI 6)

vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencién a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Puntos de
Informacion y
Orientacion
Social (PIO) 18

Calle 4 con
Carrera 94
Barrio
Meléndez
(CALI 18)

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en geénero; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencidén a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Puntos de
Informacion y
Orientacion
Social (P10) 20

Departamento

Tecnologias de
la Informacién y
las
Comunicaciones

Administrativo de

Gestion de la
Innovacion
Digital

Punto de
Apropiacion
Digital (PAD)
CALI 20

Carrera 52
con calle 2
Barrio Siloe
(CALI 20)

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Dinamizar el
ecosistema de
innovacion digital

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Secretaria de
Bienestar Social

Atencion a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Puntos de
Informacion y
Orientacion
Social (PIO) 13

Calle 72C con
Carrera 28F
Barrio El
Poblado (CALI
13)

Orientacion y
atenciéon a la
poblacién
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Secretaria de
Bienestar Social

Atencion a la
Comunidad y
Grupos
Poblacionales

Puntos de
Informacion y
Orientacién
Social (PIO) 16

Departamento

Calle 38 con
carrera 41H,
Barrio la
Union

Orientacion y
atencion a la
poblacién
vulnerable de:
primera infancia y
mujeres gestantes;
mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto
armado y personas
mayores.

Poblacionales

Social (PIO) 11

Administrativo de Gestian da I Punto de Bimamizsr el
Iseneiagids ce Innovacion Aprapigeicn ecosistema de
& QMGG ¥ | i) Digital (PAL) innovacion digital
las 9 CALI 16 g
Comunicaciones
Orientacion y
atencién a la
poblacién
Atencion a la Puntos de Carrera 33A # vulnerable de:
Secretaria de Comunidad y Informacion y 31— 00. Barrio primera infancia y
Bienestar Social (Grupos Orientacion ' mujeres gestantes;

San Carlos

mujer victima de
violencias basadas
en género; victimas
del conflicto

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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armado y personas
mayores.

1. Formacion social
para la prevencion
de los conflictos en

Administrativo de
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones

Gestion de la
Innovacion
Digital

Laboratorio de
Innovacién
Digital (LID) IE
Manuel Maria
Mallarino

Carrera 7L Bis
# 63-00

el hogary la
construccion
pacifica de
Edificio San  |convivencia
Secretaria de Gestion de Pazy Marino Calle |ciudadana
Paz y Cultura Cultura 14 Norte No. |2. Desarrollo de
Ciudadana Ciudadana 6-23 Piso 5y |acciones
9 pedagadgicas en
cultura ciudadana
para promover la
armonia social y el
sentido de
pertinencia en
Santiago de Cali
Departamento
Administrativo de s Punto de . .
Tecnologias de ﬁiiiﬁg&gﬁ 8 Apropiacién Carrera 1D # eDér;zgé?nraelde
la Informacion y Digital Digital (PAD) 65-00 . 4n diaital
58 igita CALI 05 innovacién digita
Comunicaciones
Departamento
Administrativo de Gestion de Ia Laboratorio de Dirasiizat el
Tecnologias de | s Innovacioén Calle 34 Norte ;
o nnovacion - ecosistema de
la Informacion y Diaital Digital (LID) IE  |#3 Norte-15 innovacién diaital
las 9 Santo Tomas MIToRACIon gl
Comunicaciones
Departamento

Dinamizar el
ecosistema de
innovacién digital

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Departamento '
Administrativo de| ILab°rat‘.’,r io de e
Tecnologias de - nnovacion - \carrera 16 # inamear

g Innovacién Digital (LID) IE ecosistema de
la Informaciény |, . . : 12-00 ; PR
lag Digital Antonio José innovacion digital
Comunicaciones Camacho
Departamento
Administrativo de Gestisrds B Punto de Dinarizai sl
Tecnologias de IFrcvatiAn Apropiacion Carrera 28B # asslstaraa; He
la Informacién y Digital Digital (PAD) 72Y-09 novaclSH diaital
las gital. Fundauténoma 9
Comunicaciones
Departamento Punto de
Administrativo de i 5 Apropiacion . .
Tecnologfas de -+ | CEoHoN el | i b lfmiang  |canerainy 4 - |Dinamizar el

g Innovacién ecosistema de
la Informacion y Diaital Central 103-71 innovacian digital
las 9 Didactica La 9
Comunicaciones Casona

Departamento
Administrativo de

Laboratorio de

; Gestion de la Innovacion Dinamizar el
recrologias ° linnovacien  |Digital (LID) IE | $31°r2 28 &3 | ecosistema de
las V" | Digital Isafas Duarte innovacion digital
Comunicaciones Cancino
Adhiniaratvo de Laboratoriode |
Tecnologias de | Sestion dela ~ |Innovacion Calle 2B Dinamizar el
la Inforrr?acic')n Innovacion (Digtal (LID) Oeste # 90-27 SEosIStHmE Ua

y Digital Central innovacion digital

las
Comunicaciones

Didactica Ladera

Departamento

Admipishaihe da Gestion de la z;pcggigiién Dinamizar el
TGIC?OIOQ'iiSége Innovacion Digital (PAD) 3331”6 S#24A | ocosistema de
a Intorma Y |Digital Biblioteca innovacion digital
las _ :

Departamental

Comunicaciones

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
' Pagina 29 de 39



" MODELO INTEGRADO DE MAJA01.04.01.P001.F003
PLANEACION Y GESTION

o

AL(;ALD!A DE (MI.PG)
SANTIAGO DE CAL| ]
GESTION JURIDICO REQ‘UERIMIENTO PARA
AONINTS TRATIGA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS |  VERSION 003
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS
Departamento :
Administrativo de Gestién de la :-ne:wt)oo\/raaéci)glr? 5 Dinamizar el
Lel‘;’}g'r‘r’r?;foﬁe Innovacién Digital (LID) 8@;@3 514(3-28 ecosistema de
&8 y Digital Centro Cultural innovacion digital
Comunicaciones Comuna 20
Departamento Laboratorio de
Administrativo de iy Innovacion , ,
Tecnologias de ﬁiiﬁg&gi L Digital (LID) Carrera 28B # eDégz?;;Z?nraelde
la Informacion y Digital Tecnocentro 121B-55 innovacién diaital
las 9 Cultural Somos 9
Comunicaciones Pacifico
Departamento _
Administrativo de . Punto de . .
Tecnologias de Gestlonlclie 8 Apropiacién Calle 72B # D'”am'zar el
i Innovacion i ecosistema de
la Informacién y Diaital Digital (PAD) . {11-06 tnraviaslsn dlaiil
las g Ledn de Greiff 9
Comunicaciones
Departamento
Administrativo de Gestion de la iupctoiggién Dinamizar el
Tecnologias de ¢ prop Calle 54 # j
la Informacion y In_nqvamon D|g|tal. (PAD.) 15A-24 gcosmtgma Qel
las Digital Antonio José innovacion digital
Comunicaciones Escobar
Departamento
Administrativo de . Punto de ! .
Tecnologias de ﬁizt\'lzggﬁ '@ | Apropiacién | Calle 27 # 36- eD(':gigéfn':'de
la Informacioén y Digital Digital (PAD) EI {10 bty g
las 9 Jardin 9
Comunicaciones
Departamento Funie de
- . Apropiacién

Administrativo de . . g . ,

: Gestion de la Digital (PAD) Dinamizar el
Tecnologias de b Carrera 39B # .
la Informacion y In.nc_nvamon Centro de 48A-01 9cos13t§rpa Qe_
B Digital Desarrollo innovacion digital
Comunicaciones Comunitario El

Retiro

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Departamento
Administrativo de Bastithide | 'Izunto'de” Di . |
Tecnologias de | estion ge fa pIgE goon Calle 1B inamizar €
la Informacion y nhovacion Digital (EAD) Oeste # 93-24 .eCOS'Ste.r,na d.e.
las Digital Centro Cultural innovacion digital
Comunicaciones Comurg .12
Orientacion y
atencion a la
poblacién
Calle 22 vulnerable de:
Atencidén a la Puntos de Oeste # 4A - |primera infancia y
Secretaria de Comunidad y Informacion y 25 mujeres gestantes;
Bienestar Social |Grupos Orientacion Corregimiento |mujer victima de
Poblacionales  |Social (PIO) 1 Montebello violencias basadas
(CALI 1) en género; victimas
del conflicto
armado y personas
: mayores.
Departamento
’?ggg,‘ggi‘s"g:e Gestion de Ia i;r”;giggi sy |Calle22A  |Dinamizar el
la Informacién y In_nc_)vamon Digital (PAD) Oeste # 4A - facomste.r’na d'e‘
lag Digital CALI 01 25 innovacién digital
Comunicaciones
Departamento
Administrativo de iy Punto de . .
Tecnologias de Gestlon.c'ie @ Apropiacion Calle 14B # Dmamlzar 8l
la Informaciony | J19vacin Digital (PAD)  |41-25 ecosisterma de
las igita 1CALI10 innovacién digita
Comunicaciones
Adminitratio de| . |Laboratorio de -
Tecnologias de Ges’uon.Qe la In'ngvamon Dlnamlzar el
la Informacion y Innovacion Digital (LID) Cra1,Cl71 9003|ste_rp&1 dp_
. Digital Paso del innovacién digital
o Comercio
Comunicaciones

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2 VERSION 003
ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES, OBRAS

GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS
Departamento .
Auministraiive de Gestion de la ILnanbo?/raact:ioé”r? e Dinamizar el
Leﬁ‘?glrﬁ?;zfége Innovacion Digital (LID) IE ggge_ 5550A #  |ecosistema de
- Y | Digital Carlos Holguin innovacion digital

o Mallarino

Comunicaciones
Departamento Laboratorio de

Administrativo de

Barrio Salomia

: Gestidn de la in'n(l)vamon Dinamizar el
Tecnologias de IpresvaaiEn Digital (LID) IE |Carrera 36 # seoslctama de
la Informacién y Diqital El Diamante 51A - 02 ntiovacian diaital
las gita Sede El Sefior Ftasiaticn Higia
Comunicaciones de los Milagros
Cra 3 # 56-90
Barrio Salomia
Carrera 100 # |Capacitacion a
15A - 61 conductores
Gestin de) Centro infractores dg Ia§
s Comercial normas de transito
Transito y Aventura
Secretaria de Transporte Pl
Movilidad ==
Formacién de
Cra 3 # 56-90

aspirantes a
conductores de
vehiculo automotor

Aprobacion de

Desarrollo Fisico ?5'531018# 1 planes de manejo
de transito
Realizacion de
visitas técnicas
para la toma de
muestras y
_on |€iecucion de
Secretaria de _Calle 70#8-20 analisis orientados
Desarrollo Fisico al control de
Infraestructura Isillc?rieos del m calldad de
P materiales

utilizados en el
mantenimiento e
intervencion de la
infraestructura vial

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ALCALD[A DE (M|PG)
SANTIAGE DE CALI REQUERIMIENTO PARA
GESTIONJURIDICO | ADQUISICION DE BIENES, OBRAS | VERSION -
GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS
del Distrito de
Santiago de Cali
Centro Gestion para la
Administrativo |expedicion de
Municipal permisos de rotura
(CAM) a los prestadores
Avenida 2 de servicios
Norte # 10 — |publicos en el
70 Distrito de Santiago
Piso 12 de Cali

Tamano muestral por auditar

Teniendo en cuenta que el alcance del sistema incluye diferentes sedes y que para la
ejecucioén de los servicios definidos se llevan a cabo actividades en distintas locaciones,
se establece que la definicidon de la muestra a verificar se realizara mediante un muestreo
estadistico representativo, definido en la etapa de planificacion de la auditoria.

La planificacion y ejecucion de la auditoria debera desarrollarse bajo un enfoque basado
en riesgos, priorizando aquellos procesos, dependencias o actividades que presenten
mayor criticidad, cambios recientes, impacto en la prestacion del servicio o resultados
desfavorables en auditorias previas.

Dado que variables como los puntos de atencién, el volumen documental y la poblacion
usuaria pueden variar en el tiempo, la muestra se determinara en funcion de la informacién
actualizada disponible al momento de la auditoria. Este muestreo tendra en cuenta criterios
como la distribucién geogréfica, la diversidad en la prestacién de servicios, el volumen de
atencion, la criticidad de los procesos, y los resultados de auditorias previas.

La metodologia de muestreo debera ser propuesta por el contratista y aprobada
previamente por la Subdirecciéon de Gestion Organizacional, garantizando su alineacién
con la NTC ISO 9001:2015 y la GTC I1SO 19011:2018.

Este muestreo se debe acordar previamente con el supervisor del contrato.

Personal minimo requerido

El contratista debera garantizar la independencia, objetividad e imparcialidad del equipo
auditor, evitando la asignacién de auditores a procesos en los cuales hayan tenido

participacion directa, responsabilidades operativas o cualquier tipo de conflicto de interés,
en concordancia con los principios establecidos en la GTC ISO 19011:2018.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Asi mismo, el equipo auditor debera demostrar competencias en auditoria de sistemas de
gestion, incluyendo conocimiento de la norma NTC ISO 9001:2015, aplicacion de
principios y técnicas de auditoria conforme a la GTC ISO 19011:2018, enfoque basado en
riesgos y comprension del contexto institucional y del sector publico.

El equipo de trabajo corresponde al talento humano que el proponente debera disponer
para la ejecucion del objeto contractual, el cual debe estar conformado como minimo por
seis (6) personas. El proponente debera garantizar con la entrega de su propuesta, que,
en caso de ser adjudicatario y contratista, se compromete presentar, vincular y disponer a
la ejecucion del contrato, el personal que a continuacion se relaciona, en los términos
requeridos por la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

No Rol Cantidad Formacion académica Experiencia

1 Auditor 1 Titulo profesional de | Experiencia minima de
lider pregrado  en  cualquier | tres (3) afos, de los

disciplina. cuales un (1) afio en
Debera contar con formacion | entidades publicas.
certificada como auditor en

NTC ISO 9001:2015 o en | Debe tener relacion con
sistemas integrados de | la ejecucion de
gestion QHSE, mediante un | auditorias y otros temas
curso . avalado por | relacionados con el
instituciones de educacion | objeto contractual.
reconocidas por el Ministerio

de Educacion Nacional.

2 Auditor de 5 Titulo profesional de | Experiencia minima de
Sistema de pregrado en cualquier | dos (2) afios, de los
Gestion de disciplina. cuales un (1) afo en
Calidad Deberd contar formacion | entidades publicas.
NTC 1ISO certificada (curso avalado)

9001:2015 como auditor ISO 9001:2015 | Debe tener relacion con
y/o sistemas integrados de | la ejecucion de
gestion QHSE instituciones | auditorias y otros temas
de educacion reconocidas | relacionados con el
por el Ministerio de | objeto contractual.
Educaciéon Nacional, con
facultad para emitir
certificaciones validas

Total 6

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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GESTION CONTRACTUAL Y/O SERVICIOS
Productos y/o informes a entregar.
El contratista debe entregar los siguientes productos en medio digital:
Actividades Productos

Actividad 1. Plan de trabajo.

o Definir la planificacion del ciclo de auditoria interna del
Sistema de Gestion de Calidad. v

e Definir el plan de trabajo, en conjunto con el subdirector de la
Subdireccién de Gestion Organizacional.

e Todas las actividades deben estar de acuerdo con los
lineamientos del Sistema de Gestion y Control Integrado de la
alcaldia distrital de Santiago de Cali.

Plan de trabajo y
actas de reunion en
medio digital y fisico.

Actividad 2. Planes de auditoria y listas de verificacion.

e Documentar los planes de auditoria y listas de verificacion por
proceso para la realizacion de la auditoria interna, de acuerdo
con los formatos determinados por el contratista.

e La lista de verificacion sera construida en cuanto a su
contenido por el equipo auditor conforme a la planificacion
realizada.

e Para la elaboracion de estos documentos, se debe asegurar
gue la planificacion de la auditoria de cada proceso incluya
todos los requisitos aplicables de la NTC ISO 9001:2015 y los
legales, en el marco del ciclo de gestion PHVA.

e Lla entrega de estos productos debe ser aprobada por el
supervisor para continuar con la siguiente actividad.

e |a metodologia de auditoria, los criterios especificos, las
técnicas de muestreo y los formatos a . utilizar seran
propuestos por el contratista; no obstante, deberan ser
revisados y aprobados previamente por la Subdireccion de
Gestidon Organizacional, garantizando su alineaciéon con los
lineamientos del Sistema de Gestion y Control Integrado y con
las directrices de la NTC ISO 9001:2015 y la GTC ISO
19011:2018.

Planes de auditoria
y listas de
verificacion en
medio digital y fisico.

Actividad 3. Reuniones de apertura. |

e Realizar reuniones de apertura tanto al inicio del ciclo de
auditoria interna como al inicio de las auditorias de cada
proceso.

e En esta actividad se debe garantizar la socializacion de los
planes de auditoria a todos los procesos auditados.

Acta de reunion de
apertura general y
acta de reunién por
proceso en medio
digital y fisico.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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e La reunién de apertura al inicio del ciclo de auditoria debe
contemplar las siguientes caracteristicas:
a. Presentacion del equipo auditor.

b. Comunicacién del objetivo, alcance y criterios de la
auditoria.

. Metodologia del proceso de auditoria.

. Plan de auditoria. ‘

. Fecha y duracién de la auditoria en cada proceso de
acuerdo a lo planificado.

e Documentar las actas de las reuniones de apertura.

® OO0

Actividad 4. Ejecucién de las auditorias.

e Realizar el trabajo de campo, a través de las entrevistas con
los auditados y recolectar evidencias de hallazgos de auditoria
al Sistema de Gestion de Calidad, dando cumplimiento a las
directrices establecidas en la norma NTC ISO 19011:2018.

e FEjecutar la auditoria interna aplicando las técnicas de
observacion, entrevista y recoleccion de evidencia a través de
muestreos aleatorios, en los procesos programados para la
auditoria.

e |dentificar hallazgos (conformidades, oportunidades de
mejora, no conformidades, segun aplique).

e El contratista debera definir y aplicar- criterios homogéneos
para la identificacion y clasificaciéon de los hallazgos de
auditoria, tales como no conformidades u oportunidades de
mejora, los cuales deberan ser previamente aprobados por el
supervisor del contrato, con el fin de asegurar consistencia y
objetividad en los resultados.

e Asi mismo, deberéd garantizar que durante la ejecucion se
obtenga evidencia objetiva, suficiente y adecuada que
respalde los hallazgos- y conclusiones de la auditoria,
conforme a la GTC ISO 19011:2018.

Listas de verificacién
diligenciadas (en
medio  digital vy
fisico), y evidencias
recolectadas
(digital).

Actividad 5. Realizacién de reunion de cierre.

e Realizar la reunién de cierre al terminar la ejecucién de la
auditoria de cada proceso, en la cual se socialicen los
resultados obtenidos de la misma y documentarla mediante
acta de reunion.

e Realizar la reunién de cierre general del ciclo de auditoria
interna y documentarlo mediante acta de reunién.

e Enlareunién de cierre general del ciclo de auditoria se debera
informar sobre los siguientes aspectos:

a. Resumen de la actividad.

Actas de reunion de
cierre por proceso, y
acta de reunién de
cierre general, en
medio digital y fisico.
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b. Fortalezas encontradas.
c. Conformidades
d. Oportunidades de mejora.
e. No conformidades.
Actividad 6: Elaboracién y entrega del informe final. Informe final de
e FElaborar el informe final que consolide los hallazgos | auditoria en medio
(conformidades, oportunidades de mejora y no | digital y fisico.
conformidades), las fortalezas, los aspectos a mejorar, y las
conclusiones generales sobre el grado de conformidad y
eficacia del Sistema de Gestién de Calidad, asi como un
analisis integral de los resultados que facilite la toma de
decisiones por parte de la alta direccion.
Actividad 7. Planes de mejoramiento Una (1) socializacion

e Proporcionar socializacion de como formular planes de
mejoramiento efectivos y analisis de causa, teniendo presente
los hallazgos producto de la auditoria realizada. Aplica a los
procesos que deban suscribir plan de mejoramiento producto
de la auditoria (con hallazgos tipo oportunidad de mejora y/o
no conformidad). '

presencial sobre la
formulacion de
planes de
mejoramiento
efectivos y analisis
de causa.

Actividad 8. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la

auditoria.

e Realizar la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la
auditoria para este ciclo de auditoria interna, con el fin de

Informe de
evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos del ciclo de

identificar fortalezas y debilidades relacionadas con la | auditoria.
planificacién, ejecucién, cierre e informe de las auditorias
realizadas.

d. | Numero del Id de la adquisicién en el PAA.
20685

e. | Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecucion (tener en
cuenta los tiempos de planeacidn, contratacion y perfeccionamiento).

El plazo para la ejecucién del contrato sera por el término de tres (3) meses contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato y
aprobacion de las garantias correspondientes.

El lugar de ejecucion sera en el Centro Administrativo Municipal (CAM) y en las sedes
objeto de muestreo por parte del contratista (ver alcance de la auditoria interna al Sistema
de Gestion de Calidad).

f. | Obligaciones especificas del contratista.

Con respecto a la auditoria interna de evaluacion y seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, se requiere que el contratista ejecute
las siguientes actividades: A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacidn por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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10.

1.

Disponer de la infraestructura administrativa, financiera, técnica, operativa y de
recurso humano ofrecida en la propuesta, durante toda la vigencia del contrato,
garantizando el cumplimiento integral de todas las obligaciones del contrato.

El personal que el contratista ocupe en la ejecucién del contrato no tendra ninguna
vinculacion laboral, civil, ni comercial con la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.
La responsabilidad derivada de estas vinculaciones correra a cargo exclusivo del
contratista.

Entregar al supervisor del contrato, de manera digital y fisica, la conformacién del
equipo auditor y el plan de trabajo detallado con las responsabilidades para la
ejecucion del ciclo de auditoria interna de acuerdo con lo establecido.

Informar permanentemente sobre el avance de la auditoria al supervisor del
contrato cuando este lo requiera.

El contratista realizard en su totalidad la auditoria en las instalaciones de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali y en los demas centros de
trabajo de la Entidad, de forma presencial, de acuerdo con el plan de trabajo
aprobado por el supervisor del contrato. Se debe tener en cuenta el horario de
atencion dispuesto en las distintas sedes para la prestacion de los servicios.
Mantener durante la ejecucion del contrato el personal minimo exigido por la
Entidad en los documentos del proceso, en caso de requerirse su reemplazo,
deberd ser avalado por el supervisor de contrato, en todo caso, el perfil del
profesional debera ser igual o superior al que se va a reemplazar.

Presentar de manera digital y fisica al supervisor del contrato, los productos y/o
informes del presente documento en las condiciones de calidad y oportunidad
descritas en el plan de trabajo.

Cumplir con las directrices que defina la Entidad en materia del Slstema de Gestion
y Control Integrado.

Entregar al supervisor del contrato, de manera digital y fisica, los planes de
auditoria, las listas de verificacion, los informes de auditoria y las actas de reunion,
en los formatos manejados por el contratista, los cuales deberan cumplir con los
requisitos establecidos por la NTC ISO 9001:2015.

Garantizar que la ejecucién de la auditoria interna se realice conforme a los
principios de auditoria (integridad, presentacién imparcial, debido cuidado
profesional, confidencialidad, independencia y enfoque basado en evidencia),
establecidos en la GTC ISO 19011:2018.

Brindar socializacién sobre aspectos para tener en cuenta en la formulacién de
planes de mejoramiento a los procesos que deban suscribir acciones.

Las demas que se desprendan de la ejecucién del objeto contractual y de la

propuesta presentada por el contratista, la cual hace parte integral de la aceptacion
de oferta.

Este documento es el insumo base para la estructuracion del proceso de seleccién. No obstante,
la informacién aqui contenida puede variar en virtud del estudio del sector que se desarrolle
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durante el proceso de planeacién de la adquisicién.

Atentamente,

ol

GLORIA ESPERANZA MILLAN MILLAN
Subdirector de Departamento Administrativo
Subdireccion de Gestion Organizacional

lerQ My Urey”
Vo.Bo. ORDENADOR DEL GASTO
LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ
Directora

Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacion institucional

EQUIPO ESTRUCTURADOR

ROL FINANCIERO ROL TECNICO

-———__
LUIS\SAN{(AGO IBARRA VALENCIA GLORIA ESPERANZA MILLAN MILLAN
Contratista Subdirector de Departamento Administrativo

Subdireccién de Gestion Organizacional

{
4 ( L
Lo N uuu (,u

RL’)L JURIDICO -

ANA F. ASTUDILLO ORTIZ
Contratista

Proyecté: José Francisco Vega Gémez — C ntr ?ista JFV
Revisé: Liliana Rivera Orjuela — Contratist4-
Liliana Paola Del Vasto Cruz — Contratista
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