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Palermo - Huila, junio 16 de 2026

Serfiores ]
INSTITUCION EDUCATIVA NILO
Palermo— Huila.

Asunto: Informe de Actividades desarrolladas mes de JUNIO de 2026

Por medio del presente, me permito presentar el informe de las actividades desarrolladas durante el
mes de junio de 2026 por la empresa SOLUCIONES INTEGRALES INFORMATICAS DE
COLOMBIA S.A.S., en cumplimiento del contrato de prestacion del servicio de internet para la
Instituciéon Educativa Nilo.

Durante el periodo informado se garantizé la prestacion del servicio de internet de 20 Mbps mediante
tecnologia AC en la banda de 5 GHz, distribuido en tres puntos de acceso destinados al area
administrativa, estudiantes y sala de informatica.

Las actividades ejecutadas fueron las siguientes:

1. Instalacién y puesta en funcionamiento del servicio de internet
Se realizé la instalacion y configuracion de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio
de internet de 20 Mbps mediante tecnologia AC en la banda de 5 GHz, destinado a la Institucion
Educativa Nilo.
Las actividades desarrolladas incluyeron:
e Inspeccion técnica del sitio para determinar las condiciones de instalacion.
e Preparacion e instalacién de equipos de telecomunicaciones y red.
e Instalacién y adecuacion de cableado y elementos de conexién requeridos.
e Configuracion de router, equipos de acceso y dispositivos de red.
e Implementacion de tres puntos de acceso destinados al area administrativa, estudiantes y
sala de informatica.
e Realizacion de pruebas de conectividad, navegacion y funcionamiento del servicio.
e Verificacion de cobertura y estabilidad de la conexion para garantizar la correcta prestacion
del servicio.

1. Mantenimiento preventivo de la infraestructura de red
Se realizaron actividades de revision y mantenimiento preventivo de los equipos e infraestructura
asociados a la prestacion del servicio, con el fin de garantizar la estabilidad y continuidad de la
conexion. Estas actividades incluyeron inspeccion fisica de equipos, verificacion del estado de
cableado, revision de parametros de operacion y validacion de configuraciones de red.

2. Monitoreo y supervision del servicio
Se efectué monitoreo permanente de la red para verificar la disponibilidad, estabilidad y desempefio
del servicio de internet. Se realiz6 seguimiento continuo a los enlaces de comunicacién y a los

312 495 6352 . =) 2 2 $
320 239 3317 Calle 13 No. 14-57 Palermo - Huila. M‘ tecmedxasolucxonessas@gmall.cqm




A&“ ﬂ‘ RADIOCOMUNICACION
’ =

/ 7~ CONECTIVIDAD
7 N

"l

SEGURIDAD ELECTRONICA
2\ ASESORIA

equipos instalados, permitiendo detectar oportunamente cualquier eventualidad que pudiera afectar
la prestacion del servicio.

3. Soporte técnico y atencién de requerimientos
Se mantuvieron disponibles los canales de atencién para la recepcion y gestion de solicitudes
relacionadas con el servicio. Durante el periodo se brindé acompafiamiento técnico y atencion
oportuna a los requerimientos reportados por la institucion.

4. Verificacion del funcionamiento del servicio
Se realizaron pruebas de conectividad y validaciones de desemperfio del enlace de internet,
verificando el correcto funcionamiento del servicio contratado y la adecuada disponibilidad de acceso
para los usuarios de la institucion.

5. Entrega y verificacion del servicio
Una vez culminadas las actividades de instalacion y configuracién, se efectué la puesta en operacion
del servicio, verificando el correcto funcionamiento de los equipos instalados y la disponibilidad de
conectividad en los puntos definidos por la Instituciéon Educativa Nilo.

6. Estado del servicio
Al cierre del periodo informado, el servicio de internet se encuentra operando de manera normal,
manteniendo la conectividad en los puntos de acceso instalados y permitiendo el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas de la institucion.

Cordialmente,

=
ROBERTO GONZALEZ FIERRO
Representante Legal
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