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PRECIOS NETOS CON DESCUENTOS INCLUIDOS

Tiempo de en trega suiefo a cambios por disponibilidad d e producto al momento de recibirsu orden de compra. SUthTGI $9’6OO'OOOOO
Productos en promocién No se acep tan devol uciones y el precio es valido hasta agotar existendas.Garantia: en (+) lva $] 1824’00000
caso de presentar algun inconveniente con el producto se redbir. de acuerdo alas politicas de garartiade

Avantika Colombia S.A.Sy ser. revisado pornuestro personal, en caso de que el equip o presente fallay no pueda
ser reparadoseredlizara la devolucion de dinero* Paraproductos importados, los precios ofert ados estan sujetos a
cambios debid o a variacion enlaTRM al moment o de recibirlaorden de compra.
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Total General $11,424,000.00

Observaciones
EVENT 163488

Mira nuestros catalogos Weru- Trazabilidad de tus servicios

@ +57 304 3167629 PBX (605 ) 3855505
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POLITICA COMERCIAL DE AVANTIKA COLOMBIA S.A.S Version 7 - 20/11/2025
Linea 2: Equipos, Reactivos e Insumos para Laboratorio

Apreciado cliente, agrade cemos por escogemos como su proveedor de confianza. A confinuacién, presentamos la Politica Comercial de AVANTIKA COLOMBIA S.A S, la cual
nos permitird mejorar nuestra relacién comercial y de servicio.

Al momento de confirmar su pedido mediante una orden de compray/o contrato, admite haber leidoy estar de acuerdo con la siguiente Politica Comercial:

1. CONDICIONES Y MEDIOS DE PAGO

El tiempo de validezde la oferta comercial estard especificado en la cotizacién.

Los pagos pueden realizarse por transferencia, consignacién nacional, PSE y cheque (previa verificacion de canje).

Clientes con condicidn de pago anticipado, requieren un anticipo del 100% del valor total del producto y/o servicio para dar inicio al rdmite de su pedido.

De acuerdo con el comportamiento de pago segun las condiciones pactadas, se mantendrd o no el cupo de crédito y plazo de pago asignado.

Para los Clientes del Sector Publicola condicion de pago serd la acordada dentro del contrato u orden de compra, (CDP- Certificado de Disponibilidad Presupuestal)

2. PEDIDOS

Las solicitudes de cotizacion deben ser enviadas al correo electronico: cotizaciones@avantika.com.co con copia al Eecutivo de Ventas asignado al cliente
Las érdenes de compra deben ser enviadas al coreo electronic o: pedidos@avantika.com.co
Realizamos la aceptacion de su pedido mediante una “Confimacién de Pedido”, la cual enviaremos a su correo electrénico, después de haber recibido su orden de

compra, previa validacién de Cartera (anticipo, cupo y estado). Una vez recibida la “Confirmacién de Pedido”, usted dispondrd de (1) dia hdbilpara realizar
modificacionesenel pedido.Después de este periodo, NO se aceptardn modificacioneso cancelaciones de pedido, ni solicitud de devolucion oreembolso de
dineros.

Para los productos de fabricacion especial y/o aquellosimportados, no se aceptardn devoluciones nise realzardn reintegros de dinero en ninguna circunstancia.
La informacién suministrada por el cliente debe ser verazy verificable por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S., con el fin de garantizarla transparencia en el proceso de
adquisicion de  productos y/o servicios sujetos a la vigiancia de las enfidades gubem amentales corespondientes.
. Avantika Colombia S.A.S podrd reaiizar la cancelacidn del pedido cuando la fluctuacion se encuentre por encima del 3% de la TRM de la emision de la orden de compra.
Nota: Por favor asegirese que lo que se encuentre en el pedido cumpla realmente con sus necesidades

3. DESPACHOS

El compromiso del tiempo de entrega serd de acuerdo con lo especificado para cada ftem en la confrmacién delpedido.

. Los tiempos de entrega son estimados y estdn sujetos a la disponibiidad del producto. Para los pedidos de servicios, se acordardn de acuerdo ade acuerdo con la
disponibilidad de los profesionales de servicio técnicoy del cliente, y de acuerdo ade acuerdo con los tiempos de entrega oferfado para los repuestos y consumibles
definidos en la cotizacion del servicio.

Para despachosinferiores a $600.000 antes de IVA, el cliente pagard $50.000+IVA, correspondientes a gastos administrativos y fletes, los cuales se incluirdn enla factura.

El pedido serd entregado en el domicilio designado enla Orden de Compra del Cliente. La modificacion posteriordellugar de entrega solicitada por el cliente generard
gastos adicionales, los cuales serdn facturados.

Avantika Colombia S.AS. podrd aplicar restricciones de envio a aquellaslocdidades que no se encuentren dentro de la cobertura del transportador. En caso de que sea
posible coordinar el envio a dichas zonas, los costos adicionales generados deberdn ser asumidos por el cliente.Pueden aplicar restricciones de envio a localidades no
incluidasenla  cobertura del transportador.

El precio de los productosy/o equipos no incluye la adecuacion de las instalaciones fisicas que pudieran requerirse para garantizar su correcta instalacion, ni tampoco
servicios

de traslado adicionales distintos a la ubicacién inicialmente pactada, la cual debe corresponder al nivel de un primer piso.El precio de los productos y/o equipos no
incluye la  adecuacién de lasinstalaciones fisicas a las que haya lugar para garantizar su correcta instalacion.

Todos los envios son empaquetados y cerrados de manera segura. Si al recibir su paquete la cinta se encuentra rota o la caja o sobre vienen dafados, NO reciba el
paquete y comuniquese de inmediato con nosotros al correo distribucion@avantika.com.co o al PBX: (5)-3855505 ext. 5136, para proceder con el reclamo pertinente a la
empresa  transportadora.

En caso de no poder verificar ko mercancia en elmomento de la entrega por parte de la transportadora, no se debe frmar ningin documento de recibido (guia o
remesa) como primera medida. A continuacion, se deberd coordinar con la fransportadora la verificacidn del estado de la mercancia en presencia deltransportador o

representante, en un plazo  mdximo de 48 horas a partir de surecepcion. En caso de presentarse algin desperfecto o inconsistencia, se podrd iniciar el proceso de

reclamacién para la respectiva indemnizacién por parte de la transportadora. Esta situacion debe ser notificada de inmediato, desde el primer momento de
recepcion de la mercancia, al comeo electrénico servicioalcliente @avantika.com.co Si se recibié satisfactoriamente el paquete, perola mercancia presenta algin

desperfecto o inconsistencia, debe notificarlo en un plozo no mayora dos (2) dias despu és de recibido el paquete al correo servicioalciente @avantika.com.co.
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La entrega no incluye servicios tales como:

Instalacion y/o desmonte de puertas del lugar de entrega o de electrodomésficos, subidas por poleas u otras operaciones que demanden trabagjos diferentes al de
entregar en la puerta de entrada del domicilio indicado en la orden de compra y esto siempre y cuando el sitio de la entrega sea accesible en condiciones
nomales vy el espacio sea suficiente para pemifir el acceso del personal con la carga.

Cualquier servicio adicional que usted le solicite al ransportador, gratuito o no, serd bajo la exclusiva responsabilidad suya y del fransportador. AVANTKA COLOMBIAS.AS
no se hace responsable por la prestacion y consecuencias de este servicio.

La empresa no se hace responsable por los dafios ocasionados en bienes muebles del lugar de entrega, rayones, roturas, quebraduras; dafios en el inmueble tales como
danos de pintura o apariencia en pisos o paredes. Cualquier dafo ocasionado por el fransportador deberd quedar registrado por parte del cliente en la guia de
despacho y serd responsabilidad del transportador.

La fecha de vencimiento de los reactivos, productos de microbiologia, bioldgicosy/o demds productos con fecha de caducidad se establecerd con base enlos
siguientes criterios: 1. El requerimiento del cliente, segun lo especificado en la orden de compra, 2. Para productos cuya vida Util sea inferior a un afio desde la fecha de
fdbricacidon,se  garantizard al menos el 70_% de su vida Util, considerando los tiempos de importacion y despacho.Lla fecha de vencimiento de los reactivos, productos de
microbiologia,  bioldgicosy/o demds productos con fecha de vencimiento, serd acorde a la naturaleza de cada producto. Deigualforma para esta fecha debe tenerse en
cuenta el tiempo deimportaciéony despacho.

En caso derequerirel envio de Hojas de seguridad, fichas técnicas, u otro tipo de documento de acuerdo a la naturaleza del producto, por favor especificarlo en la
orden de compra.

Todos los equipos, accesoriosy material de vidrieria que requieran de certificados de calibracion, clase o cualquier ofro fipo, deben serespecificados dentro de la solicitud
de cotizacidény Orden de compra.

Para el despacho de productos controlados porla Subdireccion de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes del Ministerio de Justicia, requerimos el

envio del Cerfificado de Carencia vigente conla orden de compra para despachos mensudles de la sustancia superior a 5 kilos y/o 5 litros, a excepcion del
Anhidrido Acético, Acido Clothidrico, Acido Sulfirico y Permanganato de Potasio, para los cuales es indisoensable contar con el certificado desde cudlquier cantidad
a despachar.

4. CONDICIONES PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN FUNCION AMIENTO

En el caso de venta de equiposy de acuerdo ade acuerdo con lo ofertado en la cotizaciédn, se acordard la fecha de instalacion con nuestro personal de Servicio Técnico
solo si estdn dadas todaslas condiciones técnicasy ambientalesrequeridas por el fabricante. No instale o conecte los equipos sin la presencia o autorizacidn del personal
de AVANTIKA COLOMBIA S.AS.ya que esto escausal de anulacion de garantia.

En caso de que el cliente reciba el equipo y el servicio de instalacién no se pueda prestar por causas atribuibles al cliente, este tendrd un plazo maximo de 1 mes para
realizarla  programaciéon del servicio, y enlos casos de que el servicio haya sido ofertado como valor agregado se procederd a realizar la facturacidn total del equipo. Y en
caso de que el servicio tenga un costo para el cliente se procederd a realizarla facturacion parcial, quedando pendiente la instalacidn del equipo cuando estén definidas las
condiciones de instalacion.

Si se retrasa la instalacién, el montaje, la puesta en marcha o la prestacion de cualquier servicio por circunstancias especiales que se presenten en la obra o sitio de
trabajo, sin serello culpa de AVANTIKA COLOMBIA S.AS correrdn a cargo del Cliente, en cuantia razonable, los gastos que se originen en el iempo de espera y ofros gastos.

En caso de no haber adquiridola instalacién o que en las condiciones de venta del equipo no seincluya la instalacién del mismode este, Elcliente debe redlizar este
proceso de acuerdo a las recomendaciones de fdbrica, siguiendo estictamente el manual de usuario. En caso de no cumplircon losrequisitos de instalacion indicados en
el manual es causal de anulacién dela garantia.

5. PRESTACION DE SERVICIO TECNICO

Para la gjecucién de mantenimientos preventivos y verificaciones por trazabilidad, los equipos deben encontrarse funcionales, en caso contrario el servicio no se prestard,
pero tendrd lugar a cobro de un porcentaje del servicio cotizado correspondiente a los gastos de desplazamiento y transporte del Profesional de Servicio Técnico.

Cuando los servicios técnicos son para ejecutaren lasinstalaciones delcliente, el lugar de ejecucion siempre serd elindicado enla cotizaciéon. En caso de cambios, el
cliente asumird los costos de traslado adicionales que se generen.

Cuando se coordine la prestacién del servicio, el cliente debe indicar las condiciones de seguridad requeridas para el ingreso de los Profesionales de Servicio Técnico de

Avéntika.

Cuando los servicios técnicos sean para ejecutar enlas instalaciones de Avantika, el cliente debe coordinarel envio del equipo a las instalaciones de Avantika con el

Coordinadorde Comprasy Sservicio técnico a través del correo electronico comprasa coordserviciotecnico@avan fika.com.co para programar la recogida. Los equipos
deben ser empacados de talmanera que se prevengan daios en el ransporte, en lo posible en su caja original y deben enviarse a nuestra direccién enla ciudad de
Bamranquila Cra 57 # 74 55, conlos accesorios necesarios para su correcta operacion. Junto con los e quipos delbe enviarse una remision o carta descriptiva enla que
se indique el pedidoa ejecutar, cliente, equiposy los accesorios enviados.

Nota: Los accesorios que no se relacionen en la remisién no serdn tenidos en cuenta para reclamaciones futuras.

6. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Para AVANTIKA COLOMBIA S.A.S sus peticiones, quejasy reclamos sonimportantes ya que nos ayudan a mejorar nuestro servicio, por favor ingréselas en la pagina

https://avantika.com.co/contacto/ o contdctenos a través del corre o servicioalcliente @avantika.com.co y /o linea Whatsapp 3015491549.
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7. DEVOLUCIONES

Consideraciones para cambio o devolu ciones de productos o equipos:

Se aceptan devoluciones por: producto y/o equipo no solicitado en la orden de compra y productoy/o equipo en malestado.

En caso derequerirla devolucidon de un producto/equipo, por favor radicar su solicitud ingresando a la pdgina Web https://avantika.com.co/contacto/ o a través del
comeo servicioalciente @avantika.com.co y/o linea Whatsapp 3015491549. . Daremosrespuesta a su solicitud en el tiempo establecido porla ley (Ley 1480 de 2011 Estatuto
del Consumidor), en donde le indicaremosssi es aceptada la devolucion.

_ No se aceptan devolucionessin previo aviso. No se recibe devolucidn de equipos y/o productos que lleguen a nuestrasinstalaciones sin autorizacidn previa, los mismos serdin
devueltos alcliente; Por tanto, NO ingresaran en nuestro sistema de inventarioy la correspondiente factura continuard vigente.
_ No aceptamos devolucion de productos por fecha de vencimiento de estos, después de una semana de entrega.

El articulo a devolver deberd estar correctamente empacadoy embalado para su devolucion. AVANTIKA COLOMBIA S.AS. no se hard cargo de devoluciones sobre
produc’ros manipulados por el cliente, aquellos devueltos sin su empaque original de fabrica, o aquellas mercancias que se devuelvan incompletas tanto en sus elementos
principales como accesorios.

AVANTIKA COLOMBIA S.AS le asignard un consecutivo a su devolucidny programard la recogida en sus instalaciones. Se hard efectiva la devolucion y/o cambio, una vezse

reciba la mercancia en nuestras instalacionesy se verifique el estado de la misma.

Cinco (5) diashdbiles después de la fecha de recibo de la mercancia no se aceptan devoluciones.

B. GARANTIAS

8.1 PERIODO DE GARANTIA.

El periodo de garantia de los equipos comercializados por AVANTIKA COLOMBIA S.A S serd especificado en la cotizacién, con una garanfia méxima de 1 afo a partr de la
fecha de remision.

Los Hectrodos tendrdin una garantia de tres (3) meses a partir de la fecha de remision.

Los elementos o accesorios de equipos que debido a su misma constitucién y principio de funcionamiento sean considerados por el fabricante como consumibles o de fécil

degradacién, tales como: baterias, pilas de mercurio, bombillas, Idmparas, celdas fotoeléctricas, fusibles, cubetas, celdes, entre otros, no se encuentran cubiertos enla
garantia de | 0s equipos.

La garantia por servicio de mantenimiento es de noventa (90) dias a partir de la prestacion del servicio. Esta garantia aplica solo sobre elservicio prestado (mano de obra).

No incluye repuestos niconsumibles.

8.2 CONDICIONES DE LA G ARANTIA

La garantia aplica para todos los e quipos vendidos por AVANTIKA COLOMBIA S.A.S por defectos de fabricacion en cualquiera de los componentes o repuestos que
conformen el equipo.

AVANTIKA COLOMBIA S.AS da efectividad a sus garantios conforme a Ley 1480 de 2011, elDecreto 735 de 2013 ylas nomas que le modifiquen y complementen.

La responsabiidad de AVANTIKA COLOMBIA S.A S, serestringe exclusivamente al reemplazo, reparaciéon o modificacién del producto, equipo o repuesto. En ningin evento

AVANTIKA COLOMBIA S.AS, responderd por dafios indirectos, consecuenciales, lucro cesante o pérdidas de facturacion.

En caso de que el Cliente no retire el equipo en el plazo estipulado de 90 dias, se entenderd por ley que abandona el bien; no obstante, el cliente deberd asumir los costos

asociados al abandono del bien, tales como los costos de aimacenamiento, bodegaje y mantenimiento delbien. (Ley 1480 del 2011, capitulo I, articulo 18 Estatuto del

Consumidor)

En ningln caso AVANTKA COLOMBIAS.AS, se compromete a dar en calidad de préstamo equipos durante el trdmite de la garantia.

Otros gastos, tales como la entrega o alquiler de productos sustitutivos o de repuestos mientras se realizan los trabajos de garantia, fletes, empaques, transporte o estadias de

personal, monfaje o desmontaje del producto y/o equipo en el lugar de la instalacién, etc., correrdn por cuenta exclusiva del cliente.

Para la aprobacién y/o cubrimiento de la garantia de los equipos o productos, sélo deben ser revisados por los Profesionales de Servicio Técnico de AVANTIKA COLOMBIA
S.ASo porel que éste autorice.

8.3 PROCESO PARA GESTION DE LA GARANTIA.
Para solicitud de garantia por favor radicar su solicitud por alguna de las siguientes alternativas: A través de su Ejecutivo de Ventas, pdgina web

https://avantika.com.co/contacto/, comeo servicioalcliente @avantika.com.co , o linea servicio al Cliente (5)3855505ext. 5115y Whatsapp 3015491549, especificando
referencia, el serial del equipo, marca, documentos de referencia con los cuales fue enfregado el producto (Remisidn, Factura), descripcién de la inconformidad yregistros
fotogréficos y/o videos que evidencien la situacién. A partr de ese momento se enviard un radicado con el que se llevard todo eltrdmite y comunicacion.

8.4 SITUACIONES NO CUBIERTAS POR LA GARANTIA LEGAL.

Alteracion en el contenido del producto

Problemas causados poroperacién o uso inadecuado (diferente al recomendado en el manual de usuario), o por condiciones ambientales deficientes y/o sin la adecuada

proteccion.

Dafos ocasionados por almacenamiento y o fransporte inadecuado el producto o equipo,

Evidencia de ingreso y/o invasion de elementos extrafios en los producto y equipos, tales como: agua, arena, insectos, roedores o similares.
: Problemas causados porfenédmenos naturales como: femremotos, inundaciones, tormentas eléctricas, etc., por condiciones accidentales o provocadas como humedad,
incendios, fluctuaciones de voltaje, vandalismo, robo o similares.

Conexién a voltdjes diferentes al especificado en el manual de operacién

Instalaciones no apropiadas para el funcionamiento de los equipos
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Intervencién técnica por personal no autorizado por AVANTKA COLOMBIAS.A.S
Apertura del equipo o violacidn delos sellos de seguridad
Falta de aplicacion a lasinstrucciones de mantenimiento indicadas en el manual del equipo.

9. SERVICIO POSTVENTA

A solicitud del cliente desde la Cofizacién:

Asesoria en almacenamiento, manipulacién, transporte y uso de reactivos quimic os.
: Se brindard una capacitacion (2 horas) hasta 6 meses después de haber recibido el equipo en ciudades principales y en una sedey jornada Unica, en caso de requerirse se
debe informar  para sertenida en cuenta dentro de la propuesta. La capacitacion estd diigida al manejo y buen uso del equipo adquirido (funcionamiento, verificacion
yuso del menu), parael  personal designado por el cliente. Si el cliente requiere cualquiera de los siguientes valores agregados: capacitaciones adicionales, mantenimiento
Preventivos, Correctivos, Servicio  de Calibracion, Calificacidn, Instalacion, Verificacion, Validacion; GarantiasGarantias extendidas superior a 1 afio, éstas serdn pagadas
porelclientey deben quedar especificadas dentro de la orden de compra delcliente o Contrato.
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