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RV: [GLPI #1575159] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Desde Daniel Fernando Torres Quintero <daniel.ftorres@esap.edu.co>
Fecha Vie 19/06/2026 16:53
Para Laura Andrea Eslava Patarroyo <laura.eslava@esap.edu.co>

cc Contratacion <contratacion@esap.edu.co>; Ana Lucia Osorio Sepulveda <ana.osorios@esap.edu.co>

Buena tarde Laura,

De acuerdo a lo consultado con CCE en relacidn al estado actual de la pdliza del contrato BOG-1258-
2026, se informd que este se debe a una modificacion realizada por el proveedor en la plataforma.

Adjunto la respuesta dada por CCE en relacidn al estado de la péliza del contrato BOG-1258-2026.
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ESCUELA SUPERIOR DE Calle 44 N° 53-37
ADMINISTRACION PUBLICA www.esap.edu.co

De: Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co>

Enviado: miércoles, 17 de junio de 2026 13:41

Para: Daniel Fernando Torres Quintero <daniel.ftorres@esap.edu.co>

Asunto: [GLPI #1575159] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Estimado Sr.(a) DANIEL FERNANDO TORRES QUINTERO
Su solicitud sobre 1 - SECOP Il - CONTRATOS - ENTIDAD registrado con el nimero 1575159 a su
nombre, ha sido resuelto por Leidy Katherine Moreno Pefia, a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién: 2026-06-17 13:40
Tipo de solucidn: Definitivo
Solucién :

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, nos permitimos informarle que, al realizar las validaciones
pertinentes se identificd que, una vez modificada la pdliza, la fecha que se registra inicialmente
corresponde a la aprobacion inicial de la garantia.

Adicionalmente, en la parte inferior de la garantia se registra la informacion relacionada con la
modificacion efectuada y el motivo correspondiente.



En caso de no visualizar esta informacion desde la vista de la garantia, se sugiere validar directamente
con el proveedor para confirmar los datos asociados a la modificacion realizada.

Gracias por comunicarse con la mesa de servicio, esperamos con esta informacion haber resuelto su
requerimiento.

En caso de presentar inquietudes o requerir soporte en el uso de las plataformas de compra publica,
puede comunicarse a través de nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+57 / 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?
nocache=1

Chat: https://chat.colombiacompra.gov.co:8300/

SECOBQT: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD): https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,
Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?

redirect=ticket 1575159 Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su nimero de cédula como
usuario y contraseia y haga clic en el boton "Rechazar la solucién”

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias
Este es un mensaje automatico de cardacter informativo. Por favor, no responda ni reenvié
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefalado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario
consigno en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia
Compra Eficiente envie informacién pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica,
sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta



informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de la
Entidad y legislacién colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podré modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a
través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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NOTA CONFIDENCIAL: La informacion contenida en este E-mail es confidencial y solo puede ser
utilizada por el individuo o la compafiia o entidad a la cual esta dirigido. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido
inmediatamente. This message and any attached files may contain information that is confidential
and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not the
intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be
advised that you have received this message in error and that any dissemination, copying or use of
this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you
have received this message in error please notify the sender immediately and delete the message.
NOTA CONFIDENCIAL: La informacion contenida en este E-mail es confidencial y sélo puede ser
utilizada por el individuo o la compafiia o entidad a la cual esta dirigido. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido
inmediatamente. This message and any attached files may contain information that is confidential
and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not the
intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be
advised that you have received this message in error and that any dissemination, copying or use of
this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you
have received this message in error please notify the sender immediately and delete the message.



