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1. DESCRIPCIC')N’ DE LA NECESIDAD QUE LA ARN PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

1.1. COMPETENCIA

Mediante el Decreto 4138 de 2011 se cred la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos
Alzados en Armas, como una Unidad Administrativa Especial con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestal y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Posteriormente, por medio de Decreto Ley 897 del 29 de mayo de 2017, se modifico entre otros, el nombre de
la Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas, por la denominacién
‘Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién - ARN”, y su objeto misional; por lo que todas las
referencias que hagan las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a la Agencia Colombiana para la
Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas, deben entenderse referidas a la Agencia para la
Reincorporacién y Normalizacion (ARN). Luego, a través del articulo 17 de la Ley 2294 de 2023 se modificé el
articulo 4 del Decreto 4138 en relacion con el objeto misional de la ARN de la siguiente manera: “La Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), tiene como objeto gestionar, implementar, coordinar y
evaluar, de forma articulada con las entidades e instancias competentes, las politicas de inclusion en la vida
civil en el marco de los programas de reinsercion, reintegracion, reincorporacion y de sometimiento o sujecion
a la justicia de exintegrantes de grupos armados organizados, estructuras armadas organizadas de alto
impacto, asi como de las disefiadas para el acompafiamiento a miembros activos y retirados de la Fuerza
Publica que se encuentren sometidos y cumpliendo con las obligaciones derivadas del régimen de
condicionalidad de la Jurisdiccion Especial para la Paz, con el fin de promover la construccién de la paz, la
seguridad humana y la reconciliacion.”

De igual manera, mediante del Decreto 4138 de 2011, se definio la estructura orgénica de la Entidad, es asi
como a la Secretaria General de la ARN, de conformidad con lo establecido en el articulo 17, le corresponde
entre otras, las siguientes funciones:

1. Asistir al(a) Director(a) General en la definicion de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas
con la gestion del talento humano y de los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos de la entidad.

2. Formular las politicas y programas de administracion de personal, bienestar social, seleccion y
clasificacion, registro y control, régimen salarial y prestaciones, capacitacion y desarrollo de personal.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el subnumeral 3.3. del numeral 3° del articulo 1° de la
Resolucién 0767 del 1° de marzo de 2018 “por la cual se crean grupos internos de trabajo en la estructura
interna de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion, se asignan funciones y se dictan otras
disposiciones”; se crearon tres (3) grupos internos de trabajo en la Secretaria General, los cuales corresponden
a: i) Grupo de Administracion de Talento Humano; i) Grupo de Desarrollo del Talento Humano v iii) Grupo
de Administracion de Salarios y Prestaciones.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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En ese sentido y, conforme con lo establecido en el articulo 31 de la citada resolucién, el Grupo de Desarrollo
del Talento Humano tiene a su cargo, entre otras, las siguientes funciones:

“1) Disefiar, ejecutar, evaluar y controlar las politicas y procedimientos asociados al modelo de
competencias, la induccion, bienestar e incentivos, capacitacion, clima y cultura, salud ocupacional y
sistemas de informacién asociados, de conformidad con las politicas, procedimientos y normatividad legal
vigente.

2) Apoyar en la formulacién de politicas, procesos y procedimientos relacionados con la gestion para el
desarrollo del talento humano.

3) Coordinar, planear y controlar las actividades relacionadas con los asuntos para el desarrollo del talento
humano.

7). Desarrollar y ejecutar el programa de Bienestar social dirigido a los funcionarios y sus familias.(...)".

1.2. NECESIDAD ESPECIFICA

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 2° como fin esencial del Estado servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en ella. En desarrollo de estos fines, la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién — ARN
busca garantizar a sus servidores publicos el acceso a programas de bienestar social e incentivos,
orientados al mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias, en cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes que establecen dicha obligacién para las entidades estatales.

El marco normativo aplicable para el desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos se encuentra consagrado
principalmente en el Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para las y los empleados del Estado. En su Capitulo Il articulos 19, 20 y 21, se
establece la obligacidn para las entidades publicas de organizar anualmente programas de bienestar social e
incentivos, concebidos como procesos permanentes destinados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral de las y los empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
grupo familiar. Estos programas deben contribuir al fortalecimiento de la satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion de la o el servidor con la entidad.

Asimismo, el articulo 22 del mencionado Decreto, determina que los programas deben desarrollarse en dos
areas de intervencion: el area de proteccion y servicios sociales, y el area de calidad de vida laboral. En el
articulo 23 se indica que la primera area debe atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, mediante actividades relacionadas con salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacién, apoyadas por organismos especializados, personas naturales o juridicas. Por su parte, el
articulo 24 sefala que el area de calidad de vida laboral debe abordar las condiciones de vida laboral del
empleado, promoviendo su desarrollo personal, profesional y organizacional, y debe ser atendida
prioritariamente por la entidad, con el compromiso activo de sus directivos.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca

la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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El articulo 25 del Decreto Ley 1567 de 1998 establece el proceso de gestion de los programas de bienestar, el
cual comprende: el estudio de necesidades del personal y sus familias; el disefio de programas y proyectos
con amplia cobertura e integracidn de recursos; la ejecucion de los programas de forma directa o mediante
contratacion; y la evaluacion y seguimiento a los programas implementados para verificar su eficacia.

Complementariamente, el articulo 7 del Decreto 752 de 1984 establece como obligacién de los organismos y
las entidades de la administracion publica, el ofrecer a los servidores publicos y a sus familias programas de
bienestar social, con el objeto de elevar su nivel de vida y propender por su mejoramiento social y cultural.
Ademas, sefiala que los programas de Bienestar social se disefiaran para beneficio general y a ellos deberan
tener acceso todos los empleados.

De igual manera, el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, sefiala que: “Con el propdsito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de las y los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley’.

De otra parte, el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.10.2, ratifica que las entidades podran ofrecer a todos
los empleados y sus familias, los programas de proteccion y servicios sociales, entre ellos, los deportivos,
recreativos y vacaciones; artisticos y culturales, capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades
que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado.

En ese sentido, la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN) promueve el desarrollo integral
de su talento humano en coherencia con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
el cual reconoce a las personas como el activo mas valioso para el cumplimiento de la gestion publica,
destacando la importancia de generar condiciones organizacionales que permitan el desarrollo y bienestar de
las y los servidores publicos.

En linea con lo anterior, la ARN, a partir del proceso de caracterizaciéon de su talento humano, realiz6 un
diagnéstico de necesidades mediante encuesta aplicada en el ultimo trimestre del afio 2025, asi como el andlisis
de los resultados de la medicion del clima organizacional y riesgo psicosocial, lo cual permiti6 identificar &reas
clave de intervencion para estructurar el Plan de Bienestar e Incentivos 2026.

El diagndstico de necesidades del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN) se construyd a partir de un ejercicio participativo y mixto, que integrd
insumos cualitativos (Focus Group con nivel central y Grupos Territoriales) y cuantitativos (Encuesta de
Diagnostico de Necesidades 2026), en coherencia con los lineamientos del Programa Nacional de Bienestar
2023-2026.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 3 de 109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0

P MODALIDADES DE SELECCION

] DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

Los resultados evidenciaron un alto consenso institucional frente a la importancia del bienestar como condicion
para el desempefio, la permanencia y la motivacion laboral, asi como la necesidad de fortalecer un enfoque
psicosocial, territorial, inclusivo y planificado.

Tanto en el nivel central como en los territorios, las y los participantes reconocen los esfuerzos institucionales
realizados en vigencias anteriores; sin embargo, manifiestan la necesidad de avanzar hacia un modelo de
bienestar que:

o Priorice el cuidado emocional, relacional y psicosocial, por encima de acciones aisladas o
exclusivamente recreativas.

o Adapte las actividades a las realidades territoriales, considerando condiciones climaticas, culturales y
operativas.

o (Garantice inclusién y equidad, incorporando a contratistas y personal de apoyo en las estrategias de
bienestar.

o Cuente con una planeacién anticipada y comunicacién oportuna, mediante un calendario institucional
unificado y visible.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica disefié el Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026, el cual incorpora cinco (5) ejes estratégicos: equilibrio psicosocial, salud
mental, diversidad e inclusién, transformacidn digital e identidad y vocacion por el servicio, estos ejes han sido
adoptados por la ARN en la formulacién de su Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2026, con el fin
de asegurar la alineacién con las politicas nacionales en la materia y fortalecer la participacion institucional en
el marco del Sistema de Estimulos, que se describen asi:

Eje 1: Equilibrio Psicosocial: compuesto por los factores psicosociales; el equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral; y la calidad de vida laboral.

Eje 2: Salud Mental: compuesto por la higiene mental o psicolégica; y la prevencion a nuevos riesgos a la
salud.

Eje 3: Diversidad e Inclusién: compuesto por el fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad; y la
prevencion, atencion y medidas de proteccion

Eje 4: Transformacion Digital: compuesto por la creacidn de la cultura digital para el bienestar; la analitica de
datos para el bienestar; y la creacién de ecosistemas digitales

Eje 5: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico: compuesto por el fomento del sentido de pertenencia y
la vocacién por el servicio publico.

De conformidad con lo anterior, el objetivo general del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la ARN para el
afio 2026 es “Disefiar e implementar actividades, iniciativas y estrategias de bienestar laboral, que contribuyan

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 4 de 109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0

P MODALIDADES DE SELECCION

] DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

al desarrollo integral y mejoramiento de la calidad de vida laboral de las y los empleados publicos y sus familias”,
y sus objetivos especificos son los siguientes:

¢ Implementar acciones encaminadas a mantener el equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de
las y los empleados publicos y sus familias.

e Generar estrategias y espacios de atencion y prevencién que promuevan la adopcion de habitos y
estilos de vida saludables y el cuidado de la salud mental de las y los servidores publicos de la Entidad.

o Crear estrategias y acciones encaminadas al mejoramiento del clima laboral en los grupos internos de
la Entidad.

o Fortalecer la cultura organizacional mediante la apropiacién de las conductas asociadas a los valores
institucionales en funcion de una cultura de servicio, que promueva la responsabilidad social, el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Implementar mecanismos relacionados con la transformacién digital y el uso efectivo de las
tecnologias de la informacion

e Promover la diversidad y la inclusion de las empleadas y empleados publicos, implementando
estrategias de reconocimiento, respeto, equidad y trato digno.

Es de sefalar que el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se estructurd en siete (7) ejes tematicos,
desarrollados a través de cincuenta y seis (56) lineas de accion, que se materializan en un total de ciento treinta
y tres (133) actividades. Estas actividades estan orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la cohesion
de los equipos de trabajo, el clima organizacional, la prevencion y control del riesgo psicosocial, y las dinamicas
de comunicacién, bienestar y productividad de las y los colaboradores de la Entidad.

Adicionalmente, el Plan contempla otros componentes del bienestar institucional para el apoyo a la modalidad
de teletrabajo, para incentivos y reconocimientos, que incluyen el Plan de Incentivos y los créditos condonables
para educacion formal; y para el apoyo para monturas, como accién de promocién de la salud visual.

Asi las cosas, se estructuraron 56 acciones, las cuales se desarrollaran a través de 259 actividades, de las
cuales 126 actividades (el 49%) se desarrollaran a nivel territorial y 133 actividades (el 51%) se desarrollaran
en el nivel central, segun la organizacion interna de la ARN.

Por lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que del total de las lineas de accion a desarrollar en el
marco del Plan de Bienestar 2026, se tiene prevista la ejecucion de las actividades de bienestar social
correspondientes a vacaciones recreativas, cine, cuidado integral de salud fisica y mental, semana de receso
escolar, actividades fisicas y kit escolar, la ARN requiere contratar la adquisicién y suministro de tarjetas de
consumo digitales para la realizacion de las mismas, con el fin de garantizar el compromiso asumido con los y
las servidoras de la Entidad, asi como el cumplimiento de las necesidades del talento humano que contribuyen
al fortalecimiento del clima laboral, la motivacién y el bienestar integral.

En consecuencia, las tarjetas de consumo digitales seran recargadas de acuerdo con el presupuesto estimado
para cada actividad correspondiente al Plan de Bienestar 2026 de la ARN, en el periodo previsto y en las
cantidades que se definen en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas del presente proceso de

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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seleccion, cuya redencion unicamente podra ser efectuada por el titular del beneficio (servidor(a) publica de la
ARN) para adquirir Unica y exclusivamente bienes o servicios asociados a la participacion en actividades de
vacaciones recreativas de nifias y nifios (4 a 18 afios), a cine como espacio de integracion familiar, a la
adquisicion de bienes o servicios orientados al cuidado integral de la salud fisica y mental, al acompafiamiento
y disfrute de la semana de receso escolar con sus hijas e hijos entre los 4 a 18 afios, a la practica de actividad
fisica, movilidad activa y habitos saludables y, a la adquisicion de elementos escolares para sus hijas/os entre
los 4 y 18 afios, para preparacion del afio académico, tal y como se indica en el Anexo de Especificaciones
Técnicas Minimas.

Es de sefalar que la cantidad de servidoras y servidores se prevé de acuerdo con los cargos establecidos en
la planta de personal de la ARN, los cuales se encuentran distribuidos en las distintas sedes de la Entidad, y
cuyo nimero asciende a un total de hasta 426 beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026
como se establece en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas. No obstante, es de tener en cuenta que
los territorios y cantidades de empleos responden a la necesidad actual de la entidad y podran variar de acuerdo
con la modificacion de la planta de personal.

Asi mismo, es de precisar que el valor de cargue de las tarjetas puede variar de acuerdo con el desarrollo de
las actividades, teniendo en cuenta que algunas actividades no aplican para la totalidad de las/os empleados
y, comoquiera que las ofertas en las ciudades de Apartadd, Florencia, Fonseca, Mocoa, San José del Guaviare
y Santander de Quilichao son reducidas en cuanto a las actividades asociadas a vacaciones recreativas y cine,
se podran elegir ofertas culturales, recreativas y/o deportivas diferentes a las sefialadas en el Anexo de
Especificaciones Técnicas Minimas, siempre y cuando esas ofertas no excedan los valores establecidos para
el desarrollo de las actividades (vacaciones recreativas y cine), las cuales deberan ser presentadas por el futuro
contratista y aprobadas por el/la supervisor(a) durante la ejecucion del contrato, de conformidad con lo previsto
en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 de la ARN, de manera que se garanticen los principios de
justicia, igualdad y equidad para todas las servidoras y servidores de la Entidad.

Conforme con lo anterior, las tarjetas de consumo digitales (prepagadas, codigos electronicos o equivalentes),
no son monetizables, no pueden ser transferibles a efectivo, su entrega debera realizarse en las condiciones,
cantidades, vigencia y periodos exigidos por la entidad y debera contar con cobertura de los aliados comerciales
en todas las ciudades en las que la Entidad cuente con Grupos Territoriales o Sedes, atendiendo la
particularidad de las actividades a desarrollar, de acuerdo con lo previsto en el Anexo de Especificaciones
Técnicas Minimas.

Por todo lo expuesto, y con el proposito de fortalecer el clima organizacional, la cultura institucional, el equilibrio
vida-trabajo y la salud mental y fisica de las servidoras y los servidores publicos de la entidad, se requiere
adelantar el proceso de seleccion para contratar la adquisicién y suministro de tarjetas de consumo digitales
como medio electrénico de pago restringido para la ejecucién de actividades especificas del Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2026 de la ARN.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, OBLIGACIONES Y PLAZO DE
EJECUCION

2.1. OBJETO

Contratar la adquisicidn y suministro de tarjetas de consumo digitales, para apoyar la ejecucién de actividades
del Plan de Bienestar Social, dirigidas a las y los empleados publicos de la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacion —ARN y sus familias.

2.2. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Las condiciones técnicas exigidas seran aquellas establecidas en el Anexo de Especificaciones Técnicas
Minimas, el cual se incorpora como parte integral del presente Estudio Previo. Dicho anexo contiene las
especificaciones detalladas que rigen los requisitos técnicos, garantizando el cumplimiento de los estandares
exigidos para el correcto desarrollo del objeto contractual. En este sentido, cualquier aspecto relacionado con
las condiciones técnicas debera ser interpretado y aplicado conforme a lo dispuesto en el referido documento
anexo.

2.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
2.3.1. OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con el objeto, obligaciones y especificaciones contractuales, de conformidad con lo establecido
en los estudios, documentos previos y la oferta presentada dentro del proceso.

2. Constituir la garantia de cumplimiento a favor de LA ARN por los valores y con los amparos previstos
en el mismo y mantenerla vigente durante el término establecido, asi mismo debera cargarla a la
plataforma SECOP Il a mas tardar dentro los tres (3) dias habiles siguientes a la aceptacion del contrato
por las partes, para la revision y aprobacion por parte de LA ARN, cuando a ello hubiere lugar.

3. Suscribir el acta de inicio, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato, cuando aplique.

4. Ejecutar las actividades contratadas de forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad,
con sujecion a las condiciones que requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello
implique exclusividad.

5. Ejecutar el objeto contractual con plena autonomia técnica y administrativa. Sin perjuicio de esta
autonomia, atendera las recomendaciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le
impartan por parte del Supervisor.

6. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas o
acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer
u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la ARN, y a las demés autoridades
competentes, para que adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

7. Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente dentro de la ejecucién del contrato al
encargado de la supervision de este.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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8. Realizar de forma cumplida y acreditar el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales presentando los documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1150 de 2007 y la normativa vigente.

9. Expedir factura 0 documento equivalente para cada pago, en caso de estar obligado a ello o si se
adquiere esta obligacion durante la ejecucion del contrato, en virtud de la normatividad tributaria vigente,
utilizando los sistemas de facturacion establecidos en la ley, los decretos reglamentarios y los actos
administrativos expedidos por la DIAN.

10. Guardar reserva, respecto a la informacién a la que se tenga acceso con ocasion del contrato y utilizar
la informacion Unica y exclusivamente para la ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales
pactadas.

11.Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

12. Realizar, participar y documentar las reuniones de seguimiento y/o actividades necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual con la participacién de los responsables de las actividades
contratadas y las personas designadas por el supervisor del contrato.

13. Dar aplicacion a Ley Estatutaria 1581 de 2012, asi como a los lineamientos establecidos por la ARN en
relacion con el manejo y uso de los datos personales que se obtengan dentro de la ejecucién del contrato.

14. Atender los lineamientos dados por LA ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con
el Sistema Integrado de Gestion-SIG.

15. Dar cumplimiento a las disposiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST de la ARN segun lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucién 0312 de 2019, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

16. Cumplir con las disposiciones relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental de la ARN, ademas de
comprometerse al uso racional de los recursos que la ARN ponga a su disposicién para el desarrollo de
sus actividades contractuales.

17. Atender las disposiciones del Sistema de Seguridad de la Informacion de la ARN vy asistir a las
socializaciones en las que sea convocado.

18. Garantizar que el manejo de la imagen institucional esté acorde con las directrices de estandares de
disefio y de identidad corporativa que rigen a LA ARN.

19. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos del proceso.

20. Responder por el cuidado y custodia de la informacion, documentos y demés que le sean entregados,
suministrados o remitidos por parte de la ARN.

21.Llevar el archivo de toda la documentacidn técnica, financiera v juridica de la ejecucién del contrato y
hacer entrega a LA ARN de estos, acorde a lo establecido en los productos e informes requeridos y
pactados, y de acuerdo con el manual de archivo y correspondencia vigente y/o normas del Archivo
General de la Nacion.

22. Asumir la garantia legal sobre los bienes y/o servicios suministrados de que trata el Estatuto del
Consumidor, por el término de ley o lo determinado por el productor segun aplique, cuando a ello hubiere
lugar.

23. Suscribir o presentar los documentos contractuales necesarios para la ejecucion y liquidacion del
contrato, cuando a ello hubiera lugar, incluyendo los informes de ejecucién correspondientes.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
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2.3.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

9.

Cumplir a cabalidad con la entrega de las tarjetas digitales de consumo, en las cantidades,
denominaciones, formatos, caracteristicas técnicas, condiciones de vigencia, presupuesto, periodo y
demas especificaciones previstas en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas, en su oferta y
en los demas documentos que integran el contrato, asi como mantener el porcentaje del FEE durante
la vigencia del contrato, de acuerdo con el periodo de cargue del recurso para la realizacién de las
actividades asociadas al Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la ARN.

El CONTRATISTA debera entregar a la supervision del contrato, a la firma del acta de inicio de la
ejecucion contractual, el portafolio completo y actualizado de los establecimientos aliados donde
podran redimirse las tarjetas digitales de consumo. Este portafolio deberd incluir la razén social,
nombre comercial, direccién, ciudad, departamento, tipo de establecimiento, pagina web y/o sus redes
sociales para consulta de la oferta comercial que manejen, categorias de productos permitidas y
canales de redencion (presencial y/o digital), asi como las restricciones aplicables y las condiciones
de accesibilidad para personas con discapacidad, de conformidad con lo previsto en el Anexo de
Especificaciones Técnicas Minimas.

EI CONTRATISTA debera, entregar a la supervision del contrato o a quien este designe, el instructivo
de uso y consulta de la tarjeta digital de consumo al momento de suscribir el acta de inicio.
Garantizar que los establecimientos aliados ofrezcan las actividades asociadas al Plan de Bienestar e
Incentivos 2026 de la ARN para que las tarjetas digitales de consumo puedan redimirse por parte de
los beneficiarios, de acuerdo con el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

Aplicar a los funcionarios beneficiarios del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la ARN los
descuentos y promociones vigentes en el momento de la redencién de la tarjeta de consumo digital,
sin que ello afecte el valor total del cargue del recurso para cada actividad.

Prestar a los funcionarios beneficiarios del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la ARN atencién de
soporte multicanal (teléfono, correo, chat o medio digital equivalente), con tiempos de respuesta
maximos de una (1) hora para cualquier anomalia presentada en la redencién del servicio, de
conformidad con lo previsto en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

EI CONTRATISTA deberd, remitir a la supervision cualquier actualizacién, alta, baja o modificacion del
portafolio de aliados dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles posteriores a la modificacion,
garantizando en todo momento la disponibilidad, cobertura y vigencia de los puntos de redencién a
nivel nacional.

Mantener vigente durante toda la ejecucion del contrato las licencias, permisos, registros tecnolégicos,
certificaciones y autorizaciones que resulten necesarios para la operacion, emision, seguridad,
activacion y redencion de las tarjetas digitales de consumo.

Acatar y responder oportunamente los requerimientos, instrucciones y solicitudes escritas que formule
el supervisor del contrato, dentro del término que este sefale.

10. Organizar, coordinar y ejecutar la logistica necesaria para la emision, activacion y entrega de las

tarjetas digitales de consumo, conforme a las instrucciones emitidas por la supervision, garantizando
oportunidad, confiabilidad y cobertura en los territorios sefialados en el Anexo de Especificaciones
Técnicas Minimas.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
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11. Verificar el correcto funcionamiento, activacion, vigencia y redencién de las tarjetas digitales de
consumo antes, durante y después de cada entrega.

12. Reponer, sin costo alguno para la ARN, cualquier tarjeta fisica y/o digital defectuosa, no funcional, no
activada, vencida antes de tiempo, clonada, rechazada injustificadamente por un aliado o afectada por
fallas imputables al CONTRATISTA.

13. Gestionar la cancelacion o reprogramacién de una entrega cuando sea solicitada por la ARN, siempre
que dicha solicitud sea presentada con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, sin
generar costos adicionales ni penalidades para la Entidad.

14. Informar de manera inmediata a la supervisién del contrato 0 a quien este designe de cualquier
circunstancia que pueda afectar la entrega, activacion, redencién o funcionamiento de las tarjetas
digitales de consumo.

15. Asumir todos los costos y gastos relacionados con la emision, activacién, operacion, logistica, envios,
plataformas, soporte técnico, almacenamiento y entrega de las tarjetas digitales de consumo, sin que
ello genere erogaciones adicionales para la ARN.

16. Designar un enlace responsable del contrato, quien debera garantizar la adecuada ejecucion,
seguimiento y comunicacion con la supervision 0 a quien este designe, asi como acompafar las
entregas cuando sea necesario.

17. Garantizar la disponibilidad, seguridad, operatividad y soporte del medio tecnolégico dispuesto para
activacion, trazabilidad, bloqueo, consulta de estados y emisidn de reportes, conforme a lo descrito en
el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

18. Garantizar la seguridad de la informacién, la integridad de los codigos de redencién y el adecuado
tratamiento de los datos personales conforme a la normativa vigente y lo previsto en el Anexo de
Especificaciones Técnicas Minimas.

19. Presentar informes mensuales de ejecucidn, que incluyan inventarios de tarjetas digitales de consumo,
beneficiarios, fechas de entrega, activaciones, redenciones, saldos, novedades, reposiciones y demas
elementos definidos por la supervision del contrato o a quien este designe.

20. Presentar un informe final en medio digital, junto con la Ultima factura, que consolide el desarrollo del
contrato, resultados, entregas, novedades y recomendaciones.

21. Adjuntar con cada factura una certificacion del revisor fiscal o contador del CONTRATISTA,
acreditando el cumplimiento de las obligaciones de pagos a proveedores y de seguridad social,
conforme a la normativa vigente.

22. Destinar al cumplimiento del objeto contractual la provision de bienes o servicios por parte de poblacion
en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegraciéon o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, en un porcentaje no inferior al 5% de
la totalidad de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion del contrato, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1860 de 2021, para lo cual debera entregar al supervisor el certificado
expedido por autoridad competente que acredite tal destinacién y los demas documentos que
considere pertinentes para la correcta acreditacion.

23. El contratista debera subcontratar personas naturales o juridicas, cuando para la ejecucion del contrato
el contratista requiera subcontratar bienes o servicios asociados a la redencién, operacion, soporte,
logistica, tecnologia, atencion, red de aliados o actividades complementarias, priorizando la
contratacion de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas
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con discapacidad, cuando las condiciones de ejecucion asi lo permitan, conforme con los criterios
definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1 del Decreto
0287 de 2026, observando de manera estricta las garantias constitucionales que reconocen la
proteccion del derecho a la estabilidad laboral u ocupacional reforzada de las personas naturales con
discapacidad, asi como la igualdad y dignidad en las condiciones laborales.

Nota 1. La ARN, a través del supervisor del contrato, debera verificar durante la ejecucion contractual
el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, cuando aplique. Para tal efecto, el
contratista debera presentar la documentacion correspondiente con cada solicitud de pago, o justificar
con los respectivos soportes la existencia de fuerza mayor o caso fortuito que impida su cumplimiento.
Nota 2. El incumplimiento injustificado podra constituir causal de incumplimiento contractual, de
conformidad con la normatividad aplicable.

24.EI CONTRATISTA debera reintegrar a la Entidad los recursos que no hayan sido ejecutados por parte

de los funcionarios beneficiarios del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la ARN.

2.3.3. OBLIGACIONES AMBIENTALES

1.

Promover comercios con practicas ambientales verificables dentro del catalogo de redencién, en
cumplimiento de la priorizacién de bienes y servicios sostenibles establecida por Ministerio de
Ambiente y desarrollo Sostenible - MADS y Colombia Compra Eficiente - CCE.

Asegurar que las plataformas tecnoldgicas utilizadas en la operacién funcionen en infraestructuras
energéticamente eficientes de acuerdo con estandares de sostenibilidad para servicios digitales.

2.4. OBLIGACIONES DE LA ARN

N =

Ejercer la supervision sobre el objeto, obligaciones y especificaciones del contrato.

Suscribir el acta de inicio cuando a ello hubiere lugar.

Aprobar el plan de trabajo y el cronograma presentados por EL CONTRATISTA, cuando a ello hubiere
lugar.

Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, a través de la
supervision designada por la ordenacion del gasto.

Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizar por EL
CONTRATISTA.

Poner a disposicion de EL CONTRATISTA toda la informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades.

Participar en las reuniones, encuentros o comités, segun corresponda, que se desarrollen en ejecucion
del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato, de acuerdo con lo pactado, dentro de los plazos y con
las condiciones establecidas.

Verificar, como requisito para cada pago, el cumplimiento del CONTRATISTA frente a las obligaciones
que le correspondan con el sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales,
pago de salarios, subsidios, prestaciones sociales y aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de
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Compensacién y Subsidio Familiar) de todos sus empleados y, en especial, del personal destinado
para el cumplimiento del objeto del contrato, de conformidad con la normatividad vigente

10. A través de la supervision, verificar el cumplimiento de las obligaciones post consumo, asi como de
las situaciones amparadas por la garantia tnica de cumplimiento, adn luego de liquidado el contrato,
cuando hubiere lugar.

11. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias, para
lo cual la supervision dara aviso oportuno a ARN sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora
0 incumplimiento.

12. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo
0 con ocasién de la presente contratacion.

13. Repetir contra los servidores publicos, la contratista o terceros por las indemnizaciones que deba pagar
como consecuencia del contrato.

14. Llevar a cabo el tratamiento establecido para los riesgos asignados.

2.5. INFORMES

Durante la ejecucién del contrato, el CONTRATISTA debera presentar a la supervision los siguientes informes,
en los plazos y condiciones que se describen a continuacién:

2.5.1 Informe mensual.

EI CONTRATISTA debera remitir por correo electrénico a la Supervisién del Contrato o a quien este designe un
informe mensual en archivo Excel y PDF que incluya:

Numero de consecutivo de la tarjeta de consumo digital.

Cantidad emitida y cantidad entregada de la tarjeta de consumo digital.

Fecha de activacion y vigencia por tarjeta de consumo digital.

Estado de las tarjetas digitales de consumo (activado, entregado, redimido, vencido, bloqueado).
Valor asignado por cada tarjeta de consumo digital y valor total.

Establecimientos aliados o habilitados por el proveedor en los cuales se redimié el recurso por parte
de las servidoras y servidores beneficiarios.

Saldos disponibles por tarjeta de consumo digital y por beneficiario cuando aplique.

e Reposiciones generadas durante el periodo, con causa y fecha.

¢ Novedades o incidencias asociadas al uso o redencion.

Anexos obligatorios del informe mensual:

e Factura que cumpla con las disposiciones legales vigentes.
o Actas de entrega debidamente firmadas o aceptadas (fisicamente y/o digitalmente).
¢ Soportes donde se acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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2.5.2 Informe financiero (cuando sea requerido)

EI CONTRATISTA deberéa presentar, cuando lo solicite la Supervision, un informe financiero y presupuestal del
contrato que incluya:

Valor total del contrato.

Valor total ejecutado a la fecha de corte.

Ejecucion discriminada por mes, nimero de tarjeta de consumo digital y denominacion.

Gastos asociados al suministro, si se encuentran discriminados en las condiciones contractuales.
Saldos pendientes por ejecutar.

Proyeccion de ejecucion presupuestal.

Este informe se entregara en medio fisico y/o digital, segun las instrucciones del Supervisor.
2.5.3 Informe final de ejecucién contractual

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la terminacién del contrato, el CONTRATISTA debera entregar
un informe final, en medio fisico y/o digital, que contenga el consolidado de la ejecucién total del contrato con
los soportes sefialados en el item 2.5.1 Informe mensual.

2.6. PLAZO EJECUCION

El plazo de ejecucion sera hasta el 15 de diciembre de 2026, contado a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

2.7. DOMICILIO, LUGAR DE EJECUCION/ LUGAR DE ENTREGA

Ellugar de ejecucion sera en el territorio nacional, en las ciudades establecidas en el Anexo de Especificaciones
Técnicas Minimas.

3. CONTRATO A CELEBRAR, MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE LA SOPORTAN.

3.1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Como resultado del respectivo proceso de seleccion, se suscribira un Contrato de Suministro el cual se regira
en su integridad por las normas que conforman el régimen general de Contratacion Estatal y en lo no previsto
por estas, por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, de conformidad con el articulo 13 de la Ley
80 de 1993.

3.2. MODALIDAD DE SELECCION
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De conformidad con el objeto, obligaciones del contrato que se requiere suscribir para satisfacer las
necesidades de la ARN, especificaciones técnicas del bien/servicio a adquirir, el presupuesto oficial estimado,
la modalidad de seleccidn que resulta aplicable es Seleccidn Abreviada para la adquisicion de bienes y servicios
de caracteristicas técnicas y de comun utilizacién.

3.3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 menciona que la acogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos, Contratacion Directa y Minima
Cuantia.

En particular, el numeral 2° del mencionado articulo sefiala que la seleccion abreviada corresponde a la
modalidad de seleccién objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a
contratar, las circunstancias de la contratacién o la cuantia o la destinacion del bien, obra o servicio pueden
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestidn contractual.

Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, en su parrafo sexto, define los Bienes y Servicios
de Caracteristicas Técnicas Uniformes, estableciendo que estos corresponden a aquellos bienes y servicios de
uso comun en las entidades publicas, con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales
o similares, lo que permite su adquisicion de manera homogénea. En este sentido, dicho articulo desarrolla el
literal (a) del numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el cual regula la posibilidad de aplicar la
Seleccion Abreviada en estos casos.

Dado que el presente proceso de contratacion involucra bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion en la administracién publica, y con el propésito de obtener los mejores precios del mercado,
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) seleccionara al contratista a través de la modalidad
de Seleccién Abreviada mediante el procedimiento de Subasta Inversa, conforme con lo establecido en los
articulos 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

El contrato que resulte de este proceso de seleccion estara sometido a la legislacion colombiana, en particular
a las disposiciones aplicables del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, asi como a
las normas del Cédigo de Comercio y el Codigo Civil, en lo que sean pertinentes y complementarias.

Es de sefialar que en cumplimiento del Decreto Presidencial 310 de 2021, la ARN llevé a cabo el analisis
correspondiente sobre la existencia de acuerdos marco de precios e instrumentos de agregacion de demanda.
Tras dicha verificacion, se concluyd que no existe un acuerdo marco de precios para la adquisicion del bien y
servicio requerido.

Por lo anterior, y conforme con lo dispuesto en la normatividad vigente, se justifica la realizacién de un proceso
de seleccion mediante la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, dado que se trata de la
adquisicion de bienes con caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion.
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4. AUTORIZACIONES O CERTIFICACIONES REQUERIDAS

Para la suscripcion y ejecucion del contrato se cuenta con las siguientes certificaciones:

Certificacion de insuficiencia o inexistencia de personal en planta - articulo 2.8.4.4.5 NO
del Decreto 1068 de 2015

Para contratos que incluyan alojamiento o alimentacion en el marco de seminarios o NO
actividades de capacitacion — articulo 2.8.4.6.2 del Decreto 1068 de 2015

Suministro, mantenimiento o reparacién de bienes muebles y para la adquisicion de NO
bienes inmuebles - articulo 2.8.4.3.5 del Decreto 1068 de 2015.

Contratos suscritos con entidades administradoras de recursos o con cargo a los NO
recursos administrados por terceros — articulo 2.8.4.3.1.3 del Decreto 1068 de 2015

Contratos con objeto y/o obligaciones relacionados con comunicaciones, debe tener NO
visto bueno de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Contratos con objeto y/o obligaciones relacionados con tecnologia, debe tener visto NO

bueno de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
5. ANALISIS DEL SECTOR

El Decreto 1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.1.1.6.1 Deber de andlisis de las Entidades Estatales, establece:
La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos
del Proceso.

5.1. CODIGO UNSPSC

Identificacion del bien o servicio a contratar utilizando el clasificador de bienes y servicios UNSPSC- v.14.080,
hasta el cuarto nivel de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015 que
indica que la entidad estatal debe identificar el bien o servicio “con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios, de ser posible o de lo contrario con el tercer nivel”; no obstante, para efectos de la presentacién de
la propuesta, los proponentes deben identificar los bienes y servicios que ofrecerdn “con el Clasificador de
Bienes y Servicios en el tercer nivel™

Segmento Familia Clase Producto
80000000 — Servicios de 80140000- 80141600-Actividades | 80141629 - Servicio de
Gestion, Servicios Comercializacion y y promocion de Manejo de
distribucién negocios Bonificaciones

! https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1267-de-2025
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Profesionales de Empresa
y Servicios Administrativos

80000000 — Servicios de 80140000- 80141700- Distribucion | 80141706- Servicio de
Gestioén, Servicios Comercializacion y Intermediacién de
Profesionales de Empresa distribucién Productos
y Servicios Administrativos
80000000 - Servicios de 80110000- Servicios de | 80111500- Desarrollo 80111502-

Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa
y Servicios Administrativos

Recursos Humanos

de Recursos Humanos

Planificacion de
Compensaciones 0
Beneficios

84000000 - Servicios
Financieros y de Seguros

84120000 — Banca e
Inversiones

84121800 — Servicios
de Mercado de Titulos
Valores y Commodities

84121804 — Bonos
emitidos por el sector
privado

80000000 - Servicios de
Gestion, Servicios
Profesionales de Empresa
y Servicios Administrativos

80140000 -
Comercializacion y
distribucion

80141600 - Actividades
de ventas y promocion
de negocios

80141625 - Servicio de
gestion de programas
de incentivos

93000000 - Servicios
Politicos y de Asuntos
Civicos

93140000 - Servicios
comunitarios y sociales

93141500 - Desarrollo
y servicios sociales

93141506 - Servicios
de bienestar social

5.2. IDENTIFICACION DEL SECTOR

El objeto de la contratacion que se pretende adelantar se encuentra en el sector terciario o de servicios,
especificamente en el subsector de comercio y servicios asociados a soluciones de incentivo, bienestar y
consumo mediante tarjetas o bonos digitales. Este sector comprende actividades orientadas a facilitar
mecanismos de adquisicion de bienes y servicios a través de plataformas tecnolégicas, tarjetas electronicas,
bonos canjeables y medios digitales de redencién.

El sector terciario agrupa actividades econdémicas dedicadas a la prestacion de servicios a personas y
organizaciones, contribuyendo al desarrollo econdmico y al bienestar social mediante soluciones que facilitan
el acceso al comercio, el consumo y la intermediacién de servicios. Dentro de este sector, las empresas
emisoras y comercializadoras de tarjetas o bonos digitales han adquirido una creciente relevancia, debido a la
transformacion digital de los medios de pago y a la necesidad de implementar mecanismos &giles, seguros y
eficientes para la entrega de incentivos y beneficios institucionales.

En Colombia, el mercado de tarjetas de consumo digitales y bonos canjeables ha presentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios, impulsado por la digitalizacién del comercio, el fortalecimiento del comercio
electrénico y la necesidad de las entidades publicas y privadas de implementar estrategias de bienestar laboral,
incentivos y reconocimiento al talento humano.

Subsector comercio - tarjetas y bonos digitales de consumo
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Las tarjetas de consumo digitales, bonos electrénicos o certificados digitales corresponden a mecanismos
prepagados que permiten a sus beneficiarios acceder a bienes y servicios en establecimientos previamente
autorizados por el emisor. Estos instrumentos no constituyen titulos valores ni medios financieros de captacion,
sino herramientas comerciales y de incentivo utilizadas ampliamente por entidades publicas y privadas para
programas de bienestar, reconocimiento e incentivos.

De conformidad con las dinamicas actuales del mercado, las tarjetas digitales permiten mayor cobertura,
facilidad de uso, seguridad en las transacciones y trazabilidad en la ejecucion de los recursos. Asimismo,
ofrecen flexibilidad a los usuarios para la adquisicion de productos y servicios segun sus necesidades y
preferencias, en establecimientos fisicos y/o virtuales aliados.

El crecimiento de este subsector se encuentra asociado a:

« La expansion del comercio electrénico y los medios digitales de pago.

La transformacion digital de los programas de bienestar e incentivos laborales.

La necesidad de mecanismos eficientes y seguros para la entrega de beneficios a empleados.

o El fortalecimiento de plataformas tecnologicas que permiten la administracion y redencién de bonos
digitales.

o La ampliacion de redes comerciales aliadas que facilitan la cobertura nacional de estos servicios.

Actualmente, multiples empresas en Colombia ofrecen soluciones de tarjetas y bonos digitales para programas
corporativos, bienestar laboral y estrategias de fidelizacion, permitiendo la redencién en supermercados,
grandes superficies, almacenes de cadena, plataformas virtuales y comercios aliados.

En el sector publico, este tipo de herramientas se ha consolidado como un mecanismo eficiente para apoyar la
gjecucion de programas de bienestar social dirigidos a servidores publicos y sus familias, garantizando
transparencia, facilidad operativa, cobertura y libertad de eleccion por parte de los beneficiarios.

En ese sentido, la contratacion de tarjetas de consumo digitales para la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién — ARN se enmarca en el sector de comercio y servicios, especificamente en el mercado de
soluciones digitales de incentivos y beneficios, orientadas a apoyar la ejecucion de actividades del Plan de
Bienestar Social de la Entidad.

5.3. ASPECTOS GENERALES

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, en cumplimiento de sus funciones institucionales
y de las politicas orientadas al fortalecimiento del bienestar integral de sus servidores publicos, desarrolla
actividades enmarcadas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos, dirigido a promover condiciones laborales
favorables, fortalecer el clima organizacional y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las y los
empleados publicos y sus familias.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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En desarrollo de dichas actividades, la Entidad requiere implementar mecanismos eficientes, agiles y seguros
para la entrega de beneficios a los servidores publicos, permitiendo el acceso flexible a bienes y servicios segun
las necesidades y preferencias de cada beneficiario. En este sentido, las tarjetas de consumo digitales
constituyen una herramienta idonea para la ejecucidn de las actividades previstas en el Plan de Bienestar Social
e Incentivos 2026 de la ARN, dado que facilitan la administracion de los recursos, optimizan los procesos
operativos, ofrecen variedad de bienes y servicios, garantizan cobertura y facilidad de redencién en diferentes
establecimientos comerciales.

Actualmente, la transformacién digital y el fortalecimiento de los medios electrénicos de pago han permitido que
las tarjetas digitales de consumo se consoliden como una alternativa ampliamente utilizada tanto en el sector
publico como privado para programas de bienestar, reconocimiento e incentivos laborales. Estas soluciones
permiten una mayor trazabilidad, seguridad en las transacciones y eficiencia administrativa, reduciendo cargas
operativas e impactos ambientales relacionados con la entrega fisica de incentivos o beneficios.

De igual manera, el mercado nacional cuenta con diversos proveedores especializados en la emisidn y
administracion de tarjetas de consumo digitales, con amplia cobertura comercial y tecnolégica, lo que favorece
condiciones de pluralidad de oferentes y competitividad en el proceso contractual.

En consecuencia, la ARN requiere contratar la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales, con el
fin de apoyar la ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026,
dirigidas a las y los empleados publicos de la Entidad y sus familias, contribuyendo asi al fortalecimiento del
bienestar laboral, la motivacion y el reconocimiento institucional.

e Actividades economicas del sector.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas — CIIU,
adoptada en Colombia por el DANE, el objeto contractual relacionado con la adquisicién y suministro de tarjetas
de consumo digitales para la ejecucion de actividades de bienestar social puede asociarse con las siguientes
actividades econdmicas:

Es de aclarar que la clase G4610: Comercio al por mayor a cambio de una retribucién o contrata. incluye:

e las actividades de comisionistas y ofros mayoristas que comercian en nombre y por cuenta de
terceros.

e Las actividades de las personas que ponen en contacto a vendedores y compradores y realizan
transacciones comerciales en nombre de un ordenante (comprador), incluidas las realizadas por
internet.

e Las actividades de agentes dedicados a la venta de: materias primas agropecuarias, animales vivos
y materias primas y productos semiacabados textiles;, combustibles, minerales, metales y productos
quimicos de uso industrial incluidos abonos; alimentos, bebidas y tabaco; productos textiles, prendas
de vestir, pieles, calzado y articulos de cuero;, madera y materiales de construccion; maquinaria,
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incluidos equipo de oficina y ordenadores, equipo industrial, buques y aeronaves; muebles, enseres
domésticos y articulos de ferreteria, entre otros.
e [las actividades de casas de subasta al por mayor.

Cadigo Actividad economica

Cliu

4791 Comercio al por menor realizado a través de Internet

4690 Comercio al por mayor no especializado

4610 Comercio al por mayor a cambio de una retribucidn o contrata.

4719 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos

Asimismo, el objeto contractual guarda relacion con actividades comerciales y tecnologicas orientadas a la
emision, administracion y suministro de tarjetas digitales de consumo, utilizados como mecanismos de
incentivo, bienestar y acceso a bienes y servicios en establecimientos aliados.

Estas actividades econdémicas permiten identificar la existencia de un mercado organizado, competitivo y con
pluralidad de oferentes que cuentan con capacidad técnica, operativa y tecnolégica para satisfacer las
necesidades de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN en el marco de la ejecucion del
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026.

5.3.1. Aspectos Econdmicos

El mercado relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales presenta un
comportamiento dinamico dentro del sector comercio y de servicios tecnoldgicos, impulsado por el crecimiento
del comercio electronico, la transformacién digital de los medios de pago y la implementacién de programas de
bienestar e incentivos laborales en entidades publicas y privadas.

En Colombia, las empresas dedicadas a la emision y administracion de bonos y tarjetas digitales han fortalecido
sus plataformas tecnoldgicas y ampliado sus redes de establecimientos aliados, permitiendo ofrecer soluciones
con cobertura nacional y diferentes modalidades de redencion. Esta situacién ha generado un entorno
competitivo con pluralidad de oferentes, lo que favorece la participacion en procesos contractuales y la
obtencion de condiciones favorables para las entidades estatales.

Dentro de los principales aspectos econémicos que pueden presentarse en este sector se encuentran:

o Variacion en los costos del servicio: Los valores ofertados pueden variar dependiendo de factores
como el nimero de tarjetas requeridas, montos a cargar, cobertura de establecimientos aliados, costos
administrativos, soporte tecnolégico, logistica de entrega y condiciones de operacion del proveedor.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 19 de
109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0

P MODALIDADES DE SELECCION

] DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

o Transformacion digital del mercado: El incremento en el uso de plataformas electrénicas y medios
digitales de pago ha generado una mayor demanda de tarjetas digitales, promoviendo innovacién
tecnoldgica y mejoras en la experiencia de usuario.

o Competencia entre proveedores: Existe una amplia oferta de empresas que prestan este tipo de
servicios, lo cual favorece condiciones de competencia y permite a las entidades publicas acceder a
diferentes alternativas comerciales y tecnolégicas.

o Cobertura y alianzas comerciales: Uno de los factores econdmicos relevantes corresponde a la
capacidad de los proveedores para garantizar una amplia red de comercios aliados a nivel nacional,
permitiendo a los beneficiarios mayor flexibilidad en la utilizacion de las tarjetas de consumo digitales.

o Costos asociados a la operacion tecnoldgica: El servicio requiere plataformas tecnoldgicas para la
administracion, activacién, control y seguimiento de las tarjetas digitales, lo que implica costos
relacionados con seguridad informatica, soporte técnico, disponibilidad de la plataforma y atencién al
usuario.

e Inflacion y comportamiento del consumo: Las condiciones macroecondmicas del pais,
particularmente la inflacién y las variaciones en los precios de bienes y servicios de consumo, pueden
incidir en el poder adquisitivo de los montos asignados en las tarjetas digitales y en las dindmicas
comerciales del sector.

o Seguridad y trazabilidad de los recursos: El uso de tarjetas digitales permite mejorar los
mecanismos de control y trazabilidad en la ejecucion de los recursos destinados a bienestar social,
disminuyendo riesgos asociados al manejo fisico de incentivos o bonos.

o Disponibilidad presupuestal y sostenibilidad financiera: La contratacién de este tipo de servicios
debe ajustarse a la disponibilidad presupuestal de la Entidad y a los principios de eficiencia y economia
en el gasto publico, procurando condiciones favorables en términos de costos, cobertura y calidad del
servicio.

En consecuencia, el comportamiento econémico del sector evidencia condiciones favorables para adelantar el
proceso contractual, considerando la existencia de multiples proveedores, el avance tecnoldgico del mercado y
la consolidacion de las tarjetas digitales como herramientas eficientes para la ejecucion de programas de
bienestar social e incentivos institucionales.

¢ Comportamiento de las variables Macroeconémicas

Se realiz6 un analisis preliminar del mercado con el fin de verificar la existencia de empresas en Colombia con
capacidad técnica, operativa y financiera para prestar el servicio de adquisicién y suministro de tarjetas de
consumo digitales requeridas por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN. Como
resultado, se evidencio la existencia de multiples proveedores especializados en soluciones de bonos y tarjetas
digitales, incluyendo empresas de servicios tecnoldgicos, comercio electrénico y operadores de incentivos
corporativos, con cobertura y operacion a nivel nacional.

El comportamiento del mercado se encuentra influenciado por variables macroeconémicas como la inflacion, la
transformacion digital de los medios de pago, el crecimiento del comercio electronico y las dinamicas de
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consumo de los hogares. Estos factores han impulsado el fortalecimiento de plataformas digitales y mecanismos
electrénicos para la entrega de beneficios e incentivos, favoreciendo el crecimiento y consolidacion del sector.

Asimismo, el incremento en el uso de soluciones digitales y medios electrénicos de redencion ha permitido
ampliar la oferta de proveedores y generar condiciones de competencia en el mercado, promoviendo la
participacion de diferentes empresas en procesos de contratacion publica.

En consecuencia, se observa un mercado competitivo y con pluralidad de oferentes, lo que permite a la Entidad
contar con diversas alternativas para satisfacer la necesidad contractual, garantizando condiciones de
eficiencia, cobertura, seguridad y trazabilidad en la ejecucion de los recursos destinados al Plan de Bienestar
Social.

Salario minimo
El salario minimo al igual que el indice de precios al consumidor, crecen anualmente en cualquier economia

que se considere competitiva. A continuacidn, se muestra el salario minimo y el auxilio de transporte desde el
afio 2007 hasta el afio 2026:

Afio Salario minimo Auxilio de transporte
2007 $433.700 $50.800
2008 $ 461.500 $55.000
2009 $496.900 $59.300
2010 $515.000 $61.500
2011 $ 535.600 $63.600
2012 $ 566.700 $67.800
2013 $ 589.500 $70.500
2014 $616.000 $72.000
2015 $644.350 $74.000
2016 $ 689.455 $77.700
2017 $737.717 $83.140
2018 $781.242 $88.211
2019 $828.116 $97.032
2020 $877.803 $102.854
2021 $908.526 $106.454
2022 $1.000.000 $117.172
2023 $1.160.000 $ 140.606
2024 $1.300.000 $160.000
2025 $1.423.500 $200.000
2026 $1.750.905 $249.095

Fuente: Elaboracion propia

El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente, se deben tener en cuenta
dentro de este estudio, dado que es un indicador de capacidad productiva en un pais.
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Para calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta algunas variables econdmicas, donde
definitivamente la principal variable es la inflacién del afio inmediatamente anterior. Generalmente el salario
minimo se toma por parte de los empresarios y el gobierno como la base para el incremento de los salarios de
los demas trabajadores que no devenguen este valor.

Es importante destacar que, para el presente proceso, el analisis del valor del salario minimo legal vigente es
fundamental. Esto no solo responde a su incidencia en la economia nacional, sino que también tiene un impacto
directo en la planificacion y gestion del recurso humano por parte del contratista. La correcta consideracién del
salario minimo garantiza que el contratista pueda disponer del personal adecuado para atender los diferentes
servicios que la Entidad requiere, asegurando asi la calidad y eficiencia en la prestacion de estos.

Asimismo, el salario minimo influye en la estructura salarial interna de la organizacién, afectando la fijacién de
salarios y, en consecuencia, la motivacién y estabilidad del personal. Es crucial que el contratista tenga en
cuenta este aspecto econémico, ya que determina en gran medida los costos laborales y, por ende, la viabilidad
econdmica del contrato.

Ademas del salario base, es importante considerar otras variables relevantes, como las prestaciones sociales,
tasas y contribuciones, que deben ser incluidas en la estructura de costos, tanto directos como indirectos. Estas
variables son esenciales para una correcta proyeccion financiera y para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales y laborales, asegurando asi la sostenibilidad y transparencia en la ejecucién del contrato.

indice de Precios al Consumidor (IPC).

EIIPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual promedio de los precios al por
menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores.

Los propdsitos de uso de la informacién del IPC se pueden circunscribir en diferentes ambitos de uso nacional.
Principalmente, el indice se usa como factor de ajuste en la determinacién de salarios, estados financieros, en
la solucién de demandas laborales y fiscales. Igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder
adquisitivo de la moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor de
analisis del comportamiento de la economia.

Variacion mensual y anual del IPC en los ultimos 5 afios.
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¢/ DANE

Variaciones porcentuales
2020 - 2025

ANO 2025, MES 12 Base Diciembre de 2018 = 100,00
Mes 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Enero 042 0.41 1,67 1,78 0,92 0,94
Febrero 0.67 0.64 1.63 1,66 1.09 1.14
Marzo 057 0.51 1,00 1,05 0,70 0,52
Abril 018 0.59 1.25 0.78 0.59 0.66
Mayo -0.32 1.00 0.84 0.43 0.43 032
Junio -0,38 -0,05 0,51 0,30 0,32 0,10
Julio 0,00 0.32 0.81 0,50 0.20 0.28
Agosto -0.01 045 1,02 0,70 0,00 0.19
Septiembre 032 0.38 0.93 0.54 0.24 0.32
Octubre -0.06 0.01 072 0.25 -0.13 0.18
MNoviembre -0,15 0.50 0,77 0,47 0.27 0,07
Dicembre 038 0.73 1.26 0.45 0,46 0.27
En afio corrido 161 3.62 13,12 9,28 5,20 5,10

La economia colombiana ha experimentado fases de estabilidad en los precios, manteniendo la inflacién cerca
de la meta establecida por el Banco de la Republica. Sin embargo, también ha habido momentos de aumento
significativo en los precios, impulsados por factores como la recuperacién econdémica, cambios en los precios
internacionales de los commodities, y las interrupciones en las cadenas de suministro globales. El incremento
en el IPC ha afectado principalmente los precios de alimentos, energia y transporte, impactando el costo de
vida de los hogares y generando preocupaciones sobre la estabilidad del poder adquisitivo. Por otro lado, las
politicas monetarias, como el aumento en las tasas de interés, han sido implementadas para controlar la
inflacion y buscar una estabilizacion de los precios, se espera que, con las medidas econémicas y las
condiciones internacionales, la inflacién tienda a estabilizarse en niveles mas bajos, permitiendo una
recuperacién del poder adquisitivo y un crecimiento econdmico sostenido. Sin embargo, factores externos,
como la volatilidad en los precios internacionales y las condiciones econémicas globales, seguiran siendo
determinantes en la evolucion del IPC en el pais.

En primer lugar, la variacién anual del IPC muestra una leve disminucién, al pasar de 5,20 % en diciembre de
2024 a 5,10 % en diciembre de 2025. Este comportamiento indica una desaceleracion moderada de la inflacién
anual, lo que sugiere que, aunque los precios continian aumentando, lo hacen a un ritmo ligeramente menor
en comparacion con el afio anterior. Este resultado puede interpretarse como una sefial de mayor estabilidad
en el nivel general de precios a nivel nacional.

Por otro lado, la variacién mensual del IPC también evidencia una reduccién significativa, al pasar de 0,46 %
en diciembre de 2024 a 0,27 % en diciembre de 2025. Esta caida refleja que, durante diciembre de 2025, el
incremento de los precios fue considerablemente menor frente al mismo mes del afio anterior, lo cual puede
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estar asociado a una menor presion inflacionaria en el corto plazo o a un comportamiento mas estable de la
demanda y la oferta.

En términos generales, la grafica permite concluir que tanto la inflacién anual como la mensual presentan una
tendencia descendente entre 2024 y 2025, lo que evidencia un proceso gradual de control inflacionario en el
pais. Este contexto resulta relevante para la planeacién financiera, la formulacion de presupuestos y los
estudios de mercado, ya que sugiere un entorno econémico con menor volatilidad en los precios al consumidor.

Comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC)

De acuerdo con la informacion mas reciente publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, correspondiente al boletin técnico del indice de Precios al Consumidor (IPC) para abril de
2026, la inflacion en Colombia present6 una variacién mensual de 0,78%, una variacion afio corrido de 3,87%
y una variacion anual de 5,68%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (abril)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

us = = N
3,87 516 5,68

IPC total 0,66 0,78 3,30
Fuente: DANE. IPC

Fuente: DANE

El comportamiento de este indicador macroecondémico constituye un referente importante para el anélisis del
mercado relacionado con la adquisicién y suministro de tarjetas de consumo digitales, debido a que la inflacion
impacta directamente el costo de bienes y servicios ofrecidos en los establecimientos comerciales donde se
redimen las tarjetas o bonos digitales.

Asimismo, el incremento general de precios puede influir en:

Los habitos y capacidad de consumo de los beneficiarios.

Las dinamicas comerciales de los establecimientos aliados.

Los costos operativos y tecnoldgicos asumidos por los proveedores del servicio.

Las estrategias comerciales y de cobertura ofrecidas por las empresas emisoras de tarjetas digitales.
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No obstante, el mercado de tarjetas digitales mantiene condiciones de competitividad y crecimiento, impulsadas
por la transformacion digital, el fortalecimiento del comercio electronico y el uso cada vez mas frecuente de
mecanismos electronicos para la entrega de incentivos y beneficios institucionales.

En este contexto, la utilizacién de tarjetas de consumo digitales por parte de la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion — ARN constituye una alternativa eficiente y flexible para apoyar la ejecucién de las
actividades del Plan de Bienestar Social € Incentivos 2026, permitiendo a las y los empleados publicos y sus
familias acceder a bienes y servicios conforme a sus necesidades y preferencias, dentro de un entorno
econdmico dindmico y digitalizado.

Producto Interno Bruto:

El Producto Interno Bruto (PIB) es uno de los principales indicadores utilizados para medir el comportamiento y
crecimiento de la economia de un pais. Este indicador representa el valor total de los bienes y servicios finales
producidos dentro del territorio nacional durante un periodo determinado, permitiendo evaluar la dinamica de los
diferentes sectores econodmicos y su incidencia en el desarrollo econémico.

En Colombia, las compras publicas representan una participacion significativa dentro de la economia nacional,
convirtiendo al Estado en uno de los principales dinamizadores del mercado. En este sentido, los procesos de
contratacion estatal contribuyen al fortalecimiento de diferentes sectores econémicos, promoviendo la
competencia, la participacion de oferentes y la generacion de valor en las adquisiciones realizadas por las
entidades publicas.

De acuerdo con la informacion mas reciente publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, en el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto presentd un crecimiento de 2,3%
respecto al mismo periodo del afio 2024p.

Dentro de las actividades econdmicas que registraron mayor contribucién al crecimiento del valor agregado se
destacan:

o Administracion publica y defensa; educacién; actividades de atencidn de la salud humana y de servicios
sociales, con un crecimiento de 4,8%.

o  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, con un crecimiento de 3,4%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios, con un
crecimiento de 11,5%.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
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Fuente: DANE

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 2025pr respecto al afio 2024p (ver tabla 1); las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion
anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024p (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).
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 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 4 Boletin técnico Producto Interno Bruto
Trimestral (PIB_T) 1V trimestre de 2025 pr diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

* Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.2

El comportamiento de estos sectores resulta relevante para el objeto contractual relacionado con la adquisicion
y suministro de tarjetas de consumo digitales para la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2026 de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, toda vez que el servicio
requerido se encuentra directamente asociado al sector comercio, servicios y soluciones tecnolégicas
orientadas al consumo y bienestar de los usuarios.

Asimismo, el crecimiento de las actividades comerciales y de servicios evidencia una mayor consolidacién de
plataformas digitales, medios electronicos de pago y mecanismos tecnolégicos utilizados para la entrega de
incentivos y beneficios institucionales, favoreciendo el desarrollo del mercado de tarjetas y bonos digitales en
Colombia.

De igual manera, la transformacion digital de los servicios y el fortalecimiento del comercio electronico han
permitido ampliar la oferta de proveedores especializados en soluciones de tarjetas de consumo digitales,
generando condiciones de competencia y pluralidad de oferentes en el mercado.

En consecuencia, el comportamiento reciente del PIB y el crecimiento de los sectores asociados al comercio y
servicios permiten evidenciar condiciones econdémicas favorables para adelantar el proceso contractual,
considerando la existencia de un mercado dindmico, competitivo y con capacidad técnica y operativa para

2 DANE (feb 2026)

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf
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satisfacer las necesidades de la Entidad en el marco de la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos
2026.

e Variacion de la tasa de cambio

La volatilidad en la tasa de cambio representa un factor critico en la estructura de costos de las empresas
importadoras, dado que las variaciones en el valor de la divisa inciden directamente sobre los precios de
adquisicion de bienes y servicios en el exterior, repercutiendo en los margenes operativos y en la competitividad
de los productos en el mercado interno. En Colombia, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) se establece
como el principal indicador oficial del tipo de cambio, calculada diariamente por la Superintendencia Financiera
de Colombia con base en las operaciones de compra y venta de divisas realizadas por los intermediarios
autorizados durante la jornada cambiaria del dia habil anterior.

Este sistema de calculo asegura que la TRM refleje de manera objetiva las condiciones del mercado spot,
permitiendo a los agentes econémicos contar con una referencia transparente para la valoracion de operaciones
en moneda extranjera. En este contexto, la TRM se convierte en un insumo técnico fundamental para la gestion
financiera corporativa, en especial en la formulacion de politicas de cobertura cambiaria, la estructuracion de
precios de transferencia y la planificacion presupuestal en operaciones de comercio internacional.

La alta volatilidad observada recientemente en la cotizacidén del délar frente al peso colombiano subraya la
necesidad de un monitoreo permanente de las condiciones del mercado cambiario. Asimismo, pone de relieve
la importancia de incorporar mecanismos de mitigacién del riesgo, tales como contratos forward, swaps de
divisas o estrategias de cobertura natural, con el fin de preservar la estabilidad financiera y garantizar la
sostenibilidad operativa en un entorno econdmico dinamico y expuesto a choques externos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA MENSUAL DE EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Fecha de realizacion: del 9 de febrero al 11 de febrero de 2026

Nota 1: Se refiere a la variacién anual segun la tasa representativa del mercado (TRM) fin de periodo COP 4120.11 (febrero de 2025)
Nota 2: Se refiere a la variacion anual segtin la TRM al 31 de diciembre de 2025 COP 3757.08.

Nota 3: Se refiere a la variacion anual seguin la TRM promedio. Para febrero de 2026, se utilizé la TRM promedio hasta el dia 11:
COP 3659.09.

Expectativas sobre la tasa representativa del mercado (TRM), pesos colombianos por délar estadounidense
. - . el28de
Medidas estadisticas el 28 de feb./2026 el 31de dic/2026 el 28 de feb./20: el 31 de dic/2027 feb./2028

TODAS LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

De tendencia: Nota 1 Nota 2 Nota 3
Media 3666,08 -11,02% 3788,54 0,84% 3803,75 3,95% 3840,80 3852,25
Mediana 3670,00 3800,00 3802,00 3850,00 3875,00
Moda 3650,00 3800,00 3800,00 3900,00

De dispersion
Desviacion estandar 53,24 126,19 140,13 203,30 216,52
Coeficiente de variacion (%) 1,45 3,33 3,68 5,29 5,62
Minimo 3531,00 3400,00 3400,00 3200,00 3200,00
Méximo 3865,00 4020,00 4080,00 4200,00 4245,00

Numero de participantes 37 39 35 34 30

De tendencia: Nota 1 Nota 2 Nota 3
Media 3676,13 -10,78% 3798,94 1,11% 3788,33 3,53% 3851,00 3864,80
Mediana 3675,00 3793,50 3800,00 3850,00 3850,00
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Moda 3680,00 3800,00 3800,00 3900,00 4000,00
De dispersion
Desviacion estandar 70,96 109,84 96,83 163,76 145,62
Coeficiente de variacion (%) 1,93 2,89 2,56 4,25 3,77
Minimo 3531,00 3580,00 3500,00 3500,00 3500,00
Maximo 3865,00 4020,00 3917,00 4200,00 4100,00
Numero de participantes 15 16 15 15 15
SOCIEDADES COMISIONISTAS DE BOLSA
De tendencia: Nota 1 Nota 2 Nota 3
Media 3658,17 -11,21% 3715,00 -1,12% 3752,33 2,55% 3704,83 3609,75
Mediana 3675,00 3770,00 3782,00 3739,50 3662,50
Moda 3850,00
De dispersion
Desviacion estandar 36,83 191,70 233,65 308,65 302,13
Coeficiente de variacion (%) 1,01 5,16 6,23 8,33 8,37
Minimo 3600,00 3400,00 3400,00 3200,00 3200,00
Méximo 3690,00 3900,00 4050,00 4150,00 3914,00
Numero de participantes 6 6 6 6 4
CORPORACIONES, FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS, UNIVERSIDADES Y OTROS
De tendencia: Nota 1 Nota 2 Nota 3
Media 3659,63 -11,18% 3804,71 1,27% 3842,30 5,01% 3891,77 3923,32
Mediana 3650,00 3800,00 3850,00 3900,00 3950,00
Moda 3650,00 3800,00 3900,00 4050,00
De dispersion
Desviacion estandar 38,47 112,30 131,02 174,61 222,66
Coeficiente de variacion (%) 1,05 2,95 3,41 4,49 5,68
Minimo 3600,00 3624,00 3607,00 3589,00 3552,00
Méximo 3750,00 4000,00 4080,00 4176,03 4245,00
Numero de participantes 16 17 14 13 11

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/resultado-encuesta-mensual-expectativas-analistas-economicos-eme-febrero-2026

Los resultados de la Encuesta Mensual de Expectativas Econdmicas realizada en febrero de 2026 evidencian
una tendencia de relativa estabilidad en la tasa representativa del mercado (TRM) para el corto y mediano
plazo, con proyecciones cercanas a los 3.700 — 3.800 pesos por délar para finales de 2026, y una leve tendencia
al alza hacia 2027 y 2028. La dispersion de las estimaciones, aunque moderada, indica cierto nivel de
incertidumbre en el comportamiento futuro del tipo de cambio.

Esta dinamica tiene implicaciones directas sobre sectores que dependen de insumos, tecnologia o servicios
indexados al délar, como es el caso del sector salud. En particular, la estabilidad relativa de la TRM permite
prever un entorno de costos més controlado para la adquisicion de equipos médicos, dispositivos tecnolégicos,
insumos importados y servicios asociados, incluyendo soluciones de soporte tecnolégico como impresion y

digitalizacién.

No obstante, la tendencia creciente en el mediano plazo sugiere la necesidad de incorporar margenes de
prevision en la estructuracion financiera de contratos, con el fin de mitigar posibles incrementos en costos
derivados de la devaluacion del peso. En este contexto, las entidades deben adoptar esquemas contractuales
flexibles y financieramente sostenibles, que permitan garantizar la continuidad en la prestacion de servicios y
la adecuada gestion de riesgos cambiarios.

5.3.2. Aspectos Técnicos

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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Las especificaciones técnicas minimas de los productos a adquirir se encuentran detalladas en el documento
“‘Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas” que hace parte integral del presente documento.

Para la ejecucion del objeto contractual relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo
digitales para apoyar las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, se identifican los siguientes aspectos técnicos relevantes:

1. Plataforma tecnoldgica: El proveedor debera contar con una plataforma tecnolégica segura, estable y
funcional que permita la administracion, activacion, control y seguimiento de las tarjetas digitales de consumo,
garantizando disponibilidad y acceso oportuno para la Entidad y los beneficiarios.

2. Emision y administracion de tarjetas digitales: Las tarjetas digitales deberan permitir la asignacion de
montos definidos por la Entidad y su utilizacién por parte de los beneficiarios en establecimientos autorizados
por el proveedor. Asimismo, deberan permitir procesos agiles de activacion, consulta de saldo y redencién.

3. Cobertura de establecimientos aliados: El proveedor debera garantizar una amplia red de comercios
aliados a nivel nacional, de acuerdo con los territorios sefialados en el Anexo de Especificaciones Técnicas
Minimas, permitiendo la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos fisicos y/o virtuales, de manera
que se asegure facilidad de uso y cobertura suficiente para los beneficiarios.

4, Seguridad de la informacion y trazabilidad: La solucién tecnolégica debera contar con mecanismos de
seguridad que protejan la informacién de los usuarios y las transacciones realizadas, garantizando trazabilidad,
control de uso y mitigacién de riesgos asociados a fraudes o usos no autorizados.

5. Canales de atencion y soporte: El contratista debera disponer de canales de atencion y soporte técnico
para resolver inquietudes, incidencias o solicitudes relacionadas con la activacién, funcionamiento y uso de las
tarjetas digitales, tanto para la Entidad como para los beneficiarios.

6. Facilidad de redencion: Las tarjetas digitales deberan permitir procesos de redencion sencillos, agiles y
accesibles, facilitando la utilizacién de los recursos asignados por parte de las y los empleados publicos y sus
familias.

7. Compatibilidad tecnolégica: La solucion ofrecida debera ser compatible con diferentes dispositivos
tecnoldgicos y medios digitales, tales como teléfonos moviles, correo electrénico, plataformas web o
aplicaciones, permitiendo facilidad de acceso y uso por parte de los beneficiarios.

8. Tiempos de entrega y activacion: El proveedor debera garantizar tiempos oportunos para la emisién,
entrega y activacion de las tarjetas digitales, conforme a las necesidades y cronogramas definidos por la Entidad
para la ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026.
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9. Reportes y control administrativo: La plataforma o solucién tecnoldgica debera permitir la generacién de
reportes relacionados con la entrega, activacidn, uso y saldos de las tarjetas digitales, facilitando el seguimiento
y control por parte de la Entidad.

10. Cumplimiento normativo: El servicio debera cumplir con la normatividad aplicable en materia de comercio
electrénico, proteccion de datos personales, seguridad digital y demés disposiciones legales relacionadas con
la emisién y administracion de tarjetas o bonos digitales de consumo.

En consecuencia, los aspectos técnicos anteriormente descritos resultan fundamentales para garantizar la
correcta ejecucion del objeto contractual, la satisfaccion de las necesidades de la Entidad y el adecuado
desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos dirigidas a las y los empleados publicos
de la ARN y sus familias.

5.3.3. Aspectos Regulatorios:

Para el desarrollo del proceso contractual cuyo objeto corresponde a la adquisicién y suministro de tarjetas
de consumo digitales para apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, se identifican los siguientes aspectos regulatorios y normativos
aplicables en Colombia:

La presente contratacidn se fundamenta en las siguientes disposiciones normativas principales:
e Régimen de Contratacion Estatal -Normativa aplicable

El proceso contractual debe desarrollarse conforme al régimen general de contratacion publica aplicable a las
entidades estatales, garantizando los principios de transparencia, economia, responsabilidad, seleccion
objetiva y planeacion.

La ARN, en calidad de entidad estatal, debe adelantar el proceso contractual observando las disposiciones que
regulan la adquisicion de bienes y servicios, asegurando la pluralidad de oferentes, asi como la garantia de los
principios que rigen la administracion publica y la adecuada administracidn de los recursos publicos.

Ley 80 de 1993.

Ley 1150 de 2007.
Decreto 1082 de 2015.
Ley 1882 de 2018.

¢ Plan de Bienestar Social e Incentivos - Normativa aplicable
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La contratacién se encuentra directamente relacionada con la ejecucién de actividades del Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2026 de la Entidad, orientadas al fortalecimiento de la calidad de vida laboral, el desarrollo
integral y el bienestar de las y los empleados publicos y sus familias.

e Decreto Ley 1567 de 1998.
e Ley 909 de 2004.

e Decreto 1083 de 2015.

o Programa Nacional de Bienestar Social e Incentivos para los empleados del Estado 2023 - 2026.

La normatividad vigente faculta a las entidades publicas para implementar programas de bienestar e incentivos,
incluyendo mecanismos que permitan reconocer y fortalecer el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

e Comercio Electrénico y Medios Digitales - Normativa aplicable

Las tarjetas de consumo digitales constituyen mecanismos electrénicos utilizados para la adquisicién y
redencién de bienes y servicios mediante plataformas tecnoldgicas y medios digitales, por lo cual deben
cumplir las disposiciones relacionadas con comercio electronico, proteccién al consumidor y condiciones
de uso de bonos, certificados o tarjetas regalo.

Ley 527 de 1999.

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor.

Decreto 587 de 2016.

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Asimismo, la normatividad establece obligaciones relacionadas con informacién clara al usuario,
condiciones de redencion, vigencia y mecanismos de atencién al consumidor.

o Proteccion de Datos Personales Normativa aplicable

La ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos personales de las y los beneficiarios de las tarjetas
digitales, tales como nombres, correos electronicos u otra informacion necesaria para la asignacion y activacion
de los beneficios.

e Ley1581de 2012.
e Decreto 1377 de 2013.
e Decreto 1074 de 2015.

Por lo anterior, el contratista debera garantizar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con proteccion
de datos personales, confidencialidad, seguridad de la informacién y tratamiento adecuado de los datos
suministrados por la Entidad.

o Seguridad Digital y Proteccion de la Informacién Normativa aplicable
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Las plataformas tecnolégicas utilizadas para la administraciéon y redenciéon de tarjetas digitales deben
implementar mecanismos de seguridad informatica que permitan proteger la informacion, prevenir accesos no
autorizados y garantizar la trazabilidad de las operaciones realizadas.

Ley 1273 de 2009.

Politica de Gobierno Digital.
CONPES 3854 de 2016.
CONPES 3995 de 2020.

La utilizacion de soluciones digitales exige controles de seguridad tecnoldgica y gestion adecuada de riesgos
asociados al uso de plataformas electrénicas.

o Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad

El contratista debera garantizar que los bienes y servicios objeto del contrato se suministren y operen bajo
criterios de accesibilidad, disefio universal y ajustes razonables, procurando la mayor cobertura posible de las
categorias de discapacidad definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, esto es: visual, fisica,
auditiva, sordoceguera, intelectual, psicosocial y multiple.

o Ley 1346 de 2009.

o Ley Estatutaria 1618 de 2013.

o Decreto 0287 de 2026.

e  Circular Externa 003 de 2026 de Colombia Compra Eficiente.

Las condiciones de accesibilidad aqui previstas deberan observarse durante toda la ejecucién contractual y
seran verificadas por el supervisor del contrato, sin perjuicio de las demas obligaciones técnicas, operativas, de
seguridad de la informacién, proteccién de datos personales y soporte previstas en el Anexo de
Especificaciones Técnicas Minimas, en el pliego de condiciones y en los demés documentos del proceso de
seleccion.

o Facturacion Electronica y Obligaciones Tributarias

El contratista deberd cumplir las obligaciones fiscales y tributarias aplicables, incluyendo la expedicién de
factura electrénica y el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la operacién comercial derivada
del contrato.

e Estatuto Tributario.
e Resoluciones DIAN sobre facturacion electronica vigentes.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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El contratista debera cumplir las obligaciones fiscales y tributarias aplicables, incluyendo la expedicién de
factura electronica y el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la operacién comercial
derivada del contrato.

e Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

El proceso contractual debe adelantarse garantizando transparencia, integridad y prevencion de préacticas
corruptas, promoviendo mecanismos de control y seguimiento en la ejecucién de los recursos publicos
destinados al bienestar de los servidores publicos.

o Ley 1474 de 2011.
o Ley 2195 de 2022.

El objeto contractual relacionado con la adquisicién y suministro de tarjetas de consumo digitales para la
ARN involucra aspectos regulatorios asociados a contratacion estatal, bienestar social, comercio
electronico, protecciéon de datos, seguridad digital, condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad y obligaciones tributarias. En consecuencia, el futuro contratista deberd garantizar el
cumplimiento integral de la normatividad vigente aplicable, asegurando condiciones de legalidad,
seguridad, transparencia, igualdad y eficiencia en la prestacién del servicio.

5.3.4. Aspectos Comerciales

El objeto contractual relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales para
apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacién — ARN se desarrolla dentro de un mercado competitivo perteneciente al sector comercio
y servicios tecnoldgicos, caracterizado por la participacion de empresas especializadas en soluciones
de incentivos, beneficios corporativos y medios digitales de consumo.

Actualmente, en Colombia existe una amplia oferta de proveedores que comercializan tarjetas o bonos
digitales de consumo, permitiendo a entidades publicas y privadas acceder a soluciones tecnoldgicas
orientadas a la entrega de beneficios, incentivos y estrategias de bienestar laboral.

Dentro de los principales aspectos comerciales identificados para este tipo de contrataciéon se
encuentran los siguientes:

1. Oferta de proveedores: El mercado cuenta con pluralidad de oferentes con capacidad técnica,
operativa y financiera para prestar el servicio requerido, incluyendo empresas especializadas en:

o Emision y administracion de bonos digitales.
e Tarjetas de consumo electronicas.
« Plataformas tecnologicas de incentivos y bienestar.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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« Soluciones de comercio electronico y medios digitales de pago.

La existencia de mltiples proveedores favorece condiciones de competencia y seleccion objetiva dentro
del proceso contractual.

2. Cobertura comercial: Uno de los factores comerciales mas relevantes corresponde a la red de
establecimientos aliados con los que cuenta cada proveedor, toda vez que esto determina la
posibilidad de uso y redencién de las tarjetas digitales por parte de los beneficiarios.

Generalmente, las soluciones ofrecidas permiten la utilizacién de las tarjetas en:

o Supermercados.

e Grandes superficies.

o Almacenes de cadena.

o Plataformas de comercio electrénico.

o Establecimientos de consumo y servicios aliados.

La cobertura nacional y la diversidad de comercios constituyen un elemento diferenciador dentro del
mercado.

3. Modalidades de prestacion del servicio: Las empresas del sector ofrecen diferentes modalidades
de tarjetas o bonos digitales, entre ellas:

o Tarjetas virtuales o electrénicas.

« Bonos digitales enviados por correo electronico o mensaje de texto.
« Plataformas web o aplicaciones moviles para redencion.

« Soluciones hibridas con soporte fisico y digital.

Estas modalidades permiten adaptar el servicio a las necesidades de la Entidad y de los beneficiarios.

4, Condiciones de uso y redencion: Las condiciones comerciales del mercado incluyen aspectos
relacionados con:

« Vigencia de las tarjetas o bonos.

» Montos minimos y maximos de carga.
 Procedimientos de activacion.

¢ Consulta de saldos.

o Restricciones de uso.

» Redencion parcial o total.

o Canales de atencion al usuario.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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Estas condiciones se encuentran claramente definidas para que el contratista cumple en su ejecucion y
de esta manera garantizar facilidad de acceso y utilizacion para las y los beneficiarios.

5. Transformacion digital del mercado: El crecimiento del comercio electrénico y el uso de medios
digitales de pago han fortalecido el mercado de tarjetas y bonos digitales, generando innovacion
tecnoldgica y mayor competitividad entre proveedores.

La digitalizacién ha permitido optimizar procesos operativos, mejorar tiempos de entrega y fortalecer
mecanismos de control y trazabilidad de los recursos.

6. Competencia y dinamica del mercado: El sector presenta una dinamica comercial favorable,
impulsada por:

 El aumento de programas de bienestar corporativo.

o L a implementacion de incentivos laborales.

o El crecimiento de plataformas digitales.

 La expansion del comercio electrénico.

« La demanda de soluciones agiles y seguras para la entrega de beneficios.

Esto permite evidenciar condiciones de mercado adecuadas para adelantar el proceso contractual bajo
principios de pluralidad de oferentes y eficiencia administrativa.

7. Condiciones de pago y operacion: En este tipo de servicios, las condiciones comerciales
normalmente contemplan:

» Pago contra entrega o activacion de las tarjetas.
e Costos asociados a administracion o emisién.

« Soporte técnico y atencion al usuario.

¢ Reportes de control y seguimiento.

¢ Mecanismos de seguridad y trazabilidad.

Estructura Comercial y Modelo de Remuneracion del Mercado de Tarjetas de Consumo Digital

La operacion de las tarjetas de consumo digitales se desarrolla mediante un esquema de intermediacion
comercial en el que participan tres actores principales:

i) la entidad contratante, que adquiere las tarjetas para destinarlas a los beneficiarios definidos en el
programa institucional;

i) el operador o proveedor especializado, responsable de la administracion tecnoldgica y operativa del
Servicio;
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i) los establecimientos de comercio aliados o afiliados, en los cuales los beneficiarios pueden redimir el

saldo asignado en las tarjetas.

Bajo este modelo, el operador pone a disposicién de la entidad una plataforma tecnologica que permite la
emision, activacion, administracion, seguimiento y control de las tarjetas digitales, garantizando condiciones de
seguridad, trazabilidad y disponibilidad durante toda la ejecucion contractual.

Bajo este contexto, la Entidad reconoce que el mercado de tarjetas de consumo digitales opera bajo esquemas
de intermediacion comercial en los cuales los operadores pueden obtener ingresos provenientes de acuerdos
celebrados con los establecimientos de comercio afiliados a sus redes de aceptacion, razén por la cual es
posible encontrar modelos de negocio donde la rentabilidad no depende exclusivamente del cobro de una
comision o fee a la entidad contratante.

Por todo lo expuesto anteriormente, se concluye que los aspectos comerciales identificados evidencian que el
mercado de tarjetas de consumo digitales en Colombia cuenta con condiciones de madurez, competitividad y
capacidad operativa suficientes para atender las necesidades de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién — ARN, permitiendo adelantar un proceso contractual con pluralidad de oferentes y soluciones
tecnoldgicas ajustadas a los requerimientos institucionales.

5.3.5. Otros

De igual manera, el proceso contractual se desarrolla dentro del marco normativo de la contratacién estatal
colombiana, garantizando principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva y adecuada administracién
de los recursos publicos.

¢ Contexto Ambiental: El objeto contractual relacionado con la adquisicién y suministro de tarjetas de
consumo digitales presenta un impacto ambiental favorable, en la medida en que promueve el uso de
herramientas tecnoldgicas y mecanismos electronicos que reducen el consumo de materiales fisicos
y optimizan los procesos administrativos asociados a la entrega de beneficios e incentivos
institucionales.

La implementacién de tarjetas digitales contribuye a:

o Disminuir el uso de papel, impresiones y documentos fisicos.

» Reducir procesos logisticos relacionados con almacenamiento y distribucion fisica de tarjetas.
o Minimizar desplazamientos asociados a la entrega presencial de las tarjetas fisicas.

o Promover préacticas alineadas con la transformacién digital y la sostenibilidad institucional.

Asimismo, el uso de plataformas tecnolégicas y medios electrénicos se encuentra alineado con las politicas de
Gobierno Digital y eficiencia administrativa impulsadas por el Estado colombiano, promoviendo mecanismos
mas sostenibles y eficientes en la gestion publica.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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Aunque el objeto contractual no genera impactos ambientales significativos o de alta afectacion, se recomienda
que el proveedor implemente buenas practicas relacionadas con el uso eficiente de recursos tecnoldgicos,
seguridad digital y gestién adecuada de residuos electronicos, en caso de requerirse dispositivos fisicos
complementarios.

En consecuencia, el proceso contractual presenta un impacto ambiental bajo y contribuye al fortalecimiento de
estrategias institucionales orientadas a la digitalizacién y reduccién del consumo de recursos fisicos.

¢ Contexto Social: El objeto contractual tiene una incidencia social positiva, toda vez que se encuentra
orientado al fortalecimiento del bienestar integral de las y los empleados publicos de la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN y sus familias, mediante el desarrollo de actividades
contempladas en el Plan de Bienestar Social de la Entidad.

La adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales permite:

o Facilitar el acceso de los beneficiarios para la adquisicién de bienes y servicios asociados al Plan de
Bienestar Social e Incentivos, de acuerdo con sus necesidades y preferencias.

o Fortalecer estrategias de bienestar laboral.

o  Contribuir al mejoramiento del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

o Promover el reconocimiento institucional y la motivacion de las y los servidores publicos.

o Favorecer la inclusion y accesibilidad mediante mecanismos digitales de facil utilizacion.

Adicionalmente, este tipo de herramientas ofrece flexibilidad y autonomia a los beneficiarios para la utilizacién
de los recursos asignados, permitiendo una experiencia mas eficiente y adaptada a las dinamicas actuales de
consumo y transformacién digital.

Desde una perspectiva social, el proceso contractual contribuye al fortalecimiento de la calidad de vida laboral
y al cumplimiento de las politicas publicas relacionadas con bienestar social e incentivos en el sector publico.

o Contexto Politico: El objeto contractual se encuentra alineado con las politicas publicas nacionales
orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral, la modernizacién del Estado, la transformacién
digital y la eficiencia administrativa en las entidades publicas.

Asimismo, guarda relacion con:

e Las politicas de bienestar social e incentivos para los empleados publicos.

o Las estrategias de Gobierno Digital promovidas por el Estado colombiano.

o Los principios de eficiencia, transparencia y modernizacién de la gestion publica.

o Las politicas orientadas al fortalecimiento del talento humano en las entidades estatales.
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La contratacion de tarjetas de consumo digitales también responde a la necesidad institucional de implementar
mecanismos agiles, seguros y transparentes para la ejecuciéon de recursos destinados a actividades de
bienestar social, promoviendo mayor control, trazabilidad y eficiencia administrativa.

Por lo anterior, se concluye que el objeto contractual presenta coherencia con las politicas gubernamentales
relacionadas con transformacion digital, fortalecimiento institucional y bienestar de los servidores publicos,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad y de la administracidn publica.

o Aspectos Tributarios:

La ARN practicara las retenciones por concepto de IVA y demas impuestos, estampillas y contribuciones a que
haya lugar, con base en la informacién plasmada en la respectiva factura (Si Aplica), de conformidad con el
analisis tributario realizado en el acapite de estudio de mercado.

5.3.6. Control de legalidad

Para la ejecucion del objeto contractual relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo
digitales para apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, no se requiere la obtencién de licencias, permisos ambientales o
autorizaciones especiales de caracter previo por parte de la Entidad.

No obstante, el futuro contratista debera cumplir con los requisitos legales, comerciales, tributarios y técnicos
necesarios para desarrollar la actividad economica relacionada con la emisidén, comercializacion y
administracion de tarjetas digitales de consumo, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente en
Colombia.

En ese sentido, el proveedor debera contar, entre otros, con:

o Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Céamara de Comercio
correspondiente.

o Registro Unico Tributario — RUT actualizado.

e  Cumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscales.

e Facturacion electronica conforme a la normatividad vigente expedida por la DIAN.

o Politicas de tratamiento y proteccidn de datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

e Mecanismos de seguridad digital y proteccion de la informacion asociados a la operacidén de
plataformas tecnoldgicas.

o Condiciones de operacion y redencién de las tarjetas digitales conforme a las disposiciones de
proteccion al consumidor y comercio electrénico.
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Asimismo, en caso de que el contratista utilice plataformas tecnolégicas para la administracién y redencion de
|las tarjetas digitales, debera garantizar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de comercio
electrénico, seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

Finalmente, la Entidad verificara en el marco del proceso de seleccion, que el proponente cumpla con los
requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos exigidos en los documentos del proceso, de acuerdo con
lo dispuesto en el Estatuto General de Contratacién, garantizando asi los principios de legalidad, seleccién
objetiva, igualdad y transparencia.

5.4. ESTUDIO DE LA OFERTA

Con el fin de identificar las condiciones del mercado y la existencia de posibles proveedores para la ejecucion
del objeto contractual, se realiz6 un analisis de la oferta del sector relacionado con la adquisicién y suministro
de tarjetas de consumo digitales. Como resultado, se evidencio la existencia de multiples empresas en Colombia
con capacidad técnica, operativa y financiera para prestar este tipo de servicios, incluyendo proveedores
especializados en bonos digitales, tarjetas electronicas, incentivos corporativos y plataformas tecnolégicas de
bienestar.

El mercado presenta condiciones de competencia y pluralidad de oferentes, debido al crecimiento del comercio
electrénico, la transformacion digital de los medios de pago y la implementacién de programas de bienestar e
incentivos tanto en entidades publicas como privadas. Asimismo, se identifico que los proveedores cuentan con
redes de establecimientos aliados a nivel nacional, plataformas tecnolégicas para la administracion y redencion
de tarjetas digitales, canales de atencién al usuario y mecanismos de seguridad y trazabilidad de las
transacciones.

En consecuencia, se considera que existe una oferta suficiente y competitiva en el mercado para satisfacer las
necesidades de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, permitiendo adelantar el proceso
contractual bajo principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva y eficiencia administrativa.

e Herramienta de analisis de la oferta - Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia
Compra Eficiente)

Para efectos de realizar el andlisis de la oferta, se efectud la consulta en la pagina de Colombia Compra
Eficiente, tomando el modelo de abastecimiento estratégico durante los ultimos tres afios bajo la clasificacion
UNSPSC 80141600-Actividades y promocién de negocios--93141500 - Desarrollo y servicios sociales
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La gréfica de “Gasto Anual” muestra una tendencia creciente en la contratacién publica entre los afios 2020 y
2025, alcanzando su punto mas alto en 2024 con un valor aproximado de $12,77 billones y manteniéndose en

niveles altos para 2025 con cerca de $10,91 billones.

El analisis de la informacion contractual publicada en Colombia Compra Eficiente evidencia un comportamiento
positivo y dindmico de la contratacion publica en Colombia, especialmente en sectores asociados a servicios,

comercio y soluciones tecnologicas.

En consecuencia, el mercado relacionado con tarjetas de consumo digitales presenta condiciones adecuadas
de oferta, participacién de proveedores y fortalecimiento de herramientas electrénicas, permitiendo a la Agencia
para la Reincorporacion y la Normalizaciéon — ARN adelantar el proceso contractual en un entorno competitivo
y alineado con las tendencias actuales de transformacién digital y modernizacion de la gestion publica.
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Fuente informacién: Colombia Compra Eficiente

La grafica denominada “Valor Total Estimado por Proveedor” presenta una relacién entre el valor estimado
contratado y el nimero de contratos adjudicados a diferentes proveedores dentro de los procesos publicados
en SECOP.

La informacion evidencia que algunos proveedores concentran mayores valores de contratacion y un nimero
significativo de contratos, lo cual permite identificar actores con amplia participacion y experiencia en el mercado
de servicios relacionados con bienestar, logistica, apoyo institucional y soluciones comerciales.

El anélisis del valor total estimado por proveedor evidencia un mercado activo y competitivo, con participacién
de diversos oferentes y diferentes niveles de experiencia contractual en el sector publico.

La informacion analizada permite concluir que existen proveedores con capacidad técnica, operativa y
financiera para ejecutar contratos relacionados con tarjetas de consumo digitales, bonos electrénicos y servicios
asociados a bienestar institucional, lo que favorece el desarrollo del proceso contractual bajo condiciones de
pluralidad de oferentes, competencia y eficiencia administrativa.
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Valor Total Estimada Nimero de Contratos

" Fuente informacién: Colombia Compra Efiiente

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 42 de
109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0
MODALIDADES DE SELECCION

& DE LICITACION PUBLICA,
R erpeaany CONCURSODEMERITOSY | ., | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 10-23 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

La grafica evidencia que algunos proveedores concentran los mayores valores estimados de contratacion,
destacandose entidades y organizaciones con amplia experiencia en la ejecucion de contratos relacionados
con servicios sociales, logisticos y administrativos.

La informacién presentada permite analizar el comportamiento de los proveedores que participan en procesos
contractuales relacionados con servicios de bienestar, apoyo institucional, operacion logistica y actividades
asociadas a programas sociales y administrativos en entidades publicas.

La informacién permite concluir que existe un mercado competitivo y con pluralidad de proveedores, en el que
participan:
e Cajas de compensacion familiar.
Fundaciones y organizaciones sociales.
Empresas de servicios.
Operadores logisticos y administrativos.
Entidades con experiencia en programas de bienestar e incentivos.

Esta pluralidad favorece la libre concurrencia y la posibilidad de obtener condiciones favorables para la Entidad
en términos de calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

$22.87 bill
$0,54 bill. (1,75 £20 bill Modalidad de Seleccion
o ®Concurso de Méritos
$10 bill 1
57,63 bi
itia
S n Abreviada de M
$30,08 bill, (98,25 +U51 D 40,1 bill 5 n abreviada subast
$0 bill —
Especial D

Directa petitiva
Tipo: @No es plural @Proponente plural Tipo: ®No es plural @Proponente plural Modalidad general

Valor Total Estimado

Fuente informacién: Colombia Compra Eficiente

La informacién presentada permite analizar el comportamiento de la contratacién publica en relacion con
la participacion de proveedores y las modalidades de seleccién utilizadas en los procesos contractuales
registrados en SECOP |I.

e Lamodalidad con mayor participacion corresponde al Régimen Especial, con un valor aproximado de
$22,87 billones, representando la mayor concentracion del gasto contractual analizado.

e En segundo lugar, se encuentra la modalidad de Contratacion Directa, con un valor cercano a $7,63
billones.

e Posteriormente, se ubican las modalidades competitivas, con un valor aproximado de $0,81 billones.
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El andlisis de la gréfica evidencia que el mayor volumen de contratacién publica se concentra en las
modalidades de Régimen Especial y Contratacion Directa; sin embargo, las modalidades competitivas
contindan siendo mecanismos relevantes para garantizar transparencia y pluralidad de oferentes en
procesos de adquisicién de bienes y servicios.

Otras empresas identificadas el sector que prestan los servicios objeto similares a la de la contratacién

DATOS TOMADOS
OBJETO PLUXEE BIGPASS | SECOP-DEFENSA | CCTIZACION
KIOSKO
CIVIL
SUMINISTRO Y CANJE DE BONOS
PERSONALIZADOS REDIMIBLES UNICAY | 4.29% 4.29% 4% 500%
EXCLUSIVAMENTE EN VESTUARIO Y
CALZADO

El mercado presenta condiciones de competencia y pluralidad de oferentes, debido al crecimiento del comercio
electrénico, la transformacion digital de los medios de pago y la creciente implementacion de programas de
bienestar e incentivos tanto en entidades publicas como privadas. Asimismo, se identificd que los proveedores
cuentan con redes de establecimientos aliados a nivel nacional, plataformas tecnolégicas para la administracion
y redencion de tarjetas digitales, canales de atencion al usuario y mecanismos de seguridad y trazabilidad de
las transacciones.

En consecuencia, se considera que existe una oferta suficiente y competitiva en el mercado para satisfacer las
necesidades de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, permitiendo adelantar el proceso
contractual bajo principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva y eficiencia administrativa.

Por otra parte, la Entidad solicité cotizaciones mediante SECOP -1l seguin evento publicado bajo el nimero SIP-
ARN-012-2026 con el objeto de “Contratar la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales para
apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social, dirigidas a las y los empleados publicos de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN y sus familias”, y otorgé un plazo comprendido entre
el 4 de mayo de 2026 al 11 de mayo de 2026 a las 11:00 p.m. para la presentacion de cotizaciones.

En dicho periodo se convocaron a distintos proveedores del mercado, identificados de acuerdo con los cddigos
del clasificador de bienes y servicios, los cuales se relacionan a continuacion:

Proveedores IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE COLOMBIA -
IMDICOL S.A.S

GSD PLUS S.A.S.

PLUXEE COLOMBIA S.A.S.
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

PSICOPROYECTOS
IMAGROUP COLOMBIA S.A.S CONSULTORES DEL DESARROLLO S.A.
CREA PRODUCCIONES YANHAAS S.A
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JAIME TORRES C Y CIA S.A

FUNDACION PARA EL DESARROLLO AGRICOLA SOCIAL
Y TECNOLOGICO

GESINTEG COLOMBIA LTDA

ONG LA RED

HSE SERVICES DE COLOMBIA SAS

CAFAM

PRODUCTOS MAMA PAISA S.A.S.

SCAIN

John Jairo Guerrero Barbosa

CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A.

FUNDACION DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO DE
LA PARTICIPACION Y LA INTEGRACION POLITICA Y
SOCIAL EN COLOMBIA - CREAMOS COLOMBIA

CORPORACION SUPERARSE

DREAMTEAM PUBLICIDAD S.A.S

GESTION Y SERVICIOS CORPORATIVOS E.S.T. SAS

XP COLOMBIA S.A.S

TOP BRAND EVENTS SAS

AGRO - TECH S.A.S BIC

GLOBAL - ENGINEERING - INTELLIGENCE
CONSULTING

Iphora Consultores SAS

AMERICAN OUTSOURCING S.A.

Medrano Asesores S.A.S.

TRAVELTRIP ASSISTANCE SAS

VIAJES TOUR COLOMBIA

ASCODES SAS

CYAN EVENTOS Y LOGISTICA S.A.S

CREAME INCUBADORA Y ACELERADORA DE EMPRESAS

A&S S.A

MN IMPRESOS S.A.S.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT SA

DISERAL SAS

SOCIEDAD D-3 sas

FUNDACION EL CIELO EN LA TIERRA

GERMAN FARFAN TEJADA

EMPRESA COOPERATIVA DE SERVICIOS NACIONALES

G|EXPONENCIAL CONSULTORES S.A.S

ECONOMETRIA S.A.S

ORVITUR SAS

Fedesarrollo

COMITE PRIVADO DE ASISTENCIA A LA NINEZ PAN

COMUNICACION INNOVACION ALPHA GROUP S.A.S.

ALMACENES EXITO S.A.

MONTAJES DE MARCA S.A.

TERRITORIOS INTEGRALES SAS

Observatorio del Caribe Colombiano

Fundacién Arboles para la Vida

PRIME PRODUCCIONES S.A

MG GROUP LTDA

Ana Maria Rojas

Fundacién Escuela Nacional de Evaluacion - E-valuar

Fundacién Las Golondrinas

CORPOEDUCACION

Eventech SAS

Universal Group Agencia de Comunicaciones S.A.S

EVENTOS PERFECTOS S.A.S

EC LAWYERS

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE
SALAMANCA

Fundacién Azimuth

COOPERATIVA DE ASOCIACIONES DE PADRES
USUARIOS DE HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR

COMERCIALIZADORA SUMITEC KARCH LTDA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Corporacién Educativa Combos

ASER BIENESTAR EMPRESARIAL S.A.S

GRUPO ERCA COMUNICACION INTEGRAL SAS

SOCYA

ECOFLORA S.A.S

GRUPO PROYECTAMOS SOLUCIONES GPS SAS

BANCA DE PROYECTOS S.A.S

ANDEAN GEOLOGICAL SERVICES A.G.S LTDA

CORPORACION AFROCOLOMBIANA EXPRESIONES

Carlos Enrique Vargas Vergara

PROSOLUCIONES S.A.S

Fundacién Camino de Vida

Fundacion Academia Sinu

Universidad de San Buenaventura Colombia

Universidad EAN

C.C.A. CORPORACION PARA LA COOPERACION
ASOCIADA

AGRODASIN

CIVING INGENIEROS CONTRATISTAS SAS

Vallejo H Ingenieros Consultores - Constructores BIC
SAS

Grupo Empresarial Ingenieria y Logistica
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CODELPAC S.A.S

Centro de Recursos Educativos para la Competitividad
Empresarial SAS

Biotopo Consultores Ambientales Limitada

JULIAN SANCHEZ AYA

Diego Cifuentes

CALOR DE HOGAR

ALVARO AUGUSTO SALAZAR OSUNA

CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS S.C

Corporacién Compartir Futuro - CORPOFUTURO

INDESAGRO SAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

GYS CONGRESOS Y CONVENCIONES SAS

YANNETH BAGAROZZA

Métrica Investigaciones y Proyectos

GILBERTO MILA PEDRAZA

IMAGEN SEGURA S.A.

Grupo Pigmalion S.A.S.

CORPORACION MONTARNAS

ZELVA ECOSISTEMA CREATIVO SAS

CORPORACION TOPOFILIA

FUNDACION KAYROS

JASEN CONSULTORES S.A.S.

CORPORACION REDES 365

COMPARNIA DE PROYECTOS TECNICOS CPT S.A.

Universidad La Gran Colombia

Corporacion Vialibre Arte Colombia

Estructuras,Interventorias y Proyectos S.A.S

JAIME ALBERTO PABON PEREZ

FUNDACION FORMANDO SOCIEDAD

Instituto Colombiano de Cualificacion Empresarial.

Gestion Urbana Ciudad y Territorio

FINI S.A.S

FUNDACION TECNI AGRO

SANDRA MILENA QUIROGA FONSECA

Organizacion de Control Ambiental y Desarrollo
Empresarial

GPL MARKETING EVENTOS S.A.S

UNIVERSIDAD DEL VALLE

EGESCO

FUNDACION CAMPO VERDE

CORPORACION UNIDA POR EL DESARROLLO

UPB

QUINTA GENERACION SAS

Estrategia y Produccion S.A

PEZETA PUBLICIDAD SAS

COMERCIALIZADORA COMSILA SAS

CONSORCIO NACIONAL DE MEDIOS S.A.S

MAS DESAROLLO MODERNO MADEMO SAS

FUNDASUPERIOR INTEGRAL GROUP SAS - INCOLFIG

Corporaciéon Nacional de Servicios Profesionales

LEIDY YOLIMA OCHOA GUIZA

FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA

CINTEL

Brandstrat BIC S.A.S

Linka International SAS

SWAT EVENTS PRODUCTIONS

ZIGURAT INGENIERIA SAS

IKALA - EMPRESA PARA EL DESARROLLO SOCIAL SAS

FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA

Asociacién Visién Social

INEXMODA

SOLUCIONES MECANICAS GLOBALES SAS-EN
REORGANIZACION

CONSTRUYAMOS COLOMBIA

FUNDACION RAFAEL POMBO

ACTIVIDAD CREATIVA

ANKA SAS-ACCOUNTING AND LEGAL SERVICES

CEINTE S.A.S

CROWE CO S.A.S

Fundacién Foro Civico

Jaime Alberto Hurtado Castellanos

Qualificar S.A.S.

TRAVEL ACCESS MAYORISTA DE TURISMO S.A.S

ANALDEX

KAPITAL

ISENACOL S.A.S

Fundacién FESCO

EMPRESA DE PROYECTOS CIVILES EMPROCIV SAS

YOLUKA ONG FUNDACION DE INVESTIGACION EN
BIODIVERSIDAD Y CONSERVACION

SEC+LATAM COMUNICACIONES ESTRATEGICAS SAS

COMCORE

Camilo Parra Cifuentes

SOCIEDAD COLOMBIANA DE GESTION PUBLICA S,A,S

Prohaciendo

Gestion y Gobierno Consultores Abogados S.A.S.

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIGO: BS.F-00
. MODALIDADES DE SELECCION
7 DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSD DE MERITOS Y| recun acae. | versionv.
Normalizaciin - ARN SELECCION ABREVIADA 10-23 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

Corporacion Sal y Luz

ASESORIA Y GESTION CIA SAS

LOGISTICA Y EVENTOS

PROJECT AND INVESTMENT COOPERATIVE

EAM CONSULTORIA Y SERVICIOS

ESTUDIOS TECNICOS S.A.S

Central Cooperativa de Educacion

GISCARD NOLBERTO SALDANA BEJARANO

Ambiotec SAS

Sin Fronteras Consultores y Asesores SAS BIC

RIE EVENTOS SAS

MR Soluciones Asesores y Consultores SAS

Asociacién Colombiana de Universidades

CONSULTORIA E INSPECCION DE PROYECTOS S.A.S

CORPORACION GEPROYECTOS

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

UNIMINUTO

EL ROBLE PRODUCCIONES SAS

LA RECETTA

QUALITY SOFTWARE S.A.S

Hangar Musical SAS

Martin Morales Asesores E.U:

REDES Y COMUNICACIONES DE COLOMBIA LIMITADA
REDCOM LTDA

corporacion comunidad inteligente

CANAL REGIONAL DE TELEVISION S.A.S

VISAIN SAS

ATLAS Arquitectura, Ingenieria & Construccion S.A.S.

Citius Colombia

CORPORACION AGROEMPRESARIAL DE LOS LLANOS

corporacion promotora de las comunidades municipales

VICTOR ALFONSO RAMIREZ ALVAREZ

de Colombia

Conforme con el listado de proveedores antes sefialado, se puede observar que existen distintos proveedores
en el mercado que pueden participar en el presente proceso de seleccion para satisfacer la necesidades de la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN.

5.5. ESTUDIO DE LA DEMANDA

5.5.1  Adquisiciones anteriores del servicio por parte de la ARN.

A continuacién, se describe el comportamiento de las adquisiciones realizadas en afios anteriores por la
Entidad (ARN), correspondientes a la prestacion del servicio para atender el plan de bienestar de la entidad,
publicadas en la plataforma del SECOPII:

ENTIDAD. CONTRATANTE ﬁ:;lsn;:m PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

NO. DE PROCESO CD-ARN-1140-2025

VIGENCIA 2025

TIPO DE PROCESO Contratacion directa
PRESTAR SERVICIOS PARA LA LOGISTICA, ORGANIZACION,
COORDINACION, ADMINISTRACION, Y EJECUCION DE LOS EVENTOS Y

OBJETO ACTIVIDADES REQUERIDAS EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR
E INCENTIVOS 2025, ASi COMO LA ESTRATEGIA ENFOCADA AL
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA, CULTURA Y GESTION DEL CAMBIO Y
ACTIVIDADES EN PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO PSICOSOCIAL.

VALOR 500.000.000

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx
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PRECIOS)
NUMERO DEL CONTRATO 1459-2025
ESTADO DEL CONTRATO Terminado

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

15/08/2025 - 22/12/2025

ENTIDAD CONTRATANTE

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

(ARN)
NO. DE PROCESO SAMC-ARN-1106-2023
VIGENCIA 2023
TIPO DE PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
SERVICIO PARA LOGISTICA, ORGANIZACION, COORDINACION Y EJECUCION DE
OBJETO ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Y LA
ESTRATEGIA ENFOCADA AL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA, CULTURA Y GESTION DEL
CAMBIO, ALINEACION ORGANIZACIONAL FRENTE AL SENTIDO DE PERTENENCIA.
VALOR $258.045. 920.00

NUMERO DEL CONTRATO

1981 DE 2023

ESTADO DEL CONTRATO

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA

SOCIEDAD G&D GERENCIA Y DIRECCION DE PROYECTOS SAS

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

107 DIAS

ENTIDAD CONTRATANTE

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION

(ARN)
NO. DE PROCESO CD-ARN-552-2022
VIGENCIA 2022
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION, EJECUCIONY SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES VIRTUALES Y/O PRESENCIALESCON EL FIN DE DESARROLLAR EL
OBJETO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION Y LA )
NORMALIZACION -ARN EN LA VIGENCIA DEL ANO 2022,
VALOR $155.163. 988.00

NUMERO DEL CONTRATO

1119-2022

ESTADO DEL CONTRATO

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx
109

Pagina 48 de



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0
MODALIDADES DE SELECCION
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(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)
PLAZO DE EJECUCION DEL i
CONTRATO 321 DIAS
7.
ENTIDAD CONTRATANTE AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION(ARN)
NO. DE PROCESO CD-ARN-645-2021
VIGENCIA 2021
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION, EJECUCION YSEGUIMIENTO DE
OBJETO LAS ACTIVIDADES VIRTUALES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS DE LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
NORMALIZACION - ARN EN LA VIGENCIA DEL ANO 2021.
VALOR $124.048.519.00
NOWERO DEL CONTRATO 1185-2021
ESTADO DEL CONTRATO PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DEL CONTRATISTA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

PLAZO DE EJECUCION DEL

CONTRATO 228 dias

8.

ENTIDAD CONTRATANTE AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION(ARN)

NO. DE PROCESO SAMC-ARN-1573-2020
VIGENCIA 2020
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
OBJETO SERVICIO PARA LA ORGANIZACION, COORDINACION Y EJECUCIONDE ACTIVIDADES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE BIENESTAR SOCIALE INCENTIVOS
VALOR $57.407. 096.00
NUMERO DEL CONTRATO SAMC-ARN-1573-2020
ESTADO DEL CONTRATO PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.
NOMBRE 0 RAZON SOCIALDEL ;
CONTRATISTA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
PLAZO DE EJECUCION DEL 124 dias
CONTRATO
9.

ENTIDAD CONTRATANTE AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION(ARN)

NO. DE PROCESO SAMC-ARN-484-2019

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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VIGENCIA 2019

TIPO DE PROCESO

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION,
DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN DE

OBJETO .
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION - ARN EN LA VIGENCIA DEL ANO 2019,

VALOR $280.814. 000.00

NUMERO DEL CONTRATO

SAMC-ARN-484-2019

ESTADO DEL CONTRATO

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA

BETHEL MARKETING Y PRODUCCION S.A.S

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

156 dias

10.

ENTIDAD CONTRATANTE

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION(ARN)

NO. DE PROCESO

SAMC-ARN-17-2018

VIGENCIA

2018

TIPO DE PROCESO

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION,
DESARROLLO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN DE

OBJETO BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y
NORMALIZACION EN LA VIGENCIA DEL ANO 2018, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

VALOR $350.585. 448.00

NUMERO DEL CONTRATO

SAMC-ARN-17-2018

ESTADO DEL CONTRATO

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

CONTRATO

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA ROYAL PARK LTDA.
PLAZO DE EJECUCION DEL 170 DIAS

1.

ENTIDAD CONTRATANTE

AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION(ARN)

NO. DE PROCESO

SAMC-ACR-16-2017

VIGENCIA

2017

TIPO DE PROCESO

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIGO: BS-F-09
MODALIDADES DE SELECCION
DE LICITACION PUBLICA,

CONCURSO DE MERITOS Y e on 2020 | VERSIONV.
SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION,
ADMINISTRACION, OPERACION Y EJECUCION DE ACCIONES LOGISTICAS PARA EL
DESARROLLO Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN DE

OBJETO BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS E INCENTIVOS DE LA AGENCIA COLOMBIANA PARA
LAREINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS- ACR
VALOR $330.000. 000.00

NUMERO DEL CONTRATO

SAMC-ACR-16-2017

ESTADO DEL CONTRATO

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOMBRE O RAZON SOCIALDEL
CONTRATISTA

FUNDACION WAYS OF HOPE

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

190 DIAS

Contrataciones de otras entidades

La revision de procesos contractuales adelantados por diferentes entidades publicas durante los ultimos tres
afos evidencia que el uso de bonos, tarjetas regalo, bonos virtuales y documentos canjeables se ha consolidado
como un mecanismo ampliamente utilizado para la entrega de beneficios, incentivos y apoyos institucionales.

La existencia de procesos similares en diferentes entidades publicas permite evidenciar la participacion de
proveedores especializados y la existencia de un mercado con capacidad técnica, operativa y financiera para
atender la necesidad de la Entidad.

ENTIDAD NO. DE NO. DE VIGENCIA TIPO DE OBJETO VALOR
CONTRATANTE PROCESO CONTRATO PROCESO
CENTRO SOCIALDE | CD-037- CD-037- 2024 CONTRATA | ADQUISICION DE BONOS TARJETA- | $40.000.000
SUBOFICIALES Y | CESNE-2024 | CESNE- CION REGALO COMO APOYO A LAS
NIVEL EJECUTIVO 2024 DIRECTA DIFERENTES  ACTIVIDADES  DE

DE LA POLICIA
NACIONAL

BIENESTAR DIRIGIDAS AL PERSONAL
QUE LABORA DEL CENTRO SOCIAL.

ALCALDIA DEL | SAMC-DAAL-

DISTRITO 006-2026 (
TURISTICO Y
CULTURAL DE
CARTAGENA  DE

SAMC- 2026 SELECCION | ADQUISICION DE BONOS  Y/O | 429.350.000
DAAL-006- ABREVIADA | TARJETAS  CANJEABLES, PARA
2026 MENOR ENTREGAR A LOS SERVIDORES

CUANTIA PUBLICOS DE LA ALCALDIA DISTRITAL
DE CARTAGENA (MANIFESTACION DE

INDIAS INTERES ~ (MENOR  CUANTIA))
(PRESENTACION DE OFERTA)
IMPRENTA IMPRENTA | 22400008 | 2024 IMPRENTA | SUMINISTRO DE  BONOS  DE | 477.770.697,05
NACIONAL  DE | NACIONAL NACIONAL | REFRIGERIO PARA LOS
COLOMBIA-  IPU- | DE DE TRABAJADORES OFICIALES DE LA
INC-001-2024 COLOMBIA- COLOMBIA- | IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
IPU-INC-001- IPU-INC- EN  CUMPLIMENTO DE LO
2024 001-2024 ESTABLECIDO EN LA CONVENCION
COLECTIVA VIGENTE
EFR SAS EFR-MC-005- | PUBLICADO | 2026 MINIMA ADQUISICION DE  BONOS  Y/O | 3.295.200
2026 CUANTIA | TARJETAS  CANJEABLES  POR

VESTIDO Y CALZADO PARA EL
PERSONAL DE PLANTA DE LA

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION

CODIGO: BS-F-09

L DE LICITACION PUBLICA,
iy CONCURSO DEMERITOS Y | ., ., | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 10-23 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)
ENTIDAD NO. DE NO. DE VIGENCIA TIPO DE OBJETO VALOR
CONTRATANTE PROCESO CONTRATO PROCESO
EMPRESA FERREA REGIONAL S A. S
EFR QUE TIENE DERECHO A
DOTACION DE ACUERDO CON LA LEY.
MINISTERIO DE 2026 SELECCION | ADQUISICION DE BONOS O TARJETAS | $570,284,000
DEFENSA ABREVIADA | ELECTRONICAS U ORDENES DE
NACIONAL SUBASTA ENTREGA CANJEABLES CON
INVERSA DESTINACION ~ EXCLUSIVA  PARA
DOTACION DE VESTIDO Y CALZADO
DE LABOR PARA LOS
SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) DE
LA UNIDAD DE GESTION GENERAL
DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL, QUE TENGAN O
ADQUIERAN EL DERECHO EN LA
VIGENCIA 2026
LAPREVISORAS.A. | INV-025-2025 | LP-025-2025 | 2025 INVITACION | CONTRATAR EL SUMINISTRO DE | $914.800.000
PUBLICA BONOS YIO TARJETAS
ELECTRONICAS DE REGALO Y
TARJETAS ELECTRONICAS
RECARGABLES PARA FUNCIONARIOS
DE LA ENTIDAD.
RISARALDA SI-061- 2023 SELECCION | SUMINISTRO DE TARJETAS | 382.271.377
ALCALDIA 2023_1 CPS-2448- ABREVIADA | ELECTRONICAS DE LIBRE COMERCIO
MUNICIPIO DE 2023 INVERSA REDIMIBLES PARA LA DOTACION DEL
DOSQUEBRADAS SUBASTA ANO 2023, CORRESPONDIENTES AL
CALZADOY VESTUARIO DE LABOR DE
LOS FUNCIONARIOS QUE CUMPLEN
LOS REQUISITOS LEGALES PARA
ELLO Y QUE PERTENECEN A LA
ADMINISTRACION  MUNICIPAL  DE
DOSQUEBRADAS RISARALDA
FUENTE: SECOP II
Objeto del Contrato Nombre Entidad Proveedor Adjudicado Modalidad de Valor del Contrato

Contratacion

Contratar la compra de bono
alimentario a los aprendices en
situacion de vulnerabilidad
previamente caracterizados por
el centro de gestion tecnolégica
de servicios regional valle como
parte de la ejecucion del plan
de bienestar al aprendiz

SENA REGIONAL VALLE
Grupo de Apoyo
Administrativo Mixto

MAKRO SUPERMAYORISTA
SAS

Minima cuantia $129,975,500

vigencia 2024.

COMPRA DE BONOS FONDO DE BIENESTAR PLUXEE COLOMBIAS.A.S. Seleccién Abreviada $245,712,000
CANJEABLES PARA EL SOCIALDE LA de Menor Cuantia

PROGRAMA DE BIENESTAR CONTRALORIA

SOCIAL COMO ESTIMULOS E DEPARTAMENTAL DE

INCENTIVOS DEL FONDO DE BOLIVAR

BIENESTAR SOCIAL DE LA

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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Agencia para la
Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN

ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION
DE LICITACION PUBLICA,
CONCURSO DE MERITOS Y
SELECCION ABREVIADA
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE

PRECIOS)

CODIGO: BS-F-09

FECHA 2024-

VERSION V-
10-23 6

Objeto del Contrato

Nombre Entidad

Proveedor Adjudicado

Modalidad de
Contratacion

Valor del Contrato

ADQUISICION DE 216 BONOS O
TARJETAS CANJEABLES; PARA
ENTREGARALOS
FUNCIONARIOS QUE TIENEN
DERECHO AL ESTIMULO DE
PERMANENCIA LABORAL EN
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DISTRITO DE CARTAGENA

ALCALDIADEL D

TURISTICO Y CULTURAL DE
CARTAGENA DE INDIAS

ISTRITO ALMACENES EXITO S.A.

Seleccion Abreviada
de Menor Cuantia

$189,605,448

ECompraventa de bonos o
tarjetas redimibles para el
programa de Bienestar Social;
a) Bonos o tarjetas navidenfas;
b) Bonos para el programa de
estimulos e incentivos de los
(as) servidores (as) de la
Contraloria de Bogota D.C.;
cada uno de los anteriores de
acuerdo a las especificaciones
técnicas del bien a contratar@

CONTRALORIAD

EBOGOTA | BIG PASS EDENRED

Seleccién Abreviada
de Menor Cuantia

$111,496,494

ACONTRATAR EL SUMINISTRO
DE BONO ALIMENTARIO A LOS
APRENDICES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD
PREVIAMENTE
CARACTERIZADOS POR EL
CENTRO AGROECOLOGICO Y
AGROINDUSTRIAL REGIONAL
ATLANTICO COMO PARTE DE LA
EJECUCION DEL PLAN DE
BIENESTAR AL APRENDIZ
VIGENCIA 2020 PARA MITIGAR
LOS EFECTOS DEL COVID-197.

SENA REGIONAL

ATLANTICO | MERCADERIAS.A.S

Contratacién directa

$111,900,000

SUMINISTRO DE BONOS
REDIMIBLES EN EL MARCO DEL
PLAN DE BIENESTAR LABORAL
PARA LOS FUNCIONARIOS DE
LAPLANTA DE LAALCALDIADE
ANOLAIMA

ALCALDIA MUNICIPIO DE

ANOLAIMA

AHORREMAS-ANOLAIMA

Minima cuantia

$12,500,000

Contratar el desarrollo y/o
ejecucion de las actividades
contempladas en el Plan de
Bienestar Social e incentivos
para los Servidores Publicos y
sus familias del ICBF Regional
Narifio para la vigencia 2023; el
cualincluye el suministro de
bonos de integracion familiar;
para los hijos(as); hijastros(as)
y custodios de los servidores
publicos del ICBF Regional
Narifioy para los Servidores
Publicos que no tienen hijos.

ICBF REGIONAL NARINO

COMFAMILIAR DE NARINO

Contratacién directa

$102,393,816
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DE BONO ALIMENTICIO PARA
LOS APRENDICES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
PREVIAMENTE
CARACTERIZADOS POR EL
CENTRO DE LA INDUSTRIA LA
EMPRESAY LOS SERVICIOS DE
LA REGIONAL NORTE DE
SANTANDER COMO PARTE DE
LA EJECUCION DEL PLAN DE
BIENESTAR AL APRENDIZ
VIGENCIA 2020

SANTANDER Grupo de Apoyo

Administrativo Mixto

CUCUTASAS

(con ofertas)

e A ’
L DE LICITACION PUBLICA,
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(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
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Objeto del Contrato Nombre Entidad Proveedor Adjudicado Modalidad de Valor del Contrato
Contratacion
CONTRATAR EL SUMINISTRO SENA REGIONAL NORTEDE | SUPERMERCADO EBENEZER Contratacién Directa $188,700,000

EZCompra venta de bonos o
tarjetas redimibles para el
programa de Bienestar Social;
a) Bonos o tarjetas navidefias b)
Bonos para el programa de
estimulos e incentivos de los
(as) servidores (as) de la
Contraloria de Bogota D; C.;
cada uno de los anteriores de
acuerdo a las especificaciones
técnicas del bien a contratare?

CONTRALORIA DE BOGOTA

BIG PASS EDENRED

Seleccion Abreviada
de Menor Cuantia

$112,791,033

CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE SUVENIR ENTREGADOS EN
BONOS PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS; EN CUMPLIMIENTO
ALO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 18 DE LA
CONVENCION COLECTIVA
2015-2017 VIGENTE Y EN EL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
DE BIENESTAR SOCIAL PARA EL
ANO 2019

IMPRENTA NACIONAL DE

COLOMBIA

PLUXEE COLOMBIAS.A.S.

Contratacion régimen
especial (con ofertas)

$118,079,786

Adquisicién de bonos
alimentarios para los
aprendices en situacion de
vulnerabilidad previamente
caracterizados por el Centro
Agroindustrial del Meta en sus
dos sedes Villavicencio y
Granada; como parte de la
ejecucion del Plan de Bienestar
al aprendiz vigencia 2020

SENA REGIONAL META
Grupo de Apoyo
Administrativo Mixto

MERCADERIAS.A.S

Contratacién directa

$109,800,000

5_347 suministrar las tarjetas
bono regalo de aguinaldo
infantil de los hijos de los
empleados en cumplimiento al
plan de bienestar socialy el
sistema general de esti "‘mulos.

SENA REGIONAL ANTIOQUIA

Grupo de Apoyo
Administrativo Mixto

ALMACENES EXITO S.A.

Seleccién Abreviada
de Menor Cuantia

$107,298,400
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Objeto del Contrato

Nombre Entidad

Proveedor Adjudicado

Modalidad de
Contratacion

Valor del Contrato

ADQUIRIR PASAPORTES;
MANILLAS O BOLETAS DE
INGRESO CON BONOS DE
ALIMENTACION PARA
ESPACIOS RECREATIVOS E
INTERACTIVOS; COMO
PARQUES DE DIVERSIONES Y
BOLERAS; UBICADOS EN LA
CIUDAD DE BOGOTA;
DIRIGIDOS AHIJOS E
HIJASTROS MENORES DE EDAD
BAJO CUSTODIA DE LOS
SERVIDORES/AS PUBLICOS DEL
INPEC; EN EL MARCO DEL PLAN
DE BIENESTAR E INCENTIVOS
INSTITUCIONAL; CON EL FIN DE
PROMOVER EL USO
ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE;
LA INTEGRACION FAMILIAR Y EL
BIENESTAR DEL TALENTO
HUMANO

INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y
CARCELARIO INPEC+

CAFAM

Minima cuantia

$119,970,602

Compra venta de bonosy/o
tarjetas redimibles para el
programa de incentivos de la
Subdireccién Bienestar Social
de la Contraloria de Bogota
D.C..

CONTRALORIA DE BOGOTA

PLUXEE COLOMBIAS.A.S.

Seleccién Abreviada
de Menor Cuantia

$110,353,664

Adquision de bonos o tarjetas -
regalos de turismo social para
los mejores servidores publicos
de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocién
en el marco del Plan de
Bienestar Estimulos e
Incentivos 2021 de la ESAP.

ESAP SEDE CENTRAL
(Cuenta Oficial)

CAFAM

Contratacion directa

$127,305,000

SUMINISTRO DE BONOS DE
INTEGRACION FAMILIAR PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SEDE DE LA DIRECCION
GENERAL; REGIONALES Y
CENTROS ZONALES A NIVEL
NACIONAL DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF

ICBF SEDE NACIONAL

PLUXEE COLOMBIAS.A.S.

Seleccién abreviada
subasta inversa

$2,050,000,000

5_487 suministrar las tarjetas
bono regalo de aguinaldo
infantil de los hijos de los
empleados en cumplimiento al
plan de bienestar socialy el
sistema general de estimulos.

SENA REGIONAL ANTIOQUIA
Grupo de Apoyo
Administrativo Mixto

ALMACENES EXITO S.A.

Seleccion Abreviada
de Menor Cuantia

$113,526,000
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Contratacion
SERVICIO DE ASESORAMIENTO | HOSPITAL DEPARTAMENTAL | QUALITY INTELLIGENCE Contratacion régimen | $119,769,050
PARA IMPLEMENTACION DELA | PSIQUIATRICO QUOTIENT especial
AGENDA GLOBAL DE UNIVERSITARIO DEL VALLE
HOSPITALES VERDES Y E.S.E

ESTANDARIZACION DE
ESTIMACION DE HUELLA DE
CARBONO Y BONOS DE
CARBONO PARA EL HOSPITAL
PSIQUIATRICO
DEPARTAMENTAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE
CON INTEGRACION A
PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD.DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO
DEL VALLE

FUENTE: Datos abiertos Colombia Compra Eficiente

Conclusioén:
De acuerdo con lo anterior y a los antecedentes propios y de otras entidades, se concluye que:

o Los objetos de las contrataciones realizadas por otras entidades son similares a la necesidad que pretende
satisfacer la ARN.

o En los procesos de seleccion utilizados por otras entidades se encuentra la seleccion abreviada, acorde
con el régimen juridico aplicable, las cuantias destinadas y la caracteristica técnica de los bienes y servicios,
razén por la cual se recurre al interior de la ARN a la modalidad de seleccion abreviada bajo el
procedimiento de subasta inversa.

o Lasentidades consultadas solicitan garantias como cumplimiento del contrato, calidad del servicio y pagos
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

Asi las cosas, en el caso del proceso relacionado con la adquisicién y suministro de tarjetas de consumo
digitales para la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, la seleccién abreviada como
modalidad competitiva promueve condiciones de participacion abierta del mercado, favoreciendo la seleccion
objetiva de proveedores con capacidad técnica, operativa y tecnoldgica para atender la necesidad de la Entidad.

11.1.INDICADORES FINANCIEROS

Para el calculo de los indicadores financieros del presente proceso, la Entidad consulté las bases de
estados financieros publicadas por la Superintendencia de Sociedades en el portal Superintendencia de

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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Sociedades — SIIS, en las cuales se evidencié informacion correspondiente a las actividades econdémicas
relacionadas con el objeto contractual.

Para el presente andlisis se tomaron los datos reportados por la Superintendencia de Sociedades con corte
al afio 2024, por corresponder a la informacion financiera mas reciente disponible y publicada oficialmente
por dicha entidad. Lo anterior permite a la Entidad efectuar un analisis mas actualizado y ajustado a las
condiciones reales y actuales del mercado y del sector econémico objeto del proceso de seleccion.

Asi mismo, se precisa que la informacion utilizada corresponde a una muestra de referencia obtenida de
las bases consolidadas reportadas por las empresas vigiladas, especialmente del segmento de las PYMES
en Colombia, las cuales representan una participacion significativa dentro del tejido empresarial del pais.
En consecuencia, los indicadores financieros definidos para el presente proceso fueron estructurados
tomando como base dicha muestra y el comportamiento financiero general del sector.

No obstante, se aclara que la muestra utilizada constituye Unicamente un referente técnico y estadistico
para el andlisis del sector, por lo cual la Entidad, en ejercicio de su autonomia y de conformidad con los
principios de planeacion, responsabilidad y seleccién objetiva, establecié los indicadores financieros
buscando garantizar la adecuada ejecucién del contrato, la cobertura de los riesgos asociados al proceso
contractual y la capacidad financiera minima requerida para el cumplimiento integral de las obligaciones
derivadas del contrato.

En la siguiente tabla se relacionan los correspondientes indicadores financieros calculados por cada
actividad econdmica, los cuales fueron tomados como referencia para la determinacion de los indicadores
financieros del presente proceso de seleccion.

- Indicadores por actividad econdmica.

CAPACIDADA FINANCIERA

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

Indice de Liquidez
(Ac/pc)

Indice de Endeudamiento
(PT/AT)

Razén Cobertura de
Intereses
(uor/aGl)

Rentabilidad sobre
Patrimonio
(UOP/PAT)

Rentabilidad sobre Activos
(UOP/AT)

2,14
G4690 - Comercio al por mayor no especializado

1,58

2,67

0,17

0,26

G4610 - Comercio al por mayor a cambio de una retri 1,30

0,42

4,49

0,47

0,20

G4719 - Comercio al por menor en establecimientos nf

1,78

1,25

2,06

0,19

0,24

Andlisis estadistico

oaros esTadirios | [iede || | Mede | | Rasi e cobrrs | Rentite | Rt
IMEDIANA | 178 | 1,25 I 2,67 I 0,19 I 0,24
[PROMEDIO | 14 1,08 I 3,07 I 0,28 | 0,23
[MINIMO | 130 | 042 I 2,06 I 0,17 I 0,20
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[MAXIMO | 214 | 1,58 I 4,49 I 047 I 0,26
MEDIA GEOMETRICA 171 0,94 291 0,25 0,23
(positivos)
DESVIACION
ESTANDAR 0,42 0,60 1,26 0,17 0,03
[INDICADORES 2026 || 130 || 60,00% I 1,00 | 0,03 | 0,02

De acuerdo con el andlisis realizado y con base en el comportamiento de las actividades econdmicas
consideradas, se concluye que:

- Elindice de liquidez tiene un comportamiento promedio de 1,74. De igual manera el limite superior
de dicho indicador se ubica en 2.14

- El nivel promedio de endeudamiento del sector se ubica en 1.08%.

- Elindicador de razén de cobertura de intereses promedio del sector es de 3.07. De igual manera el
limite superior de dicho indicador se ubica en 4.49

- Larentabilidad del patrimonio promedio de las empresas que operan en las actividades econémicas
mencionadas asciende a 0.28%. De igual manera la rentabilidad del activo promedio es 0.23%.

No obstante, para efectos de garantizar los principios de seleccion objetiva y libre concurrencia que rigen la
contratacion estatal y, con el fin de promover la existencia de pluralidad de oferentes en el presente proceso
de contratacion, los indicadores definidos para el actual proceso se relacionan a continuacion:

INDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
.. . Activo Corriente / Pasivo
Indice de liquidez Cori > 1 veces.
orriente
indice de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <70 %

Razén
intereses

de cobertura de

Utilidad Operacional / Gastos
de Intereses

> 1.0 veces o indeterminado.

Capital de trabajo

Activo Corriente  —(Menos)

=100 % del presupuesto del

Pasivo Corriente proceso.
Rentabilidad del patrimonio Utilidad Operacional >0.03
Patrimonio
Rentabilidad del activo Utilidad Operacional/ Activo =0.02

11.2. ANALISIS DE MIPYMES POTENCIALES PROVEEDORES
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En este sentido, hoy en dia respecto del tamafio empresarial, existen las siguientes definiciones:

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes, dentro de los cuales no se suma la vivienda familiar.

Pequefia Empresa: Personal entre 11y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y menores a 5.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana Empresa: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales por valor de 5001 a 30000
salarios minimos mensuales legales vigentes.3

Mediana
Empresa

Pequeiia

Microempresa
Empresa

Fuente: Elaboracion propia

¢ Como se define una MiPymes en Colombia

Coémo se define * Por Numero De Trabajadores

una MiPymes en *Por Activos O Numero De Trabajadores
Colombia *Por Ingresos Operacionales

Fuente: Elaboracion propia

En el mercado colombiano relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales, bonos
electrénicos y soluciones tecnolégicas para programas de bienestar e incentivos, se evidencia la participacion
de empresas de diferentes tamafios empresariales, incluyendo micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), las cuales cuentan con capacidad técnica, operativa y comercial para participar en procesos de
contratacion publica.

EMPRESA ;ES MIPYME? (SINO)
PLUXEE COLOMBIA SAS. NO

3 http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/guiapymes/c1i3.html
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El crecimiento del comercio electronico, la transformacion digital de los medios de pago y el fortalecimiento de
plataformas tecnoldgicas han permitido la consolidacion de diversas Mipymes especializadas en:

Soluciones digitales de incentivos y beneficios.

Administracion de bonos y tarjetas electronicas.

Plataformas tecnologicas de consumo y redencion.

Servicios de comercio electronico.

Operacién logistica y tecnoldgica para programas de bienestar.

Asimismo, se identificd que multiples Mipymes participan activamente en procesos contractuales relacionados
con bienestar institucional, incentivos laborales, bonos digitales y servicios tecnologicos, especialmente
mediante alianzas comerciales y redes de establecimientos afiliados.

La naturaleza del objeto contractual permite la participacion de Mipymes, toda vez que el servicio requerido no
exige infraestructura industrial compleja ni condiciones restrictivas que limiten la concurrencia de este tipo de
empresas. Por el contrario, el componente tecnoldgico y comercial del mercado favorece la participacién de
proveedores especializados con diferentes niveles de capacidad operativa y cobertura.

Este panorama resalta la necesidad de identificar y analizar detalladamente las caracteristicas especificas de
las pymes en Colombia. Entender su situacion actual, los retos a los que se enfrentan y el impacto que tienen
en la economia es fundamental para disefiar estrategias efectivas que promuevan su desarrollo y
sostenibilidad. Al abordar estos desafios y alinear las politicas de apoyo adecuadamente, se puede potenciar
el papel de las pymes como motores de innovacion, competitividad y desarrollo social en el pais. Reconocer
y fortalecer a las pymes es, por lo tanto, esencial para impulsar un crecimiento econdémico inclusivo que
beneficie a amplios sectores de la sociedad colombiana.

Las MiPymes en Colombia en 2026 enfrentan un entorno critico caracterizado por una alta presion financiera
debido al incremento del 23,7% en el salario minimo, lo que afecta costos laborales, operativos y de servicios.
Siendo el 99,5% del tejido empresarial y generadoras del 79% del empleo formal, el aumento desafia su
rentabilidad y sostenibilidad.

Panorama y Retos 2026

e Ajuste Salarial: El aumento del 23,7% en el salario minimo, decretado a inicios de 2026, eleva la carga
prestacional y de seguridad social, presionando la caja de las empresas.
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e Impacto Operativo: Las MiPymes reestructuran presupuestos, frenan inversiones y limitan nuevas
contrataciones, ante la reduccién de sus margenes operativos.

e Soluciones Financieras: Aumenta la demanda por soluciones de liquidez, como lineas rotativas y
facturacion electronica, para cubrir el alto costo laboral del primer trimestre.

En Colombia, cerca del 99% de las empresas activas son MiPymes, mientras apenas el 1% corresponde a
grandes corporaciones (entre 15.000 y 20.000 firmas). Sin embargo, las 1.000 empresas mas grandes explican
el 70% del PIB, y el 5% superior aporta el 42%. Lejos de restar importancia a las pequefias, este contraste
demuestra su papel crucial: cuando las MiPYMES se tensionan, las grandes también sufren.

Microempresas con matricula activa y vigente en Bogota segiin localidad

agosto 2025
B EE
B ¢ Usquen 35403 98
B @ chepineo 31169 8.4
Bl s 13304 a7
Bl ¢ san Cristéba B.019 22
B : v 6.651 18
Bl ¢ rujeelio 6612 18
B - 16.421 45
B & ennedy 36.569 10,1
Bl 5 roniben 17583 49
Bl o e 32138 B9
B s 45187 125
- 12 Barrios Unidos 15979 4,4
B 2 Teusaquils 12.266 34
B ¢ Los Mrtires 15764 44
Bl Ao Nerino 7082 2,0
B ¢ Puente franca 16795 46
I 7 - Candelnia 3766 10
Bl ¢ rfclUrbe Urbe 10784 30
B ¢ Ciudad Balivar 12.644 35
Sin localidad® 17953 5,0
. Bogew 36209 1000

B <oz B o0k R ooxo0% [ o20% I 121%5%
Fuente: OBSERVATORIO DE DESARROLLO ECONOMICO DE BOGOTA.

Hasta el cierre de agosto de 2025 se crearon 51.676 empresas, mientras que en el mismo periodo de 2024
se crearon 49.657 empresas, lo que represent6 un incremento de 4,1 %. Del total de empresas creadas en
los ocho primeros meses de 2025, el 46,9 % pertenecian al sector comercio, 33,9 % a servicio, 14,6 % a
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industria, 1,1 % al sector agropecuario y minero y el restante 3,5 %, a otras actividades. En la creacién de
empresas del sector comercio, se destacé la participacion de Kennedy, la cual aport6 12,2 %; mientras que,
en el sector servicios la localidad destacada fue Suba con el 15,0 % y en Industria, Suba contribuyé con el
11,8 % del total sectorial.

PULSO AL TEJIDO EMPRESARIAL

Empresas con matricula mercantil activa y vigente
agosto 2024-2025

Segin género del
representante legal

Segin tamafio
por Ingresos®

Segin actividad econdmica

Fuente: OBSERVATORIO DE DESARROLLO ECONOMICO DE BOGOTA.

Creacion de empresas por tamaiio:
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2024-1 2025-1 Variacidon % Contribucidn

Microempresa i 170.113 . 173.450 | 15% | 1.9%
Pequena 500 437 -126% 0,0%
Mediana 20 17 -15,0% 0,09
IGrande _ 8 | 3 | 625% | 0.0%
Total 70.741 173.907 1,9% 1,9%

Fuente: CONFECAMARAS.

Creacion de empresas por sectores economicos:

Durante el primer semestre de 2025, se observd un aumento en la creacién de empresas en los sectores de
comercio, servicios y agricultura. El sector comercio fue el principal impulsor, con un crecimiento del 3,3% en

el numero de nuevas empresas frente al mismo periodo de 2024, seguido por el sector servicios, que registro

una variacién positiva del 1,9%. En contraste, los sectores de construccion e industria presentaron una
disminucidn en la creacidn de empresas, con caidas del 8,2% y 3,2%, respectivamente, en comparacién con el

primer semestre del afio anterior.

Sector econdmico 20241 202541

Comercio 64500 | 66626 33% |
l Servicios 73.857 _ 75249 . 1.9% .

Agricultura i 293! | 340 | 16,0% |
[ Resto | 4468|  4TR 73% |

Extraccion i 461 | 472 | 4% |
' Industria 17.037 | 16.498 | -3.2% _

Construccion 1486 6,869 -B,2%

Total 170741 173.907 1,9%

Fuente: CONFECAMARAS.

Variacion %  Contribucién

12%
0,8%
0,3%
0.2%
0,0%

-0,3%
-0,4%
1,9%

Durante el primer semestre de 2025, el subsector de comercio al por mayor y al por menor se mantuvo como
el principal motor de la creacién de empresas, con un total de 66.626 nuevas unidades, 1o que representa un
crecimiento del 3,3% frente al mismo periodo de 2024 y una contribuciéon de 1,3 puntos porcentuales al

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
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crecimiento total. En el sector servicios, destacaron por su dinamismo los subsectores de otras actividades de
servicios y el de alojamiento y servicios de comida. El primero registré un incremento del 8,8%, al pasar de
8.571 a 9.324 empresas, mientras que el segundo crecié un 2,2%, con un aumento de 28.946 a 11 29.577
nuevas empresas. Las contribuciones relativas al crecimiento total fueron de 0,5 y 0,4 puntos porcentuales,
respectivamente.

Subsector econdmico 2024-1 2025-1 Variacidn % Contribucién
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion

de vehiculos automatores y motocicletas | 64500 i 6EA 3% 3%
 otras actividades de servicios | Bsn| o93n| BA% | 0.5%
Alojamiento y servicios de comida | B946] 29577 2% | 0.4%
' Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca | 293 3401) 16,0% | 03%
Actividades inmobiliarias | 3161 | 3445 9,0% | 0,2%
Actividades de atencidn de la saud humanayde | ;557 | 5597 7.4% 0%
Educacidn 1567 1630 4 0% 0,0%
' Informacidn y comunicaciones 3456 3490 1,0% 0,0%
Actividades finanderas y de seguros | 1465] 1476 | 0B% | 0.0%
l Explotacidn de minas y canteras | 461 | 472 | 25% | 0,0%
g;':;";"f::a‘z?mw‘d' gas, vapory aire pil ms 47% 0.0%
{ Actividades de los hogares D] 8.7 | 00%
el B I B B
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento
de aguas residuales, gestién de desechos y 877 857 23% 0,0%
actividades de saneamiento ambiental | | | |
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10,931 10,807 0.2% 0,0%
m“ artisticas, de entretenimiento y 3645|3600 12% 0,0%
Transporte y almacenamiento | 4576 | LETE 21% | 0,1%
l mad!s de servicios administrativos y de | sou| 7em 195 | 0
Industrias manufactureras | 17037 | 16498| 3.2% | 03%
' Construccidn 7486 6863 8.2% 0,4%
No dasificado [ | o 60,5% | 0.0%
wﬁzf&m"m" e 0 0 00% 0.0%
Total 170.741 173.907 1,9% 1,9%

Fuente: CONFECAMARAS.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA.
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Las Entidades Estatales de acuerdo con el analisis de Sector podran incluir en los Documentos del Proceso,
requisitos diferenciales y puntajes adicionales, en funcion del tamafio empresarial para la promocién del acceso
de las MiPymes al mercado de Compras Publicas.*

Con lainformacion del estudio de la oferta se observa una amplia participacion de las empresas corresponde a
MiPymes que pueden ofrecer los servicios objeto de la contratacion. Por lo anterior, en el presente proceso de
seleccidn se aplicaran los criterios diferenciales en el documento de estudios previos conforme lo indica la Ley
2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, si hay lugar a ello.

Para el efecto, los Documentos del Proceso deberdn incorporar requisitos habilitantes diferenciales
relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos.

CRITERIO APLICA O NO COMO
CRITERIO
DIFERENCIAL

Tiempo de experiencia No aplica

Numero de contratos para la acreditacion de la | Aplica

experiencia

indices de capacidad financiera No aplica

indices de capacidad organizacional No aplica

Valor de la garantia de seriedad de la oferta No Aplica

La naturaleza del objeto contractual permite la participacion de Mipymes, toda vez que el servicio requerido no
exige infraestructura industrial compleja ni condiciones restrictivas que limiten la concurrencia de este tipo de
empresas. Por el contrario, el componente tecnoldgico y comercial del mercado favorece la participacion de
proveedores especializados con diferentes niveles de capacidad operativa y cobertura.

De igual manera, el mercado presenta condiciones favorables para la pluralidad de oferentes, considerando
que existen empresas nacionales y regionales que ofrecen soluciones digitales ajustadas a las necesidades de
entidades publicas y privadas en materia de bienestar social e incentivos.

En consecuencia, se considera que el proceso contractual relacionado con la adquisicidén y suministro de
tarjetas de consumo digitales para la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN puede contar
con la participacién de Mipymes potencialmente interesadas y con capacidad para ejecutar el objeto contractual,
promoviendo asi los principios de libre concurrencia, pluralidad de oferentes y fortalecimiento empresarial
previstos en la normativa de contratacién estatal.

11.3.ANALISIS PUNTAJE PARA LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA NACIONAL EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION DE SERVICIOS - DECRETO 680 DE 2021

4 Ley 2069 de 2020
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(No aplica para seleccién abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas porque
no hay ponderacion).

11.4. ANALISIS DE FOMENTO DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

(No aplica para seleccién abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas porque
no hay ponderacion).

11.5.ANALISIS DE FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS POR PARTE DE POBLACION EN
POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE
REINTEGRACION O REINCORPORACION Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, se debera elaborar
e incluir un analisis de oportunidad y conveniencia que justifique la inclusion de una obligacién especifica a
cargo del adjudicatario relacionada con que se destine al cumplimiento del objeto contractual la provision de
bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional.

El objeto contractual relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales para apoyar
la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN se encuentra alineado con los principios de inclusién social, fortalecimiento de
capacidades y promocion de oportunidades para poblaciones sujetas de especial proteccién constitucional.

Si bien la naturaleza del contrato corresponde principalmente a un servicio tecnolégico y comercial
especializado, el mercado asociado a este tipo de servicios permite la participacion de micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes), fundaciones, asociaciones, organizaciones sociales y proveedores que dentro
de su estructura organizacional promuevan la vinculacién laboral o generacién de oportunidades para poblacién
vulnerable.

Asimismo, en el marco de la normativa vigente en materia de contratacion estatal y politicas de inclusién social,
la Entidad podra promover la participacion de oferentes que acrediten practicas de inclusion laboral,
responsabilidad social empresarial o generacién de oportunidades para poblaciones vulnerables, siempre bajo
criterios de seleccion objetiva y pluralidad de oferentes.

Ahora bien, dentro del marco del analisis realizado por la Entidad se consultd informacién acerca de la
inclusividad y empleabilidad para la poblacién objeto del presente analisis, por lo cual se pudo evidenciar lo
siguiente:
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La gréfica evidencia la magnitud del impacto del conflicto armado en Colombia,
mostrando que el Registro Unico de Victimas (RUV) reporta un total de 10.251.491
personas reconocidas como victimas e incluidas oficialmente en el sistema.
El consolidado nacional indica que mas de 10,2 millones de personas han sido
reconocidas como victimas del conflicto armado, identificadas de manera unica
mediante documento, nombre o combinacion de datos personales. Esta cifra refleja
la dimension histérica y social del conflicto en el pais.
La informacion clasifica a las victimas en dos grandes grupos:
. Sujetos de atencion: 7.861.288 personas.
Corresponde a las victimas que cumplen con los requisitos establecidos en la Ley
1448 de 2011 para acceder a medidas de atencion, asistencia y reparacion integral. | « La persistencia de una alta demanda institucional para la atencion
Representan aproximadamente el 76,7 % del total registrado. integral a victimas.
+ La necesidad de fortalecer las estrategias de reparacion y garantia
de derechos.
. No sujetos de atencion: 2.390.203 personas. | « La importancia de incorporar enfoques diferenciales, especialmente
Incluye victimas fallecidas, personas no activas para la atencion o casos que, por | de género.
diferentes circunstancias administrativas o legales, no pueden acceder efectivamente | « La magnitud del reto estatal en términos de atencion, reparacion y
a las medidas de reparacion. Representan cerca del 23,3 % del total. no repeticion.
Victimas del

conflicto armado:
Personas que han
sido  desplazadas,
victimas de
violencia o que han
sufrido dafios como
resultado del
conflicto armado en
Colombia.

Lo anterior evidencia que, aunque la mayoria de victimas son potenciales
beneficiarias de la politica publica, existe un porcentaje significativo que actualmente
no accede a las medidas de atencion y reparacion.

La distribucion poblacional por sexo muestra una afectacion relativamente
equilibrada entre hombres y mujeres:

+ Mujeres: 5.145.909 personas (50,2 %)
+ Hombres: 5.097.817 personas (49,8 %)
+ Intersexuales: 524 personas

+ No informa: 411 personas

La informacion evidencia una ligera mayor afectacion de mujeres frente al conflicto
armado, lo cual resulta relevante para los enfoques diferenciales y de género en la
formulacion de politicas publicas.

Dentro de la poblacion considerada sujeto de atencion por sexo se observa:

* Mujeres: 4.116.578 personas (52,4 %)
+ Hombres: 3.738.603 personas (47,6 %)
+ Intersexuales: 425 personas

+ No informa: 268 personas

Estos datos muestran que las mujeres representan la mayoria dentro de la poblacion
que actualmente accede o puede acceder a medidas de atencion y reparacion, lo
cual puede estar asociado a mayores niveles de reconocimiento institucional y

La poblacion victima del conflicto armado contintia enfrentando
condiciones de alta vulnerabilidad socioeconémica y barreras
estructurales para acceder al empleo formal y digno.

Aunque el Estado ha fortalecido programas de inclusion productiva,
formacion y generacion de ingresos, persisten retos relacionados con:

. informalidad laboral,
J estabilidad econdmica,
+ acceso diferencial para  mujeres y  jovenes,
. cierre de brechas territoriales,
. sostenibilidad de los emprendimientos,

garantia de empleo digno y reparacion econémica efectiva.

En este contexto, la empleabilidad constituye uno de los componentes
fundamentales para avanzar en la reparacion integral, la
estabilizacion socioecondmica y la construccion de paz en Colombia.

SI APLICA
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priorizacion de medidas con enfoque de género.
VICTIMAS CONFLICTO ARMADO SUJETOS DE ATENCION @ 3
10.251.491

7.861.288

NO SUJETOS DE ATENCH

2.390.203

N

=

Fuente: Red Nacional de Informacion
Fecha Corte: Fecha Corte: jueves, 30 de abril de 2026.

https://www.unidadvictimas.gov.co/

Mujeres cabeza de
familia: Mujeres
que asumen el rol
de sustentar
econdmicamente a
su hogar,
generalmente
debido a
situaciones de
vulnerabilidad o
falta de apoyo.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV)
2025 del DANE, la jefatura femenina continia consolidandose como una
caracteristica estructural de los hogares colombianos. En 2025, el 46,4 % de los
hogares del pais reconocieron a una mujer como jefa del hogar, porcentaje que se
mantuvo estable frente a 2024, luego de varios afios de crecimiento sostenido.

La informacion evidencia ademas importantes diferencias territoriales.
Departamentos como La Guajira, Chocd, Valle del Cauca y Antioquia presentan
niveles de jefatura femenina superiores al 50 %, mientras que en departamentos de
la Amazonia y Orinoquia los porcentajes son considerablemente menores.

Uno de los aspectos més relevantes del andlisis es que el 69 % de los hogares con
jefatura femenina no cuentan con presencia de conyuge o pareja, situacion que
implica que muchas mujeres asumen de manera exclusiva las responsabilidades
econdmicas, de cuidado y sostenimiento del hogar.

Condiciones socioeconémicas de las mujeres cabeza de hogar

La ECV 2025 muestra que las mujeres cabeza de hogar contintian enfrentando
mayores condiciones de vulnerabilidad econémica en comparacién con los hogares
encabezados por hombres.

En términos de percepcion de pobreza:
« El 395 % de las mujeres jefas de hogar se consideran pobres.
+ En los hogares con jefatura masculina esta percepcion fue de 35,9 %.

Asimismo, el andlisis de vivienda evidencia que los hogares con jefatura femenina
presentan mayores niveles de arrendamiento (42,0 %) frente a los hogares
encabezados por hombres (39,8 %), lo cual refleja menores niveles de acceso a
vivienda propia y acumulacion patrimonial.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-
ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2025

La situacion laboral de las mujeres en Colombia contintia marcada por
importantes brechas de género y altos niveles de vulnerabilidad
econdmica, especialmente en mujeres cabeza de hogar. Aunque en
los Ultimos afios se han registrado avances en educacion, acceso a
tecnologia y participacion laboral, las mujeres siguen enfrentando
mayores tasas de desempleo, informalidad y precariedad laboral
frente a los hombres.

Brechas de empleabilidad de las mujeres cabeza de hogar

La situacion laboral de las mujeres cabeza de hogar continta siendo
uno de los principales desafios sociales y econémicos del pais.

Actualmente, las mujeres presentan:
. mayores tasas de desempleo,
. mayor participacion en empleos informales,
. menores ingresos promedio,
+ alta concentracion en sectores de baja remuneracion,

« dificultades de conciliacion entre trabajo y cuidado familiar.
Las mujeres cabeza de hogar enfrentan una doble carga:
1. Responsabilidad econdémica principal del hogar.
2. Responsabilidad predominante en tareas de cuidado
de nifios, adultos mayores y actividades domésticas
no remuneradas.

SI APLICA

Esto limita significativamente:
. su disponibilidad para empleos formales,
. acceso a formacion continua,
J posibilidades de ascenso laboral,

+ estabilidad econémica.

Actualmente, una gran proporcion de mujeres trabaja en sectores de
baja remuneracion, empleos informales o actividades de cuidado no
remunerado, lo que limita su estabilidad econdmica y acceso a
proteccion social. Esta situacion se agrava en mujeres cabeza de
hogar, quienes ademéas asumen de manera principal las
responsabilidades familiares y de sostenimiento del hogar.

El fortalecimiento de la empleabilidad femenina no solo constituye una
estrategia de reduccion de pobreza, sino también una condicion
esencial para el desarrollo econémico, la equidad social y la reduccion
de desigualdades en Colombia.
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De acuerdo con las proyecciones oficiales del DANE, la poblacion nacional
supera los 53 millones de habitantes y el grupo de personas mayores de 60
afios representa uno de los segmentos poblacionales de mayor Diversos estudios sefialan que solo una minoria de
crecimiento. trabajadores logra pensionarse en Colombia, mientras una
La situacion laboral de la poblacion adulta mayor en Colombia esta %rf?)?mzrlg zoécézgs?deio:deuslttgtsa l;nsayg::ssfbes?:&de de ingresos
marcada por altos niveles de vulnerabilidad econémica, informalidad y baja La situacion evidencia que el enijecimiemo pi)blaciunal seha
cobertura pensional. convertido en uno de los principales retos sociales y
- L . econdmicos del pais, especialmente en temas relacionados
Una proporcion significativa de personas mayores contintia trabajando con:
después de los 60 afos, principalmente por necesidad econdmica y o sostenibiidad del sistema ensional
ausencia de ingresos pensionales suficientes. Muchos adultos mayores . proteccion economica en a P vejez'
permanecen activos en: . empleo digno para personas mayores,
« comercio informal . acceso  a salud y  seguridad social,
- - + reduccion de la informalidad laboral.
Adultos mayores: + trabajo independiente, Ny . .
Yot En este contexto, expertos y entidades nacionales coinciden
Pz‘:g:isr::fo . sggyéia:;iaf;{e;’ en la necesidad de fortalecer politicas publicas orientadas al
Uienes son’ < servicios ersonalés envejecimiento activo, la inclusion laboral de adultos mayores,
g p ’ la formalizacion del empleo y la ampliacion de mecanismos de S| APLICA

reconocidos como

un grupo vulnerable
por su edad
avanzada.

+ oficios domésticos y de cuidado.

Diversos estudios del Banco de la Republica y entidades nacionales
evidencian que el envejecimiento poblacional estd impactando
progresivamente la fuerza laboral colombiana y que la participacion de
personas mayores en el mercado de trabajo seguird aumentando en las
proximas décadas.

El envejecimiento poblacional en Colombia constituye uno de los
principales desafios sociales y econdmicos de las proximas décadas. El
crecimiento acelerado de la poblacion adulta mayor, sumado a las
limitaciones del sistema laboral y pensional, ha incrementado la
permanencia de personas mayores en actividades econémicas informales
y de subsistencia.

Fuente: https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/En-2036-Colombia-
tendra-mas-adultos-mayores-que-ninos-proyeccion-del-Dane-
250723.aspx?utm_source

proteccion social para esta poblacion vulnerable.

Aunque el mercado laboral colombiano ha mostrado una
reduccion del desempleo, con tasas cercanas al 8,8 % en
2026, mas del 55 % de los trabajadores del pais contintian en
condiciones de informalidad laboral. Esta situacion afecta de
manera mas critica a los adultos mayores, quienes presentan
mayores barreras para acceder a empleo formal, estabilidad
laboral y sistemas de seguridad social.

La Ley 2040 de 2020, que promueve el empleo de personas
mayores sin pension.

el Ministerio de Salud y Proteccion Social actualizé la “Politica
Colombiana de envejecimiento humano y vejez 2015-2024” mediante
la creacion de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez

2022-2031.

Personas con
discapacidad:
Aquellas personas
que tienen
limitaciones fisicas,
mentales o
sensoriales que
impiden o dificultan
su participacion
plenaen la
sociedad.

Mercado laboral de las personas con discapacidad (Trimestre movil
diciembre 2025 — febrero 2026).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
situacion laboral de las personas con discapacidad en Colombia contintia
presentando importantes brechas frente a la poblacion sin discapacidad.

Segun el boletin mas reciente del DANE sobre “Mercado laboral de las personas
con discapacidad”, correspondiente al trimestre movil diciembre 2025 — febrero
2026, la participacion de esta poblacion en el mercado laboral sigue siendo
considerablemente baja.

Principales resultados del DANE

+ Tasa Global de Participacion (TGP): La participacion laboral de las personas con
discapacidad fue de 23,0 %, mientras que en la poblacion sin discapacidad alcanzé
el 66,5 %. Esto evidencia una brecha de 43,5 puntos porcentuales.

+ Tasa de ocupacion: Solo el 20,6 % de las personas con discapacidad se
encontraban ocupadas o trabajando, frente al 60,3 % de la poblacion sin
discapacidad. La diferencia entre ambos grupos fue de 39,8 puntos porcentuales.

Barreras principales de acceso al empleo

Los estudios recientes identifican muiltiples barreras estructurales

para la inclusion laboral:

. discriminacion y prejuicios,
+ fata de  accesibiidad fisica y  tecnologica,
. baja oferta de empleo inclusivo,
. limitaciones en educacion y formacion,
+ ausencia de ajustes razonables en espacios laborales,
. dificultades de transporte y movilidad,

+ brechas digitales y tecnolégicas.

Adicionalmente, muchas empresas aun presentan dificultades para
implementar procesos de contratacion inclusivos y accesibles.

Informalidad y vulnerabilidad

Diversos andlisis evidencian que mas del 50 % de las personas con
discapacidad ocupadas trabajan en condiciones de informalidad, lo

que implica:

+ bajos ingresos,
+ ausencia de seguridad social,

SI APLICA

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
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+ Tasa de desempleo: La tasa de desocupacion de las personas con discapacidad + inestabilidad laboral,
fue de 10,6 %, ligeramente superior a la de las personas sin discapacidad (9,3 %). + limitada proteccion econémica y pensional.
Tabla 2. Participacién de la poblacién ocupada con y sin discapacidad segun ramas de actividad | LS datos oficiales del DANE evidencian que las personas con
Total nacional discapacidad contintian enfrentando profundas desigualdades en el
Trimestre movil diciembre 2025 - febrero 2026 acceso al mercado laboral colombiano.
L R T ——
Rars de activided Distribucion Distribucion
Te! o et o Aunque existen avances normativos y programas de inclusion,
Pkiosiin soupmds Lol L) nmz 188 persisten brechas significativas en:
Agneutura, ganaderia, caza sivicullura y pesca a8 187 3020 129
Comardio y reparacién de vahiculos 2 183 103 12
dustria Manufacturera 2 108 2589 14 + acceso al empleo formal,
Actividaciss svmice, srmerimisT recitn ¥ - 102 200 " + participacion laboral,
Mt o e . “ s * estabilidad econdmica,
it daidanifir P . - + proteccion social,
::m.« aeﬁuu:m::’i = ! = & B = + igualdad de oportunidades.
e 0w W
e * & = = En los Gltimos afios se han fortalecido algunas politicas de inclusion
Otras ramas = &6 m 7 laboral:
Construccién 2 sa 1500 &8
Fuente: DANE. GEIH,
. incentivos tributarios para empresas,
Condiciones laborales de la poblacion con discapacidad * programas de” formacion y empleablll_dad,
+ cuotas de contratacion para personas con discapacidad,
+ estrategias de inclusion productiva y accesibilidad laboral.
EI DANE y diferentes analisis sobre inclusion laboral muestran que las personas
con discapacidad que logran acceder al empleo suelen concentrarse principalmente
en:
« trabajo informal,
+ actividades por cuenta propia,
+ comercio,
+ servicios personales,
+ actividades rurales y de subsistencia.
Ademas, existe una alta proporcion de trabajadores independientes y familiares sin
remuneracion dentro de esta poblacion.
Fuente: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/oper
aciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-dic2025-feb2026.pdf
De acuerdo con el boletin més reciente del DANE sobre “Mercado laboral de la
poblacion segun autorreconocimiento étnico-racial”, correspondiente al periodo Los resultados muestran que la poblacion indigena contindia
movil marzo 2025 — febrero 2026, la poblacion indigena en Colombia registré una enfrentando condiciones de vulnerabilidad laboral estructural
Tasa Global de Participacion (TGP) de 64,7 % a nivel nacional. Esto significa que asociadas a:
aproximadamente 65 de cada 100 personas indigenas en edad de trabajar se
encontraban participando activamente en el mercado laboral, ya sea trabajando o
buscando empleo. + alta informalidad,
+ empleo de subsistencia,
+ baja cobertura de seguridad social,
El informe también evidencia importantes diferencias por sexo: + limitaciones de acceso a educacion superior,
Indigenas « barreras territoriales y de conectividad, S| APLICA

+ Hombres indigenas: Presentan niveles de participacion laboral significativamente
mas altos, impulsados principalmente por actividades rurales, agropecuarias,
comercio informal y trabajo independiente.

+ Mujeres indigenas: La TGP de las mujeres indigenas se ubico en 48,1 %,
reflejando una brecha importante frente a los hombres indigenas y frente al
promedio nacional masculino.

+ concentracion laboral en zonas rurales.

Asimismo, las mujeres indigenas presentan mayores dificultades de
insercion laboral debido a:

+ sobrecarga de trabajo doméstico y comunitario,

* menor acceso a oportunidades formales de empleo,

+ brechas educativas y digitales,

« discriminacion interseccional étnica y de género.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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Fuente: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/oper
aciones/GEIH/bol-GEIHMLPAER-mar2025-feb2026.pdf

EI DANE sefiala ademés que las dindmicas laborales de las
poblaciones étnicas reflejan desigualdades histéricas y territoriales
persistentes, especialmente en departamentos con alta presencia
indigena como La Guajira, Cauca, Narifio, Amazonas, Vaupés y
Guainia.

Comunidades

Para el periodo abril 2025 — marzo 2026, la Tasa Global de Participacion (TGP) de la
poblacién NARP se ubico en 64,1 %, evidenciando una participacion activa en el
mercado laboral; sin embargo, esta poblacion continia concentrandose
principalmente en actividades informales, trabajo independiente, economia popular y
sectores de baja remuneracion y limitada proteccion social.

Asimismo, persisten brechas significativas por género, dado que las mujeres NARP
registran menores niveles de participacion laboral y mayores condiciones de
informalidad, asociadas a factores estructurales como discriminacion racial, barreras
territoriales, sobrecarga de trabajo de cuidado y dificultades de acceso a educacion
y empleo formal.

Las condiciones laborales de esta poblacion reflejan ademas desigualdades
histéricas y territoriales, especialmente en departamentos con alta presencia

Los datos mas recientes del DANE evidencian que las comunidades
NARP contintian enfrentando condiciones de desigualdad estructural
en el mercado laboral colombiano.

Aunque la poblacién afrodescendiente mantiene niveles importantes
de participacion econdmica, persisten amplias brechas relacionadas
con:

+ empleo formal,

+ calidad del trabajo,

+ ingresos,

+ acceso a seguridad social,

+ oportunidades educativas,
+inclusion productiva y financiera.

SI APLICA

NARP afrodescendiente, donde se mantienen altos niveles de pobreza, desempleo e
informalidad laboral. En este contexto, se requiere fortalecer politicas publicas orientadas
a
En este contexto, la poblacion NARP requiere el fortalecimiento de estrategias de | * inclusion laboral con enfoque étnico-racial,
inclusion productiva, generacion de empleo digno, formacion para el trabajo y acceso | * formacion técnica y tecnolégica,
a oportunidades econémicas con enfoque diferencial y étnico, orientadas a reducir | * emprendimiento afrocolombiano,
las brechas sociales y laborales existentes. + cierre de brechas territoriales,
+ formalizacion laboral,
+ acceso a conectividad y transformacion digital,
DANE - Mercado laboral de la poblacion segun autorreconocimiento étnico- * generacion de empleo digno para mujeres y jovenes
racial, abril 2025 - marzo 2026. afrodescendientes.
Fuente: chrome- Tasa de Desocupacion (TD).
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffile
sloperaciones/GEIH/bol-GEIHMLPAER-mar2025-feb2026. pdf
Ex-Auc 36.578
. . Ex-FarcEp 20.111
77.338 personas salieron de grupos armados al margen de la Ley en Colombia, desmavilizados individualmente
entre los afios 2001 y 2026 Ex-FarcEp [ — ] 14.284
Personas en Acuerdo Final para la Terminacidn del Conflicts
Hombres: 65.635 Ex-Eln 5.438
peroceso ge Mujeres: 11.703 : S APLICA
e.In egramor]’y Otros 27
Reincorporacion

Fuente: ARN cifras — corte 31 enero de 2026.

2. Editable_ARN_en_Cifras_Enero_2026.pdf

Corte: 31.01.2026

Fuente: ARN cifras 31 de enero de 2026.

La ARN y ofras entidades gubernamentales siguen implementando
politicas que permitan la inclusion laboral a los excombatientes.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
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La poblacion LGBTI enfrenta barreras estructurales en el acceso al
empleo, tales como discriminacion en procesos de seleccion,
ambientes laborales excluyentes y falta de politicas de inclusion. En
el sector de aseo y cafeteria, es fundamental garantizar procesos de
seleccion inclusivos, condiciones laborales dignas y entornos libres

Poblacién con
identidades de

La poblacion LGBTI es reconocida como sujeto de especial proteccion
constitucional debido a las histéricas condiciones de discriminacion, exclusion
social y barreras de acceso al empleo formal. En el marco del proceso de
contratacion, se adoptan medidas que promueven la igualdad real y efectiva,
evitando cualquier forma de discriminacion por orientacion sexual o identidad de

de discriminacién, promoviendo la diversidad en la contratacion. es
por ello que ARN durante la ejecucion del contrato insta a las
empresas para que se contrate esta poblacion en el marco de la
ejecucion de las érdenes de compra que se ejecuten.

En el presente proceso se promueve la inclusion de la poblacion

género y ! o |
orientaciones genero. LGBTI mediante:
les di SI APLICA
sexuales diversas o Procesos de seleccion sin discriminacion.
(LGBTI) En Colombia, la poblacién LGBTI esta presente en todo el teritorio nacional, ° Iqualdad de oportunidades en la vinculacién laboral.

aunque enfrenta desigualdades en acceso a oportunidades laborales,
especialmente en sectores operativos. Segln diversas fuentes institucionales, esta [ )
poblacion presenta mayores tasas de informalidad y desempleo, lo que justifica la
implementacion de acciones afirmativas en procesos de contratacion publica.

Sensibilizacion del personal sobre diversidad e
inclusion.

o Ambientes laborales respetuosos e incluyentes.

Se incentiva la participacion de personas pertenecientes a la
comunidad LGBTI como parte de las estrategias de inclusion social
en la contratacion publica.

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis anteriormente desarrollado se busca evidenciar la importancia de continuar fortaleciendo la
participacion e inclusién de poblaciones sujetas de especial proteccion constitucional dentro del mercado laboral
colombiano, promoviendo oportunidades de vinculacidn y generacién de capacidades en diferentes sectores
econdmicos, incluidos aquellos relacionados con servicios tecnoldgicos, comercio electronico y soluciones
digitales.

Asi las cosas, conforme al andlisis realizado y a la informacién consultada, la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacién — ARN estima oportuno y pertinente incluir una obligacién para el futuro contratista orientada
a promover la inclusion laboral de poblacién vulnerable o sujetos de especial proteccion constitucional,
conforme a lo establecido en el Decreto 1860 de 2021.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto contractual relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas
de consumo digitales involucra actividades administrativas, tecnologicas, operativas, de soporte y atencion al
usuario, en las cuales es posible fomentar espacios de participacién e inclusion laboral sin afectar la adecuada
ejecucion del contrato.

La implementacién de este tipo de medidas contribuye al fortalecimiento de los objetivos de inclusién social,
prevencion de la estigmatizacion y generacion de oportunidades para poblaciones vulnerables, promoviendo
su integracion social y econémica mediante esquemas de participacion laboral acordes con las capacidades
requeridas para la prestacion del servicio.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx
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Asimismo, se debera tener en cuenta que el futuro contratista sera libre de incorporar dentro de la cadena de
valor del servicio a cualquier sujeto de especial proteccién constitucional, sin distincién de raza, género,
orientacién, condicion social o situacién de vulnerabilidad, garantizando condiciones de igualdad, inclusién y no
discriminacion.

Por lo anterior, la Entidad considera pertinente incluir dentro de las obligaciones del contratista una disposicidn
orientada a fomentar la vinculacion o participacion de sujetos de especial proteccidon constitucional en la
ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, promoviendo asi acciones de
inclusion y fortalecimiento social alineadas con la mision institucional de la ARN.

11.6 ANALISIS DE FOMENTO A LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
EN LO RELACIONADO CON CRITERIOS DIFERENCIALES HABILITANTES, Y PONDERABLES DENTRO DEL
PROCESO DE SELECCION Y MEDIDAS AFIRMATIVAS EN LA EJECUCION DEL FUTURO CONTRATO (Segtn
aplique)

En desarrollo del presente proceso de contratacion para la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo
digitales destinadas a apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN, la Entidad adelanta el correspondiente analisis de inclusién de
personas con discapacidad, en armonia con los principios de igualdad material, dignidad humana, inclusién
social, accesibilidad y no discriminacién, asi como con lo dispuesto en el Decreto No. 0287 del 19 de marzo de
2026 y demas normativa vigente aplicable.

Este analisis reconoce la importancia de promover la participacion efectiva de emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad dentro de la actividad contractual del Estado, mediante la implementacion de
acciones afirmativas que contribuyan a fortalecer su acceso al mercado de compra publica y su integracion
dentro de las cadenas de valor asociadas a la prestacion del servicio.

Desde el punto de vista técnico y operativo, el objeto contractual comprende actividades relacionadas con la
administracion de plataformas tecnologicas, gestion operativa, soporte al usuario, atencién administrativa,
validacién y administracion de informacion, procesos logisticos, servicio al cliente y actividades de apoyo
comercial y tecnolégico, las cuales permiten la participacion de personas con discapacidad en diferentes etapas
de ejecucién contractual.

El analisis realizado evidencia que el sector asociado a servicios tecnolégicos, comercio electronico, soluciones
digitales, administracion de beneficios e incentivos y plataformas de servicios cuenta con participacion de micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de emprendimientos que pueden incorporar dentro de su estructura
organizacional personas con discapacidad o encontrarse conformados por esta poblacion, conforme a los
criterios establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, se observa que actividades como:

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 73 de
109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0
MODALIDADES DE SELECCION

) DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

Atencidn al usuario.

Soporte administrativo y tecnoldgico.
Gestion documental y operativa.

Servicio al cliente.

Validacion y administracion de informacién.
Operacién de plataformas digitales.
Procesos de seguimiento y control.

permiten la participacion de personas con discapacidad en diferentes etapas de la cadena de valor del servicio,
mediante la implementacién de ajustes razonables, herramientas de accesibilidad y mecanismos de inclusion
tecnoldgica y organizacional.

De igual manera, la naturaleza del contrato no exige actividades que impliquen restricciones fisicas
incompatibles con la participacién de personas con discapacidad, razon por la cual se considera viable
promover medidas afirmativas orientadas a fomentar su inclusién laboral y participacién econdmica dentro de
la ejecucion contractual.

No obstante, teniendo en cuenta que el presente proceso se adelantara mediante la modalidad de Seleccion
Abreviada bajo el procedimiento de Subasta Inversa Electronica, la Entidad considera que no resulta procedente
establecer factores ponderables de evaluacion distintos al menor precio ofertado, conforme a las reglas propias
de esta modalidad de seleccion.

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencién a los principios de inclusién social, igualdad material y promocion de
la participacion de poblaciones vulnerables en la contratacion estatal, la ARN considera pertinente promover
medidas diferenciales y acciones afirmativas orientadas a incentivar la participacion de emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad, asi como su vinculacién dentro de la ejecucién contractual,
garantizando en todo momento condiciones de libre concurrencia, seleccidn objetiva y proporcionalidad.

En consecuencia, la Entidad considera viable incorporar disposiciones orientadas a promover medidas de
inclusion y participacién de personas con discapacidad dentro de la ejecucién del contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 0287 de 2026 y
demas normativa aplicable, fortaleciendo asi practicas de responsabilidad social, inclusién laboral y generacion
de oportunidades en el marco de la contratacion publica.

12. PRESUPUESTO OFICIAL Y SU JUSTIFICACION

12.1.PRESUPUESTO OFICIAL
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El presupuesto asignado para el presente proceso de seleccién corresponde a la suma de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS
M/CTE ($ $ 489.882.960,00), dentro del cual se encuentran incluidos todos los impuestos nacionales y locales
y todos los costos directos e indirectos.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las propuestas seran
de su propia cuenta y riesgo. La ARN no reconocera ni reembolsara ningun valor por este concepto.

Todos los gastos no previstos en la propuesta son asumidos por el contratista.

El contrato que se derive del presente proceso de seleccién se adjudicaré de conformidad con los valores
asignados a las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 (presupuesto total en recargas
$447.300.000), sumado al porcentaje FEE/COMISION, de aquel proponente que haya presentado el menor
porcentaje de comision resultante de la subasta, méas el valor de IVA correspondiente, sin formula de reajuste.

12.2. ESTUDIO DE MERCADO
12.2.1 Indicar si esta cobijado por un acuerdo marco de precios

Una vez revisada la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC de Colombia Compra Eficiente, disponible
en Tienda Virtual del Estado Colombiano, se evidencio que a la fecha no existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente que contemple especificamente la adquisicidn y suministro de tarjetas de consumo digitales destinadas
a apoyar la ejecucion de actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos dirigidas a las y los empleados
publicos de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN y sus familias.

Asimismo, se verifico que las soluciones disponibles en la TVEC no corresponden de manera integral a las
caracteristicas técnicas, operativas y funcionales requeridas por la Entidad para la ejecucion del objeto
contractual, particularmente en aspectos relacionados con:

Administracion y suministro de tarjetas de consumo digitales.

Cobertura y red de establecimientos aliados.

Flexibilidad en la redencién de bienes y servicios.

Operacion asociada a actividades de bienestar social.

Condiciones especificas de atencion a beneficiarios y soporte operativo.

En consecuencia, no se identifica un instrumento de agregacion de demanda o Acuerdo Marco de Precios que
satisfaga de manera directa y suficiente la necesidad de la Entidad.

Adicionalmente, conforme a lo sefialado en los lineamientos y manuales expedidos por Colombia Compra
Eficiente, las Entidades Estatales solamente estan obligadas a adquirir bienes y servicios a través de los
Acuerdos Marco de Precios cuando exista un acuerdo vigente aplicable al objeto contractual y a las condiciones
requeridas por la Entidad.
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Por lo anterior, la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN considera procedente adelantar
el presente proceso contractual mediante la modalidad de seleccién correspondiente, toda vez que el objeto
requerido no se encuentra cobijado por un Acuerdo Marco de Precios vigente en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.2.1.Variables utilizadas y forma para calcular el presupuesto de la contratacion.

Con el fin de establecer el porcentaje techo por la emisién de las tarjetas de consumo digitales y determinar el
presupuesto del proceso de seleccion, en la segunda fase del estudio de mercado se realizd solicitud de
cotizacion a través del Secop Il bajo el nimero SIP-ARN-012-2026, |a cual fue publicada el 4 de mayo de 2025
por un término de 5 dias hébiles, es decir hasta el 11 de mayo de 2026, para recibir cotizaciones y/u
observaciones por parte de las empresas asociadas a los codigos UNSPSC.

Dentro del término anteriormente mencionado no se recibieron observaciones y se allegaron 2 cotizaciones, las
cuales se relacionan a continuacion:

=] L . . . L) =4 r 12 Lul T [}
Empresa FLUXEE COLOMBIA SAS Nic B02198769
Contacto Rodrigo Diaz Aley/ Ana Masia Lopez Cargo: Ejecusivo Gobiemal Abogada
E-mal rodrigo.diaz(@iphixeegroup com anamaria lope2(@pkixeegroup com Tel. Gelular 2TEA1
CUENTA CON
I ES EMPREDIMIENTO DE PERSONAL Cuenta en su empresa con personas de especial
ES WIPYME? (SUNO}  |NO HUJERES SINO- DISCAPACITADO proteccion constitucional SUND
SUNO
s SN N MO
CUENTA EN SU EWPRESA CON PERSONAS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL? [ 51 /NO)

OBJETO: Contratar la adquisicidn y suminisir de tarjetas de consumo digitales, para apoyar la sjecucion de acividades del Plan de Bienestar Social, dirigidas a las y los empleados piiblicos de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normafizacidn —ARN y sus familias,

Instrucciones para el diligenciamiento del formato o

CONDICIONES GENERALES
Adquisicién y suministro de tarjetas de consumo digitales
Valor unitario de la Cantidad de
=% % PORCENTAJE
ITEM DESCRIPCION recarga para cada recargas a PH‘%S??EE‘JU UMIDAD DE IJ/EPS:?&E:'IJOT&]’:IE— IVA SOBRE DEEEEEE
actividad por tanjetas de RECARGAS MEDIDA o A TOTAL CON IVA
empleadalo consuma digital CEEROeEE
L Yalor de recarga para
Actividad cada actividad por
1 “acaciones recreativas $ 200.000 261 5.200.000,00 val
Cine $150.000 26| £3.900.000.00 alor unitario - = ”
Sernara salud v bienestar $7152.000 2! £330000000 | FEECOMSION R4 R R
Sernana ds receso escolar $ 200.000 261 5.200.000,00
Actividades fisicas $ 150,000 261 £32.900.000,00
Kit escolar $ 200.000 261 5.200.000,00
$1.050.000 $ 447.300.000,00
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= L U = r ) = i o
Empresa: IWABROLF COLOVBIA Nic 900.075.1083
Contacto: soL YAILMAI;EEEEOTERD Cargo: Directora Comercial
E-mail eventos(@imagroupcclombia.com Tel. Celular: 3148778500
- CUENTA CON )
— amaueo: |, s Smtomemm e |
SUNO
CUENTA EN SU EMPRESA CON PERSONAS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL? ( S1/NO)

OBJETO: Coniratar la adquisicion y suminisiro de farjetas de consume digiales, para apoyar Ia ejecucion de acividades del Plan de Bienestar Sodial, dirigidas a las y los empleados plblicos de la Agencia para la Reincorporacion y la
Nermalizacion —ARN y sus famiias.

Instrucciones para el diligenciamiento del formato de cotizacion.

CONDICIONES GENERALES
Adquisicién y suministro de tarjetas de consumo digitales
Valor unitario de la Cantidad de
PRESUPUESTO 2 PORCENTA.JE | % PORCENTAJE
recarga para cada recargas a UNIDAD DE % PORCENTAJE
ITEM DESCRIPCION actividad por tarjetas de ATEALIEN) MEDIDA  |DE COMISION-O-| IVASOBRE | yora conva
empleadalo consumo digital COMISION-0-FEE
vororocTecargapar
Actividad cada achividad por
Lol
1 Wacaciones recrealivas $ 200,000 426,00 86.200.000,00
2 Cire ¢ 150.000 426,00 £3.900.000,00 Walor unitario e 195 B
3 Sernana salud u bienestar § 150.000 426,00 53.900.000,00 FEE(COMISION : - *
4 Sernana de receso escolar § 200000 426,00 85.200.000,00
5 Aclividades Fisicas 4 150.000 426,00 3 500.000.00
3 Kit escolar $ 200.000 426,00 55 200.000.00
#1050.000 $ 447.300.000.00 $ 58 143.000.00 $ 11,048 310,00 $69.197.310,00

Es de senalar que la DIAN ha indicado que la adquisicién de tarjetas regalo no constituye por si misma una
venta de bienes o prestacion de servicios gravada con IVA, sino un mecanismo o derecho de redencién cuyo
IVA, si aplica, se causa al momento en que el beneficiario redime el bono y adquiere el bien o servicio
correspondiente

Al respecto, la DIAN ha sostenido: “La factura se emitird y el impuesto sobre las ventas se causara... al
realizarse la transaccién comercial en la que el bono funge como medio de pago.™

Segun OFICIO 35238 DE 2018 “En virtud de lo anterior, la venta de tarjetas de regalo o cddigos regalo en
Colombia no configura un hecho generador del impuesto sobre las ventas ya que esta operacion no materializa
la venta del bien que se va a adquirir finalmente. Lo anterior, teniendo en cuenta que la venta se configura en
el momento en que se utilizan las tarjetas o codigos de regalo y no el momento de la emisién de la tarjeta o
cadigo de regalo. Sin embargo, para el caso en concreto se debe tener presente la venta de criptoactivos no
configura hecho generador del impuesto sobre las ventas; por lo tanto, el Impuesto solo recaera en la prestacion
del servicio de intermediacion prestada a través de las plataformas de venta”

Oficio DIAN 016302 de 2019- sobre bonos y causacion del IVA al momento de la redencién.
Oficio DIAN 906484 de 2021- reiterando que el IVA se causa al momento de la redencién de la tarjeta.

5 OFICIO 35238 DE 2018
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En Colombia, conforme al articulo 420 del Estatuto Tributario, la prestacion de servicios en el territorio nacional
constituye hecho generador de IVA, salvo que exista una exclusion expresa. En este caso, las comisiones
cobradas por operadores de tarjetas digitales o plataformas tecnoldgicas no tienen una exclusién general
expresa de IVA, salvo que correspondan especificamente a operaciones financieras excluidas reguladas en el
articulo 476 del Estatuto Tributario.

El valor correspondiente a las recargas de las tarjetas de consumo digitales no genera IVA al momento de su
adquisicion, toda vez que, conforme a la doctrina vigente de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN, los bonos o tarjetas regalo constituyen mecanismos de redencion o medios de pago cuyo impuesto
sobre las ventas, en caso de aplicar, se causa al momento en que el beneficiario realiza la adquisicién del bien
0 servicio correspondiente.

No obstante, el valor correspondiente al fee o comision por administracién, operacion tecnoldgica, soporte y
gestion del servicio prestado por el proveedor si se encuentra gravado con VA, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 420 del Estatuto Tributario, al corresponder a una prestacion de servicios gravada y no encontrarse
expresamente excluida por la normativa tributaria vigente.

La razon es que el fee 0 comisidn corresponde a una prestacion de servicios relacionada con:

o administracion de las tarjetas,
e operacion tecnoldgica,

e soporte,
e plataforma,
o dispersion,

e gestidn operativa,
e emisidn y administracion del beneficio.

Por lo anteriormente expuesto se tiene que para el proceso que nos ocupa el impuesto de IVA aplicara de la
siguiente manera:

El presupuesto destinado a las recargas: sin IVA.
El fee/comision del operador: mas IVA, si el proveedor es responsable del impuesto.

Es asi que, como resultado de las cotizaciones allegadas y el analisis realizado se ha determinado el siguiente
analisis que conlleva a determinar un porcentaje de FEE/COMISION para el presente proceso:
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UNIDAD DE MENOR VALOR PROMEDIO MEDIANA GE OM:EI:_IQI CA AR“I’JIEJDI:::: A DESVIACION %
% FEE-SIN IVA % FEE-SIN IVA

MEDIDA

Valor unitario

5,6% 13% 6% 9% 9% 9% 8% 5% 56%
FEE/COMISION e ’ 8 5 : 8

Con fundamento en el anélisis tributario realizado, se determin6 que el presupuesto oficial del presente proceso
contractual se encuentra conformado por dos componentes: i) el valor correspondiente a las recargas de las
tarjetas de consumo digitales, el cual no genera IVA al momento de su adquisicién, y ii) el valor correspondiente
al fee 0 comision por administracidn, operacion y soporte del servicio prestado por el operador, sobre el cual si
aplica el impuesto sobre las ventas — IVA, conforme a la normatividad tributaria vigente.

CONDICIONES GENERALES
Adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales

o % DE REFERENCIA
Valor unitario de la

Cantidad de recargas a
ITEM DESCRIPCION | "6Cargaparacada | oo o consumo | FRESUPUESTO TOTAL EN et o
actividad por digital RECARGAS UNIDAD DE % DE REFERENCIA 9% DEIVA TOTAL % UNITARIO CON PRESUPUESTO
empleadalo MEDIDA UNITARIO VA
Valor de recarga para
Actividad cada actividad por
empleadalo
1 i i $200.000 426,00 $ 85.200.000,00
2 Cine §$ 150.000 426,00 $63.900.000,00 Valor unitario
3 Semana salud y $150.000 42600 $63.900.000,00 FEE/COMISION 8% L5% 5% HEDIAARMONIGA
bienestar
4 Semana de receso $200.000 42600 §85.200.000,00
escolar
5 Actividades fisicas $ 150.000 426,00 $63.900.000,00
6 Kit escolar $200.000 426,00 $ 85.200.000,00
PRESUPUESTO TOTAL EN
RECARGAS $447.300.000,00

FEE 8%

VALOR DEL FEE - ANTES DE IVA $35.784.000,00

IVA -FEE-19% $6.798.960,00

[VALOR TOTAL -FEE-INCLUIDO IVA $42.582.960,00

VALORTOTAL PRESUPUESTO $489.882.960,00

En consecuencia, para efectos de la estructuracion presupuestal del presente proceso contractual, el IVA
debera aplicarse unicamente sobre el valor correspondiente al fee o comisién del operador, conforme a la
calidad tributaria del futuro contratista y la normatividad vigente aplicable.

PRESUPUESTO TOTAL EN RECARGAS $447.300.000,00
FEE 8%

VALOR DEL FEE - ANTES DE IVA $35.784.000,00

IVA -FEE-19% $6.798.960,00

VALOR TOTAL -FEE-INCLUIDO IVA $42.582.960,00

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 79 de
109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION

CODIGO: BS-F-09

) DE LICITACION PUBLICA,
rReponaeny CONCURSO DEMERITOS Y | .\ s02a. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 5
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)
| VALOR TOTAL PRESUPUESTO \ $489.882.960,00 |

Asi las cosas, el presupuesto oficial estimado para el presente proceso contractual asciende a la suma de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($ 489.882.960,00), valor que incluye las recargas de las tarjetas
de consumo digitales destinadas a las actividades del Plan de Bienestar Social de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN, asi como el fee 0 comisidn asociada a la administracién y operacion
del servicio.

La estimacion del presupuesto se realizé teniendo en cuenta las necesidades identificadas por la Entidad para
el desarrollo de las actividades de bienestar social dirigidas a las y los empleados publicos y sus familias,
considerando el nimero proyectado de beneficiarios, el valor de recarga asignado para cada actividad y los
costos asociados a la operacion tecnolégica y administrativa del servicio.

Para efectos del calculo, se contemplaron las siguientes actividades:

Actividad Valor Unitario Recarga | Cantidad de Recargas | Valor Total

Vacaciones recreativas $200.000 426 $85.200.000
Cine $150.000 426 $63.900.000
Semana salud y bienestar | $150.000 426 $63.900.000
Semana de receso escolar | $200.000 426 $85.200.000
Actividades fisicas $150.000 426 $63.900.000
Kit escolar $200.000 426 $85.200.000

El valor total estimado de las recargas corresponde a la suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($447.300.000).

o PORCENTAJE DEL FEE

El valor estimado del fee o comisién corresponde al costo asociado a la administracion, operacion, soporte
tecnoldgico y gestion integral del servicio de tarjetas de consumo digitales requerido por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién — ARN.

Para tal efecto, se establecio un fee del ocho por ciento (8%), porcentaje que corresponde a la remuneracion
del operador por la prestacion de los servicios relacionados con la emision, administracién, entrega, soporte
técnico, atencion al usuario, control y trazabilidad de las tarjetas digitales, el cual, conforme al analisis financiero,
se evidencia que el fee o comision estimado para la operacion del servicio corresponde a un porcentaje
razonable y acorde con las condiciones actuales del mercado para soluciones tecnoldgicas de administracion
y suministro de tarjetas de consumo digitales.

El valor del fee antes de IVA asciende a la suma de: ($ 35.784.000,00). Este valor corresponde exclusivamente

al servicio prestado por el operador y no incluye el valor de las recargas destinadas a los beneficiarios.
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Sobre el valor del fee se aplica el impuesto sobre las ventas — IVA del 19%, conforme a lo dispuesto en el
articulo 420 del Estatuto Tributario, toda vez que la comision corresponde a una prestacion de servicios gravada.
El valor del IVA corresponde a: ($ 6.798.960,00 ).

El valor total del fee, incluido IVA, corresponde a: ($42.582.960,00).

En consecuencia, el valor total del presupuesto oficial se establecié en la suma de CUATROCIENTOS
OCHENTA'Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS
M/CTE ($ 489.882.960,00), valor que se considera acorde con las condiciones actuales del mercado, la
cobertura requerida, el nimero de beneficiarios proyectados y las condiciones técnicas y operativas necesarias
para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual.

La estimacion econdmica se realizd con fundamento en el analisis del sector, revisién de precios del mercado,
experiencias contractuales similares y las necesidades institucionales definidas por la Entidad para la ejecucion
de las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026.

Nota: Para efectos de la presentacion de la oferta economica y de los lances en la Subasta Inversa Electronica,
el proponente debera ofertar Unicamente el porcentaje correspondiente al item FEE/COMISION antes de IVA,
el cual para el presente proceso corresponde al ocho por ciento (8%).

En consecuencia, el valor correspondiente al IVA aplicable sobre el fee o comisién no sera objeto de lance
durante la subasta electrénica.

12.3. FORMA DE PAGO
La ARN pagara al Contratista asi:

La ARN pagara el valor del Contrato, en PAGOS MENSUALES, de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados por el contratista, conforme con el porcentaje de FEE ofertado en su propuesta, quién debera
presentar previamente para cada pago los siguientes documentos y soportes:

1. Factura electrénica o solicitud de pago conforme al Estatuto Tributario con los respectivos soportes.
El documento equivalente debera describir de manera detallada el servicio prestado de acuerdo con
el nivel de detalle establecido en el Clasificador Central de Productos (CPC) del DANE, acompafiada
del recibido de las facturas presentadas.

2. Certificacion expedida por el supervisor del contrato donde conste el cumplimiento de las obligaciones
y demas condiciones establecidas en el contrato.

3. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal de la firma, en donde se consigne
expresamente el cumplimiento oportuno en el pago de los aportes correspondientes al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los aportes correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar cuando a ello hubiere lugar.
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4. Informe periddico de seguimiento de supervision de personas juridicas (Formato BS - F- 36).

Nota Primera: El pago se realizara de conformidad con los valores contenidos en la propuesta presentada por
el CONTRATISTA.

Nota Segunda: El contratista debera radicar dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes,
con la factura, un informe que contenga las actividades realizadas en el mes inmediatamente anterior, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.5.1 del presente estudio previo, asi:

o Numero de consecutivo de la tarjeta de consumo digital.
Cantidad emitida y cantidad entregada de la tarjeta de consumo digital.
Fecha de activacion y vigencia por tarjeta de consumo digital.
Estado de las tarjetas digitales de consumo (activado, entregado, redimido, vencido, bloqueado).
Valor asignado por cada tarjeta de consumo digital y valor total.
Establecimientos aliados o habilitados por el proveedor en los cuales se redimié el recurso por parte
de las servidoras y servidores beneficiarios.
e Saldos disponibles por tarjeta de consumo digital y por beneficiario cuando aplique.
e Reposiciones generadas durante el periodo, con causa y fecha.
o Novedades o incidencias asociadas al uso o redencion.

Lo anterior para efectos de su revision por parte de la ARN y autorizacion para pago y solicitud de PAC. Los
eventos no reportados, dentro del término antes sefialado, se pasaran a estudio de la facturacion del mes
siguiente.

La forma de pago prevista esta sujeta a los tramites administrativos y a la situacién de los recursos por parte
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Los pagos se haran en pesos colombianos, a través de consignacion en la cuenta que el contratista sefiale,
respecto de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de Ley.

Si las facturas electronicas no son correctamente elaboradas o no se acompafian con los documentos
requeridos para el pago, el término para éste s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el Ultimo de los documentos faltantes. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna
naturaleza.

En caso de que el contratista tenga la obligacién de expedir factura de venta, en virtud de la normatividad
tributaria vigente, sera requisito indispensable para el pago la presentacion de la factura electrénica de venta
con validacion previa a su expedicion, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 1625 de 2016
Unico Reglamentario en Materia Tributaria, en concordancia con lo dispuesto en las resoluciones vigentes que
para el efecto sean expedidas por la DIAN. Este mismo requisito sera necesario en caso de que el contratista
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actualmente no tenga la obligacién de expedir factura electrénica de venta, pero que posteriormente adquiera
dicha obligacién durante la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en la ley, los decretos
reglamentarios y los actos administrativos expedidos por la DIAN, en cuyo caso la factura electronica de venta
con validacion previa sera exigida a partir de la fecha en que el contratista adquiera la obligacién legal de
expedirla.

Sera valida la factura electrénica sin validaciéon previa, Unicamente cuando no pueda llevarse a cabo la
validacién previa, caso en el cual esta situacion debera ser acreditada por el contratista siguiendo las
disposiciones establecidas por la DIAN para estos casos.

La ARN s6lo adquiere obligaciones con el contratista, y bajo ningun motivo o circunstancia aceptara pagos a
terceros, salvo orden de autoridad competente.

En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Unién Temporal, para efectos del pago, éste
debera informar el niumero de cuenta a nombre del Consorcio 0 Union Temporal o integrante que se disponga
en el documento de conformacién de la figura plural, asi como efectuar la facturacion en formato aprobado por
la DIAN a nombre del respectivo Consorcio o Unién Temporal o integrante determinado.

Nota: En el evento de que el contratista ejecute parcialmente la presente contratacién, en departamentos o
municipio en donde estén vigentes impuestos o estampillas regionales, debera contemplar que se le realizaran
las retenciones a que haya lugar por parte la ARN, o debera acreditar la declaracion del impuesto o estampilla
correspondiente cuando éste deba realizarse previamente a la ejecucién contractual.

7. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y RESPALDO PRESUPUESTAL

7.1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (ESTE CAMPO ES OBLIGATORIO DILIGENCIAR PARA
PRESENTAR EL PROYECTO DE ESTUDIO PREVIO)

La presente contratacidn se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones, de la siguiente manera:

NO. LINEA DESCRIPCION DURACION VALOR MOD. CONT.

Contratar la adquisicion y
suministro de tarjetas de
consumo digitales, para

apoyar la ejecucién de Seleccion
353 actividades del Plan de 5 meses y 29 dias $489.882.960 abreviada
Bienestar Social, dirigidas a subasta inversa

las y los empleados publicos
de la Agencia para la
Reincorporacién y la
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Normalizacion —ARN y sus
familias

7.2. RESPALDO PRESUPUESTAL

Asi mismo, se cuentan con los siguientes respaldos presupuestales:

SERVICIOS
21426 A-02-02-02-009-006 RECREATIVOS, $489.882.960 $489.882.960
CULTURALES Y
DEPORTIVOS
VIGENCIA FUTURA N/A N/A N/A N/A
(NUmero de vigencia
futura en los casos en
que aplique)
| TOTAL $489.882.960 | $489.882.960

8. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 80 de 1993 en el presente proceso podran
participar las personas (naturales o juridicas, individualmente consideradas o a través de proponentes plurales)
consideradas legalmente capaces de conformidad con las disposiciones legales vigentes y siempre y cuando
su objeto social le permita desarrollar el objeto del presente proceso.

De conformidad con lo contenido en el numeral 1° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 que establece la
capacidad juridica y las condiciones de experiencia de los proponentes, estos criterios seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la participacién en el proceso de seleccion.

NOTA. El proponente interesado en participar en el presente proceso debera presentar una Unica propuesta,
la cual contendra los requisitos juridicos, técnicos y econdmicos aqui descritos.

8.1. JURIDICOS

Los proponentes deberan acreditar los requisitos juridicos sefialados en el Anexo Complementario del Pliego
de Condiciones del presente proceso de seleccion.

8.2. FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES

De conformidad con los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3., del Decreto 1082 de 2015, la Capagidad
Financiera y Capacidad Organizacional del proponente se verificaran conforme al documento “Registro Unico
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De Proponentes - RUP” presentado por el oferente, del que se verificaran los indicadores financieros con base
en la informacion financiera que se encuentre en firme.

8.2.1.Capacidad financiera

De acuerdo con lo establecido con los articulos 2.2.1.1.1.5.3. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad verificara la capacidad financiera registrada en el RUP, los indicadores que se describen a continuacioén,
los cuales tienen la finalidad de garantizar que el proponente favorecido tenga la capacidad financiera, experticia
y respaldo necesario para el cumplimento adecuado de cada una de las obligaciones surgidas del contrato que
se llegue a celebrar, y se ajustan a la naturaleza y cuantia del negocio juridico resultante del presente proceso,
asi:

a. Indice de liquidez:
indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Para los consorcios y uniones temporales, el célculo se realizard tomando la sumatoria ponderada del activo
corriente de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del pasivo corriente
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o unidn temporal de los participantes del mismo.
De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacién,)

Indicador =
( 2 .. Componente 2 del indicador, X porcentaje de panicipacio'n,.)

b. indice de Endeudamiento:
indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Para los consorcios y uniones temporales, el célculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del pasivo
total de cada participante en el consorcio 0 union temporal, sobre la sumatoria del activo total ponderado, segun
porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:
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J_ Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacidn,)

Indicador =
( J . Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacidn{.)

¢. Razén de cobertura de intereses:
Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o unidn temporal de los participantes del mismo.

Para el caso que el indicador “Razén de Cobertura de Intereses”, arroje como resultado “indeterminado”, sera
valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, siempre y cuando la cuenta “gastos de intereses” sea valor
cero (0).

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razon de Cobertura de Intereses” cuando arroje
como resultado “indeterminado” para algun miembro del consorcio o unién temporal, sera valido para la Entidad
y por lo tanto sera habilitado, asignandole el minimo exigido de uno punto cero (1,0) veces por su participacién
ponderada y su calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada
participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segin
porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal de los participantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacic’on,)

Indicador =
( J . Componente 2 del indicador, X porcentaje de parlicipacio’n{)

d. Capital De Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de
liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo
positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente. Es recomendable su
uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos.
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El capital de trabajo es la medida de efectivo y activos liquidos disponibles para financiar las operaciones diarias
de una empresa. Tener esta informacion puede ayudar a administrar el contrato y tomar buenas decisiones.

Mediante el calculo del capital de trabajo, se determinara por cuanto tiempo el oferente puede cumplir con las
obligaciones del contrato. Una empresa con un capital muy bajo o nulo probablemente no tenga la capacidad
para ejecutar los servicios. Calcular el capital de trabajo también es (til para evaluar si una empresa hace un
uso eficaz de sus recursos.

Por lo anteriormente expuesto, los proponentes que pretenden presentar oferta en marco del proceso de
seleccidn deben acreditar como requisito habilitante, un indicador de Capital de Trabajo mayor o igual al 100%
del presupuesto Oficial del proceso.

Para el caso de consorcios y/o Uniones Temporales el calculo se realizara tomando el activo corriente
ponderado menos el pasivo corriente ponderado, de acuerdo al porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes del consorcio y/o Unién Temporal, de manera individual, para posteriormente sumar el resultado de
cada uno de ellos.

8.2.2.Capacidad organizacional:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.5.3. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad verificara los siguientes indicadores en la capacidad organizacional registrada en el RUP, asi:

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad Organizacional de los
proponentes se acredita mediante el RUP vigente y en firme que debera ser presentado por los oferentes. La
Entidad verificara el cumplimiento de los siguientes indicadores financieros a titulo de requisito habilitante.
a. Rentabilidad del patrimonio:

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio

Para los consorcios y uniones temporales, el célculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del patrimonio
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o unién temporal de los participantes del mismo.
De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

J . Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidn,)

Indicador =
( J .. Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacién/)
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b. Rentabilidad del activo:
Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total
Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada participante en el consorcio o unién temporal, sobre la sumatoria del Activo Total
ponderado, segun porcentaje de participacion en el consorcio o unidn temporal de los participantes del mismo.
De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia. Compra Eficiente, LA
FORMULA que se tendra en cuenta sera la siguiente:

Y Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacidn,)

Indicador =
( J . Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacio’n{)

8.2.3.INDICADORES

Los valores aceptables para participar en el presente proceso de seleccion, en relacion con la capacidad
financiera y organizacional, son:

iINDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
. - Activo Corriente / Pasivo
Indice de liquidez X > 1 veces.
Corriente
Indice de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total <70%

Razon de cobertura de

intereses

Utilidad Operacional / Gastos
de Intereses

> 1.0 veces o indeterminado.

Activo Corriente  —(Menos)

=100 % del presupuesto del

Capital de trabajo

Pasivo Corriente proceso.
Rentabilidad del patrimonio Ut"'df Operacional >0.03
atrimonio
Rentabilidad del activo Utilidad Operacional/ Activo =>0.02

La capacidad financiera y la capacidad organizacional del proponente sera objeto de verificacion; de tal manera
que el proponente que no cumpla con el requerimiento de los indicadores no podra ser adjudicatario de este
proceso y su oferta sera calificada como NO CUMPLE.
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De conformidad con los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3., del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad
Financiera y Capacidad Organizacional del proponente se verificaran conforme al documento “Registro Unico
De Proponentes - RUP” presentado por el oferente, del que se verificaran los indicadores financieros con base
en la informacion financiera que se encuentre en firme.

NOTA 1: Los Indicadores financieros se evaluaran teniendo en cuenta el dltimo afio fiscal que se refleje en el
registro de cada proponente. En el evento que, no se cumpla con los requisitos minimos exigidos, se
calificara al proponente como NO habilitado en el aspecto financiero.

NOTA 2. Los proponentes que terminen su afio contable en una fecha distinta al treinta y uno (31) de diciembre,
deben actualizar la informacion financiera en la fecha correspondiente de conformidad con el articulo
2.2.1.1.1.5.2., del citado Decreto.

NOTA 3: Para garantizar la participacion de las Personas Extranjeras no inscritas en el Registro Unico de
Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais, a estas no se les podra exigir el requisito de inscripcion
en el registro Unico de proponentes, en consecuencia las personas juridicas extranjeras deberan presentar la
informacion de las condiciones financieras Reportadas en el RUP y cuando no se cuente con sucursal
establecida en Colombia debera soportar con el Balance y Estado de Resultados de la sucursal, que seré la
que se inscriba como proponente, estas cifras deben presentarse en moneda colombiana, de conformidad con
los articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1993.

NOTA 4: Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional de las personas juridicas
extranjeras sin sucursal en Colombia, se utilizara certificados suscritos por el representante legal y el revisor
fiscal o auditor del proponente, y si el proponente no esta obligado a tener revisor fiscal, sera por su contador,
y debera estar acompariado de los estados financieros auditados de corte anual mas reciente, asi mismo debera
incluir en los Documentos del Proceso la siguiente informacion relevante para la presentacion de ofertas por
parte de proponentes extranjeros:

* Legalizacién de documentos: Los documentos presentados por los proponentes no requieren legalizacion
alguna salvo los documentos otorgados en el exterior y los poderes generales o especiales que deben ser
otorgados ante Notario Publico. Los proponentes pueden entregar con su oferta los documentos otorgados en
el exterior sin que sea necesaria su legalizacion, para firmar el Contrato, el oferente que resulte adjudicatario
debe presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la Convencion de
la Apostilla, o legalizados ante consul colombiano.

+ Fecha de corte de los Estados Financieros: Los oferentes extranjeros deben presentar sus estados financieros
a la fecha de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales.

* Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron
emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal para efectos de acreditar
y verificar los requisitos habilitantes tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha
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en la cual los estados financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran
en cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

NOTA 5: Debido a que hay indicadores que resultan de realizar divisiones entre valores, cuando el denominador
es cero, sera valido para la Entidad y por lo tanto sera habilitado, asignandole el puntaje minimo exigido.

NOTA 6: La Entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos de caracter
financiero que requiera para realizar la constatacion de la informacion consignada en el RUP, la cual debera
ajustarse a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia.

NOTA 7: Si el proponente es una sociedad nueva (cuya existencia corresponda a un periodo de tiempo inferior
a un afio), para acreditar la capacidad financiera, la ARN revisara esta informacion, con corte trimestral o con
los estados financieros de apertura, que se encuentren registrados en el RUP, de conformidad con lo sefialado
en el numeral 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, y el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

8.3. TECNICOS
8.3.1. EXPERIENCIA

La ARN requiere que el proponente acredite una experiencia en maximo tres (3) contratos, debidamente
inscritos, verificados y certificados por la Camara de Comercio en el RUP, clasificados en minimo tres (3) de
los codigos UNSPSC que se relacionan a continuacién. El valor de los contratos con los que se pretenda
acreditar la experiencia solicitada (expresado en S.M.ML.V), debe ser igual o mayor al 100% respecto del
presupuesto oficial asignado al presente proceso de seleccion.

Segmento Familia Clase Producto
80000000 — Servicios de 80140000- 80141600-Actividades | 80141629 - Servicio de
Gestion, Servicios Comercializacion y y promocion de Manejo de
Profesionales de Empresa distribucion negocios Bonificaciones
y Servicios Administrativos
80000000 - Servicios de 80140000- 80141700- Distribucion | 80141706- Servicio de
Gestioén, Servicios Comercializacion y Intermediacién de
Profesionales de Empresa distribucién Productos
y Servicios Administrativos
80000000 — Servicios de | 80110000- Servicios de | 80111500- Desarrollo 80111502-
Gestion, Servicios Recursos Humanos de Recursos Humanos Planificacion de
Profesionales de Empresa Compensaciones 0
y Servicios Administrativos Beneficios
84000000 - Servicios 84120000 - Banca e 84121800 — Servicios 84121804 — Bonos
Financieros y de Seguros Inversiones de Mercado de Titulos | emitidos por el sector
Valores y Commodities privado
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80000000 - Servicios de 80140000 - 80141600 - Actividades | 80141625 - Servicio de
Gestion, Servicios e L, iy

. Comercializacion y de ventas y promocion | gestion de programas

Profesionales de Empresa NP . . )
distribucién de negocios de incentivos

y Servicios Administrativos
93000000 - Servicios
Politicos y de Asuntos

Civicos

93140000 - Servicios 93141500 - Desarrollo | 93141506 - Servicios
comunitarios y sociales y servicios sociales de bienestar social

La ARN realizara la verificacion de las condiciones de experiencia mediante el RUP del proponente de
conformidad con lo sefialado en el numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, siempre y
cuando el mismo contenga la identificacion del Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor
expresado en SMLMV.

Asi mismo, se debera aportar el FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”. En dicho formato el
proponente debera certificar, bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién contenida en el mismo es
veraz.

Adicionalmente, para los contratos con que acredita la experiencia en el RUP, el oferente debera allegar
certificacion expedida por la entidad o empresa contratante de cada uno de ellos, donde se pueda verificar del
objeto del contrato o sus obligaciones o actividades, que el oferente tiene experiencia en la expedicidn y/o
comercializacion y/o administracién de tarjetas de consumo digitales (prepagadas, codigos electronicos o
equivalentes).

Las certificaciones expedidas por el contratante deberan contener como minimo la siguiente informacion:

a) Razén social de la empresa o entidad contratante
b) Nombre del Contratista

c) Objeto del contrato y/u obligaciones del contrato ejecutado.

d) Fecha de suscripcion y/o inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacion (dia, mes y afio).

e) Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

f)  Valor del contrato

g) Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unién Temporal, si la certificacion se expide para un
contrato ejecutado bajo alguna de estas figuras.

h) Nombre, firmay cargo de quien expide la certificacion.

Si la certificacion incluye varios contratos, debera indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

NOTA 1: En los casos en que se presente Uniones Temporales o Consorcios cada uno de los miembros que
integran el proponente plural debera presentar como minimo un (1) contrato, para acreditar la experiencia
minima habilitante.
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NOTA 2: Cuando la experiencia acreditada corresponda a contratos realizados en consorcio o union temporal,
la experiencia en valor sera tomada de acuerdo con el porcentaje que le correspondié en dicha figura asociativa,
al integrante que pretenda hacerla valer en el presente proceso.

NOTA 3: La inscripcion en el RUP del proponente debe encontrarse en firme y vigente al momento del cierre
del proceso de contratacion. En caso de que el proponente haya actualizado su RUP solo se tendra en cuenta
aquella informacién en firme al momento del cierre del plazo para presentar ofertas. En caso de que el
proponente haya solicitado la renovacion del RUP en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1
del Decreto 1082 de 2015 y si dicha informacion no ha adquirido firmeza, solo se tendra en cuenta la informacion
que a la fecha del cierre del plazo para presentar ofertas se encuentre en firme, aln cuando la informacién
renovada adquiera firmeza con posterioridad al cierre.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018 que indica que “Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los
proponentes no podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.” y los
numerales 12.2. y 12.3. de la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente

NOTA 4: De acuerdo con lo sefialado en el inciso tercero del numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
el Certificado RUP es plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constatar.

NOTA 5: El proponente para acreditar su experiencia no podra presentar certificaciones emitidas por el mismo,
ni por los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio de que haya hecho parte.

NOTA 6: La experiencia de los socios, accionistas o constituyentes de una persona juridica se podra acumular
a la de esta, cuando ella no cuente con mas de tres (3) afios de constituida; pudiendo continuar acreditando
dicha experiencia mientras no cesen los efectos del RUP. La acumulacion se hard en proporcion a la
participacion de los socios en el capital de la persona juridica; para lo cual se debera adjuntar documento
suscrito por el Representante Legal y el Revisor Fiscal o Contador Publico (segun corresponda) donde se
indique la conformacién de la empresa. No podrd acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la
persona juridica cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

NOTA 7: Cuando se presenten certificaciones con prestacién de servicio simultaneo en la misma u otras
entidades 0 empresas y de igual manera cuando se acredite la experiencia por contrato realizado, en un mismo
periodo de tiempo, la ARN tendra en cuenta para efectos de la evaluacion de la experiencia todo el tiempo y
valor certificado, sin importar que se superpongan los periodos.

NOTA 8: Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos ejecutados, copia de los
contratos u 6rdenes de compra, siempre que se acomparien con la respectiva acta de liquidacion, o de recibo
final (esto para los contratos celebrados con entidades publicas) y que de ellos se extracte la informacién
requerida de los numerales a) al h) indicados anteriormente.
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NOTA 9: Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada en el FORMATO “EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE” y la consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya informacién de la cual
se aportd el soporte, prevaleceré la informacién de los soportes.

NOTA 10: LA ARN se reserva el derecho de verificar la informacion y solicitara los soportes que considere
convenientes tales como: copias de contratos incluyendo los anexos si hay lugar a ellos y actas de liquidacion.

NOTA 11: Cuando el objeto del contrato que se pretende hacer valer para acreditar experiencia, también refiera
a obras, bienes o servicios diferentes a los requeridos por la Entidad, debera establecerse en la respectiva
certificacion, el valor del bien, obra o servicio prestado de los servicios que hagan referencia a la presente
contratacion o anexar los soportes (Acta de liquidacion y copia del contrato) necesarios para que la entidad
realice la respectiva verificacién de experiencia, siempre que de los mismos se pueda extraer la informacion
particular.

NOTA 12: El oferente extranjero debera cumplir con todos los requisitos, procedimientos, permisos y licencias
previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse conforme la
legislacion de su pais. (Articulo 3° Ley 816 de 2003).

NOTA 13: En el evento en que un proponente pueda acreditar la experiencia con un solo contrato, el mismo
debera cumplir con la totalidad de las condiciones antes descritas. En el caso de los proponentes plurales
deberan cumplir con la Nota 1 antes descrita.

NOTA 14: La inscripcion en el RUP del proponente debe encontrarse vigente y en firme a la fecha de cierre del
proceso, la renovacién o actualizacion del RUP debe estar vigente y en firme hasta antes del inicio del
mecanismo de la subasta electrdnica, lo cual se entiende hasta la hora de apertura del sobre econdmico fijada
en el cronograma del proceso, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018. En caso de que el proponente haya actualizado su RUP
solo se tendra en cuenta aquella informacion en firme hasta antes del inicio del mecanismo de la subasta
electrénica. En caso de que el proponente haya solicitado la renovacion del RUP en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y si dicha informacion no ha adquirido firmeza,
solo se tendra en cuenta la informacién que a la fecha del inicio del mecanismo de la subasta electrénica se
encuentre en firme, alin cuando la informacién renovada adquiera firmeza con posterioridad al cierre.

NOTA 15: De acuerdo con lo sefialado en el inciso tercero del numeral 6.1 de la Ley 1150 de 2007, el Certificado
RUP es plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan constatar.

NOTA 16: Para efectos de la verificacion del valor de los contratos contenidos en las certificaciones de
experiencia aportados con la propuesta, se tendra en cuenta el SMLMV del afio correspondiente al de
terminacion del contrato.

NOTA 17: Si la constitucion del Proponente es menor a tres (3) afios, puede acreditar esta experiencia con la
experiencia registrada de sus accionistas, socios o constituyentes.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca
la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx Pagina 93 de
109



ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION

CODIGO: BS-F-09

) DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

Se tendran en cuenta para la verificacién aquellas certificaciones que retnan la totalidad de los requisitos
exigidos en el Pliego de Condiciones. No obstante, lo anterior, LA ARN podré verificar la informacion contenida
y podra solicitar aclaraciones sobre los datos consignados en las certificaciones.

Se acepta como equivalente a la certificacién de experiencia de los contratos ejecutados, copia del acta de
liquidacion y/o copia de los contratos, siempre que se acompafien con la respectiva acta de liquidacion
(contratos celebrados con entidades publicas), o de recibo final y de ellos se extracte la informacién requerida
en el presente numeral.

En caso de presentarse certificaciones de experiencia de contratos ejecutados que contemplen la ejecucién de
actividades diferentes a las relacionadas con el objeto del proceso estas seran tenidas en cuenta sélo respecto
del valor y objeto concerniente al requerido por la Entidad.

Para tal efecto debe el proponente aportar certificacién, copia de contrato, acta de liquidacién o de recibo final,
factura o cualquier otro documento expedido por el Contratante que permita realizar la verificacion del valor y
los bienes y servicios contratados.

No se aceptan auto-certificaciones, ni cuentas de cobro ni certificaciones expedidas por el proponente o los
otros miembros del Consorcio o Uniones temporales.

8.3.2. CRITERIO DIFERENCIAL PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En el evento en que la propuesta sea presentada por emprendimientos y empresas de mujeres, se podra
presentar 1 contrato adicional al relacionado en el numeral 8.3.1; debiéndose cumplir con los cddigos, nimero
de salarios minimos y demas requisitos previstos en dicho numeral. Para la acreditacion de emprendimientos y
empresas de mujeres, se tendra en cuenta lo contenido en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015.

Nota 1: El presente Incentivo contractual para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la
aplicacion del criterio diferencial para MiPymes.

Nota 2: Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno de los
integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el decreto
1082 de 2015 y que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal.

Nota 3: En el caso de las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL solo podran acceder al criterio diferencial
previsto siempre que acrediten de forma estricta el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 4
del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, esto es:

1. Ser asociaciones o cooperativas.
2. Acreditar que mas del 50% de sus asociados son mujeres, y que dicha participacién se ha mantenido
durante al menos el Ultimo afio previo al cierre del proceso.
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3. Aportar certificacion expedida por el representante legal.

4. Las certificaciones de trata el presente numeral deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una
fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion. La Entidad verificara el cumplimiento de estas condiciones antes de aplicar el respectivo criterio
diferencial.

8.3.3. CRITERIO DIFERENCIAL PARA MIPYMES

En el evento en que la propuesta sea presentada por Mipyme, se podréd presentar 1 contrato adicional al
relacionado en el numeral 8.3.1; es decir para un total de hasta 3 contratos, debiéndose cumplir con el niimero
de salarios minimos exigidos para la presente contratacién. Para la acreditacion de Mipyme, se tendra en cuenta
lo contenido en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo aclaren, modifiquen
o adicionen, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 1074 de 2015.

Nota 1: El presente incentivo contractual para MiPymes no excluye la aplicacién del criterio diferencial para las
empresas y emprendimientos de mujeres.

Nota 2: Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la unién temporal.

Nota 3: En los casos en que los proponentes se encuentren constituidos como Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL), para la aplicacion del criterio diferencial, ademas de estar clasificados por tamafio empresarial como
micro, pequefias 0 medianas empresas (MiPymes), deben estar categorizadas por la Ley como empresas,
incluyendo lo previsto en el articulo 23 de la Ley 2069 en donde se sefiala que ciertas Entidades sin animo de
lucro — como las cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organizaciones de economia solidaria-
pueden ser asimiladas juridicamente a empresas. Para tal efecto, la verificacién de esta condicion se realizara
con base en la informacion contenida en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
camara de comercio competente, en el cual debera constar expresamente su naturaleza juridica y, su
pertenencia al sector de la economia solidaria.

8.3.4. CRITERIO DIFERENCIAL HABILITANTE PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el evento en que la propuesta sea presentada por un emprendimiento 0 empresa de personas con
discapacidad, se podran presentar (1) contrato adicional a los relacionados en el numeral 8.3.1; debiéndose
cumplir con los cadigos UNSPSC, numero de salarios minimos y demas requisitos previstos en dicho numeral.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo
1 del Decreto 0287 de 2026, se entenderan como emprendimientos y empresas de personas con discapacidad
aquellos que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se acreditara
mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de
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discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como
el titulo profesional correspondiente.

Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio, durante al menos el ltimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como la copia del registro mercantil.

Personas juridicas donde més del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés o cuotas
de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad hayan pertenecido
a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion expedida por
el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de ley o, el
contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las personas
con discapacidad han mantenido su participacion. Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo
con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como la copia del certificado de existencia
y representacion legal.

Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad en
empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas
con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran
ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera
detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente y el tiempo
de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se
anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion
laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que
se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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Nota 1: Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios anteriormente referidos, que se encuentran enlistados en el
articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 1 del Decreto 0287 de 2026 y
acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal, aportando
la experiencia habilitante requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su participacion en la
conformacion del proponente plural.

Nota 2: Las medidas de fomento previstas en el presente numeral seran compatibles con los criterios
diferenciales para MiPymes y para las empresas y emprendimientos de mujeres.

8.3.5. CONCURRENCIA DE CRITERIOS DIFERENCIALES

Los criterios diferenciales para las empresas y emprendimientos de mujeres, los emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad y los criterios diferenciales para MiPymes, no son excluyentes entre si.

Para los casos en que el proponente logre acreditar su condicion de empresa, emprendimiento de mujeres y
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad y también de MiPymes, podra acreditar la
experiencia minima habilitante con un méximo de seis (6) contratos suscritos y ejecutados con las mismas
condiciones expresadas en los numerales respectivos de experiencia.

8.3.6.REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

El proponente debera indicar en su carta de presentacion de la propuesta (Formato del Anexo Complementario
del Pliego de Condiciones) o en documento que contenga la informacion descrita en el en citado Formato No.
1 Carta de Presentacion de la Propuesta, que ha leido, entiende, acepta y cumplira todos los requerimientos
técnicos minimos establecidos en Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

8.3.7.ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ALIADOS Y/O HABILITADOS POR EL PROVEEDOR EN
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL PLAN DE BIENESTAR

El proponente debera aportar con su oferta una certificacion suscrita por el representante legal, mediante la
cual acredite que cuenta con minimo un (1) establecimiento de comercio aliado y/o habilitado en cada una de
las categorias de actividades del plan de bienestar para la redencion de la tarjeta de consumo digital y en cada
una de las siguientes ciudades del territorio Nacional, identificando en la certificacion la razén social, nombre
comercial, direccién, teléfono, tipo de establecimiento, pagina web y/o sus redes sociales para consulta de la
oferta comercial que manejen y canales de redencion (presencial y/o digital):

1. Arauca

2. Barrancabermeja
3. Barranquilla

4. Bogota

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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5. Bucaramanga
6. Cali
7. Cartagena
8. Cucuta
9. lbagué
10. Medellin
11. Monteria
12. Neiva
13. Pasto
14. Pereira
15. Popayéan
16. Sincelejo
17. Soacha

18. Valledupar
19. Villavicencio
20. Yopal

Para el caso de las siguientes seis (6) ciudades: 1. Apartadd, 2. Florencia, 3. Fonseca, 4. Mocoa, 5. San José
del Guaviare y 6. Santander de Quilichao, el proponente debera certificar que cuenta con minimo un (1)
establecimiento de comercio aliado y/o habilitado en cada una de las categorias de actividades del plan de
bienestar para la redencién de la tarjeta de consumo digital en dichas ciudades o en la ciudad o municipio mas
cercano a estas, identificando en la certificacion la razén social, nombre comercial, direccién, teléfono, tipo de
establecimiento, pagina web y/o sus redes sociales para consulta de la oferta comercial que manejen y canales
de redencion (presencial y/o digital), de manera que se garantice la adquisicion de bienes y servicios asociados
ala ejecucion de las actividades especificas del Plan de Bienestar Social e Incentivos por parte de las servidoras
y servidores de la ARN que se encuentran ubicados en dichas partes del territorio nacional.

Asi mismo, el proponente debera certificar que los establecimientos de comercio aliados y/o habilitados, ofrecen
las categorias del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la ARN, de manera que las servidoras y servidores
publicos beneficiarios puedan realizar la adquisicion de bienes y servicios asociados a la ejecucion de las
actividades especificas del Plan de Bienestar Social e Incentivos, a través del medio electronico de pago (tarjeta
digital de consumo), de acuerdo con lo sefialado en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas.

Para efectos de certificar el cumplimiento del presente requisito habilitante técnico, el proponente debera
diligenciar el Formato del Anexo Complementario del Pliegp de Condiciones denominado
‘ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ALIADOS Y/O HABILITADOS POR EL PROVEEDOR EN CADA UNA
DE LAS CATEGORIAS DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR’ y debera aportar copia de los
convenios y/o contratos y/o acuerdos que acrediten el vinculo existente con los establecimientos de comercio
aliados y/o habilitados que se relacionen en el formato.

La relacién de los establecimientos de comercio aliados y/o habilitados que se sefialen en el Formato del Anexo
Complementario del Pliego de Condiciones por parte del proponente, seran verificados por la ARN en la etapa

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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de evaluacién y verificacion de requisitos habilitantes del proceso de seleccién para corroborar la existencia del
establecimiento, la(s) categoria(s) del plan de bienestar y las ciudades en donde se puede realizar la adquisicion
de los bienes y servicios asociados a las actividades especificas del Plan de Bienestar Social, a través del
medio electrénico de pago (tarjeta digital de consumo).

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Teniendo en cuenta que los bienes que se pretenden adquirir son bienes y servicios de caracteristicas técnicas
unformes y de comun utilizacién y conforme con lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de
2015, el ofrecimiento mas favorable corresponde a aquel que ofrezca el menor precio a la ARN, es decir, que
en este tipo de procesos de contratacion se tendra como Unico factor de seleccidn el menor porcentaje de fee
0 comision para la expedicion y suministro de tarjetas de consumo digitales.

9.1. MARGEN MiNIMO DE MEJORA DE OFERTA

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion — ARN establece como margen minimo de mejora de ofertas un porcentaje
equivalente al dos por ciento (2%) sobre la propuesta econdmica que haya obtenido el menor valor en la
apertura de las ofertas iniciales, asi como sobre el Ultimo lance valido presentado por cada oferente durante el
desarrollo de la Subasta Inversa Electrénica.

La definicion de este margen minimo obedece a la necesidad de garantizar condiciones reales y efectivas de
competencia durante el desarrollo de la subasta, promoviendo mejoras econoémicas representativas para la
Entidad y evitando la presentacién de lances artificialmente reducidos o insignificantes que no generen
beneficios sustanciales en términos de economia y eficiencia del gasto publico.

Asimismo, el margen establecido resulta proporcional y razonable frente a la naturaleza del objeto contractual
relacionado con la adquisicion y suministro de tarjetas de consumo digitales, considerando que el componente
objeto de puja corresponde al fee o comision asociada a la administracion, operacion y soporte del servicio,
respecto del cual los oferentes cuentan con capacidad de competencia econdmica dentro de parametros
financieros sostenibles.

De igual manera, el establecimiento del margen minimo de mejora permite:

Garantizar transparencia y orden en el desarrollo de la subasta electronica.
Optimizar los tiempos de ejecucion del evento de puja.

Promover reducciones economicas efectivas y objetivamente verificables.

Evitar lances minimos que dificulten la dinamica competitiva del proceso.

Preservar condiciones de viabilidad financiera y calidad en la prestacion del servicio.

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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En consecuencia, la ARN considera que el margen minimo de mejora del dos por ciento (2%) resulta adecuado,
proporcional y acorde con las condiciones del mercado y con la naturaleza econdmica del proceso contractual,
garantizando la seleccidn objetiva y la obtencidn de condiciones favorables para la Entidad.

Por lo anterior solo seran validos los lances que reduzcan la menor oferta como minimo en el dos por ciento
(2%).

10. LISTA DE PRECIOS - PROPUESTA ECONOMICA

El ofrecimiento econdmico estara representado por el porcentaje de comision o FEE, el cual debe diligenciarse
por parte del proponente en la LISTA DE PRECIOS de la plataforma SECOP II, teniendo en cuenta lo siguiente:

a)

b)

Diligenciar en la lista de precios el valor total del presupuesto oficial es decir hasta la suma de
$489.882.960

Diligenciar el porcentaje (%) de FEE/COMISION, el cual no podra ser superior al 8% de conformidad
con lo establecido en el estudio de mercado:

ITEM BIEN - SERVICIO — ACTIVIDAD porcentaje (%) referencia
1 FEE/COMISION 8

Nota 1: Se aclara que el 8% es determinado por la ARN como el PORCENTAJE DE REFERENCIA
para la oferta inicial, es decir, que el porcentaje minimo ofertado por cada proponente en la OFERTA
INICIAL no podra ser SUPERIOR al OCHO por ciento (8%).

Nota 2: El porcentaje de referencia es diferente al porcentaje del MARGEN MINIMO DE MEJORA para
cada lance durante el evento de subasta, el cual corresponde al DOS por ciento (2%).

La propuesta econdmica debe presentarse en valores enteros.

Previo al inicio de la subasta inversa electrénica, la ARN abrira el sobre de OFERTA ECONOMICA
para verificar el porcentaje y valor ofertado si y solo si, el oferente cumpli6 con los requisitos
habilitantes y por consiguiente se encuentra habilitado.

La adjudicacion del presente proceso se hara de acuerdo con los valores asignados a las actividades
del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 (presupuesto total en recargas $447.300.000), sumado
al porcentaje FEE/COMISION, de aquel proponente que haya presentado el menor porcentaje de
comisidn resultante de la subasta, mas el valor de IVA correspondiente.

El porcentaje inicial para para la presentacion de la oferta no podré ser superior al 8%, so pena de
RECHAZO de la oferta.
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Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que genere
el contrato.

La propuesta economica NO estara sujeta a ajuste alguno durante el desarrollo del contrato, razén por
la cual, el proponente debera prever en su oferta los posibles incrementos que se ocasionen durante
la vigencia de la ejecucidn contractual, asi como los costos directos e indirectos que conlleven la
ejecucion del contrato.

La propuesta economica debe ser ofrecida por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo de forma
responsable, y teniendo en cuenta el lleno de los requisitos técnicos exigidos en el Anexo de
Especificaciones Técnicas Minimas y en el pliego de Condiciones.

Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al indicar
los costos y valores totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se
deriven de dichos errores u omisiones

Nota 3: La lista de precios debera diligenciarse simultaneamente con los requisitos habilitantes y técnicos a
través de la plataforma SECOP II.

Nota 4: La propuesta econémica incluida en la lista de precios sera desencriptada por la Entidad en el Término
establecido en el Cronograma del proceso.

Nota 5: La propuesta econdémica debe presentarse en valor expresado como porcentaje, en nimeros enteros
0 maximo con dos decimales. A modo de ejemplo, si el proponente diligencia el nimero 4, se entendera que la
oferta corresponde al 4% vy si diligencia 4,29 se entendera que la oferta corresponde al 4,29%.

Nota 6: Los oferentes deberan diligenciar la LISTA DE PRECIOS / OFERTA ECONOMICA en el SECOP II, de
acuerdo con el siguiente ejemplo:

Caodigo N g g PORCENTAJE Incluya Precio como lo
Ref. | uNspsc Descripcion | Cantidad | Unidad | £ee/comisioN Estimado indique la Entidad
UN
1 80141600 | FEE/COMISION 1 8
El porcentaje de emision de E’ll' propone?te debtefa
bono en ninglin caso podra figenciar €l porcentaje
ser superior al (8%) OFERTADO teniendo _en
’ cuenta las reglas establecidas
en el presente numeral, para
ello solo se aceptan numeros
El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la re SO gntgrosl 0 con maximo dos
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las norr] bn | decimales.
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Nota 7: El valor resultante del calculo matematico del lance debe presentarse con maximo dos decimales y
segun corresponda.

Nota 8: El porcentaje con el que se iniciara la puja correspondera al menor porcentaje de FEE/COMISION
ofertado por los diferentes proponentes.

Nota 9: El margen minimo de mejora para el desarrollo de la subasta seré del dos por ciento (2%).

Nota 10: El valor soporte para la elaboracion del contrato y su ejecucion sera el resultante del menor porcentaje
ofrecido de FEE/COMISION, después de surtido el evento de subasta y sumado el valor de IVA de 19%.

11. DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO (NO SON REQUISITOS HABILITANTES)

¢ Certificacion bancaria

El proponente (Persona natural o juridica, Consorcios o Unién Temporal) debe aportar certificacién expedida
por la entidad financiera cuya fecha no sea mayor a treinta (30) dias calendarios, la cual debe contener el
nombre de la entidad financiera, el nombre del beneficiario, el tipo de cuenta y el niumero de la cuenta de ahorro
o corriente que posea.

e Registro Unico Tributario RUT

Si el proponente es colombiano o extranjero con sucursal o domicilio en Colombia,® con la propuesta debera
aportar el Registro Unico Tributario (RUT) actualizado. Para Uniones Temporales y Consorcios cada uno de
sus integrantes debera aportar el mencionado registro y el del Consorcio o Unién Temporal después de la
adjudicacion.

En el evento de que el adjudicatario sea un Consorcio o Union Temporal debe allegar la fotocopia del Registro
Unico Tributario RUT del Consorcio o Union Temporal actualizado, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la expedicion de la Resolucion de adjudicacion.

e Libreta Militar

la inscripcion en el Registro Unico Tributario-RUT- tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion, sin
perjuicio de las actualizaciones (Paragrafo del Articulo 6 Decreto 2460 de 2013)

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a
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En el evento que el futuro contratista sea persona natural de género masculino, la Entidad verificara su situacién
militar a través del link establecido para ello en la Jefatura de reclutamiento del ejército nacional, en todo caso,
se verificaran los supuestos establecidos en el art 42 de la Ley 1861 de 2017.

12. REQUISITOS NECESARIOS PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para la ejecucion del contrato que se suscriba con ocasion del presente proceso de seleccion, se requerira de
la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia Unica en los términos establecidos en el

presente documento.

13. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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14. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE

CONTRATACION

Acorde con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y en la Ley 1150 de 2007, la
ARN teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar, el objeto, obligaciones y la forma de pago,
solicitara garantias al contratista seleccionado, con el fin de garantizar el cumplimiento y la eficaz ejecucién del

mismo.

Por lo anterior el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de la ARN NIT. 900.477.169-8 (ubicada
en la Carrera 7 No. 32-42, Edificio San Martin), una garantia tnica del contrato que podra consistir en una
garantia bancaria o una péliza de seguro. Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del contrato y requerira ser aprobada por la ARN. La garantia debe cumplir los

siguientes amparos:
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ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION

CODIGO: BS-F-09

) DE LICITACION PUBLICA,
rReponaeny CONCURSO DEMERITOS Y | .\ s02a. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 5
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)
GARANTIAS PORCENTAJE ASEGURADO VIGENCIA DEL AMPARO

20% del valor del contrato Durante la ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas
Durante la ejecucion del contrato

y un (1) afio mas

Cumplimiento del contrato

Calidad del servicio 20% del valor del contrato

Pago de salarios y
prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales
del personal que el
contratista requiera para la
prestacion del servicio

5% del valor del contrato Durante la ejecucion del contrato

y tres (3) afios mas

El monto de las garantias se debera restablecer por parte del contratista cada vez que por razon de las multas
impuestas se disminuyere o agotare dentro de los términos estipulados en este Contrato; la garantia no podra
ser cancelada sin la autorizacién de LA ARN.

El Contratista debe mantener vigente la garantia unica y la de responsabilidad civil extracontractual y ajustarlas
siempre que se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se
produzca la suspension temporal del mismo y deberan estar vigentes hasta la liquidacion del contrato.

15. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y de lo
aclarado en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién, publicado
por la Agencia Colombia Compra Eficiente, se revisaron los siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos
Comerciales vigentes con capitulos de contratacidn publica:

a. Laentidad estatal se encuentra incluida en la cobertura del capitulo de compras publicas.
b.  Lacuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas.
c. Los bienes y servicios por contratar se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de compras

publicas.
Acuerdos ¢Vigente? Entidad Valor del Excepcion Proceso de
Comerciales y Estatal proceso de Aplicable al Contratacion
la Comunidad Cubierta: contratacion Proceso de cubierto por el
Andina SIINO superior al Contratacion: Acuerdo
umbral del SIINO Comercial:
Acuerdo SIINO
comercial:
SIINO
Alianza México Sl NO NO Sl NO
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ESTUDIO PREVIO PARA LAS
MODALIDADES DE SELECCION

CODIGO: BS-F-09

) DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y | ., ., | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 10-23 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)
Acuerdos ¢Vigente? Entidad Valor del Excepcion Proceso de
Comerciales y Estatal proceso de Aplicable al Contratacion
la Comunidad Cubierta: contratacion Proceso de cubierto por el
Andina SIINO superior al Contratacion: Acuerdo
umbral del SIINO Comercial:
Acuerdo SIINO
comercial:
SIINO
Pacifico
Chile Sl Sl NO Sl NO
Per( Sl Sl NO Sl NO
Canada Sl NO NO Sl NO
Chile Sl NO NO Sl NO
Corea Sl NO NO Sl NO
Costa Rica Sl NO NO Sl NO
Estados Sl NO NO Sl NO
Unidos
Estados AELC Sl NO NO Sl NO
México Sl Sl NO Sl NO
Triangulo El Sl Sl NO Sl NO
Norte Salvador
Guatemala Sl Sl Sl Sl Sl
Honduras Sl NO NO Sl NO
Unién Europea Sl NO NO Sl NO
Israel Sl NO NO Sl NO
Reino Unido e Sl NO NO Sl NO
Ilanda del
Norte
Comunidad Sl N/A N/A N/A
Andina

Por lo anterior, el presente proceso de contratacidn se adelantara acorde con las obligaciones contenidas en
los acuerdos comerciales antes citados y referidas al trato nacional, a la publicidad, a los documentos del
proceso, asi como el plazo minimo para la presentacion de ofertas.

De igual manera, se deja constancia que LA ARN debe dar a los servicios prestados por proponentes de la
CAN que se presenten a este proceso de seleccién, el mismo trato que da a los servicios colombianos en
aplicacion a lo dispuesto en la decisién No. 439 de 1998 de la Comunidades Andina de Naciones (CAN).

16. LIQUIDACION

De conformidad con el articulo 217 del Decreto 019 de 2012, modificatorio del articulo 60 de la Ley 80 de 1993
y 32 de la ley 1150 de 2007, el contrato seré objeto de liquidacion. Una vez cumplidas las obligaciones surgidas
del contrato de conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, las partes de comun
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ESTUDIO PREVIO PARA LAS CODIG0: BS.F-0

P MODALIDADES DE SELECCION

] DE LICITACION PUBLICA,
ey CONCURSO DEMERITOS Y| tecinz02e. | versionv-
Normalizacién - ARN SELECCION ABREVIADA 1023 6
(EXCEPTO ACUERDO MARCO DE
PRECIOS)

acuerdo procederan, dentro de los seis (6) meses calendario siguientes a la fecha de vencimiento del contrato,
0 a la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga, a
la liquidacion por parte de la entidad mediante acta en la cual constaran las sumas de dinero recibidas por EL
CONTRATISTA y la contraprestacion de éste. En el acta se hara constar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de cada una de las partes de acuerdo con lo estipulado en el contrato. El Acta Final de Liquidacion llevara
la firma de las partes y en vigencia de la garantia Unica de cumplimiento.

Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le haga la entidad,
o las partes no lleguen a ninguin acuerdo sobre el contenido de esta, La entidad dentro de los dos (2) meses
siguientes liquidaré en forma unilateral el contrato. Si vencidos los plazos anteriores no se liquida el contrato,
La entidad podra unilateral o bilateralmente liquidar el contrato dentro de los dos (2) afios siguientes.

17. SUPERVISION O INTERVENTORIA

El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del Contrato sera ejercido por la ARN a
través de la supervision realizada por el Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 17 del Grupo de
Desarrollo del Talento Humano, el cual se encuentra ocupado actualmente por David Camilo Gonzalez
Gonzalez, o quien haga sus veces 0 quién designe por escrito el ordenador del gasto.

Esther Luz Z"maf'o
igitalmente por

Vargas Esther Luz Vargas

Calderon Calderon

ESTHER LUZ VARGAS CALDERON
Asesora Talento Humano

Area solicitante: Talento Humano

Estructuradores:

Proyectd Técnicamente: Maria Elena Ruiz Gutiérrez — Contratista del Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

Proyecté Técnicamente: Diego Alejandro Aguirre Roman — Contratista del Grupo de Desarrollo del Talento Humano.

Revisé en lo Técnico: David Camilo Gonzalez Gonzalez - Profesional Especializado, Codigo 2028, Grado 17 del Grupo de Desarrollo del Talento Humano
Revisé en lo Técnico: Martha Cecilia Iglesias Garay - Contratista Talento Humano.

Proyecté Juridicamente: Maria Nathaly Toledo Rojas — Abogada Grupo de Gestion Contractual

Reviso Juridicamente: Laura Fernanda Gémez Ramirez - Abogada Grupo de Gestion Contractual

Proyectd Financieramente: Martha Santamaria - Grupo de Gestién Contractual

Aprobd: Juan Pablo Rendén Garcia - Asesor/Coordinador Grupo de Gestion Contractual
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	2.1. OBJETO
	Contratar la adquisición y suministro de tarjetas de consumo digitales, para apoyar la ejecución de actividades del Plan de Bienestar Social, dirigidas a las y los empleados públicos de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización –ARN y sus ...
	2.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
	2.3.1. OBLIGACIONES GENERALES
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	2.6. PLAZO EJECUCIÓN
	2.7. DOMICILIO, LUGAR DE EJECUCIÓN/ LUGAR DE ENTREGA
	• Actividades económicas del sector.
	1. Plataforma tecnológica: El proveedor deberá contar con una plataforma tecnológica segura, estable y funcional que permita la administración, activación, control y seguimiento de las tarjetas digitales de consumo, garantizando disponibilidad y acces...
	2. Emisión y administración de tarjetas digitales: Las tarjetas digitales deberán permitir la asignación de montos definidos por la Entidad y su utilización por parte de los beneficiarios en establecimientos autorizados por el proveedor. Asimismo, deb...
	3. Cobertura de establecimientos aliados: El proveedor deberá garantizar una amplia red de comercios aliados a nivel nacional, de acuerdo con los territorios señalados en el Anexo de Especificaciones Técnicas Mínimas, permitiendo la adquisición de bie...
	4. Seguridad de la información y trazabilidad: La solución tecnológica deberá contar con mecanismos de seguridad que protejan la información de los usuarios y las transacciones realizadas, garantizando trazabilidad, control de uso y mitigación de ries...
	5. Canales de atención y soporte: El contratista deberá disponer de canales de atención y soporte técnico para resolver inquietudes, incidencias o solicitudes relacionadas con la activación, funcionamiento y uso de las tarjetas digitales, tanto para l...
	6. Facilidad de redención: Las tarjetas digitales deberán permitir procesos de redención sencillos, ágiles y accesibles, facilitando la utilización de los recursos asignados por parte de las y los empleados públicos y sus familias.
	7. Compatibilidad tecnológica: La solución ofrecida deberá ser compatible con diferentes dispositivos tecnológicos y medios digitales, tales como teléfonos móviles, correo electrónico, plataformas web o aplicaciones, permitiendo facilidad de acceso y ...
	8. Tiempos de entrega y activación: El proveedor deberá garantizar tiempos oportunos para la emisión, entrega y activación de las tarjetas digitales, conforme a las necesidades y cronogramas definidos por la Entidad para la ejecución de las actividade...
	9. Reportes y control administrativo: La plataforma o solución tecnológica deberá permitir la generación de reportes relacionados con la entrega, activación, uso y saldos de las tarjetas digitales, facilitando el seguimiento y control por parte de la ...
	10. Cumplimiento normativo: El servicio deberá cumplir con la normatividad aplicable en materia de comercio electrónico, protección de datos personales, seguridad digital y demás disposiciones legales relacionadas con la emisión y administración de ta...
	1. Oferta de proveedores: El mercado cuenta con pluralidad de oferentes con capacidad técnica, operativa y financiera para prestar el servicio requerido, incluyendo empresas especializadas en:
	2. Cobertura comercial: Uno de los factores comerciales más relevantes corresponde a la red de establecimientos aliados con los que cuenta cada proveedor, toda vez que esto determina la posibilidad de uso y redención de las tarjetas digitales por part...
	3. Modalidades de prestación del servicio: Las empresas del sector ofrecen diferentes modalidades de tarjetas o bonos digitales, entre ellas:
	4. Condiciones de uso y redención: Las condiciones comerciales del mercado incluyen aspectos relacionados con:
	5. Transformación digital del mercado: El crecimiento del comercio electrónico y el uso de medios digitales de pago han fortalecido el mercado de tarjetas y bonos digitales, generando innovación tecnológica y mayor competitividad entre proveedores.
	6. Competencia y dinámica del mercado: El sector presenta una dinámica comercial favorable, impulsada por:
	7. Condiciones de pago y operación: En este tipo de servicios, las condiciones comerciales normalmente contemplan:
	• Contexto Ambiental: El objeto contractual relacionado con la adquisición y suministro de tarjetas de consumo digitales presenta un impacto ambiental favorable, en la medida en que promueve el uso de herramientas tecnológicas y mecanismos electrónico...
	• Contexto Social: El objeto contractual tiene una incidencia social positiva, toda vez que se encuentra orientado al fortalecimiento del bienestar integral de las y los empleados públicos de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN...
	• Contexto Político: El objeto contractual se encuentra alineado con las políticas públicas nacionales orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral, la modernización del Estado, la transformación digital y la eficiencia administrativa en las en...

	• Certificación bancaria
	• Registro Único Tributario RUT
	• Libreta Militar
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