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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué JUNIO del 2026

Sefior(a)

LINA LISETH MARTINEZ CALDERON

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8905419
Coordinadora Grupo Apoyo Mixto

Coordinacion Administrativa.
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual junio de 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8905419 de 2026

José Alonso Alvarez Melo, identificado con la cédula de ciudadania nro. 93128427, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA'Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y UN PESOS M/CTE ($38.371.871). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN MILLON QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE($1.567.480), b) Once (11) pagos iguales por
los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL PESOS M/CTE($3.344.581) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre 12 de 2026.

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestion, orientados al desarrollo de actividades técnicas y de soporte
en sitio, asicomo a la implementacion y configuracion de soluciones tecnoldgicas requeridas por los usuarios
de la entidad.
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Ejecucidon mensual de actividades
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Sena, inclusién de equipos a
Microsoft Intune para la seguridad
de la informacién e integridad de
las cuentas de los usuarios.

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Resolver incidentes relacionados|Durante el mes de junio/2026. Se |Se soporta evidencia
con hardware, software, redes e |resolvid incidentes por fallas de |fotogréfica de la
infraestructura tecnoldgica. Hardware en equipos que no |actividad realizada.

1 iniciaban, problemas de Software
concernientes al acceso a
aplicaciones, conexiones de red
tanto alambrica como inaldmbrica.
Actualizar documentacion técnica e |[En el mes de junio/2026, se |Se anexa evidencia
inventarios de equipos y sistemas. |actualiza, registra y valida |fotografica de las
2 informacion técnica de |actividades realizadas.
inventario de equipos y sistemas
de infraestructura.
Realizar mantenimientos | En el transcurso de junio/2026, se |Se adjunta evidencia
programados. realizd mantenimiento preventivo | fotografica de las
3 correctivo a equipos por | actividades realizadas.
inconvenientes en su
funcionamiento normal.
Brindar orientacion bésica a los|En este mes de junio/2026, se|Se soporta evidencia
usuarios sobre el uso adecuado de | brinda ayuda a los funcionarios para | fotografica de la
4 equipos y sistemas. un adecuado uso de los equipos en | actividad realizada.
diferentes inconvenientes
generados por las aplicaciones en el
acceso o fallas de las mismas.
Elaborar informes de los casos En el periodo del mes de Se anexa evidencia
atendidos y proponer mejoras. junio/2026, se genera los fotografica de las
5 respectivos informes o detalle de la | actividades realizadas.
solucién casos atendidos a través
de la herramienta GLPI, mediante
los requerimientos.
Apoyar la implementacion de Durante el mes de junio del afio Se anexa evidencia
nuevos servicios o actualizaciones | 2026, se ejecuta actualizaciones fotografica de las
tecnoldgicas. lanzadas por Microsoft de actividades realizadas.
Windows, instalacidon de
6 controladores, de aplicaciones
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Interactuar
cuando se
especializado.

con proveedores
requiera  soporte

En el mes de junio/2026 se brinda
apoyo en la solucion de
inconvenientes en el acceso a

Se anexa
fotografica de
actividades realizadas.

evidencia

las

la naturaleza del contrato.

el Dinamizador asignaciones de
equipos, apoyo apertura auditorio,
apoyo asistencia usuarios etc.

7 aplicaciones tanto internas Sena vy
externas como, Camercloud para
firma electrénica SIIF, desbloqueo
de claves, codigos OPT.
Registrar, priorizar y gestionar las|En el transcurso de junio/2026, se|Se adjunta evidencia
incidencias reportadas por los|registra, priorizay gestiona los casos | fotografica de las
usuarios TIC vinculadas a | o requerimientos reportados por los | actividades realizadas.
8 |componentes de infraestructura|usuarios TIC vinculados a la
tecnoldgica. infraestructura  tecnoldgica e
informatica en la herramienta GLPI.
Realizar las demas actividades Durante el mes de junio/2026, se Se adjunta evidencia
relacionadas con el objeto del realiza actividades concernientes al | fotografica de las
contrato que le sean asignadas por | objeto del contrato, de igual actividades realizadas.
9 | el supervisory que correspondan a | manera solicitudes efectuadas por

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacion

del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de

legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucion contractual.

P2

ITEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
LUGAR DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electréonicos enunciados como evidencias

del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el pago de la

planilla de seguridad social y parafiscal nro. (9505014721), expedido por aportes en linea referente al mes

de mayo del afio 2026.
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Cordialmente,

Jose Alonso Alvarez Melo.

Contratista
C.C. No. 93128427

LINA LISETH MARTINEZ CALDERON
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 8905419 de 2026

Vo. Bo. John Freddy Romero
Dinamizador Regional Tic
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EVIDENCIAS JUNIO 2026 - GLPI NACIONAL

B Inicie / 69 Soporte / O Tickets

[0 Kanban giobal
[} regle || @ reglagiobal || ¢ grupo || R Busear | v @ g

Q Soporte Técnico Regionales
SENA

) Soporte
(@ Tickets
§oOB O B
@ Fon
— ) o S T FECHA DE FECHADE proonp  ASGNADO SOUCTANTE o0y oyicves o ASIGNADD A: - SOLICITANTE DLTIMA
APERTURA. SoLuCIoN GRUPODE TECNICOS - AUTOR  ACTUALIZACIGN ™
TECMICO  SOLIGITANTE
225504 2/05(2026 1520 @ Cerade SOPORTE TECNICO 02-06-2026 11:31 10-06-202613:23 | Mediana | Jose Mauricio  Regional Requerimients SOPORTE TECNICO  Andres 16-06-2026 12:22
conexion wifi > APLICACIONES > Monso  Palacios  Tolimaf15d) » Ct SENANACIONAL > Leonardo
INSTALACION] Marez  Salazar  De Comercio¥ S8 RECIONAL Rodriguez
CONFIGURACION higlo Servicios(1544) TOLIMA(ISA} > 56 Gonzalez

Ctindustria ¥
Construccién(153)

226056 03/06/202614:34 @ Cemsdo SOPORTE TECNICO 03-06-2026 1108 10-06-202613:29 | Mediana | Jos Angela Regicnzl Requetimisnta SOPORTE TECHICO  Andrez 16-06-2026 1222
SOLICITUD > EQUIPOS/ Aonss  Maria Criobo. Tolima(154) SENA NACIONAL > Carolina
REVISION PORTATIL DISPOSITIVOS > Avarez  Campos S5 REGIONAL Colmenares.
COORDINADORA CONCEPTO Welo TOLIMAf54) Tineco §
RELACIONES TECNICO
CORPORATIVAS
226003 3/06/2026 16:54 @ Cemsdo  SOPORTE TECNICO 03-D6-2026 1158 10-06-202613:37 | Mediana | Jose John Freddy Regicnzl Requetimisnts SOPORTE TECNICO  Leidy 16-06-2026 1222
Asignar sl Mense  Romere  Tolma(154) SENA NACIONAL > Johana
tecnolago Alanso Avarez  Artesga 55 REGIONAL Badoya
Awvarez Welo TOLIMA[S4) Ramos {
226143 3/06/2026 :56PM @ Cemado  SOPORTE TECNICO 04-06-2026 04:52 10-06-202613:42 | Mediana | Jose John Freddy Regional Requerimiento SOPORTE TECHICO  Samuel 16-08-2026 1222
Apoyo contea de Aense  Romero  Tolma(isd) SENA NACIONAL >  Andres
impresoras - Aarez  Arteaga 55 REGIONAL Sierra Rojas
Asignacion Nelo TOLIMA[I54) i
Terndinan Alnnsn
15 ~ | filas / pagina Mostrando 115 de 321 filas < 2 3 > »

Durante el mes de junio del 2026, se resolvié incidentes por fallas de Hardware en equipos que no
iniciaban, problemas de Software concernientes al acceso a aplicaciones, conexiones de red tanto
aldmbrica como inaldmbrica, se restaura equipos con la configuracién de las cuentas de los usuarios,
directivas Intune para poder acceder a los aplicativos. Casos GLPI # 227720 — 222148 — 219183 —
226390.
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SENA

2. En el mes de junio del afo 2026, se actualiza, registra y valida informacién técnica de
inventario de equipos y sistemas de infraestructura tecnoldgica tanto de equipos tecnolégicos,
impresoras, y de computo Casos GLPI # 226093 - 226143 - 225594

TIPO PROPIETAR MARCA MODELO UBICACION - AREA| PISO .C USUARIO

PRESORA SENA OKI MPS55010 AKSC040456A0 107318148 SIIGA 1 |OSCAR JAVIER FIGUEREDO 93398108 |AMPARO SALAZAR
PRESORA SENA Hewlett Packard | Laser Pro M402dw VNB3D23085 107318138 SISTEMAS 1 |OSCAR JAVIER FIGUEREDO 93398108 |ADMINISTRATIVO
PRESORA SENA SAMSUNG CLP775ND ZCYZBJFGADDD1DY 107317386 COMUNICACIONES 1 |MARIA PATRICIA NAVARRETE 65755737 |JUANITA BARRAGAN
PRESORA SENA OKI MPS5501b AKSC040319A0 107318144 SERVICIO MEDICO 1 JRES FERNANDO MARTINEZ MU| 80008418 | YUDY TATIANA PEREZ
PRESORA SENA Hewlett Packard |Laser Pro M402dw PHBVWF26052 107318141 NOMINA 2 [MARTHALILIAKA RESTREPD DIaZ 65743171 |MAGDA CLAROS
PRESORA SENA SAMSUNG M5370LX 075HBJFGCO017K 107317418 Coordinacion Administrativy 2 |[EDGAR AUGUSTO PRADA CARI] 93356380 |YULI TORRES
PRESORA SENA Hewlett Packard| LaserJet P4014N CNDX139599 93103205 TESORERIA 2 |SANDRA LILIANA VALDERRAMA| 65734452 |ADMINISTRATIVO
PRESORA SENA OKI MPS55010 AK5C055126A0 107318149 TESORERIA 2 |IDRALILIANA VALDERRAMA VAR 65734452 ADMINISTRATIVO
PRESORA SENA KIOCERA ECOSYS MABDODIf WDB4201241 10107318501 TALENTOHUMANO 2 |MARTHA LILIANA RESTREPO DIAZ 65743171 | GRUPO AREA TRABAIO
PRESORA SENA Hewlett Packard | Laser Pro M402dw PHBVF25197 107318140 TALENTOHUMANO 2 |MARTHA LILIANA RESTREPO DIAZ 65743171 |VULY OMEDD
PRESORA SENA Hewlett Packard |Laser Pro M402dw PHBVD26211 107318138 CONTAEILIDAD 2 |FERNEY OBEDMORALES GUTIERREZ| 93363177 |BEATRIZ Heleana Sarria R
PRESORA SENA Lexmark Mx611dhe 70166PHHO9DWZ 107318150 DESPACHQ REGIONAL 3 |ALEXANDER MOMTEALEGRE GRUPO AREA TRABAJO
_|Placa = |Modelo -T|Energia = |Tipo = |Marca |~ |Serial = | Atributos = | Ubicacion
32101045907 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460008375 MARCA:HUAWELSERIALAEZ46000 |IDF] Swiitch1 ID154 |0
i SR S5715- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460008343 MARCA:HUAVELSERIALAE246000 |IDF] Swiitch 2
“[p2101045228 55735 Equipos de Switch HUAWEI 4E2460014575 MARCA:HUAVELSERIALAE2460014 |IDF2 Swiitch 2
2101045726 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E24A0058036 MARCA:HUAWELSERIAL4E24A005 | IDF2 Switch 1
i S5715- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460022959 MARCA:HUAVELSERIALAE246002 |IDF2 Switch 1
“[pzi0104€150 55735 Equipos de Switch HUAWEI 4E2460003268 MARCA:HUAVELSERIALAE246000 | IDF3 Switch2
32101045595 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E24A0095712 MARCA:HUAWELSERIAL4E24A009 | IDF4 Switch 1
i T S5715- Equipos de Switch HUAWEI 4E24A0095871 MARCA:HUAVELSERIALAE24AD09 | IDF4 Switch 2
]G] 55735 Equipos de Switch HUAWEI 4E24A0053036 MARCA:HUAVELSERIALAE24AD0% | IDF4 Switch 3
J2101045401 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460015186 MARCA:HUAWELSERIAL4E2460015 | IDF4 Switch &
i S5735- Equipos de Switch HUAWEI 4E2450148536 MARCA:HUAWELSERIAL:4E2450149 | IDFS Switch 1
“[p2101045290 55735 Equipos de Switch HUAWEI 4E2460023152 MARCA:HUAVELSERIALAE246002 | |DFS Switch 2
32101046104 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E24A0095817 MARCA:HUAWELSERIAL4E24A009 |IDFS Switch 3
“[azinines35a S5735- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460015187 MARCA:HUAWELSERIAL4EZ460015 | IDFE Switch 1
“[p2i01045432 55735 Equipos de Switch HUAWEI 4E2460014572 MARCA:HUAVELSERIALAE2460014 | IDFE Switch 2
32101046148 S55735- Equipos de Switch HUAWEI 4E2460008201 MARCA:HUAWELSERIAL4E246000 |IDF7 SW1
“[azininesEaz S5735- Equipos de Switch HUAWEI 4E24502688605 MARCA:HUAWELSERIALAEZ45026 |MDF D154 MDF_R1_SV
“[pzi01044921 SE6730-H48XEC- |Equipos de Switch HUAWEI 102445771552 MARCA:HUAVELSERIAL:A024A9771 | MOF Switch CORE

3. Durante En el transcurso del mes de junio del afio 2026, se realiz6 mantenimiento preventivo
correctivo a equipos por inconvenientes en su funcionamiento debido a fallas reportadas en sistemas
operativos, configuracién de programas y bloqueos. Casos GLPI # 227345 - 219043 - 225537

Foundation 251
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4. Eneste mesde junio de 2026, se brinda ayuda a los funcionarios para un adecuado uso de los equipos
en diferentes inconvenientes generados por las aplicaciones en el acceso o fallas de las mismas,
restablecimientos de contrasefias, conexiones de Wifi. Casos GLPI # 224418 - 223368 — 225042 -
219785

sfigze1ino snu ieidmsd

5. En el periodo del mes de junio 2026, se genera los respectivos informes o detalle de la solucidn casos
atendidos a través de la herramienta GLPI, mediante los requerimientos solicitados por los usuarios.
Casos GLPI # 227720 - 223349 - 225481

O 9/06/2026 10:58 REVISION PC SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL (227720) 115
L ) -
2 (D Casos
LB Greado: @ hace7 dias por 2 Leidy Johana Bedaya Ramas
K] Agente06_ Leidy Johana Bedoya Ramos - Outlook.pdf  154.84 KiB Fechade | 09-06-2026 06:08:07 =
Apertura
LB Creado: @ hace 7 dias por & Leidy Johana Bedoya Ramos & Fechade | 12-06-2028 07:23:20 )

solucién

Cordial saludo,

Queremos informarle que se le ha asignado el Requerimiento 227720 para su atencién o Tipo * Reguerimiento

recoleccion de evidencias.
Categoria * SOPORTE TECMICO -
# Nota: La informacién completa del caso se encuentra detallada en el archivo adjunto. Por
favor, valide dicho documento para conocer todos los datos, evidencias y consideraciones
adicionales relacionadas con la solicitud, mas alla de la descripcion inicial.

Estado * (O Resueltas

Fuentes E-Mail -

© Helpaesk )
solicitantes *

Creado: @ hace 5 dias por & Jose Alonsa Alvarez Melo JA Urgencia * Mediana
Se realizo la respectiva revision del equipo el cual no daba imagen o no encendia Impacto * Mediana
generrando pitidos, por lo caul se efectua revision y encuentra falla en la meoria
solucionandose el problema. Prioridad * Madiana
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Durante el mes de junio del afio 2026, se ejecuta actualizaciones lanzadas por Microsoft de Windows,
instalacidon de controladores, de aplicaciones Sena, inclusidon de equipos a Microsoft Intune para la
seguridad de la informacion e integridad de las cuentas de los usuarios. Casos GLPI # 219035 — 225466
- 228624 -219183

slectronico de davidalejandro...

X Error de conexion. Las credenciales estdn incorrectas o la cuenta
especificada estd bloqueada.

& 2 il
73 Alejandra Zufiig...  Vie 05/06 |
o electrénico de mavrarn 7@~ I

-
@®SENAcomunica

Windows Update

m Actualizaciones disponibles para instalar
& I’ Ultima eomprobacién: hoy, 6:57a.m Instalar todo

Herramienta de eliminacion de software malintencionado de Windows x64, v5.141 (KB890830) Instalar
Microsoft Corporation AudioProcessingObject Driver Update (10.0.26100.6710) Instalar
2026-04 NET Framework Actualizacion de seguridad (KB5082417) Instalar
2026-04 Actualizacién de seguridad (KB5083769) (26200.8246) Instalar
Actualizacion de Windows Security platform: KB5007651 (version 10.0.29554.1001) Instalar
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7. Enelmes de junio/2026 se brinda apoyo en la solucién de inconvenientes en el acceso a aplicaciones
tanto internas Sena y externas como, Camercloud para firma electrénica SIIF, desbloqueo de claves,
cddigos OPT siendo necesario la comunicacidn via celular con operadores externos para la respectiva
asistencia . Casos GLPI # 219187 —226190 - 223591

—
Hacienda

8. En el transcurso de junio del 2026, se registra, prioriza y gestiona los casos o requerimientos
reportados por los usuarios TIC, vinculados a la infraestructura tecnolégica e informatica en la
herramienta GLPI. Casos GLPI # 224115 - 218319 - 225995
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9. Durante el mes de junio del 2026, se realiza actividades concernientes al objeto del contrato, de igual

manera solicitudes efectuadas por el Dinamizador asignaciones de equipos, apoyo apertura auditorio,
apoyo asistencia usuarios etc. Casos GLPI # 225387 —224113 — 225078 - 215612

10
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