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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Ibagué JUNIO del 2026 

 
Señor(a) 
LINA LISETH MARTINEZ CALDERON  
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8905419 
Coordinadora Grupo Apoyo Mixto 
Coordinación Administrativa. 
Ciudad 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual junio de 2026 

 
 
Referencia: No CO1.PCCNTR.8905419 de 2026 

 
 
José Alonso Álvarez Melo, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 93128427, en mi calidad de 
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 
continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago: TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS 
SETENTA Y UN PESOS M/CTE ($38.371.871). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente 
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN MILLÓN QUINIENTOS 
SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE($1.567.480), b) Once (11) pagos iguales por 
los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 
MIL QUINIENTOS OCHENTA  Y UN MIL PESOS M/CTE($3.344.581) cada uno. 

 
 
Plazo: Será hasta el 31 de diciembre 12 de 2026. 
 

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestión, orientados al desarrollo de actividades técnicas y de soporte 
en sitio, así como a la implementación y configuración de soluciones tecnológicas requeridas por los usuarios 
de la entidad. 

 
 
 
 
 



 

2 
GCCON-F-087 V2 

 
Ejecución mensual de actividades 
 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Resolver incidentes relacionados 
con hardware, software, redes e 
infraestructura tecnológica. 

Durante el mes de junio/2026. Se 
resolvió incidentes por fallas de 
Hardware en equipos que no 
iniciaban, problemas de Software 
concernientes al acceso a 
aplicaciones, conexiones de red 
tanto alámbrica como inalámbrica.  

Se soporta evidencia 
fotográfica de la 
actividad realizada. 

2 

Actualizar documentación técnica e 
inventarios de equipos y sistemas. 

En el mes de junio/2026, se 
actualiza, registra y valida 
información técnica de 
inventario de equipos y sistemas 
de infraestructura.   

Se anexa evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

3 

Realizar mantenimientos 
programados. 

En el transcurso de junio/2026, se 
realizó mantenimiento preventivo 
correctivo a equipos por 
inconvenientes en su 
funcionamiento normal. 
  

Se adjunta evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

4 

Brindar orientación básica a los 
usuarios sobre el uso adecuado de 
equipos y sistemas. 

En este mes de junio/2026, se 
brinda ayuda a los funcionarios para 
un adecuado uso de los equipos en 
diferentes inconvenientes 
generados por las aplicaciones en el 
acceso o fallas de las mismas. 

Se soporta evidencia 
fotográfica de la 
actividad realizada. 

5 

Elaborar informes de los casos 
atendidos y proponer mejoras. 

En el periodo del mes de 
junio/2026, se genera los 
respectivos informes o detalle de la 
solución casos atendidos a través 
de la herramienta GLPI, mediante 
los requerimientos. 

Se anexa evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

6 

Apoyar la implementación de 
nuevos servicios o actualizaciones 
tecnológicas. 

Durante el mes de junio del año 
2026, se ejecuta actualizaciones 
lanzadas por Microsoft de 
Windows, instalación de 
controladores, de aplicaciones 
Sena, inclusión de equipos a 
Microsoft Intune para la seguridad 
de la información e integridad de 
las cuentas de los usuarios.  

Se anexa evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 
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7 

Interactuar con proveedores 
cuando se requiera soporte 
especializado. 

En el mes de junio/2026 se brinda 
apoyo en la solución de 
inconvenientes en el acceso a 
aplicaciones tanto internas Sena y 
externas como, Camercloud para 
firma electrónica SIIF, desbloqueo 
de claves, códigos OPT. 

Se anexa evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

8 

Registrar, priorizar y gestionar las 
incidencias reportadas por los 
usuarios TIC vinculadas a 
componentes de infraestructura 
tecnológica. 

En el transcurso de junio/2026, se 
registra, prioriza y gestiona los casos 
o requerimientos reportados por los 
usuarios TIC vinculados a la 
infraestructura tecnológica e 
informática en la herramienta GLPI. 
 

Se adjunta evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

9 

Realizar las demás actividades 
relacionadas con el objeto del 
contrato que le sean asignadas por 
el supervisor y que correspondan a 
la naturaleza del contrato. 

Durante el mes de junio/2026, se 
realiza actividades concernientes al 
objeto del contrato, de igual 
manera solicitudes efectuadas por 
el Dinamizador asignaciones de 
equipos, apoyo apertura auditorio, 
apoyo asistencia usuarios etc. 

Se adjunta evidencia 
fotográfica de las 
actividades realizadas. 

       
 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalización 
del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de 
legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte 
integral del presente informe de ejecución contractual.  
 
 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 
1     
2     

 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como evidencias 
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el pago de la 
planilla de seguridad social y parafiscal nro. (9505014721), expedido por aportes en línea referente al mes 
de mayo del año 2026. 
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Cordialmente, 
 
Jose Alonso Alvarez Melo. 

 
Contratista 
C.C. No. 93128427 
 
 
 
 
 
 
LINA LISETH MARTINEZ CALDERON 
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 8905419  de 2026 
 
 

 
 
 

 
Vo. Bo.  John Freddy Romero 
 Dinamizador Regional Tic 
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EVIDENCIAS JUNIO 2026    -   GLPI NACIONAL 
 

 
 

 
1. Durante el mes de junio del 2026, se resolvió incidentes por fallas de Hardware en equipos que no 

iniciaban, problemas de Software concernientes al acceso a aplicaciones, conexiones de red tanto 
alámbrica como inalámbrica, se restaura equipos con la configuración de las cuentas de los usuarios, 
directivas Intune para poder acceder a los aplicativos. Casos GLPI # 227720 – 222148 – 219183 – 
226390. 
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2. En el mes de junio del año 2026, se actualiza, registra y valida información técnica de 
inventario de equipos y sistemas de infraestructura tecnológica tanto de equipos tecnológicos, 
impresoras, y de cómputo Casos GLPI # 226093 – 226143 - 225594 
 

 

 
 

 
3. Durante En el transcurso del mes de junio del año 2026, se realizó mantenimiento preventivo 

correctivo a equipos por inconvenientes en su funcionamiento debido a fallas reportadas en sistemas 
operativos, configuración de programas y bloqueos. Casos GLPI # 227345 -  219043 - 225537 
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4. En este mes de junio de 2026, se brinda ayuda a los funcionarios para un adecuado uso de los equipos 
en diferentes inconvenientes generados por las aplicaciones en el acceso o fallas de las mismas, 
restablecimientos de contraseñas, conexiones de Wifi.   Casos GLPI # 224418 -  223368 – 225042 - 
219785 

 

  

 
            

5. En el periodo del mes de junio 2026, se genera los respectivos informes o detalle de la solución casos 
atendidos a través de la herramienta GLPI, mediante los requerimientos solicitados por los usuarios. 
Casos GLPI #  227720 -  223349 -  225481 
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6. Durante el mes de junio del año 2026, se ejecuta actualizaciones lanzadas por Microsoft de Windows, 
instalación de controladores, de aplicaciones Sena, inclusión de equipos a Microsoft Intune para la 
seguridad de la información e integridad de las cuentas de los usuarios. Casos GLPI #  219035 – 225466 
-  228624 - 219183 
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7. En el mes de junio/2026 se brinda apoyo en la solución de inconvenientes en el acceso a aplicaciones 
tanto internas Sena y externas como, Camercloud para firma electrónica SIIF, desbloqueo de claves, 
códigos OPT siendo necesario la comunicación vía celular con operadores externos para la respectiva 
asistencia . Casos GLPI # 219187 – 226190 - 223591 

 

 

 
 

8. En el transcurso de junio del 2026, se registra, prioriza y gestiona los casos o requerimientos 
reportados por los usuarios TIC, vinculados a la infraestructura tecnológica e informática en la 
herramienta GLPI. Casos GLPI #  224115 -  218319 -  225995 
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9. Durante el mes de junio del 2026, se realiza actividades concernientes al objeto del contrato, de igual 

manera solicitudes efectuadas por el Dinamizador asignaciones de equipos, apoyo apertura auditorio, 
apoyo asistencia usuarios etc. Casos GLPI #  225387 – 224113 – 225078 - 215612 

 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
     


	LINA LISETH MARTINEZ CALDERON

