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1 OBJETIVO

Este documento tiene como fin presentar el informe de Gestidén y Ejecucion del Proyecto
desarrollado en abril de 2026, y de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
contrato CO1.PCCNTR. 8334162, celebrado entre la Secretaria de Educacion del Distrito y UT
Tecnologia PS-S3 2025.

2 ALCANCE

Presentar el estado de avance de las actividades de administracion, operacién y soporte de los
Data Center y Mesa de Soluciones de TIC realizadas en el periodo de abril de 2026, incluyendo
indicadores de operacion y servicios, gestion de incidentes, Solicitudes de servicio, analisis de

riesgos y gestion de costos del servicio prestado.

3 RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes del informe, destacando los logros

alcanzados y los puntos clave de la operacién durante el periodo analizado.

3.1 Aspectos Destacados del Mes

En este informe mensual presenta los aspectos mas destacados del mes evaluado, resaltando
los logros alcanzados, los hitos de implementacion de proyectos y servicios, asi como los
resultados sobresalientes en las operaciones. Durante este periodo, se han logrado avances
significativos que reflejan el compromiso con la eficiencia y la mejora continua en todas las areas
de trabajo.

Durante el periodo evaluado se ha llevado a cabo la atencién de los requerimientos y solicitudes

escaladas a Data Center.

Por Data Center durante el periodo abril 2026, se adelantaron las siguientes acciones:
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Tabla 1 Aspectos destacados Datacenter

Evento Fecha ‘

Evidencia

Segun solicitud de
la SED, se realizo el
apagado de las
maquinas virtuales
de Humano
Produccion, con el
fin de encenderlas
nuevamente en
ventana del 2 de
mayo 2026

30 abril 2026

Ep——

‘ ® ‘ €3 Responder | € Respondera todos

RE: Solicitud de Apagado de Recursos Azure
WILLIAM ANDRES CARRILLO ENCISO
CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ: Grupo Microsoft SED; @ GERHART JOAN CASTILLO CORTES

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ; © JHONN EDWIN ORTIZ VARGAS; ' JOHANNA MARCELA LOPEZ SALAMANCA;

I3
2 Para
cc
WILLIAM FERNANDO FONSECA REVES; © JARO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA, y 7 usuarios mas
(@) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Apagado Humano.docx
@) ke

Buenas noches,

c

gur jrtuales de Humano Pro
y despugs apagado hasta el dia lunes alas

integra las B:00PM hasta el dia sabado paralaventana de mantenimiento

06:00AM

Cordialmente,

Se atendio la
ventana para la
activacion con el
apoyo del proveedor,|
WEXLER de la
politica de TEAMS
en la red wifi de
NVC

30 abril 2026

Seguimiento

Organizador

Fabio Garzon; Alfonso Javier Avendafio Cabello; y 13 més 22 Seguimiento

F abio Albertc I An
< ) Verserie [5 Mostrar todas las instancias & Planificador
Reur t Teams
&) Atfon er Avendafio Cabell
oF A

TR
so Sergi
% 1 1
g or sardo Romer e

Reunion de Microsoft Teams

Se realizo analisis y
se enviaron los
resultados de la
Validacion bloqueo
dominio
webcindario.com

29 abril 2026

RE: Validacién bloqueo dominio webcindario.com

&

Buenos dias,

|© ‘ € Responder | € Respondera todos

MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ = Reenviar ||

Para © JUAN CARLOS PARRA MORENO;
CC @ JASSON SMITH CASTRO LEON:

soporteSED; Grupo Seguridad SED; © JOE FREDDY GARCIA GARCIA mié 29/0:

HENRY ALEXANDER MOYAN MONTENEGRO

De acuerdo con la solicitud realizada, se efectué la validacion correspondiente sobre los dominios wixstudio.* y “webcindario.”, con el fin de identificar posibles
consumos, consultas o intentos de acceso durante los Gltimos 60 dias.

Como parte de La revision técnica, se realizaron las siguientes actividades:

1. Seejecutaron consultas DNS mediante nslookup para identificar las direcciones IP a las cuales resuslven actualmente los dominios indicados.

s\migue> nslookup wixstudio.com
T: CPRO1.nvc.sed. bog
172.16.14.82
ta no autoritativa
w: dio.com
199.15.163.133

2. Sevalidé lainformacién en FortiAnalyzer, revisando los registros de trafico y eventos asociados a dichos dominios.
3. Serealizo la blsqueda de accesos o consultas hacia los dominios reportades dentro del periodo solicitado.
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Evento Evidencia

RE: SED - PRE REQUISITOS || Fortimonitor - FOrtiAlOPS

l® ‘ €5 Responder | <) Responder atodos

Para © MILLER ALEXANDER MORENO GIL; © EDWIN JAIR MORALES GOMEZ: © JUAN CARLOS PARRA MORENO;

Grupo Seguridad SED
CC Grupo Conectividad SED: © ALAN WILMER COLMENARES BRIONES; © JOE FREDDY GARCIA GARCIA:

HASVERTH STIVEN TELLEZ CASTILLO

Se realizo atencion (9t s o o o gk s il e et £ ror e
a los requerimientos Buenas tardes pora todos,

pa ra el Adjunto las evidencias de que se encuentran los servidores respaldandose desde el dia de ayer

@ DIEGO ALEJANDRO BARRAGAN MURILLO

-7

L

aprovisionamiento .
P 29 abril 2026 | oo oo o e e e — L

de las maquinas

Duston SnbDsmSze Sa

Vlrtuales necesarlas 376777 @ Competed Backup VMware_Lino-Priordsc2:1 SP_Linux_VMwiare Incemental N/A =3

para Fortimonitor y 22
) S ——

FortiAIOPS = S+ s

TEUS @ Complred Backup I Mviare Lo

Pardintmanta

RV: Backups FW

‘©| 4 Responder | ) Responderatodos | — Reenviar

JUAN CARLOS PARRA MORENO o
¥ Para O Fabio Garzon mié 28/04/2026 11:15 ..

CC © JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA
5 SED-NVC_1.7-4 2678 202604280958, confixt _, j SED-NVC_1.7-4 2795 202512030957.conf j SED-NVC_1_7-4.2795.202511061626 (1).conf _,
1MB

Se remitieron los T
:‘ 2MB v

backups de Firewall
gt [De: JOE FREDDY GARCIA GARCIA <jgarciag@educacionbogota.gov.co>
NVC para analisis niado ok miércole, 23 dedor de 2026 1109 ..
. Para: JUAN CARLOS PARRA MORENO <jcparram@educacionbogota gov.co»

por proveedor 29 abr|l 2026 CC: CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO <cangel @educacionbogota.gov.cox; CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR <carlos.jerez125 @educacionbogota.gov.cox; CARLOS RAUL
[VILLEGAS RAPALING <cvillegas@educacionbogota.gov.co>; CESAR AUGUSTO POVEDA COCA <cpoveda@educacionbogota.gov.co>; EDWIN JAIR MORALES GOMEZ

Wexl er. con el fl n de l<emoralesg@educacionbogeta.gov.co>; LUIS FERNANDO ARIAS AMAYA <lariasa @educacionbogota gov.co>

’ |Asunto: Backups FW

validar ajustes en

pol I’ticas Ing. Juan Carlos buen dia, segun las acciones que se revisaron el dia de ayer en la reunion paravalidar la intermitencia de teams una de las acciones seria revisar
ly comparar el backup del FW por parte de Wexler con el fin de validar si alguna de las configuraciones o ajustes realizados en la segunda fase fue la posible

originadora de la intermitencia que estamos evaluando

Por lo anterior solicito de su colaboracion con el fin de realizar envio a Wexler (Ing. Fabio e Ing. Brayan Romero) de los backups del FW
Los cuales corresponden a Noviembre, Diciembre 2025 y Enero y Abril 2026.

Quedo atento a comentarios

RE: Creacion de volumen CDI pruebas replica

=5 Reenviar | |

l© ‘ 45 Responder | ) Responder s todos

DIEGO ALEJANDRO BARRAGAN MURILLO
Para © HASVERTH STIVEN TELLEZ CASTILLO; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; © Rafael Antonio Leon Rincon;

® MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ
CC © MILLER ALEXANDER MORENO GIL; © JOE FREDDY GARCIA GARCIA

Buenos dias ing Miguel,

Se ate n d | eron | oS Validando con eling Rafael él me confirma que desde su VPN tiene acceso al servidor https://172.16.231.58 y no tienen inconvenientes, desde CDI tengo alcance
a este servidor, pero al momento de ingresar credenciales no accedo a los servicios por lo que agradezco puedas validar si puede ser algun tema de puertos

requerlmlentos que no tengamos habilitados entre CDI a CTD.
generados por las Gracias.

P Diego Alejandro Barragan Murillo
actividades de E;p%ggl;‘s‘t}fgg:;\?;air;; ;nfraestructura SAN y Backup
replicacion entre| 29 abril 2026
CDI y CTD que el _

dor le\efor\_o,‘auzz’@ug:; O
provee Gorrec: e baagant Z9ecuraconbogols gouco
Redcomputo  esta
adelantando A S e

i d i :{ ; Rafael Rincon

Para: HASVERTH STIVEN TELLEZ CASTILLO <htellezc@educacionbogota.gov.co>; LUIS ALBERTO CANON MENDIETA

<rleon@redcomputo.com.co>
gov.co>; JOE FREDDY GARCIA GARCIA <[garciag@educacionbogota.gov.co>

Cc: MILLER ALEXANDER MORENO GIL <miller.moreno52
Asunto: RE: Creacion de volumen CDI pruebas replica

Secretaria de Educacion del Distrito

3
-~
ES'GREYR%N| BOGOT/\ ' AN (0 G e Tecmolagie e nfomacion y d s comunicaciones ~OTIC
v

Contrato No. CO1.PCCNTR.8334162

Buen dia ing Rafael,

Retomando las solicitudes que te he venido comentando agradezco nos puedas facilitar la siguiente informacién/archivo para tareas que debemos realizar
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Cddigo

Evento

Evidencia

Se brindo el apoyo
en las actividades
para la
implementacién por
ETB de telefonia en
la sede NVC

27 abril 2026

Implementacion telefonia — Cambio 1776822-20260420

® | 45 Responder | % Responderatodos

Re: Inicio de actividad —
LUIS ALBERTO CANON MENDIETA
CAROLINA ARENAS RAMIREZ

(CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © OMAR ARDILA TORRES;
@ MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; y 4 usuarios mas

(D1 hay problemas can el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui paa verlo en un explorador web.

Parz
cc

»

Buendia,

Garolinavalidando con los ingenieros i sesién de pruebas el dia miércoles 29 de abril alas 10:00am, los ingenieros que estardn apoyando ala gestién de parte:
de la SED son de conectividad datacenter @CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR y @CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO, del equipo de seguridad datacenter son
los ingenieros @MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ y @EDWIN JAIR MORALES GOMEZ, se sugiere asistencia de personal de ETB para que realice pruebas y validaciones en
sitio del correcto fur del mo ellos | elequipo estarfa de manera remota validando en plataforma intema y de ser necesario
se realizaria un sesién por teams para varificar, por favor agradezco la correspondiente creacién de la sesién invitando al personal anteriormente indicado y al personal de

ETB para realizer sesion de pruebas, muchas gracias

Quedo atento a sus comentarios
Cordialmente,

| Luis Atberto Cafion

Se asistio la
reunion con
proveedor ENEL vy
la SED con el fin
iniciar la
planificacion de la
ventana requerida
para la atencion del
evento de la
transferencia

eléctrica en CTD

a

23 abril 2026

RE: Evento eléctrico sede CTD, falla - en el tablero general de transferencia en la Iinea 1 de contactos de transf...

. _ Responder < Responder a todos Reenviar s

Velasquez Garzon, Michael, Enel Colombia <michael.vel ‘©‘ O Resp © Rep i G|
Para LAURA GYSELLA BELTRAN ENCISO; & CARLOS AUGUSTO GOMEZ SALAZAR; © ALBA LUZ LOPEZ OSORIO jue 23/04/2026 8:4d p. m
cC Castro Beltran, Angel Mauricio, Enel Colombig; ' Ceballos Garzon, Javier, Enel Colombia;

‘Arenas Sanchez, Jorge Mauricio, Enel Colombia; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; y 5 usuarios més
(D aga clic aqui pars descargar Imgenes. Para ayudarle  proteger su Confidencalidad, Outiook ha impedido fa descarga automatica de algunas mégenes en este mensaje

de Por qué es esto importante

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir

INTERNAL

Buendia,

Por medio de la presente, se programa una reunién de cardcter virtual con el fin de validar las actividades a ejecutar en el marco de la validacién de la transferencia eléctrica
del proyecto FABRICA DETIZAS.

ia alas personas que consideren pertinentes para su participacion en la reunién.

Agradezco su

Cordialmente.

Michael Jair Velasquez Garzéon
Professional Senior - Project Manager
Execution Col&CAM

Enel Commercial Colombia

cnelt
Enel Colombia
Direccién: Carrera 13A# 93 - 66 Bogotd — Colombia

Telefono: +57 3178514434
Correo” michael velasquez@enel.com

Se analizo y se
gener6  propuesta
para la nueva
politica de teams

23 abril 2026

RE: SED//Recomendacion ajuste de Politica//Falla teams
Responder % Responder atodos Reenviar
CESAR AUGUSTO POVEDA COCA (@] 5 S Rependeratode | > |
Para @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © LUIS FERNANDO ARIAS AMAYA; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA;
Grupo Seguridad SED; ( Fabio Garzon; ) Miguel Ange! Suarez Quevede; * Sergio Ortiz Ortiz; ) Miguel Angel Suarez Quevede; y 5 usuarios mis

() sihay problemas con el modo en que se muestrs este mensaje, haga dic qui para vrlo en un exploradar web.

jue 23/04;

N

Buenas tardes

Un cordial slaudo

tambien las

Enatencion ala solucion de falla de la herramienta de colaboracion de microsoft teams por parte del delaliado
siguientes recomendaciones para a solucion al inconveniente. Pues la idea es realizar una mesa de trabajo en conjunto para poder unificar una solucion en conjunto teniendo

en cuenta las recomendaciones dadas segun la traza del correo

1. Desde la linea de microsoft se propone la siguiente configuracion ing @HEGTOR porfavor se requiere de La colaboracion con la viabilidad de ejecutar dicha configuracion
segunlo conversado

Habilitar QoS en el Admin Center de Teams: activar los marcadores de QoS en el portal de administracion de Microsoft Teams para que los clientes (PCs) etiqueten los
paquetes antes de enviarlos al firewall.

2. Para lalinea de seguridad perimetral sobre el fw fgt 1800f realizar las siguientes configuraciones

1. Marcado DSCP: Configura politi ignen los valores por Microsoft para cada tipo de medio:
. io}: Valor DSCP 46 - EF). Rango de puertos UDP 50,000-50,01
+ Video: Valor DSCP 34 (Assured Forwarding - AF41). Rango de puertos UDP 50,020-50,039.
«  Uso compartido de pantalla: Valor DSCP 18 (Assured Forwarding - AF21). Rango de puertos UDP 50,040-50,059,
2. Traffic Shaping (Modelado de Trafico):
«  Configurar un Traffic Shaper con Prioridad Altay un ancho de banda garantizado para estas aplicaciones.
plica este shaper enuna ping Poliey que apunte hacia el servicio de Microsoft Teams.
3. CDnhgmamnes arealizer enfw
config firevall shaper traffic-shaper
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Evento

Evidencia

Atencion en los
requerimientos de
las pruebas para la
implementacion de
fortiNAC

21 abril 2026

RE: PERMISOS PARA PRUEBAS DE SSID FORTINAC // SED

Responder % Responder a todos Reenviar
EDWIN JAIR MORALES GOMEZ © ‘ O Re © Rep -
Para JUAN CARLOS PARRA MORENOQ; - soporteSED; Grupo Sequridad SED mar 21,
cc Katherin Johanna Quistial Sanchez; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © Fabio Garzon; © Sergio Ortiz Ortiz;

© LUIS FERNANDO ARIAS AMAYA
(@) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verlo en un explorador web,

Buenas tardes,

Se realiza la modificacion de las dos politicas indicadas:

[=] O zoNAISOL — [] ZONA_INTERNET €

NAC-Isolacion_to_Validaciones-Web (164) Bal all [@ always AL + ACCEPT
[5] O ZONA LAN — [J ZONA INTERNET @

Navegacion_WiFi-Corporativo (126) 1 RED_WiFi_ CORP_FNAC BAan [® always AL + ACCEPT @n
1 RED_WIFi_Corporativo
[ RED_WIFi_Corporativo-Antigua

Saludos

Edwin Jair Morales Gomez

Se envio el analisis
solicitado de
capacidad y uso de
canal internet NVC

16 abril 2026

RE: Andlisis capacidad y uso canal internet NVC

EDWIN JAIR MORALES GOMEZ ‘@ ‘ 4 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar ‘ ‘ i
Para © JUAN CARLOS PARRA MORENO; Grupo Seguridad SED 6/04/2026 11:28 2, m.
CC © JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © OMAR ARDILA TORRES; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA;
RUBEN DARIO PENA SIERRA; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA
(2)51 hay problemas con el modo en que sz muestrs este mensajz, haga dic aqui pars verlo en un explorador web.

Buenas tardes,

En atencidna lo solicitado, se realizé el analisis del comportamiento del consumo de ancho de banda considerando el histérico de los ultimos 60 dias, asi como
larevisin de las politicas de traffic shaping actualmente configuradas.

Como resultado de la evaluacién:

« Sei ifi las i que estaban dropeo de paquetes i alaasignacion de cuotas de ancho de banda.

Se procedic con el ajuste de las politicas de traffic shaping, estableciendo nuevos valores mas acordes al comportamiento real del trafico, con el fin
de evitar la pérdida de paquetes evidenciada.

Se validaron los perfiles UTM, confirmando que no se presenta consumo de servicios tipo streaming en los segmentos restringidos, manteniendo como
Gnica excepcion el perfil 150Mb_WiFi_Corp_VIP, conforme a lo indicado.

Posterior a los ajustes i se evidencis i enel. niento del tréficoy, ala fecha, no se observa que el canal de internet esté quedando
corto frente a la demanda actual, el consumo promedio esta por los 400 a 500mb.

Bandwidth - 2§

57821 Mbps
462.57 Mbps
346,93 Mbps
231.29 Mbps
115.64 Mbps
Obps

4046 Mbps
80.91 Mbps
121.37 Mbps
16182 Mbps
202.28 Mbps

AGG1 _VL-301 (Qutside)

Inbound

Outbound

Se realizo ejecucion
de los
mantenimientos
preventivos

mensuales de abiril
2026.

NVC
21 abril 2026

CTD
24 abril 2026

CDI
23 abril 2026

Mantenimientos preventivos mes de Abril NVC. CDI'y CTD.

JAIR ALFREDO PAJARO PABON ‘ [©] | 4 Responder | %) Responderatedos | — Reenviar ‘ ‘ G
Para © OMAR ARDILA TORRES: © JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © JUAN MANUEL SOBA DUENAS; i 1
LUIS ALBERTO CANGN MENDIETA;  INTERVENTOR DATACENTER 2y 3 usuarios més

CC @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; () SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ: © HENRY RODRIGUEZ ACOSTA;
RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY; © CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO: y 3 usuarios mas

(D Mensaje reenviado el 2210472026 324 p. .

Cordial Saludo.

Buenas tardes, apreciados ingenieros, SED ¢ interventoria, les informamos por este medio que Las actividades de mantenimientos preventivos del presente
mes de Abril se programan de la siguiente manera;

. Martes 21 de abril sede NVC calle 26: Para los siguientes equipos: UPS, aires acondicionados, centros de datos y control de acceso.

+  Jueves 23 de abril sede CDI calle 63: Para el siguiente equipo; UPS, aires acondicionados, centros de datos, control de acceso. planta
telefonicay planta eléctrica

+  Viernes 24 de abril sede CTD Montevideo: Para los siguientes equipos; UPS 10Kva

Nota; agradecemos del mismo modo por este medio a los Ingenieros. Omar Ardila y Luis Cafion, la autorizacién de ingreso a la sede CTD al personal Pear
Solutions, con el acompanamiento de interventoria para la ejecucion de dicha actividad.

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 16 de 106




SECRETARIA DE ;
EDUCACION BOGOT,\ INFORME DE GESTION

Lo ABRIL DE 2026

Version

Fecha 02/10/2025

Cadigo GR-GSE-IME-18-1

Evento Evidencia

Avances réplica BDs Oracle - CDI a CTD

/04/2026 11:37 2. m,

—> Reenviar

o &

SERGIO FELIPE GIRALDO CAMACHO ) ‘ ) Responder | € Responderatodos
Para OMAR ARDILA TORRES; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA mié 15,
CC Grupo Oracle SED; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA

Buenos dias Ingenieros,

A continuacion, se detallan las actividades que se han venido adelantando para la configuracion de Oracle Dataguard de las bases de datos del entorno de
HCI Produccién.

. Preparacién del Entorno
Configuracién de almacenamiento compartido
Instalacion Oracle Grid Infrastructure v19c

. Parchar Oracle Grid Infrastructure v19.30

. Instalacion Qracle Database 19¢

. Parchar Oracle Database v19.30

Se realizo la
actividad para la
preparacion de a5 1 5006
réplica de las bases
de datos Oracle
entre CDly CTD

N I SERIICEN

Las evidencias de lo realizado son las siguientes:

- Servicio de Cluster

- Parches aplicados Oracle Database

RE: Solicitud de Revisién Caso Reiterativo de Falla de Internet: [1769154-20260410] Solucion de Servicio

&) Responder a todos

(@ ‘ & Responder
CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR
Para @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO; © CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO;
‘@ GERHART JOAN CASTILLO CORTES; @ MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ; © RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY: y 1 usuario més

) Mensaje reenviado el 24/04/2026 328 p. m.
Si hay problemas con el Modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Red - conectadojpg . Red - conectado 2pg . encia swtich GPON 2,png .
176K8 05 KB B
Prueba de navegacion 2jpg o ||EE# Pruebs de navegacionjpg . Evidencia swtich GPON.png .
879KB 954KB 515KB

| Punto de red - jefatura CDLmp4 .. |/ 11769154-202604101 Notificacin cambio de tecnico || <o) [1711645-20260130] Nottificacion cambio de tecnico . | ¥

»

Se realizo la ~
Pl A Buenas tardes a todos,
revision punto de ,
1 3 abrll 2026 Enatenciona lasolicitud del Ing. @JOE FREDDY GARCIA GARCIA, el dia 13 de abril de 2026 se realiza validacion en sitio. Durante la prueba, se conecté un portatil
red en C D I d e Ia I n g . al punto de red de la oficina de Jefatura de CDI, evidenciando que el equipo obtiene conectividad de forma inmediata.

Milena Sandoval Adicionalmente, se efectuaron pruebas de aprendizaje de diteccion IP y de navegacion, confirmando el funcionamiento normal del servicio. A nivel de switch,
se verifice que la direccion MAG es aprendida en el puerto PON 6 GPONO/6:16, el cual se encuentra en estado “online”.

Se realiz6 registro en video, donde se observa que el cableado no presenta tension i el puerto evidencia fallas fisicas o inestabilidad.

a los casos

Finalmente, conforme a lo conversado en la sesion del dia viernes, el compariero TC Alejandro (N2) 6 lai i6n cor
generados por la ingeniera durante el transcurso del ao 2026,

Se adjunta las evidencias del proceso realizado el dia de hoy y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,
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Se disefio y envio
diagrama de alto
nivel de

comunicaciones
para nueva sede
NVC

Diagrama alto nivel nueva sede NVC

® | € Responder | &) Responderatodos ‘ —> Reenviar

JOE FREDDY GARCIA GARCIA
Para © MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; > OMAR ARDILA TORRES; vie 10/

JUAN CARLOS PARRA MORENO; © JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA
CC © CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO; © CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR; © JUAN CARLOS PARRA MORENO;
@ MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ; ) JUAN MANUEL SOBA DUENAS; © EDWIN JAIR MORALES GOMEZ

(® Mensaje reenviado el 21/04/2026 217 p.m.

Ing. Milena e Ingenieros buenas tardes, teniendo en cuenta la anterior reunion donde se solicito diagrama con propuesta core de conectividad e infraestructura
nte la posibilidad de traslado de la sede Nivel central.

Con la informacion que se tiene se considero el siguiente diagrama de alto nivel.

necesidades en| 10 abril 2026 ’

WAN  internet
e
—— SevidorONS
Firewal NG
Servicios segur
Servidor DA / \ Servidor Impresion
Core  Distribucion
Switch-Core 2
(Suguerencia Cisco C9500) = (Suguerencia Cisco C9500)
/ \ S / \
(Suguersaca Cics CH00 PoR)
T T ' 1

Serealizo el apoyoy
acompafamiento

actividades de
prueba por parte del
proveedor Wexler

solicitado a las . Pt ot
10 abril 2026 ‘ 2 GrSEoaA vt

RE: Acompafamiento evaluacion técnica wifi NVC Sabado 11

JOE FREDDY GARCIA GARCIA
Jg Pore © JUAN CARLOS PARRAMORENO;  DIEGO MARTINEZ GONZALEZ; © MICHAEL ROJAS FLOREZ;

RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY
CC @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © Fabio Garzon

|©‘ ©) Responder | &) Responder atodos | —> Reenviar | |

Ingenieros buen dia, por parte de Datacenter el acompafiamiento solicitado lo realizara el teenélogo Michael Rojas c.c. 1022993140 a quien ingreso en el grupo
de WhatsApp con el fin de generar reporte

Quedo atento a comentarios

Cordial Saludo

Jonprsay G Ger
o Datacentor

ot 0o DSt
Gticinsdo Tocnologis de  mormaci y de 1 comunicacionas - OTIC
0. CO1 PCCNTREI4162
Tlétono: 324.5206701
aciontbonola govco

De: JUAN CARLOS PARRA MORENO <jcparram@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: viernes, 10 de abril de 2026 2:14 p. m.

Para; DIEGO MARTINEZ GONZALEZ <diego. marti ed: ‘du.co>; JOE FREDDY GARCIA GARCIA <jgarci i 0>
CC: JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA >; Fabio Garzon <fabio.gar m.

Asunto: Acompafiamiento evaluacién técnica wifi NVC Sabado 11

Buenas tardes ingenieros,

£l dia de mafiana Wexler fiene programada una jomada de revision y pruebas de wifl en NVC especidimente en el 4 piso, por lo anterior ss requiers el
acompafiamiento de personal técnica en sitio la actividad se reciizara entre los 9 am y 1 pm, per lo anterior por faver informar los nombres y contactos
telefénicos de dicho acempafiamiento.

Cordialmente

Se genero el
informe de la

limpieza en cuartos
técnicos NVC

RV: Informe Limpieza cuartos técnicos

(@] © Reponter [ ) reponseatots | = neemior | [ |

JOE FREDDY GARCIA GARCIA
o Para @ LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; © INTERVENTOR DATACENTER 1; © CARLOS AUGUSTO GOMEZ SALAZAR jue 9/0.
CC @ JUAN NICOLAS HERNANDEZ JIMENEZ; > RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY; © HENRY RODRIGUEZ ACOSTA;
CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO
INFORME DE ORGANIZACION CUARTOS TECNICOS NVC.docx o
| 16me

actividad de 9 a br|| 2026 Ingenieros buenos dias, remito informe de la actividad de mejora realizada por el equipo datacenter y networking en los cuartos técnicos de NVC

Cordial Saludo

Freday Gareia Garcla

de Tecnologia de a informaciény de las comunicacianes ~ OTIC
No. CO1.PCCNTR 9234152
"

witicén | socoth| &
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Actividad: Proyecto inclusiéon de monitoreo de servicios en WhatsUp Gold

Conforme a lo acordado en el Comité Operativo del 30 de octubre de 2025, se establecio el

compromiso de: Revisar modelo de monitoreo y plan de mejora herramienta WhatsUp Gold.

En el Comité Directivo realizado el 15 de enero 2026, se presento a la OTIC, el plan de trabajo
estimado por el operador tecnolégico a fin de avanzar en la inclusion de los servicios a monitorear
por WUG.

El plan presentado es:

llustracién 1 Plan de trabajo proyectado

~ Pear

Plan de trabajo configuracion WhatsUp 9 Solutions
Gold 2026

Actividades por Linea de servicio

Nfirea dl st Fecha estimada 2026 - Investigacion activacion o configuracion protocolo y/o
caracterizacién de monitoreo

- Definicidn servicio prueba

Microsoft SQL 13 marzo - Revision y validacion documentacion

30 abril - Implementacién monitor y validacién de estadistica

- Definicién servicios a monitorear en Linea de servicio

- Creacion monitores y registro Linea de servicio en WUG
de servicios definidos

- Recopilacién y analisis estadisticas WUG con nuevos
monitores

Microsoft Cloud 16 febrero

Oracle on-premise

Linux 30 mayo

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de abril 2026, se realizé validacion para los servicios Oracle on-premise, se
encontré que en el ambiente de WhatsUp Gold ya se contaba con los monitores implementados
de las bases de datos productivas.

Esto implica que se tiene el monitoreo tanto al servidor como a la base de datos contenida

Los 4 servidores que se tienen monitoreados son:

Tabla 2 nodos bases de datos Oracle - onpremise
scsedzdbadmin03
scsedzdbadmin06
scsedzdbadminQ7

scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co
Fuente: Elaboracion propia
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Las 10 bases de datos Oracle - onpremise que se tienen monitoreadas son:

Tabla 3 bases de datos productivas Oracle -onpremise
BASE DE DATOS

Apexmovi
Apexsed
Apotpro
Apoyorac
Frmrepo
Matrac
Orased
Redprac
Sicapita
Sicaprod

Fuente: Elaboracion propia

Se llevo a cabo la revision de los monitores, los cuales estan en funcionamiento y no presentan

novedades, sumando un total de 44 monitores activos para el mes de abril de 2026. A

continuacion, se presenta el reporte de los monitores correspondientes a Oracle - On-Premise:

Tabla 4 Medicion disponibilidad monitores oracle -on premise abril 2026

N. DEVICE MONITOR UP ‘ MAINTENANCE UNKNOWN DOWN
1 scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co | Apexmovi_1 1 0 0 0
2 scsedzdbadmin03 Apexmovi_2 1 0 0 0
3 scsedzdbadmin06 Apexmovi_3 1 0 0 0
4 scsedzdbadminQ7 Apexmovi_4 1 0 0 0
5 scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Apexsed 1 1 0 0 0
6 scsedzdbadmin03 Apexsed_2 1 0 0 0
7 scsedzdbadmin06 Apexsed_3 1 0 0 0
8 scsedzdbadmin07 Apexsed 4 1 0 0 0
9 scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Apotpro_1 1 0 0 0
10 scsedzdbadmin03 Apotpro_2 1 0 0 0
11 scsedzdbadmin06 Apotpro 3 1 0 0 0
12 scsedzdbadmin07 Apotpro_4 1 0 0 0
13 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Apoyorac_1 1 0 0 0
14 scsedzdbadmin03 Apoyorac_2 1 0 0 0
15 scsedzdbadmin06 Apoyorac_3 1 0 0 0
16 scsedzdbadminQ7 Apoyorac_4 1 0 0 0
17 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Frmrepo_1 1 0 0 0
18 scsedzdbadmin03 Frmrepo_2 1 0 0 0
19 scsedzdbadmin06 Frmrepo_3 1 0 0 0

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162
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N. DEVICE MONITOR UP ‘ MAINTENANCE UNKNOWN DOWN
20 scsedzdbadminQ7 Frmrepo_4 1 0 0 0
21 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Matrac_1 1 0 0 0
22 scsedzdbadmin03 Matrac_2 1 0 0 0
23 scsedzdbadmin06 Matrac_3 1 0 0 0
24 scsedzdbadmin07 Matrac_4 1 0 0 0
25 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Orased 111 1 0 0 0
26 scsedzdbadmin03 Orased 112 1 0 0 0
27 scsedzdbadmin06 Orased 113 1 0 0 0
28 scsedzdbadmin07 Orased 114 1 0 0 0
29 scsedzdbadmin03 Ping 1 0 0 0
30 scsedzdbadmin06 Ping 1 0 0 0
31 scsedzdbadmin07 Ping 1 0 0 0
32 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Ping 1 0 0 0
33 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Redprac_1 1 0 0 0
34 scsedzdbadmin03 Redprac_2 1 0 0 0
35 scsedzdbadmin06 Redprac_3 1 0 0 0
36 scsedzdbadmin07 Redprac_4 1 0 0 0
37 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Sicapita_1 1 0 0 0
38 scsedzdbadmin03 Sicapita_2 1 0 0 0
39 scsedzdbadmin06 Sicapita_3 1 0 0 0
40 scsedzdbadminQ7 Sicapita_4 1 0 0 0
41 | scsedzdbclient02-vip.redp.edu.co Sicaprod_1 1 0 0 0
42 scsedzdbadmin03 Sicaprod_2 1 0 0 0
43 scsedzdbadmin06 Sicaprod_3 1 0 0 0
44 scsedzdbadmin07 Sicaprod_4 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, para el mes de abril de 2026, no se crearon nuevos monitores como parte del
proyecto 'Nuevas Fuentes'. Lo que se llevd a cabo fue la validacion de funcionamiento y

medicion, asi como la consolidacién en el grupo de linea correspondiente.

La Ing. Milena Sandoval report6 que no se estaban generando nuevamente los casos en DEXON

debido a la caida del enlace en las localidades.

Por lo tanto, durante el mes de abril de 2026, se realiz¢ la validacion, analisis y mitigacion de la
falla presentada en el envio de notificaciones de la plataforma WhatsUp Gold, especificamente
en las alertas configuradas a 15 y 45 minutos para las localidades SED Yy la integracion con
DEXON.
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Como resultado del andlisis de los logs del Alert Center, se identificé que la causa raiz estaba
asociada a un problema de autenticacion en las credenciales del correo de notificacion

monitoreocdg@educacionbogota.edu.co. El 29 de abril 2026, se realizé la actividad de

restablecimiento y actualizacion de las credenciales, se realiz6 monitoreo el 30 de abril 2026 y

se evidencid que los envios de correo presentaron estado exitoso.

llustraciéon 2 Evidencia notificacién 45 minutos

WhatsUp Gold Alert Center: Enlace DOWN Localidad 02-CHAPINERO 13-TEUSAQUILLO% | Step 2 (45 min) - Caso DEXON
monitoreocdg@educadonbogota edu Raspiondy
eniace alisade B taec e e10_whide tae CORDINADOR CHAMNERD TEUSALY = Grupo Conectividad SED, © L

Alerta: Enlace DOWN Localidad 02-CHAPINERO 13-TEUSAQUILLO%

Total activos: 2
{ora del even
Yavo actual: Escal

1. Accién ejecutada

o reokes escalamiento automatco b los 45 minutos medante ls gonoracidn de caso en DEXON para s atencidn del inodente

Detalle de eventos activos:

Triggered Time Aspect Value Last Time Check Last Aspect Value

4006 7:13:03 0,0%

0
00%
0
0

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se realizaron ajustes en las Notification Policies, asegurando el correcto
funcionamiento de las escalaciones configuradas (notificacion inicial y generacién de caso a los

45 minutos).

Durante el mes de mayo 2026, se continuara con el proceso de afinamiento de configuraciones,
enfocado en mejorar la presentacion y claridad de los correos enviados tanto a las localidades
como a DEXON.

3.2 Desempeiio Data Center marzo 2026

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para el servicio de Data Center requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) durante el mes de marzo de 2026.
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La evaluacion del cumplimiento general de los ANS se establece en las siguientes tablas,

utilizando un sistema de semaforo para su visualizacién:

o Verde: ANS cumplido.
e Amarillo: ANS en validacion.

e Rojo: ANS no cumplido.

Con el anterior esquema visual, se identifica el cumplimiento de los ANS establecidos para Data

Center periodo marzo 2026 revisados y acordados con la Interventoria.

Tabla 5 Evaluacion del cumplimiento general de los ANS marzo 2026

IDENTIFICACION DESCRIPCION CALcuLO % SATISFACCION  VALOR MEDIDO

PSI = (Namero de

Porcentaje de Incidentes

Satisfaccion de solucionados en el

IS1-ANS Resolucion de mes / Nimero de >=95% 100,00%

incidentes (PSI) en el | Incidentes

mes. reportados en el
mes) * 100

(PSR) = (Numero
de requerimientos

Porcentaje de )
J solucionados en el

satisfaccion de

1IS2-ANS requerimientos (PSR) mes / l_\lL’J_mero de >=95% 98,46%
en el mes requerimientos
reportados en el
mes) * 100
ACA = Porcentaje
de avance
Nivel de atencién en | planeado a la
el avance del fecha de corte — . o o
IS3-ANS cronograma aprobado | Porcentaje de Menor o igual al 2% L
(ACA) avance

completado a la
fecha de corte

% DI = % Up Time
+ %Maintenance
Time - %Down
Time

Nivel de disponibilidad
ID1-ANS de la infraestructura
de Tl por mes (DI)

>=99% 99,93%

Mayor o igual al 90%

Nivel de Registro de mes uno (1) a mes

% IIR = Numero

informacion de la . tres (3)
infraestructura Data ?: ?s?fézgz enla Mayor o igual al 95%
ID2-ANS Centers, e 9 mes cuatro (4) a 100.00%*
) plataforma / Total .
infraestructura red mes seis (6)

de equipos de

LAN NVC, CDIy CTD | iorio

Mayor o igual al 98%

de Tl por mes mes siete (7) hasta
el final del contrato
Disponibilidad del 100% de horas
IP1-ANS equipo de trabajodel |N/A disponibles en sitio 98,49%
contratista (o remoto para
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IDENTIFICACION ‘ DESCRIPCION CALcuLO % SATISFACCION VALOR MEDIDO
casos autorizados
por la interventoria o
supervision)
Tiempo para efectu_ar DA = Numero de . .
un cambio necesario y Maximo quince (15)
en el equipo de dias ausente dias habiles para
IP2-ANS . menos quince (15) - 100.00%
trabajo del ara cambios cambios
Contratista. Dia P d programados.
Adicional = DA programados
Cantidad de IC1 = Numero de
solicitudes solicitudes
inadecuadas y/o inadecuadas y/o Maximo quince (15)
IC1-ANS soluciones erradas o | soluciones quin 100.00%
; ocurrencias.
incompletas o erradas o
ignoradas incompletas o
en el periodo. ignoradas

Fuente: Elaboracion propia
* En proceso de entrega del médulo Dexon

3.3 Nivel de Servicio Global:

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para el servicio de Data Center requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) durante el mes de abril de 2026. Cabe aclarar que los ANS correspondientes a este mes,
seran confirmados por la interventoria en mayo 2026.

Evaluacién del cumplimiento general de los ANS en las siguientes tablas se establece semaforo

e Verde: ANS cumplido.
e Amarillo: ANS en validacion.

¢ Rojo: ANS no cumplido.

Con el anterior esquema visual, se identifica el cumplimiento de los ANS establecidos para Data
Center, Mesa de Soluciones y Repuestos.

Tabla 6 Evaluacion del cumplimiento general de los ANS abril 2026

% VALOR
SATISFACCION VALORMEDIDO  orey/a| yaDO

IDENTIFICACION DESCRIPCION CALCULO

PSI = (Ndmero
de Incidentes

Porcentaje de ;
solucionados

Satisfaccion de

IS1-ANS | Resoluciénde | &N &l mes/ >= 95% 100,00% N/A
L Ndmero de
incidentes (PSI) Incidentes
en el mes.

reportados en
el mes) * 100
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IDENTIFICACION ~ DESCRIPCION  CALCULO % oy VALORMEDIDO . VALOR
SATISFACCION REEVALUADO
(PSR) =
(Numero de
Porcentaje de re?ugrlmlzntos
satisfaccion de solucionados
1IS2-ANS S en el mes / >= 95% 97,69% N/A
requerimientos .
Numero de
(PSR) en el mes. -
requerimientos
reportados en
el mes) * 100
ACA =
Porcentaje de
avance
Nivel de atencién | planeado a la
IS3-ANS en el avance del |fecha de cprte Menor cllgual al 0,00% N/A
cronograma —Porcentaje de 2%
aprobado (ACA). |avance
completado a
la fecha de
corte
Nivel de % DI =% Up
disponibilidad de | Time +
ID1-ANS la infraestructura | %Maintenance >=99% 99,95% N/A
de Tl por mes Time - %Down
(DI). Time
Mayor o igual al
Nivel de Registro | % IIR = 90% mes uno (1)
de informacién de | Numero de a mes tres (3)
la infraestructura | equipos Mayor o igual al
Data Centers, e registrados en | 95% mes cuatro 0
ID2-ANS infraestructura red | la plataforma / | (4) a mes seis (6) AL N/A
LAN NVC, CDly | Total de Mayor o igual al
CTD de Tl por equipos de 98% mes siete
mes. inventario (7) hasta el final
del contrato
100% de horas
disponibles en
Disponibilidad del sitio (o remoto
IP1-ANS equipo de trabajo |N/A para casos 98,71% N/A
del contratista. autorizados por
la interventoria o
supervision)
Tiempo para DA = Namero
efectuar un . o .
. .| de dias Maximo quince
cambio necesario ausente menos | (15) dias habiles
IP2-ANS en el equipo de ; . 100.00% N/A
: quince (15) para cambios
trabajo del bi d
Contratista. Dia para cambios | programados.
Adicional = DA | Programados
Cantidad de IC1 = Numero
solicitudes de solicitudes
inadecuadas y/o inadecuadas o .
soluciones /o Maximo quince
IC1-ANS ylo (15) 100.00% N/A
erradas o soluciones .
: ocurrencias.
incompletas o erradas o
ignoradas incompletas o
en el periodo. ignoradas
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* Pendiente por Dexon ANS y confirmacién de los porcentajes de los respectivo ANS por

Interventoria
3.4 Riesgos y Situaciones Criticas:

Durante el periodo evaluado, correspondiente del 1 al 30 de abril de 2026, no se presentaron

incidentes mayores ni solicitudes asociadas a la operacion del operador tecnoldgico.

Es importante precisar que los problemas registrados durante este periodo fueron atribuibles al
operador de servicio (WEXLER), responsable de la implementacién de la red Wi-Fi en la SED.
Nuestra gestion se enfocod unicamente en el acompafiamiento a las actividades desarrolladas
por dicho operador, en el caso 1766126-20260407 candidatizado a problema se esta recopilando

la informacion del avance de los ajustes de la implementacion.
3.5 Backlog Data Center abril 2026

Al corte del 30 de abril de 2026, se cuenta con dos casos en gestion por parte del Datacenter,

los cuales se atenderan en el mes de mayo de 2026. A continuacion, se detallan los dos casos:

Tabla 7 Backlog Data Center

TICKET ‘ TIPO CATEGORIA COMPLETA SOLICITUD
1786515- | SOLICITUD SOLICITUD DEL SERVICIO/SEGURIDAD desbloqueo de correo por
20260430 |DEL SERVICIO |PERIMETRAL/FORTIMAIL/ADMINISTRACION seguridad perimetral
1786516- | SOLICITUD SOLICITUD DEL SERVICIO/SEGURIDAD desbloqueo de correo por
20260430 | DEL SERVICIO | PERIMETRAL/FORTIMAIL/ADMINISTRACION seguridad perimetral

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 3 Backlog Datacenter abril 2026
Backlog Datacenter abril 2026
2 2
0 0 0 0 0 0 0
> Q™ N\ @ 4 O Q > N
& « o@c} © & -4,0\0 & /\O/\v
@‘aq N &S &L e;@ & e?\ﬂ
w° < <& @
O

Fuente: Elaboracion propia
Anexo_01_Backlog_30_abril_2026.xlIsx

3.6 Ejecucion Repuestos Data Center
Durante el mes de abril de 2026, no se registré6 consumo de repuestos para el Datacenter.
4 GESTION OPERACIONAL Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

En este capitulo se presenta la informacién detallada y requerida en el numeral 3.3 'Nivel de
Servicio Global', incluyendo un analisis de los indicadores con datos y graficas que permitan

visualizar los comparativos histéricos y mensuales.
4.1 Desempeiio Date Center (ANS y Disponibilidad) abril 2026

A continuacion, se presenta el analisis y calculo de los ANS establecidos para Data Center
correspondientes al periodo abril 2026, con el fin de ser validados y confirmados por la

Interventoria.
4.1.1 IS1 ANS Nivel de Atencion de Incidentes al Mes-Datacenter

Para el periodo evaluado, se tiene a continuacion la descripcidn por lineas de incidentes

atendidos por el Datacenter:

llustracion 4 Incidentes del periodo en Datacenter
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Incidentes Datacenter del 1 al 30 de abril 2026
9
8
1
0 - 0 0 0 0 0
. > & & X RS > N
& N g : <}°66\ « 0‘%& Q\Q’& - 06\0 o("\& ‘\O/\v
N «©
O

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el reporte generado por la herramienta de gestién DEXON, para el célculo del

IS1 ANS durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2026 el cumplimiento se registra asi:

Tabla 8 Descripcion 1IS1T ANS

SERVICIO IDENTIFICACION DESCRIPCION
Nivel de Atencién de Porcentaje de satisfaccion de
Incidentes al Mes- 1IS1 ANS resolucién de incidentes (PSI) 95,00% 100,00%
Datacenter en el mes.

Fuente: Elaboracion propia

IS1-ANS = (9/9) * 100% = 100.00%

Anexo_02_1S1_ANS_abril_2026.xIsx

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion. Por lo tanto, el indicador IS1-ANS se

cumple para el periodo evaluado.

A continuacion, el histérico de cumplimiento de los incidentes atendidos por el Datacenter

considerando la aceptacién de la reevaluacion.
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INCIDENTES 2025

Tabla 9 Histérico del cumplimento de los incidentes 2025

Octubre Noviembre Diciembre
Cumple 39 59 23
No Cumple 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Histérico del cumplimento de los incidentes 2026
INCIDENTES 2026

Enero Febrero Marzo Abril
Cumple 14 11 12 9
No Cumple 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 IS2 ANS Nivel de Atencién de Requerimientos al Mes-Datacenter

Para el periodo evaluado a continuacion la descripcion por lineas de requerimientos atendidos
por el Datacenter:

llustracion 5 Solicitudes de servicio del periodo en Datacenter

Solicitudes de servicio Datacenter del 1 al 30 de abril 2026

1126
561
l H 44 32 10 10 4 1
[ | - o _ _
> > ) Q " L N N\ ) ) %
@ N Q& 3 N S n Q) & D
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el reporte generado por la herramienta de gestién DEXON, para el calculo del

IS2 ANS durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2026 el cumplimiento se registra asi:
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SERVICIO

Nivel de atencién de
requerimientos al
mes

IDENTIFICACION

IS2 ANS

Tabla 11 Descripcion 1IS2 ANS

DESCRIPCION

Porcentaje de satisfaccion de
requerimientos (PSR) en el

mes

CUMPLIMIENTO

95,00%

e VALOR ACTUAL

97,69%

Fuente: Elaboracion propia

1IS2-ANS = (1100/1126) * 100% = 97,69%

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion. Por lo tanto, el indicador IS2-ANS se

cumple para el periodo evaluado.

Anexo_03_1S2_ANS_abril 2026.xIsx

Durante el periodo evaluado, se registraron las siguientes solicitudes de servicio y su historial

correspondiente.

Tabla 12 Histdrico de Solicitudes de Servicio 2025.

SOLICITUDES DE SERVICIO 2025

Octubre Noviembre Diciembre
Cumple 1117 985 854
No Cumple 33 14 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Histérico de Solicitudes de Servicio 2026.

SOLICITUDES DE SERVICIO 2026

Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cumple 889 1122 1415 1100
No Cumple 12 17 22 26

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 IS3-ANS Nivel de atencién en el avance del cronograma aprobado (ACA)

El 31 de octubre de 2025, la supervision de contrato envio el Plan de Arquitectura propuesto para

el contrato de Operador Tecnoldgico:
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llustracion 6 Entrega plan de arquitectura 31 octubre 2025

Entrega Plan de Arquitectura

@ MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ ® | © Responder | %) Responder a todos > Reenviar | | @ | |+
B pae DIRECTON s 31710

Buenos dfas.
En cumplimiento de los Compromisos establecidos en Comité Operativo del 30/0ct/2025, remito el Plan de Arquitectura propuesto para el contrato de Operador Tecnoldgico.

Quedo atenta.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el avance del plan de trabajo establecido en el Plan de Arquitectura aprobado
para el calculo del IS3 ANS, durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, el cumplimiento se

registra de la siguiente manera:

Tabla 14 ANS Nivel de avance del desarrollo de las actividades contratadas.
%
CUMPLIMIENTO

SERVICIO IDENTIFICACION DESCRIPCION

VALOR ACTUAL

Nivel de avance del
desarrollo de las
actividades
contratadas

Nivel de Avance del
IS3 ANS cronograma aprobado
(ACA)

Fuente: Elaboracion propia

Menor o igual al

20, 0,00%

IS3-ANS = 30.14% - 30.14%= 0.00%

La informacion detallada se encuentra en el capitulo 9 PLAN DE ARQUITECTURA en la

ilustracién 28 que corresponde al presente informe.

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion. Por lo tanto, el indicador IS3-ANS se

cumple para el periodo evaluado.

4.1.4 ID1 ANS Nivel de servicios para la disponibilidad de la infraestructura de TI

del Datacenter

Se relaciona la disponibilidad de la infraestructura del Datacenter correspondiente al periodo del

1 al 30 de abril 2026, con el respectivo anexo.
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Tabla 15 Nivel de disponibilidad de la infraestructura de Tl
Nivel de servicios para la disponibilidad de la infraestructura de Tl del
DATACENTER por mes
NOMBRE ID1-ANS
Time
o .
. t .. | Time Up SR Time Down % Cumplimiento
satisfaccion -
Unknown

SERVICIO

Descripcion

Nivel de
disponibilidad de la
infraestructura de
Tl por mes (DI)

>=99% 99,57% 0,38% 0,05% 99,95%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo_04_ID1_ANS_abril_2026.xIsx

REEVALUACION: No se realiza solicitud de reevaluacion. Por lo tanto, el indicador ID1-ANS se

cumple para el periodo evaluado.

Adicionalmente, se relaciona la disponibilidad de la infraestructura del Datacenter desglosada

por las diferentes lineas de servicio correspondiente al periodo.
llustracion 7 Disponibilidad centro de datos del 01 al 30 de abril 2026

Disponibilidad Centro de datos abril 2026

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% 99,95%
100,00%
0 99,38%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%
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3 ) < N
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Fuente: Elaboracion propia

*Nota: Durante el mes de abril de 2026, para la disponibilidad medida en la linea de virtualizacion,
como se informé en el informe semanal del 11 al 17 de abril 2026, la herramienta WhatsUp Gold

registré un tiempo de indisponibilidad de 1 minuto para 4 hosts de HCI. En dicho informe se
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anexé evidencia de uptime (tiempo en funcionamiento) de los servidores fisicos, donde se
observa que no han sido reiniciados recientemente. Por lo tanto, la indisponibilidad registrada en

la herramienta se considera un falso positivo.

Esta informacion también fue agregada en el informe mensual de la linea Virtualizacion, como

evidencia que los equipos fisicos no han tenido reinicios o caidas recientes”™.

Segun lo descrito anteriormente en el presente informe no se realizé la creacién de nuevos

monitores activos

Total, monitores activos en abril 2026: 500 monitores activos.

4.1.5 ID2-ANS Nivel de Registro de informacién de la infraestructura Datacenters,
e infraestructura red LAN NVC, CDIy CTD de Tl por mes.

Segun lo indicado en el documento APENDICE ANS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
en el numeral 2.4.2. Nivel de servicios actualizacién de equipamiento de la infraestructura de TI
de los Datacenters, e infraestructura red LAN NVC, CDI y CTD. Se informa que corresponde al
porcentaje de actualizacion de la informacién del equipamiento de la infraestructura tecnolégica
de los Datacenters, e infraestructura red LAN Nivel Central, Centro de Innovaciéon Tecnoldgica

OTIC y Centro para la Transformacion Digital OTIC.

Se informa que el médulo DEXON correspondiente no se ha entregado al operador tecnolégico,

por lo tanto, el indicador ID2-ANS no tiene opcion de medicion para el periodo evaluado.
Nota: En el documento APENDICE 4 ANS 2025 en el numeral 2.4.2. Nivel de servicios
actualizacion de equipamiento de la infraestructura de Tl de los Datacenters, e infraestructura

red LAN NVC, CDI 'y CTD. Se indica:

Primer mes exento de ANS para que se realice la gestidon de carga de informacion y verificacion

de inventario durante el primer mes.
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Por lo anterior, no se puede considerar el mes de abril de 2026 como el primer mes exento para
el ID2-ANS. Se espera que el médulo DEXON probado y en funcionamiento por la SED sea
entregado al operador tecnologico en el mes de mayo de 2026. De esta manera, este periodo
seria el primer mes exento de ANS, en el cual se realizaria la gestion de carga de informacion y

verificacion de inventario.

El equipo de trabajo de la linea Infraestructura San-Backup del operador tecnoldgico, esta
llevando el control de los elementos en administracién a través del archivo APENDICE 1
PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 V 3.0.xIlsx en el cual se estan realizando las
actualizaciones pertinentes. El archivo se encuentra en la ruta:

UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2. Operacion de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.4. Linea

Base (Inventario) > 01. Inventario Plataforma Tecnolégica.

4.1.5.1 IP1-ANS Disponibilidad del equipo de trabajo del contratista

Al corte del 30 de abril 2026, el personal presentado y aprobado es:

Tabla 16 Personal Datacenter abril 2026

CARGO
DIRECTOR DE OPERACIONES DATACENTER

NOMBRES
JOE FREDDY GARCIA GARCIA

TI

ARQUITECTO DE SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA

GALEANO CASTRO LUIS FELIPE

ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
ORQUESTACION DE APLICACIONES

OMANA BASTIDAS HONORATO

INGENIERO ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA
HIPERCONVERGENTE (HCI)

TELLEZ CASTILLO HASVERTH STIVEN

— BACKUP

INGENIERO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y SAN

BARRAGAN MURILLO DIEGO ALEJANDRO

ESPECIALISTA EN VIRTUALIZACION

MORENO GIL MILLER ALEXANDER

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS LINUX

COLMENARES BRIONES ALAN WILMER

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT (HYBRID — CLOUD / ON PREMISE)

VARON SERRATO HECTOR IGNACIO

ESPECIALISTA MICROSOFT BASE DATOS SQL

AHUMADA MUNAR JUAN CARLOS

INGENIEROS ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT ON PREMISE

PERNETT RODRIGUEZ DANIEL EDUARDO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT CLOUD

CARRILLO ENCISO WILLIAM ANDRES

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT CLOUD

CASTRO BORNACELLYS ALEXANDER DE
JESUS

INGENIERO ADMINISTRADOR DYNAMICS Y DEVOPS

ALARCON MEJIA EDWING ERNESTO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

ANGEL TOCARRUNCHO CARLOS ALBERTO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

ARIAS AMAYA LUIS FERNANDO *

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

JEREZ ESCOBAR CARLOS ALEJANDRO
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CARGO NOMBRES

INGENIERO ESPECIALISTA BASES DE DATOS ORACLE

GIRALDO CAMACHO SERGIO FELIPE

INGENIERO BASE DE DATOS ORACLE
(ADMINISTRADOR)

AVILA AVILA GONZALO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE CAPA MEDIA ORACLE
(OAS, WEBLOGIC-JAVA)

ARDILA DIAZ GERMAN OCTAVIO

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA'Y PERIMETRAL

MORALES GOMEZ EDWIN JAIR

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA Y PERIMETRAL

POVEDA COCA CESAR AUGUSTO

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA'Y PERIMETRAL

GACHARNA LOPEZ MIGUEL ANGEL

TECNQLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

ALBO AGUIRRE PABLO CESAR *

TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

ESPINOSA HERNANDEZ MICHAEL SMITH

TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

VILLEGAS RAPALINO CARLOS RAUL

TECNOLOGO 2 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO MICROSOFT)

CALDERON ROSADO JUAN PABLO

TECNOLOGO 2 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO MICROSOFT)

ROJAS FLOREZ MICHAEL

TECNOLOGO 3 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO LINUX).

LOZANO MARTINEZ HEINER YAMID

TECNQLOGO 4 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO SAN - BACK UP)

RODRIGUEZ ACOSTA HENRY

TECNOLOGO 4 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO SAN - BACK UP)

HERNANDEZ JIMENEZ JUAN NICOLAS

TECNOLOGO 5 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO ORACLE)

CASTILLO CORTES GERHART JOAN

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

* El ingeniero ARIAS AMAYA LUIS FERNANDO remplazo el 16 de abril 2026 al Ing.
GUTIERREZ SERGIO DANIEL, quien se retird del proyecto con ultimo dia de actividades el
6 de abril 2026, en el rol INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING.

* El ingeniero ALBO AGUIRRE PABLO CESAR remplazo el 20 de abril 2026 al Ing.
ZAMBRANO MONROY RAUL ENRIQUE quien se retird del proyecto con ultimo dia de
actividades el 16 de abril 2026, en el rol TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE

GESTION (APOYO CONECTIVIDAD.

Tabla 17 Disponibilidad del equipo de trabajo del contratista
SERVICIO ‘ IDENTIFICACION CALCULO ‘

Disponibilidad del
equipo de trabajo del IP1-ANS
contratista

% CUMPLIMIENTO VALOR ACTUAL

100% de horas disponibles
en
sitio (o remoto para casos 98,71%
autorizados por la
interventoria o supervision)

Fuente: Elaboracion propia
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IP1-ANS= (((31*30)-(1*9)-(1*3))/(31*30))*100% = 98.71%

Por lo tanto, el indicador IP1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

4.1.6 IP2-ANS Tiempo para efectuar un cambio necesario en el equipo de trabajo

del Contratista

Durante el mes de abril 2026 los cambios de personal no superaron los 15 dias habiles

programados, por lo tanto, no se genera afectacion en el indicador:

Tabla 18 Nivel de servicios para el tiempo en el cual debe llevarse a cabo un cambio en el equipo de trabajo

o,

Nivel de servicios para el
tiempo en el cual debe

DA = Numero de dias | Maximo quince (15)

llevarse a cabo un IP2-ANS aqsente1r5nenos habil alEs bi 100,00%
cambio en el equipo de quince (15) para abiles para cambios
trabajo cambios programados programados.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el indicador IP2-ANS se cumple para el periodo evaluado.

4.1.7 IC1-ANS Cantidad de solicitudes inadecuadas y/o soluciones erradas o

incompletas o ignoradas en el periodo

Se realizo la verificacion del informe de solicitudes de acuerdo con el reporte generado por la
herramienta de gestion DEXON, y se establece que, para el mes de abril de 2026, se atendieron
1,126 solicitudes durante el periodo de medicion, las cuales fueron completadas hasta su estado
cerrado.

Por lo tanto, el indicador IC1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

Tabla 19 Historico solicitudes Datacenter 2026
SOLICITUDES DE SERVICIO 2026

Enero Febrero Marzo Abril
Cerrado 901 1139 1437 1126
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La interventoria realizé una auditoria aleatoria del 10 % del IS2-ANS, equivalente a 113 de las
1126 solicitudes totales. Asimismo, se llevé a cabo una revision adicional de 21 solicitudes para
un total de 134, generadas en el mes de abril 2026, no se evidenciaron solicitudes inadecuadas,

soluciones erradas, incompletas o ignoradas durante el periodo.
4.2 Avance en Plan ITIL

El objetivo de este indicador es controlar el avance del desarrollo de las actividades contratadas.
Este indicador mide el cronograma del Plan de Fortalecimiento e implementacion de procesos Tl
Datacenter aprobado por la Entidad, para cada corte mensual de seguimiento, la diferencia entre

lo planeado y lo realmente ejecutado.

Se mide mensualmente de acuerdo con la revision que realice la interventoria respecto al avance

del cronograma.

Tabla 20 Descripcion ANS Obligaciones especificas — Datacenter

% VALOR VALOR

SATISFACCION ME(SO')DO REEVALUADO (%)

> 95% 100,00% 100,00%

IDENTIFICACION CALCULO

ITIL = (avance real de mejoramiento
/ avance planeado) * 100

Fuente: Elaboracion propia

ITIL

La base de este indicador es el plan de fortalecimiento e implementaciéon de procesos TI
Datacenter el cual se encuentra en desarrollo, al 30 de abril de 2026, su medicion alcanzé el 56%

tanto en el porcentaje completado como en el planeado.

Anexo_05_ FortimpProcesosTIDataCenter_PrimerAfodeEjecucionV1.1ABR2026

4.2.1 Desempeio Mesa de Soluciones TIC marzo de 2026

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para los servicios TIC requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) durante

el mes de marzo de 2026.

Tabla 21 Resumen de ANS Mesa de soluciones TIC marzo 2026
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%
SATISFACCION MEDIDO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

Tiempo transcurrido entre la creacion del
ticket hasta su solucion NC y NL NCL-A:
Total de Incidentes normales solucionados
dentro del tiempo establecido / Incidentes
normales recibidos durante el periodo de
medicion) *100%.

*NCL-A >=90% 95,21%

Tiempo transcurrido entre la creacion del
ticket hasta su solucién. NCL-B Total de
NCL-B solicitudes solucionadas dentro del tiempo >=95% 97,66%
establecido / Total de solicitudes recibidos
durante el periodo de medicién) *100%.

Tiempo transcurrido desde la fecha y hora
de creacion del ticket hasta la solucion del
incidente. NI-A: Total de Incidentes
*NI-A normales solucionados dentro del tiempo >=95% 91,10%
establecido / Total de Incidentes normales
recibidos durante el periodo de medicion)
*100%.

Tiempo transcurrido desde la fecha y hora
de creacion del ticket hasta la solucion de la
solicitud. NI-B: Total de solicitudes — aro o
NI-B solucionadas dentro del tiempo establecido / >=85% ST
Total de solicitudes recibidas durante el

periodo de medicion) * 100%.

IDENT = (Total de solicitudes solucionadas
dentro del tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%

SMPZ A = (Incidentes normales
SMPZ-A solucionados en tiempo / Incidentes >=95% 100,00%
normales recibidos) * 100%

IDENT >=95% 97,02%

SMPZ-B= Total de solicitudes solucionadas
dentro del tiempo establecido / Total de

- = D 9
SMPZ-8 solicitudes recibidas durante el periodo de >=85% ILBHED
medicion) * 100%
SMPZ-C= Total de solicitudes solucionadas
SMPZ-C dentro del tiempo establecido / Total de >= 959% 100,00%

solicitudes recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%
Numero de dias de ausencia del personal

DISP PERS que forma parte del equipo de trabajo <=2 dias 0 dias
minimo requerido por la SED.

OP-MP = (Numero de mantenimientos en un

mes / 8.3% (este valor corresponde al 100%

OP-MP del total de inventario dividido en 12 meses) >= 95% 100,00%

del valor total de la plataforma tecnolégica
de la SED) * 100%.

OP-INV = (Numero de mantenimientos en
un mes / 8.3% (este valor corresponde al
OP-INV 100% del total de inventario dividido en 12 >=95% 100,00%
meses) del valor total de la plataforma
tecnoldgica de la SED) * 100%.
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IDENTIFICACION CALCULO O
| HADlECEOL | EIe i) |
. OP-CE = (Cantidad de ticket ejecutados / —0F0 0
OP-CE cantidad de ticket pactados mensual) * 100 >=85% Lo
OP-OEB = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEB disponibilidad de vehiculos/ 30 dias) * 100 100% 100,00%
Disponibilidad
OP-OEC = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEC disponibilidad de los elementos de cableado 100% 100,00%
(literal C) / 30 dias) * 100
OP-OED = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OED disponibilidad de Tablet y servicio telefonia 100% 100,00%
celular para todo el personal / 30 dias) * 100
OP-OEF = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEF disponibilidad de chaquetas y carné para 100% 100,00%
todo el personal / 30 dias) * 100
OP-OEG = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEG disponibilidad de herramientas para todo el 100% 100,00%
personal / 30 dias) * 100
OP-OEI = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEI disponibilidad de equipos de computo / 30 100% 100,00%
dias) * 100
OP-OEJ = (Cantidad de dias efectivos de o A
OP-OEJ disponibilidad de impresoras / 30 dias) * 100 100% ILeHEs
COMPR = (Cantidad de compromisos
COMPR cumplidos mensual / cantidad de 100% 100,00%
compromisos pactados mensual) * 100
LAB = Total de Incidentes en laboratorio
solucionados dentro del tiempo establecido / o o
LAB Total de Incidentes en laboratorio recibidos > 95% e
durante el periodo de medicion) * 100%.
RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacion correcta/ o Q
RECAT Total, de ticket recibidos durante el > 95% e
periodo de medicion) * 100%.
R-NCL = (Numero de ticket atendidos dentro
*R-NCL del tiempo establecido /NUmero de ticket >=95% 80,00%
aprobados por la SED) * 100%
R-NI = (Numero de ticket atendidos dentro
*R-NI del tiempo establecido /NUmero de ticket >=95% 8,00%
aprobados por la SED) * 100%
R-MC = (Numero de ticket atendidos dentro
*R-MC del tiempo establecido /Numero de ticket >=95% 90,91%
aprobados por la SED) * 100%.
R-SR = (Numero de ticket atendidos dentro
. del tiempo establecido /Numero total de P a
R-SR ticket creados para solicitud de repuesto) * >=95% 73,08%
100%.
R-RQ = (Numero de Repuestos devueltos
R-RQ /NUmero de repuestos entregados dentro > 95% 100,00%
del mes) * 100%

Fuente: Elaboracion propia
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*Nota: /ndicadores ajustados conforme a la medicion reportada por la Interventoria el 22 de abril
de 2026, en el acta de niveles de servicio del periodo del mes de marzo de 2026, la cual se
incorpora para efectos del presente informe.

4.3 Desempeno Mesa de Soluciones TIC abril de 2026

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para los servicios TIC requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) durante
el mes de abril de 2026.

Tabla 22 Resumen de indicadores abril 2026
IDENTIFICACION ‘ CALcULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO (%)

Tiempo transcurrido entre la creacion
del ticket hasta su solucion NC y NL
NCL-A: Total de Incidentes normales
NCL-A solucionados dentro del tiempo >=90% 97,98%
establecido / Incidentes normales
recibidos durante el periodo de
medicion) *100%.

Tiempo transcurrido entre la creacion
del ticket hasta su solucion. NCL-B
Total de solicitudes solucionadas dentro
del tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidos durante el periodo
de medicién) *100%.

NCL-B >=95% 97,70%

Tiempo transcurrido desde la fecha y
hora de creacion del ticket hasta la
solucién del incidente. NI-A: Total de
NI-A Incidentes normales solucionados >=95% 95,35%
dentro del tiempo establecido / Total de
Incidentes normales recibidos durante el
periodo de medicion) *100%.

Tiempo transcurrido desde la fecha y
hora de creacion del ticket hasta la
solucion de la solicitud. NI-B: Total de
NI-B solicitudes solucionadas dentro del >=95% 97,30%
tiempo establecido / Total de solicitudes
recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%.

IDENT = (Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
IDENT establecido / Total de solicitudes >=95% 98,58%
recibidas durante el periodo de

medicioén) * 100%
SMPZ A = (Incidentes normales
SMPZ-A solucionados en tiempo / Incidentes >=95% 100,00%
normales recibidos) * 100%
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IDENTIFICACION

CALCULO

% SATISFACCION

VALOR MEDIDO (%)

SMPZ-B

SMPZ-B= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
establecido / Total de solicitudes
recibidas durante el periodo de
medicién) * 100%

>=95%

97,50%

SMPZ-C

SMPZ-C= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
establecido / Total de solicitudes
recibidas durante el periodo de
medicioén) * 100%

>=95%

100,00%

DISP PERS

Numero de dias de ausencia del
personal que forma parte del equipo de
trabajo minimo requerido por la SED.

<=2 dias

0 dias

OP-MP

OP-MP = (Numero de mantenimientos
en un mes / 8.3% (este valor
corresponde al 100% del total de
inventario dividido en 12 meses) del
valor total de la plataforma tecnolodgica
de la SED) * 100%.

>=95%

100,00%

OP-INV

OP-INV = (Numero de mantenimientos
en un mes / 8.3% (este valor
corresponde al 100% del total de
inventario dividido en 12 meses) del
valor total de la plataforma tecnoldgica
de la SED) * 100%.

>=95%

100,00%

OP-CE

OP-CE = (Cantidad de ticket ejecutados
/ cantidad de ticket pactados mensual) *
100

>=95%

22,22%

OP-OEB

OP-OEB = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de vehiculos/ 30 dias)
* 100 Disponibilidad

100%

100,00%

OP-OEC

OP-OEC = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de los elementos de
cableado (literal C) / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OED

OP-OED = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de Tablet y servicio
telefonia celular para todo el personal /
30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEF

OP-OEF = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de chaquetas y carné
para todo el personal / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEG

OP-OEG = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de herramientas para
todo el personal / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEI

OP-OEI = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de equipos de
cémputo / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEJ

OP-OEJ = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de impresoras / 30
dias) * 100

100%

100,00%
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IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION  VALOR MEDIDO (%)
COMPR = (Cantidad de compromisos
COMPR cumplidos mensual / cantidad de 100% 100,00%

compromisos pactados mensual) * 100

LAB = Total de Incidentes en laboratorio
solucionados dentro del tiempo
LAB establecido / Total de Incidentes en > 95% 97,30%
laboratorio recibidos durante el periodo
de medicién) * 100%.
RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacién correcta/

RECAT - — > 95% 97,53%
Total, de ticket recibidos durante el

periodo de medicion) * 100%.

R-NCL = (Numero de ticket atendidos
R-NCL dentro del tiempo establecido /NUmero >=95% 25,00%
de ticket aprobados por la SED) * 100%

R-NI = (Numero de ticket atendidos
R-NI dentro del tiempo establecido /NUmero >=95% 4,02%
de ticket aprobados por la SED) * 100%

R-MC = (Numero de ticket atendidos
R-MC dentro del tiempo establecido /NUmero >=95% 26,23%
de ticket aprobados por la SED) * 100%.

R-SR = (Numero de ticket atendidos
dentro del tiempo establecido /NUmero
total de ticket creados para solicitud de

repuesto) * 100%.

R-RQ = (Numero de Repuestos
R-RQ devueltos /Numero de repuestos > 95% 100,00%
entregados dentro del mes) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

R-SR >=95% 82,81%

Nota: Los ANS presentados en el mes de abril de 2026 se encuentran en proceso de revision y
los resultados se reflejaran en el periodo subsiguiente.

4.3.1 Recepcion Y Atencion de Incidentes NCL-A (Nivel Central Y Direcciones

Locales)

Se mide mensualmente con el reporte NCL-A generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.

Tabla 23 Descripcion NCL-A

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO
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Tiempo transcurrido entre la
creacion del ticket hasta su solucion
NC y NL NCL-A: Total de Incidentes
NCL-A normales solucionados dentro del >=90% 97,98%
tiempo establecido / Incidentes
normales recibidos durante el
periodo de medicién) *100%.

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 940 incidentes,

de los cuales 921 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 19 por fuera del tiempo.

4.3.2 Recepcién Y Atencién de Solicitudes NCL-B (Nivel Central Y Direcciones

Locales)

Se mide mensualmente con el reporte NCL-B generado por el software de administracion de los
servicios de atencidn y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.

Tabla 24 Descripcion NCL-B

IDENTIFICACION CALCULO % VALOR MEDIDO

SATISFACCION (%)

Tiempo transcurrido entre la creacion
del ticket hasta su solucién. NCL-B
Total de solicitudes solucionadas
dentro del tiempo establecido / Total
de solicitudes recibidos durante el
periodo de medicion) *100%.

NCL-B >=95% 97,70%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 1175 solicitudes,

de los cuales 1148 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 27 por fuera del tiempo.

4.3.3 Recepcion Y Atencion de Incidentes NI-A (Instituciones Educativas

Distritales)

Se mide mensualmente con el reporte NI-A generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.
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Tabla 25 Descripcion NI-A

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO (%)

Tiempo transcurrido desde la
fecha y hora de creacion del
ticket hasta la solucién del
incidente. NI-A: Total de

Inc@entes normales >= 95% 95 35%
solucionados dentro del
tiempo establecido / Total de
Incidentes normales
recibidos durante el periodo
de medicion) *100%.

NI-A

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion, y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON, ingresaron un total de 1,893 incidentes,

de los cuales 1,805 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 88 fuera de dicho tiempo.

4.3.4 Recepcion Y Atencion de Solicitudes NI-B (Instituciones Educativas

Distritales)

Se mide mensualmente con el reporte NI-B generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefénico, Correo o Web) hasta la solucion

Tabla 26 Descripcion NI-B

%  VALORMEDIDO
SATISFACCION (%)

IDENTIFICACION CALCULO
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Tiempo transcurrido desde la

fecha y hora de creacion del

ticket hasta la solucion de la

NI-B solicitud. NI-B: Total de >= 95% 97 30%

solicitudes solucionadas dentro

del tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidas durante el
periodo de medicion) * 100%.

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestién de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 3110 solicitudes,

de los cuales 3026 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 84 por fuera del tiempo.
4.3.5 Recepcion Y Atencion de Solicitudes de Identidad y Acceso

La atencion de solicitudes de identidad de acceso para los aplicativos de la Suite Office
(restablecimiento de contrasenas), y Sistemas de Informacion tienen un tiempo maximo de
solucion de 30 minutos. Para la creacién de nuevos usuarios en la Suite Office se tienen un

tiempo maximo de solucién de 60 minutos.

Este indicador se mide mensualmente con el reporte IDENT, generado por el software de
administracion de los servicios de atencion y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo

transcurrido desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucién del incidente.

Tabla 27 Descripcion IDENT

VALOR MEDIDO
(%)

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION

IDENT = (Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
IDENT establecido / Total de solicitudes >=95% 98,58%
recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%
Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 2809 solicitudes
de identidad de acceso, de los cuales 2769 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y

40 por fuera del tiempo.
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4.3.6 Recepcion Y Atencion de Incidentes SMPZ-A en Localidad de Sumapaz

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-A, generado por el software de administracién de
los servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del incidente.
Tabla 28 Descripcion SMPZ-A

’ i % VALOR MEDIDO
IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION (%)

SMPZ A = (Incidentes
normales soluc[onados en >= 95% 88.89%
tiempo / Incidentes
normales recibidos) * 100%

SMPZ-A

Fuente: Elaboracion propia
En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 9 incidentes de
los cuales fueron gestionados 8 casos dentro del tiempo establecido y 1 caso por fuera de los

tiempos.
4.3.7 Recepcion Y Atencion de Solicitudes SMPZ-B en Localidad de Sumapaz

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-B, generado por el software de administracién de
los servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del requerimiento.

Tabla 29 Descripcion SMPZ-B

IDENTIFICACION cALcuLO % VALOR

SATISFACCION  MEDIDO (%)

SMPZ-B= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
SMPZ-B establecido / Total de >=95% 97,50%
solicitudes recibidas durante el
periodo de medicién) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 39 solicitudes de
los cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido 38 casos y 1 caso por fuera de los

tiempos establecidos.
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4.3.8 Recepcion Y Atencion de Solicitudes SMPZ-C Totuma Alta

Teniendo en cuenta la geografia de la localidad de Sumapaz, las distancias y el estado de la
malla vial, se permitira un margen mas amplio para la atencion de incidentes y solicitudes en las
sedes de la localidad en particular COLEGIO RURAL TOTUMA ALTA (CED), tendra un tiempo

para atencion de incidentes y/o solicitudes de 60 horas habiles.

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-C, generado por el software de administracién de
los servicios de atencidn y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del requerimiento.

Tabla 30 Descripcion SMPZ-C

VALOR
MEDIDO
(%)

%

IDENTIFICACION CALCULO SATISEACCION

SMPZ-C= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
SMPZ-C establecido / Total de solicitudes >=95% 100,00%
recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%
Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON no se recibieron solicitudes asociadas

a este indicador.
4.3.9 Disponibilidad de Personal DISP PERS

Nivel de cumplimiento del Personal Minimo Requerido por la SED, en relacion con los tiempos

definidos para la prestacion de los servicios contratados.

Se realiza el conteo de dias de ausencia del personal que forma parte del equipo de trabajo
minimo requerido por la SED de forma mensual cotejando con la planilla de aportes a seguridad
social.

Tabla 31 Descripcion DISP PERS

% VALOR

IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION MEDIDO
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Numero de dias de
ausencia del personal ’
que forma parte del <=2 dias 0 dias
equipo de trabajo
minimo requerido por la
SED.
Fuente: Elaboracion propia

DISP PERS

Durante el periodo en evaluacion, se cumplid con la totalidad de las obligaciones y la presencia

de personal establecidas en el anexo técnico.

4.3.10 Mantenimiento Preventivo OP-MP

Mide el avance contractual en los mantenimientos preventivos realizados por el CONTRATISTA

a la plataforma tecnolégica de la SED.

Para lograr el mantenimiento preventivo total de la plataforma tecnoldgica, en un periodo de un
afno, se aplicara un enfoque de cobertura progresiva. Los equipos que ya hayan recibido
mantenimiento en un mes no deben ser repetidos en los informes de meses posteriores. El
objetivo es asegurar que la cobertura sea incremental hasta alcanzar el 100% de los activos al

final de los 12 meses.

Se realizara seguimiento mensual con avances incrementales de 8.33 % mensual. Es decir, el

primer mes debera estar actualizado el 8.3%, el segundo mes el 16.60%, etc.

Tabla 32 Descripcion OP-MP

VALOR
MEDIDO
(%)

%

CALCULO SATISFACCION

IDENTIFICACION

OP-MP = (Numero de
mantenimientos en un mes / 8.3%
(este valor corresponde al 100% del
OP-MP total de inventario dividido en 12 >=95% 100,00%
meses) del valor total de la
plataforma tecnolégica de la SED) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia

Nota 1: De acuerdo con el Proceso 12-PD-032, la programacion y aprobacion previa requiere un

total de 45 dias (35 dias para la creacion del cronograma y 10 dias para la aprobacion por parte
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de la Interventoria y el Apoyo a la Supervision del contrato), él envié del cronograma se realizé
el 7 de noviembre de 2025.

Nota 2: Cabe sefalar que, en este periodo, la herramienta de Gestion de Servicios TIC — DEXON
se encontraba en fase de parametrizacion y pruebas. Por lo cual la medicion se realizé de manera
manual y prorrateada a 165 dias de planeacion de 45.81% y de ejecucion del 49.66%, iniciando
el 15 de noviembre de 2025 hasta el 30 de abril de 2026, cumpliendo la meta del ANS OP-MP.

4.3.11 Verificacion de Inventario OP-INV

Mide el nivel de actualizacidn del inventario de la plataforma tecnoldgica de la SED. El contratista
debera realizar la actualizacién al APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 con
avances progresivos mensuales de manera que, al cabo de cada afio contractual, se logre la

actualizacion del 100% del inventario.

Este indicador se mide mensualmente con la revision en sitio por Interventoria de cada item

mencionado.

Los elementos a los cuales se realice la actualizacion en un mes no podran ser incluidos en los
datos presentados en los meses siguientes, sino que debera ser progresivo con el fin de tener la
totalidad de la actualizacion de la plataforma tecnoldgica en un afio. Se realizara seguimiento
mensual con avances incrementales de 8.30 % mensual. Es decir, el primer mes debera estar

actualizado el 8.3%, el segundo mes el 16.60%, etc.

Tabla 33 Descripcion OP-INV

VALOR
MEDIDO
(%)

%
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

OP-INV = (Numero de
mantenimientos en un mes / 8.3%
(este valor corresponde al 100% del
OP-INV total de inventario dividido en 12 >= 95% 100,00%
meses) del valor total de la
plataforma tecnoldgica de la SED) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia
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Nota 1: De acuerdo con el Proceso 12-PD-032, la programacion y aprobacion previa requiere un
total de 45 dias (35 dias para la creacion del cronograma y 10 dias para la aprobacion por parte
de la Interventoria y el Apoyo a la Supervision del contrato), él envié del cronograma se realizé
el 7 de noviembre de 2025.

Nota 2: Cabe sefalar que, en este periodo, la herramienta de Gestion de Servicios TIC — DEXON
se encontraba en fase de parametrizacion y pruebas. Por lo cual la medicion se realizé de manera
manual y prorrateada a 165 dias de planeacion de 45.81% y de ejecucion del 49.66%, iniciando
el 15 de noviembre de 2025 hasta el 30 de abril de 2026, cumpliendo la meta del ANS OP-MP.

4.3.12 Atencion a Requerimientos e Incidentes de Cableado Estructurado
OP-CE

Mide la efectividad en atencion de solicitudes para la instalacién de puntos de datos y eléctricos
regulados en cable de cobre y de fibra Optica hasta el proceso de certificacion de puntos de
datos.

En el primer comité de seguimiento mensual se establece el cronograma de ticket a ejecutar para
solicitudes de implementacion de cableado estructurado. Al finalizar el mes en mencién, se

verificara en la herramienta de gestion los casos en estado “CERRADQO” 0 “SOLUCIONADOQO” vs.

los programados.

Tabla 34 Descripcion OP-CE

IDENTIFICACION CALCULO % VALOR

SATISFACCION | MEDIDO (%)

OP-CE = (Cantidad de ticket ejecutados / cantidad de

OP-CE ticket pactados mensual) * 100

>=95% 22,22%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién se recibieron un total 10 solicitudes aprobadas por la SED-OTIC, A

continuacion, se relacionan los casos mencionados:

Tabla 35 Casos de implementaciones de cableado abril 2026

1651246(1)-20260115 SED/14-LOS MARTIRES/COLEGIO RICAURTE (CONCEJO) (IED)/01_RICAURTE.
1654132(1)-20260116 SED/11-SUBA/COLEGIO LA GAITANA (IED)/02_VILLA MARIA.

SED/11-SUBA/COLEGIO GERARDO MOLINA RAMIREZ (IED)/01_GERARDO MOLINA
1654741(1)-20260119 RAMIREZ.
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SED/18-RAFAEL URIBE URIBE/COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED)/01_REINO DE
1655051(1)-20251029 HOLAND.
SED/16-PUENTE ARANDA/COLEGIO LUIS VARGAS TEJADA (IED)/02_JOHN F
1656604(1)-20260114 KENNEDY.
1664775(1)-20251223 SED/8-KENNEDY/COLEGIO LA AMISTAD (IED)/01_LA AMISTAD.
SED/15-ANTONIO NARINO/COLEGIO ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA
MONTESSORI (IED)/02_ANEXA A LA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA
1672150(1)-20260129 MONTESSORI.
1673188(1)-20251121 SED/11-SUBA/COLEGIO VILLA ELISA (IED)/01_VILLA ELISA.
1661182(1)-20251204 SED/5-USME/COLEGIO EL DESTINO (IED)/01_EL DESTINO.
SED/8-KENNEDY/COLEGIO INSTITUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA
1664895(1)-20251209 (IED)/01_RODRIGO DE TRIANA.

Fuente: Elaboracion propia

**Nota: Durante la sesion de programacion de implementaciones realizada para el mes de abril,
se pactaron la ejecucion de 10 implementaciones, de las cuales se ejecutaron 3
implementaciones, durante la ejecucion en el periodo de medicidn, se presentaron las siguientes

novedades a la normal ejecucién del proyecto:

o 1651246(1)-20260115, se presentdé demoras por novedad de materiales adicionales
requeridos, la cual estima finalizar el 5 de mayo de 2026, con base en el acuerdo
modificatorio directo entre la SED y la UT.

o 1654132(1)-20260116, se reprograma por todo costo para el mes de mayo, con base en
el acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.

o 1654741(1)-20260119, se reprograma por cuadrilla para el mes de mayo, con base en el
acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.

e 1664775(1)-20251223, se reprograma por todo costo para el mes de mayo, con base en
el acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.

e 1672150(1)-20260129, se reprograma por cuadrilla para el mes de mayo, con base en el
acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.

e 1673188(1)-20251121, se reprograma por cuadrilla para el mes de mayo, con base en el
acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.

o 1664895(1)-20251209, se reprograma por cuadrilla para el mes de mayo, con base en el

acuerdo modificatorio directo entre la SED y la UT.
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4.3.12.1 Cumplimiento De Obligaciones Especificas OP-OEB, OP-OEC, OP-
OED, OP-OEF, OP-OEG, OP-OEI, OP-OEJ

Mide el cumplimiento de las obligaciones descritas en el Anexo Técnico numeral 7.1 PERIODO
DE EMPALME, literales b), ¢), d), f), 9), i), ).

Se revisa mensualmente con la revision en sitio por Interventoria de cada item mencionado.

Tabla 36 Descripcion ANS Obligaciones especificas

% VALOR VALOR

ME(%')DO REEVALUADO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

SATISFACCION

OP-OEB = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
vehiculos/ 30 dias) * 100
Disponibilidad
OP-OEC = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de los
elementos de cableado (literal C) /
30 dias) * 100

OP-OED = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de Tablet
y servicio telefonia celular para todo

el personal / 30 dias) * 100

OP-OEF = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
chaquetas y carné para todo el
personal / 30 dias) * 100
OP-OEG = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
herramientas para todo el personal /
30 dias) * 100

OP-OEI = (Cantidad de dias
OP-OEI efectivos de disponibilidad de 100,00% 100,00% 100,00%
equipos de computo / 30 dias) * 100

OP-OEB 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEC 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OED 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEF 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEG 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEJ = (Cantidad de dias
OP-OEJ efectivos de disponibilidad de 100,00% 100,00% 100,00%
impresoras / 30 dias) * 100

Fuente: Elaboracion propia

La medicion de indicadores de operacion para este periodo de evaluacion se reporta en 100%.

4.3.13 Compromisos Adquiridos COMPR

En el transcurso de la operacién, y teniendo en cuenta que el servicio estd sometido a procesos
de mejora continua, se realizan compromisos de entregas de informes, tareas especificas

relacionadas con el objeto del contrato, entré otro, que son acordados en los comités de
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operacion y comités directivos, y documentados en actas firmadas por las tres partes
(Contratista, interventoria y SED).

Se mide mensualmente realizando el conteo de los compromisos que se adquirieron en cada

comité vs los compromisos cumplidos.

Tabla 37 Descripcion ANS Compromisos adquiridos COMPR

IDENTIFICACION CALCULO * I\\IIIQID-I(I))% VALOR
0,
SATISFACCION 5 REEVALUADO (%)

COMPR = (Cantidad de
COMPR compromisos cumplld.os mensual /
cantidad de compromisos pactados
mensual) * 100

100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con las actas de comité operativo,3. se adquirieron un

total de 2 compromisos los cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido.
4.3.14 Diagnostico Y Reparacion De Elementos Laboratorio LAB

Este indicador evalua la eficacia en el proceso de diagndstico y reparacion de elementos en el
laboratorio ubicado en las instalaciones del contratista. El tiempo de solucién de un ticket desde
el estado “LABORATORIO” hasta el estado “SOLUCIONADQO” es de 15 dias habiles y el estado

“SOLUCIONADOQ” implicara que el dispositivo se encuentre de nuevo en sitio y funcionando.

Se mide mensualmente con el reporte LAB, generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calculara el Tiempo transcurrido desde

la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la soluciéon del incidente.

Tabla 38 Descripcion ANS LAB

IDENTIFICACION CALcCULO %

SATISFACCION

VALOR MEDIDO (%)

LAB = Total de Incidentes en
laboratorio solucionados dentro del
tiempo establecido / Total de
Incidentes en laboratorio recibidos
durante el periodo de medicion) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia

> 95,00%
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En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 35 solicitudes de
laboratorio, de los cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido 34 solicitudes y 1

fuera de los tiempos de atencién.

4.3.15 Ticket Mal Categorizados Y Tipificados RECAT

El ANS fue medido con la data remitida, correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el
30 de abril de 2026, evaluando la eficiencia en la categorizacion de los tickets recibidos. Durante
este periodo, se verificd que los casos fueran correctamente clasificados, asegurando que no
fueran resueltos con categorias incorrectas, lo cual es clave para una resoluciéon adecuada y

eficiente de los mismos.

Tabla 39 Descripcion ANS RECAT

VALOR
MEDIDO
(%)

%

IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION

RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacion correcta/
Total, de ticket recibidos durante el

periodo de medicion) * 100%.
Fuente: Elaboracion propia

RECAT

> 95% 97.53%

ANS RECAT = (11283 /11569) * 100% = 97.53%

El andlisis de los datos proporcionados sobre el RECAT indica que, durante el periodo de
medicion, se alcanzé un valor medido del 97.53% de tickets solucionados con categoria y
tipificacion correctas, lo cual supera el objetivo establecido de > 95%.

4.3.16 Eficiencia en la entrega de Repuestos R-NCL

Mide la oportunidad del CONTRATISTA para la entrega del repuesto y/o material aprobado por
la SED para dar solucién a los incidentes y/o SOLICITUDES de servicio que lo requieran. El
porcentaje no satisfactorio de este indicador evidencia deficiencia en la logistica de atencion. El
CONTRATISTA debera contar con la logistica necesaria para entregar los repuestos y/o material

en sitio, dentro del tiempo establecido.
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Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-NCL con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto),

durante el periodo de medicion.

El tiempo maximo definido para la entrega del repuesto en sitio por parte del CONTRATISTA es
de cuatro (4) horas habiles (no se contempla la consecucién de cotizaciones) siguientes a la

aprobacién de la compra por parte de la SED para NC y NL.

Tabla 40 Descripcion ANS R-NCL

IDENTIFICACION ‘ CALCULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO (%)

R-NCL = (Numero de
ticket atendidos dentro del
tiempo establecido
/NUumero de ticket
aprobados por la SED) *
100%

R-NCL >=95% 25,00%

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 32 casos y solucion de diferentes incidentes o requerimientos, de los cuales se tuvo

24 casos por vencimiento de tiempos.
4.3.17 Eficiencia En La Entrega De Repuestos R-NI

Mide la oportunidad del CONTRATISTA para la entrega del repuesto y/o material aprobado por
la SED para dar solucién a los incidentes y/o SOLICITUDES de servicio que lo requieran. El
porcentaje no satisfactorio de este indicador evidencia deficiencia en la logistica de atencién. El
CONTRATISTA debera contar con la logistica necesaria para entregar los repuestos y/o material

en sitio, dentro del tiempo establecido.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-NI con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto), durante

el periodo de medicion.
El tiempo maximo definido para la entrega del repuesto en sitio por parte del Contratista es de

ocho (8) horas habiles (no se contempla la consecucion de cotizaciones) siguientes a la

aprobacién del repuesto por parte de la SED.
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Tabla 41 Descripcion ANS R-NI
OAJ 5
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

VALOR MEDIDO (%)

R-NI = (Numero de ticket
atendidos dentro del
tiempo establecido
/Numero de ticket
aprobados por la SED) *
100%
Fuente: Elaboracion propia

R-NI >=95% 4,02%

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 199 casos y solucién de diferentes incidentes o requerimientos, de los cuales 8 de

ellos se encuentran dentro de los tiempos comprometidos.

4318 Eficiencia en la Entrega de Material para la Atencidén a Incidentes y

Requerimientos de Red LAN y Eléctrica Regulada R-MC

Efectividad en la entrega de repuestos. Tiempo transcurrido entre la aprobacion del ticket por

parte de la SED y el cierre del ticket hijo por parte del contratista.

El tiempo maximo definido para la entrega del material de cableado en sitio por parte del
Contratista es de CINCO (5) dias habiles (no se contempla la consecucién de cotizaciones)

después de la aprobacion del ticket por parte del SED.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-MC con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto), durante
el periodo de medicion.

Tabla 42 Descripcion ANS R-MC

IDENTIFICACION CALCULO % VALOR MEDIDO

SATISFACCION (%)

R-MC = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
establecido /Numero de ticket
aprobados por la SED) * 100%.

Fuente: Elaboracion propia

R-MC >=95% 26,23%
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Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 61 casos y solucion de diferentes incidentes o requerimientos, de los cuales se tiene

16 casos dentro de los tiempos y 45 casos por fuera de los tiempos.
4.3.19 Tiempo para Solicitud de Repuestos R-SR

El tiempo maximo desde la creacién del caso hijo para solicitud de repuesto hasta el estado
“APROBACION SED” sera de 2 horas y aplica solo para incidentes.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-SR con el tiempo transcurrido desde la creaciéon de un caso hijo
para solicitud de repuesto hasta que se encuentre en el estado “APROBACION SED” durante el

periodo de medicion.

Tabla 43 Descripcion ANS R-SR

n < %
IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION

VALOR MEDIDO (%)

R-SR = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
R-SR establecido /NUmero total de >=95% 82,81%
ticket creados para solicitud de
repuesto) * 100%.

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de tiempos para la solicitud de repuestos

se relacionaron 256 casos, de los cuales 44 se encuentran en tiempos superiores a 2 horas.

4.3.20 Calidad De Repuestos R-RQ

Mide la calidad de los repuestos y/o materiales entregados por el CONTRATISTA para dar
solucién a los incidentes y/o requerimientos de servicio que lo requieran. La deficiencia en la
calidad de los repuestos, material y/o herramientas generan degradacion del servicio para el

usuario final de la SED.
Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a

los usuarios finales llamado R-RQ con las solicitudes de repuestos reabiertas por falla o mala

calidad de los repuestos entregados, durante el periodo de medicion.
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Tabla 44 Descripcion ANS R-RQ
%

VALOR
MEDIDO

(%)

VALOR

IDENTIFICACION CALCULO REEVALUADO (%)

SATISFACCION

R-RQ = (Numero de Repuestos
R-RQ devueltos /NUmero de repuestos > 95% 100% 100%
entregados dentro del mes) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para este periodo, la SED no reporté reaperturas asociadas a repuestos; en consecuencia, no
se generaron casos ni archivos para la medicion del indicador.

Al no existir eventos que evaluar, el indicador se cumple al 100%.
4.4 Avance en Plan ITIL

El objetivo de este indicador es controlar el avance del desarrollo de las actividades contratadas.
Este indicador mide el cronograma del Plan de Apropiacién, fortalecimiento y mejora de los
procesos Tl Mesa de Soluciones aprobado por la Entidad, para cada corte mensual de

seguimiento, la diferencia entre lo planeado y lo realmente ejecutado.

Se mide mensualmente de acuerdo con la revision que realice la INTERVENTORIA respecto al

avance del cronograma.

Tabla 45 Descripcion ANS Obligaciones especificas — Mesa de Soluciones
% VALOR

SATISFACCION ME(';')DO
(1]

VALOR

IDENTIFICACION CALCULO REEVALUADO (%)

ITIL = (avance real de mejoramiento
/ avance planeado) * 100

Fuente: Elaboracion propia

La base de este indicador es el Plan de Apropiacion, fortalecimiento y mejora de los procesos Tl
Mesa de Soluciones el cual se encuentra en desarrollo, al 30 de abril de 2026, se alcanzd un

avance de ejecucion del 49% el cual se alinea al avance planeado.

Anexo_06_ AprFortMejoraProcesosTIMesadeSolucionesPrimerAfodeEjecucionV1.0ABR2026
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4.5 Histérico de Requerimientos e Incidentes

A continuacién, se presenta el estado de la gestion de la Mesa de Soluciones TIC del 1 al 30 de

abril de 2026. En este periodo se administraron, gestionaron y soportaron 10306 casos totales.

En este capitulo incluye el detalle de operacién, gestion de incidentes y solicitudes de servicio,

de acuerdo con las exigencias del Anexo Técnico.
4.6 Registros por Canales de Atencidn

Para la atencién de las solicitudes la Mesa de Soluciones TIC de la SED dispone de los siguientes

canales:

Tabla 46 Medios de Atencién Soluciones TIC

Telefénico
6013241000 ext. 3333

https://mesadeserviciosredp.educacionbogota.edu.co:442/login

Correo electrénico

soportesed@educacionbogota.edu.co

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el resumen de casos atendidos por canales de atencion:

llustracion 8 Registro de casos por Canales de Atenciéon
12000 11060
10000 8595
8000
6000
4000

2000 1225
984 489 465

. - -

CORREO EVENTO TELEFONICO WEB
ELECTRONICO

mar-26 Mabr-26

Fuente: Elaboracion propia
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El mayor niumero de ingreso de casos se realiza mediante correo electrénico y menor numero de

ingreso de casos es por medio de Dexon Web 4.

4.7 Registros por Tipo de Solicitud

A continuacién, se presenta el histérico de casos registrados por tipo de servicio.

llustracion 9 Casos registrados por tipo del 1 al 30 de abril de 2026
8000
6875
7000
6000
5000 4774

4000
3000 2790 upz 2723
2000

1000
7 19

IDENTIDAD Y INCIDENTE SERVICIO SOLICITUD DEL
ACCESO SERVICIO

mar-26 Mabr-26

Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de abril, se registraron en la herramienta de Gestiéon DEXON, un total de 10306

casos, donde el 26,42% corresponden a incidentes.
4.8 Distribucion por Localidad

Con base en la data de Solicitudes de Tecnologia y la configuracion de la herramienta DEXON,

se presenta la distribucion de los casos por localidad mediante el proceso de filtrado de

informacion.
Tabla 47 Casos por Localidad

LOCALIDAD ACCESO TE (o) SERVICIO CASOS
21 - NIVEL CENTRAL 1013 901 6 1221 3141
7-BOSA 221 257 1 511 990
8-KENNEDY 189 246 0 373 808
10-ENGATIVA 163 148 1 450 762
19-CIUDAD BOLIVAR 239 139 3 343 724

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 60 de 106




a (%)

L]

EDUCACION | BOGOT/\ INFORME DE GESTION w P
. ABRIL DE 2026 Version
Fecha 02/1 0/2025
Codigo GR-GSE-IME-18-1
IDENTIDAD Y INCIDEN SERVIC SOLICITUD DEL TOTAL,

LOCALIDAD ACCESO TE 10 SERVICIO CASOS
11-SUBA 160 178 0 301 639
4-SAN CRISTOBAL 86 84 1 349 520
5-USME 109 159 0 212 480
18-RAFAEL URIBE URIBE 116 154 0 159 429
16-PUENTE ARANDA 64 71 0 221 356
1-USAQUEN 83 111 1 136 331
6-TUNJUELITO 127 64 0 91 282
9-FONTIBON 47 46 0 123 216
12-BARRIOS UNIDOS 31 27 0 63 121
15-ANTONIO NARINO 28 47 0 44 119
14-LOS MARTIRES 42 33 0 19 94
3-SANTAFE 25 15 0 43 83
20-SUMAPAZ 11 9 0 44 64
13-TEUSAQUILLO 13 13 0 27 53
2-CHAPINERO 10 7 0 24 41
22 - CENTRO DE
INNOVACION 4 7 0 11 22
23 - UBICACION
DESCONOCIDA 4 0 3 7 14
17-LA CANDELARIA 4 6 0 2 12
En Blanco 1 1 3 0 5

TOTAL GENERAL

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra que la distribucion de tickets es la habitual para el periodo de medicion,
donde Nivel Central continua liderando el volumen de casos con el 30.48% del total, seguido por
las localidades de Bosa (9.61%) y Kennedy (7.84%).

Esta tendencia es normal, ya que las tres primeras posiciones corresponden a las areas mas
extensas y grandes del distrito.

Nota: Se registraron 19 casos por el canal Dexon Web 4 sin asignacion de localidad (Ubicacion
desconocida y en blanco).

4.9 Trazabilidad y Estado de Casos Registrados

A continuacion, se detallan los estados utilizados para la atencion de los casos en la herramienta
de gestion DEXON (suministrada por la SED-OTIC):
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Tabla 48 Estados de casos registrados
ESTADO DESCRIPCION
SOLICITUD DE ([Estado asignado automaticamente por la herramienta de gestion de servicios TIC — DEXON a
SERVICIO los casos registrados a través de las solicitudes remitidas por los funcionarios de la SED a través
de correo electronico o DEXON web.
ABIERTO Para los casos registrados a través de correo o web es el estado que adquiere una SOLICITUD
DE SERVICIO una vez es categorizada y asignada automaticamente al grupo resolutor.
Para las solicitudes reportadas via telefonica es el estado inicial de la solicitud, posterior a la
categorizacion y asignacion automatica de la herramienta de gestion de servicios TIC del grupo
resolutor.
ESCALADO Estado que indica que el técnico, ingeniero o especialista se apropia de la solicitud para iniciar
la atencion de este; por lo tanto, da inicio al calculo del ANS de atencion, segun aplique.
EN PROCESO |Estado que se debe asignar por el grupo resolutor una vez se inicia el diagndstico e identificacion

de la solucion a la solicitud del usuario.

ESCALAMIENTO A

Casos que cuentan con un escalamiento jerarquico al grupo de especialistas de Nivel 4.

PROVEEDOR

ESCALADO A  |Casos que cuentan con escalamiento jerarquico al equipo de DATACENTER.

DATACENTER

SOLICITUD DE |Proceso que cuenta con escalamiento Jerarquico en el que se debe contar con la Aprobacién
REPUESTO para la entrega del repuesto y/o material aprobado por la SED-OTIC en aras a la solucién de

los incidentes y/o solicitudes de servicio.

CONTINUA CON EL

Estado que se activa automaticamente, en el caso padre, cada vez que el caso requiera ser

PROCESO \validado y/o el repuesto instalado por el nivel 2 o 3.
CERRADO Con la resolucioén a satisfaccion de la solicitud registrada, asi como la correcta categorizacion,
documentacion y cumplimiento de esta, el usuario autoriza el cierre final del caso.
SOLUCIONADO |Resolucion de la solicitud de acuerdo con los procesos y procedimientos para su atencion que
se logra bajo un escalamiento funcional.
REMITIDO A Estado que se activa automaticamente cuando el usuario activa el check de reapertura en la
CALIDAD encuesta de satisfaccion al no encontrase de acuerdo con la solucion brindada a la solucion del

Caso.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta la distribucion de los casos por estado en la herramienta DEXON
con corte al 30 de abril de 2026:

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162

Tabla 49 Cantidad y estado de los Incidentes y Solicitudes de servicio

pagina 62 de 106




Y\

Total general 10306

Fuente: Elaboracion propia

4.10 Casos Solucionados y Cerrados

EDUCACION BOGOT/\ INFORME DE GESTION w P
ABRIL DE 2026 Version
Fecha 02/1 0/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1
ESTADO Eﬁg‘g'g ‘
CERRADO 7582
SOLUCIONADO 2092
INFORMACION BRINDADA 234
ESCALADO 188
SOLICITUD DEL REPUESTO 59
EN PROCESO 42
ESCALADO A SED 36
ESCALADO A DATACENTER 20
SOLICITUD DE SERVICIO 16
ABIERTO 15
CONTINUA CON EL PROCESO 9
ESCALAMIENTO A
PROVEEDOR 6
REMITIDO A CALIDAD 4
CANCELADO 1
RESUELTO 1
EN GESTION 1

La data de seguimiento a cierres correspondiente al mes en evaluacion indica que, con fecha de

corte 30 de abril de 2026, se logro la solucion de un total de 9901 casos, que comprenden tanto

incidentes como solicitudes de servicio. Del top 10 de categorias reportadas:

Tabla 50 Top 10 Cantidad de casos cerrados y solucionados por categoria

TOTAL DE
RANKING ‘ CATEGORIA CASOS

1 IDENTIDAD Y ACCESO/MICROSOFT/OFFICE 365 \ CORREO EXCHANGE 1399
ONLINE/SOPORTE TECNICO

5 SOLICITUD DEL SERVICIO/INFORMATIVO/PROCEDIMIENTOS 829
SED/SOPORTE TECNICO

3 SOLICITUD DEL SERVICIO/SEGURIDAD 542
PERIMETRAL/FORTIMAIL/ADMINISTRACION
INCIDENTE/HARDWARE/IMPRESORA MULTIFUNCIONAL/SOPORTE

4 501
TECNICO

5 INCIDENTE/HARDWARE/CPU/SOPORTE TECNICO 440

6 SOLICITUD DEL SERVICIO/HARDWARE/PORTATIL/SOPORTE TECNICO 420

7 INCIDENTE/CONECTIVIDAD/RED LAN/SOPORTE TECNICO 366
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TOTAL DE
RANKING ‘ CATEGORIA CASOS
8 SOLICITUD DEL SERVICIO/HARDWARE/IMPRESORA 356
MULTIFUNCIONAL/SOPORTE TECNICO
9 INCIDENTE/MICROSOFT/SO WINDOWS/SOPORTE TECNICO 324
10 INCIDENTE/MICROSOFT/OFFICE 365\ CORREO EXCHANGE 272
ONLINE/SOPORTE TECNICO

Fuente: Elaboracion propia

4.11 Recurrencia “Causa Razon de Cierre”

El analisis del atributo 'Causa Razon de Cierre' es fundamental para la gestién proactiva del
servicio. Este indicador permite identificar las fallas y tendencias mas recurrentes,
proporcionando insumos estratégicos para la elaboracion de planes de mejoramiento y la
identificacion temprana de problemas estructurales en los servicios TIC.

A continuacion, se detalla el top de las causas de cierre, segmentadas por los diferentes tipos de
casos (incidentes):

Tabla 51 Top 10 Incidentes por causa razén de cierre

TOTAL
RANKING CAUSA DE CIERRE CASOS
1 ERROR EN CONFIGURACION 289
2 BLOQUEO DE PUERTO 200
3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL 192
SOFTWARE
4 SIN REPARACION 173
5 DANO DE DISCO DURO 160
6 ATASCO DE PAPEL 154
7 DISPOSITIVO EN GARANTIA 72
REINICIOS INESPERADOS DISPOSITIVOS DE
8 60
RED
9 COMUNICACION FALLIDA ENTRE DOMINIOS 59
10 ALTA LATENCIA EN EL SERVICIO DE RED LAN 46

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla el top de las causas de cierre, segmentadas por los diferentes tipos de
casos (solicitudes, identidad y acceso):

Tabla 52 Top 10 solicitudes por causa razén de cierre

RANKING CAUSA DE CIERRE
1 INSTALACION Y/O CONFIGURACION 1092
CAMBIO DE CONTRASENA 1019
SOLICITUD INFORMACION PROCEDIMIENTOS SED 828
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RANKING CAUSA DE CIERRE

4 SPF\DMARC\DKIM 507

5 CONFIGURACION RED INALAMBRICA 244

6 ACTIVAR CUENTA DE CORREO 199

7 INFORMACION INCOMPLETA Y/O NO CUMPLE CON 149

POLITICA

8 INSTALACION Y/O CONFIGURACION LOCAL 143

9 EQUIPO APAGADO 136

10 CREACION CUENTA DE CORREO 130

Fuente: Elaboracion propia

4.12 Backlog de Incidentes y Solicitudes de Servicio

A corte al 30 de abril de 2026, quedan un total de 513 casos en proceso, a continuacién, se

encuentra el resumen de casos por estado:

Tabla 53 Backlog por estado y tipo

ESTADO /TIPO IDENTIDAD Y ACCESO INCIDENTE SOLICITUD DEL SERVICIO TOTAL
ESCALADO 0 39 151 190
SOLICITUD DEL REPUESTO 0 62 90 152
EN PROCESO 1 3 57 61
ESCALADO A SED 5 26 10 41
ESCALADO A DATACENTER 6 4 11 21
CONTINUA CON EL PROCESO 0 8 12 20
ABIERTO 0 0 14 14
ESCALAMIENTO A PROVEEDOR 0 5 1 6
REMITIDO A CALIDAD 0 1 4
SOLUCIONADO 0 0 2
EN GESTION 0 1 0
Total general 12 149 352 513

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestran los casos por grupo o especialistas de atencion de los casos con
corte al 30 de abril de 2026:

Tabla 54 Numero de casos por grupo
GRUPO ESPECIALISTAS TOTAL, CASOS

NIVEL 2 224
NIVEL 3 98
NIVEL 3 CONECTIVIDAD 94
NIVEL 1 52
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GRUPO ESPECIALISTAS ‘ TOTAL, CASOS

NIVEL 3 IMPRESORAS 20

COORDINADORES

LOCALES 14

COORDINADOR CDG 4

CALIDAD 3

SOLUCIONADORES 2

Usuarios NVC 1

D.FONDO PRESTACIONAL 1

TOTAL CASOS 513

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los casos generados en el periodo evaluado estaban en proceso de atencion. El dato
consolidado de cierres para estos casos sera incluido y analizado en el informe del periodo
subsiguiente.

4.13 Administracion del software de impresion

A corte del 30 de abril de 2026, se realizé administracidn, control y estadisticas de impresion. En

la siguiente tabla se encuentran las estadisticas de volumenes de impresion:

Tabla 55 Estadisticas de consumo abril 2026

MES NIVEL CENTRAL DLES ‘ PROG-II-QI:\,S

ABRIL 2026 139738 1616 141354
MARZO 2026 12895 4923 17818
FEBRERO 2026 105642 4016 109658
ENERO 2026 80402 1637 82039
DICIEMBRE 2025 76150 2866 79016
NOVIEMBRE 2025 148467 4105 152572
OCTUBRE 2025 148370 3236 151606

Fuente: Elaboracion propia
El detalle de consumos se encuentra en los siguientes anexos:

Anexo_09 Consumo ambiental abril_2026.xIsx
Anexo_10_Informe impresion abril_2026.xIsx

4.14 Atencion a incidentes y requerimientos de red LAN y eléctrica regulada

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2026, se programaron las siguientes implementaciones de
cableado estructurado y eléctrico:
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Tabla 56 Resumen de implementaciones programadas en abril de 2026

1651246(1)-20260115 SED/14-LOS MARTIRES/COLEGIO RICAURTE (CONCEJO) (IED)/01_RICAURTE.

1654132(1)-20260116 SED/11-SUBA/COLEGIO LA GAITANA (IED)/02_VILLA MARIA.

SED/11-SUBA/COLEGIO GERARDO MOLINA RAMIREZ (IED)/01_GERARDO MOLINA
1654741(1)-20260119 RAMIREZ.

SED/18-RAFAEL URIBE URIBE/COLEGIO REINO DE HOLANDA (IED)/01_REINO DE
1655051(1)-20251029 HOLAND.

SED/16-PUENTE ARANDA/COLEGIO LUIS VARGAS TEJADA (IED)/02_JOHN F

1656604(1)-20260114 KENNEDY.
1664775(1)-20251223 SED/8-KENNEDY/COLEGIO LA AMISTAD (IED)/01_LA AMISTAD.

SED/15-ANTONIO NARINO/COLEGIO ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL
MARIA MONTESSORI (IED)/02_ANEXA A LA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA

1672150(1)-20260129 MONTESSORI.

1673188(1)-20251121 SED/11-SUBA/COLEGIO VILLA ELISA (IED)/01_VILLA ELISA.

1661182(1)-20251204 SED/5-USME/COLEGIO EL DESTINO (IED)/01_EL DESTINO.
SED/8-KENNEDY/COLEGIO INSTITUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA

1664895(1)-20251209 (IED)/01_RODRIGO DE TRIANA.

Fuente: Elaboracion propia

4.15 Gestion de Casos Remitidos a Calidad

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 30 de abril de 2026, se recibieron un total de 47
casos remitidos al area de calidad, de los cuales 45 casos se encuentran cerrados y 2 casos se
encuentran en gestion ya que fueron escalados en el ultimo dia del mes y no se alcanzé a hacer
el proceso para dar el cierre correspondiente dentro de dicho mes. Esto refleja un volumen

significativo de solicitudes que requirieron atencién y seguimiento por parte del equipo

Cada uno de estos casos fue revisado, atendido y gestionado conforme a los protocolos
establecidos, asegurando su resolucion dentro de los tiempos definidos. En todos los casos se
efectudé un seguimiento riguroso hasta el cierre, el cual se formalizé una vez el funcionario
solicitante valido la solucion implementada mediante el visto bueno correspondiente. Este
procedimiento consolida el compromiso del area de Calidad con la eficiencia, la transparencia y
el cumplimiento de los estandares de servicio, contribuyendo al adecuado desarrollo de las

actividades institucionales.

Tabla 57 Casos cerrados gestion de calidad

LOCALIDAD SOLUCIONADO PROE(;‘IESO -(I;g-;g;
8-KENNEDY 12 1 13
21 - NIVEL CENTRAL 9 1 10
16-PUENTE ARANDA 5 0 5
7-BOSA 4 0
10-ENGATIVA 4 0 4
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LOCALIDAD SOLUCIONADO PROE(;“ES o zg;g'g
19-CIUDAD BOLIVAR 4 0 4
11-SUBA 2 0 2
5-USME 2 0 2
14-LOS MARTIRES 1 0 1
9-FONTIBON 1 0 1
1-USAQUEN 1 0 1

N

Total, general ‘ 45 47

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestién de Calidad > 2.5.8
Remitidos a Calidad > 2026 > febrero > REMITIDO_A_CALIDAD-ABRIL_2026

4.16 Gestion del aseguramiento de Calidad

A continuacién, se detallan las actividades realizadas durante el periodo del 1y el 30 de abril del
2026 de gestion del asegurador de calidad, enfocadas en garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos, la mejora continua de los procesos y la optimizacion de los recursos.
Estas acciones fueron fundamentales para mantener la calidad en los servicios y productos
ofrecidos.
¢ Encuestas de satisfaccion

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se registraron un total de 454
encuestas de satisfaccion, las cuales fueron recibidas de diversas localidades con el propdsito
de obtener una muestra representativa de la opinion de los usuarios sobre la atencién y solucion
de los casos gestionados por el personal de nivel 1 de la mesa de soluciones de TI.

Esta recopilacion de datos busca evaluar de manera integral la calidad del servicio
proporcionado, permitiendo identificar areas de mejora y reconocer los puntos fuertes en el

proceso de atencion.

A continuacion, se presentan las estadisticas de las encuestas, organizadas segun las preguntas

mas relevantes.

Tabla 58 Resultados de encuestas a corte al 30 abril de 2026

¢Qué tan satisfecho esta con la ¢ Se resolvié su caso de ¢ Coémo califica la atencion del
resolucion de su caso? forma satisfactoria? personal que lo atendi6?

Muy satisfecho
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¢Qué tan satisfecho esta con la ¢Se resolvio su caso de ¢ Coémo califica la atencion del
resolucién de su caso? forma satisfactoria? personal que lo atendi6?

Satisfecho

Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis correspondiente, se identificd que 74 registros de las encuestas reflejaron
inconformidad con respecto a la prestacidn del servicio los cuales se atribuyen a la falta de un

resultado positivo en la solicitud realizada.

En la revision de los tickets se identificaron las siguientes causas, evidenciando que la mayoria

de los casos con calificacion de insatisfaccion corresponden a solicitudes de caracter informativo.

Tabla 59 Causas de Insatisfaccion en las encuestas a corte al 30 abril de 2026

CATEGORIA COMPLETA Cantidad de P°"(’;';taje
SOLICITUD DEL SERVICIO 31 70,41
INCIDENTE/CONECTIVIDAD Y / O HADWARE 27 16,33
IDENTIDAD Y ACCESO 18 13,27
Total, general 74 100%

Fuente: Elaboracion propia
En estos casos se implementaron acciones puntuales: se programaron agendamientos y se
realizaron llamadas con los coordinadores de localidad y/o con los usuarios para identificar,
validar y atender las causas de su insatisfaccion. Paralelamente, se reviso si el equipo cuenta
con la formacion suficiente en servicio al cliente, manejo de situaciones complejas y resolucién
de conflictos, y, cuando se identificd la necesidad, se dispuso la realizacion de capacitaciones

complementarias.

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2 Operacion de servicios Tl > 2.6 Gestién de Calidad > 2.5.9
Encuestas de Satisfaccion > 2026 > enero > Encuesta_MSN-ABRIL 2026.

¢ Refuerzo formativo Localidades

Se llevd a cabo una visita de calidad a las localidades de USME, RAFAEL URIBE URIBE,

ENGATIVA con el objetivo de realizar verificacién del manejo de los insumos utilizados para las
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labores cotidianas del colegio. Durante la visita, se pudo establecer una comunicacién efectiva

para coordinar las acciones necesarias.

En estas visitas se llevé a cabo la verificacidon de las fichas técnicas de los insumos utilizados en
los procesos de mantenimiento. Esta revisidn incluyé el analisis detallado de las especificaciones
técnicas, condiciones de almacenamiento, procedimientos de aplicacién y recomendaciones de
seguridad, con el fin de garantizar que los insumos cumplan con los estandares de calidad y
eficiencia establecidos. Ademas, se verificé la correcta alineacion de estos productos con los
requisitos operativos y de seguridad, asegurando que su manejo sea el adecuado para evitar

posibles incidentes y optimizar los resultados de las labores de mantenimiento.

e Casos Recategorizados:

Entre el 1 y el 30 de abril de 2026, se registraron un total de 302 casos reportados como
recategorizados, lo que implicé que se realizara un proceso de revision y clasificacion adicional
de incidencias previas para asegurar su correcta asignacion. Estos casos seran sometidos a un
analisis detallado y revisados de manera conjunta con la interventoria, con el objetivo de validar
que la clasificacién realizada sea la adecuada y que todas las situaciones estén correctamente
registradas. Ademas, se llevara a cabo un proceso de depuracion de posibles novedades, de
manera que, si corresponde, se ajusten los casos para reflejar su verdadera naturaleza o
urgencia. Este proceso es fundamental para garantizar la precision en el cierre de los casos y
asegurar un adecuado seguimiento, permitiendo mejorar la eficiencia del servicio y el
cumplimiento de los estandares establecidos.

llustracion 10 Casos Recategorizados

RECATEGORIZADOS
250

[
\o
ey

200
150
100

50

H
-
-
-

7B05A m
10-ENGATIVA 1 2

19-CIUDAD BOLIVAR T ~
5USME | ™

11-SUBA 1 o
6-TUNJUELITO I »n
16-PUENTE ARANDA I
9-FONTIBON | w
15-ANTONIO NARINO

3-SANTAFE I
12-BARRIOS UNIDOS | ™

20-SUMAPAZ I »n

8-KENNEDY 1 o
18-RAFAEL URBE..] &

4-SAN CRISTOBAL I o

22-CENTRODE..I ™
2-CHAPINERD | ™

13-TEUSAQUILLO
1-USAQUEN

o
21-NIVELCENTRAL —

14-LOS MARTIRES

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestion de Calidad > 2.5.4
Recategorizados > 2026 > febrero > CASOS_RECATEGORIZADOS-ABRIL 2026

4.16.1 ANS RECAT

La medicién del ANS se realiz6 con base en el reporte generado por la herramienta Dexon,
utilizando la informacion correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de
2026, con el propodsito de evaluar la eficiencia en la categorizacion de los tickets.

Este reporte se encuentra pendiente de revision y validacion conjunta con la interventoria; en
dicha revision se exceptuaran los casos que, conforme a lo establecido por el indicador, se
consideren correctamente categorizados desde el inicio, dado que esta clasificacion inicial es

determinante para una atencién oportuna y el cumplimiento de los plazos definidos.

Tabla 60 ANS RECAT verificados

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO (%)

RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacion correcta/

0, 0,
RECAT Total, de ticket recibidos durante el > 95% L
periodo de medicion) * 100%.
Fuente: Elaboracion propia
Medicion:

ANS RECAT = (11283 /11569) * 100% = 97.53%

Total, de ticket recibidos durante el periodo de medicion = 11569

Total, de ticket solucionados y cerrados durante el periodo de medicion = 11283
Total, de ticket Recategorizados durante el periodo de medicién = 286

5 GESTION DE MANTENIMIENTO Y ACTIVOS (CMDBI/IAT)

Este capitulo presenta la gestion de mantenimiento y activos como un componente clave para
asegurar la continuidad y eficiencia de los servicios, destacando el uso de la CMDB y el inventario
de activos tecnoldgicos como herramientas fundamentales para el control, seguimiento y toma

de decisiones a lo largo del ciclo de vida de los activos.
5.1 Mantenimientos Preventivos Mesa de soluciones TIC

De acuerdo con el Anexo 60 ANEXO TECNICO DC-MS 2025 AJUSTADO.xlsx, el

mantenimiento preventivo debe realizarse a los elementos (computadores, impresoras, rack,
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video beam, entre otros) que hacen parte de la plataforma tecnolégica de la SED en sus niveles
Central, Local e Institucional y de acuerdo con en la hoja “Detalle elementos SED MS” del
APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025. A continuacién, se encuentra el resumen

del inventario para intervencion:

Tabla 61 Relacion Elementos APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025

TIPO DE ELEMENTO CANTIDADES
PORTATIL 48673
TECLADO 34939
CPU 32777
MONITOR 32515
TABLET 31375
MOUSE 31237
TELEVISOR 8493
ACCESS POINT 7202
IMPRESORA 4005
SWITCH 2940
VIDEO BEAM 2878
PATCH PANEL 2644
RACK 1933
TODO EN UNO 1920
REGULADOR 1580
PANTALLA INTERACTIVA 670
PDU 548
uPsS 189
SCANNER 145
TABLERO INTELIGENTE 97
SCALA PLAYER 41
MODULO BATERIA 23
CONTROLADORA 14
VIDEOPROYECTOR 12
BACK UP PLUS HUB 4
DISPOSITIVO ALMACENAMIENTO NAS 3
Total, general 246857

Fuente: Elaboracion propia

Nota 1: El inventario entregado en el Apéndice 1 no detalla la cantidad de equipos que se
encuentran en estado de garantia o que han cumplido su vida util (obsolescencia y no

operativos), de acuerdo con el anexo técnico, a estos elementos no se les realiza mantenimiento
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preventivo, por lo cual esta linea base puede cambiar en la medida que se realicen las

verificaciones en sitio durante la ejecucién del contrato.

Al cierre del 30 de abril de 2026, se tiene un avance del 49,66%, la gestion de mantenimientos
preventivos se encuentra en etapa de ejecucion, a continuacién, se encuentra el resumen de

avance vs lo planeado desde el inicio de los mantenimientos preventivos:

llustracion 11 Avance mantenimientos preventivos al 31 de marzo de 2026

Planeado vs Ejecutado

50,00%

45,00%

40,00%

35,005

30,00%

25,005

s laneado

% Avance

20,00% m——cjccutado

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
03de 10de 17de 24de 03de 10de 17de 24de 31de 07de 14de 21de 28de
feb feb feb feb mar mar mar mar mar abr abr abr abr

Fecha de corte
Fuente: Elaboracion propia

El detalle de ejecucién de los mantenimientos se encuentra en la siguiente ruta:

Evidencia: Operacion de servicios Tl > Mesa de Servicios TIC > 2.1.3. Mantenimiento Preventivos
> AVANCE MANTENIMIENTO.xIsx

Nota 2: A /a fecha del corte se ha realizado el mantenimiento de 52.229 elementos, sobre un
total de 105.175 elementos programados para intervencion. Es importante aclarar que el
mantenimiento no aplica para televisores, plotters, fotocopiadoras, equipos con concepto de baja
ni equipos que cuentan con garantia vigente.

Nota 3: El documento referenciado en la ruta se actualiza cada semana.
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5.2 Mantenimientos Preventivos Datacenter

De acuerdo con el Anexo 60 _ANEXO TECNICO DC-MS 2025 AJUSTADO.pdf, el Operador
tecnoldgico debera proveer el soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) mensual para
los siguientes elementos de la plataforma tecnolégica, de conformidad con lo detallado en el libro
Excel “APENDICE MANTENIMIENTO DATA CENTER PROVISTO POR EL CONTRATISTA

2025”, pestafa u hoja denominada “Mto Provisto Contratista DC”.

El 20 de noviembre 2025, la OTIC, respondié a la propuesta enviada por el operador tecnolégico
de esta forma, se autorizo la incorporacion en el plan de mantenimiento mensual los equipos de
mantenimiento provisto por el contratista, como reemplazo de los catorce (14) equipos que han

salido de produccion por obsolescencia o falla.

llustracion 12 Autorizacion incorporacion en el plan de mantenimiento mensual

RE: propuesta de inclusidon equipos en plan de mantenimientos SED

JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA ®|9]9 > |6
Para @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; — JUAN MANUEL SOBA DUENAS; 20/11/2025
DIRECTOR INTERVENTORIA
CC HENRY RODRIGUEZ ACOSTA; © RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY;
LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; ¥ 6 usuarios mas

® Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

JS

NUEVO CUADRO PROPUESTA DE MANTENIMIENTOS NOV 2025.xIsx o
/ 26 KB

Buenas tardes respetados ingenieros atendiendo lo establecido en el nimeral 6.2.7.2.Mantenimiento
y soporte provisto por el contratista para Data Center del documento anexo técnico:

"EL CONTRATISTA debera proveer el soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) mensual para los
siguientes elementos de la plataforma tecnoldgica, de conformidad con lo detallado en el libro Excel
“APENDICE MANTENIMIENTO DATA CENTER PROVISTO POR EL CONTRATISTA 2025” pestaria u hoja
denominada “Mto Provisto Contratista DC”

¥ teniendo en cuentra que la gestidin de soporte y mantenimiento realizada a los equipos de la Entidad
es dinamica, dado que se presentan novedades en los mismos en referencia a: Obsolescencia, Bajas,
Traslados, Adquisicion de nuevos equipos, equipos que salen o entran en garantia entre otras. Se autoriza
la incorporacién en el plan de mantenimiento mensual los equipos de mantenimiento provisto por el
contratista propueatos en el Cuadro Adjunto, como reemplazo de los catorce (14) equipos que han salido
de produccidn por obsolescecia o falla.

Agradecemos realizar el mantenimiento a estos equipos antes de finalizar el mes de noviembre de 2025y
ala Interventoria agradecemos a verificacién del mantenimiento y confirmar la evidencias de la ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior los equipos propuestos se incluyeron en el plan de mantenimiento mensual a partir

de noviembre 2025.
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Los informes de mantenimiento correspondientes a abril 2026 y se encuentran relacionados en

la siguiente ruta:

Evidencia: 2. Operacién de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.5 Mantenimientos Preventivos

> 2026 > 04. abril

El consolidado de equipos atendidos en las jornadas de mantenimiento del periodo es:

5.3 Mantenimiento Datacenter general

Durante el periodo de mantenimiento, se realizaron acciones clave para garantizar su correcto

funcionamiento. Esto incluyo la revision de la infraestructura, equipos y sistemas, con el objetivo

de asegurar su operatividad, seguridad y eficiencia.

5.3.1 Mantenimiento Datacenter CDI

e 27 equipos Networking y Seguridad Perimetral
e 3 unidades UPS

e 4 unidades Aire Acondicionado

¢ 1 unidad planta telefénica

e 1 solucion control de acceso

e 1 planta eléctrica Puma100 Kva

5.3.2 Mantenimiento Datacenter NVC

e 44 equipos Networking y seguridad perimetral
e 6 unidades UPS
e 1 unidad Aire Acondicionado

e 1 solucidn control de acceso

5.3.3 Mantenimiento Datacenter CTD

e 3 unidades UPS
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5.4 Mantenimiento Networking y Seguridad Perimetral

La actividad en la sede CDI se realiz6 el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:
Tabla 62 Equipos atendidos en CDI durante abril 2026

CATEGORIA MODELO DESCRIPCION SERIAL
Switch IBM Switch Module — IBM Interconexion de Blades y storage N/A
Switch IBM Switch Module — IBM Interconexion de Blades y storage N/A
Switch IBM Switch Module — IBM Interconexion de Blades y storage N/A
. Router WAN privada de CDG
Router WAN Router Cisco ISR 4461 Routor Cicoo 1SR 446 1 FLM241911EB
Switch Borde Switch D-Link DG21248T Switch de acceso Datacenter RZGS1GC000126
Switch Borde Switch WS-C2960G-48TC-L | Switch de Acceso de CDG FOC1442Y3DG
Eclousure HP BLADE HP 16 (6 instalados 10 espacios N/A
disponibles)
Eclousure HP BLADE HP 16 (16 instalados) N/A
(B:aD%‘ up principal | 1A GHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF22G213800282
(B;aD%‘ up principal | 1y TAGHI H5H72121 EMC12TO | Slots 24 HDD JWXNM212900200
(B:%Cc'; up principal | 1y A GHI H5H72121 EMC12TO | Slots 24 HDD CF22G213800106
(B:aD%‘ up principal | A GHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD JWXNM212900188
(B;aD%‘ up Altemno HITACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD JWXNM212900155
gaD%‘ up Alterno HITACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF2ZG213900041
gaD%‘ up Alterno | T AGHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF22G213800258
?:%Ccla( up Alterno HITACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD JWXNM212900178
FIREWALL FORTIANALYZER 1000F RACK 7 UR 37 -39 FAZ1QFTA20000140
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 14 QTFCR2938034E
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 13 QTFCR29380371
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 12 QTFCR2013013A
SAN HITACHI PW-F800-DB60C RACK2 UR2-7 453522
FIREWALL FORTIANALYZER 1000E RACK 7 UR 30 -31 FL-1QE3R16000441
FIREWALL FORTIWEB 1000E RACK 5-1 UR 32 -33 NO VISIBLE
FIREWALL FORTIGATE 2000E RACK 5-1 UR 30 -31 FGT2KE3916900122
FIREWALL FORTIGATE 2000E RACK 5-1 UR 28 -29 FGT2KE3916900209
FIREWALL FORTIMAIL 3200E RACK 7 UR 35 -36 FE3Q2ET320000001
FIREWALL FORTISANDBOX 1000F RACK 7 UR 33 FSA1KFT619000161

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC, se realizé el 21 de abril 2026 y los equipos atendidos son:
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Tabla 63 Equipos atendidos en NVC durante abril 2026
CATEGORIA MODELO DESCRIPCION SERIAL

Seguridad Firewall Cisco ASA5585- S10P10XK9 ) . JMX1629708Y
Red perimetral interna
Seguridad IPS CiscoASA-SSP-IPS10-K9 JAD172700Y2
Switch CORE Cisco CORE-C4507R+E Swtch Core FOX1621GEMM
Switch Distri Cisco WS-C2960S-24TS-L B FOC1621W45E
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622X4M4
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4M9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4N9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC162224SB
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4QC
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622X4UQ
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC162274S9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622X4QH
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622X4W7
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1619X1BJ
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4VL
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y382
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y38N
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38Q
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y381
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y385
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38W
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y39X
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L B FOC1622Y3F9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y38J
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y39E
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y38H
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y3CM
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y3C4
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Sotano FOC1622Y38L
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y38C
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y3FA
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y3DR
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y3CE
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L B FOC1622Y3EV
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38F
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y3BZ
Switch Distri Cisco WS-C2960S-24TD-L Sotano FOC1615Y13G
Switch de Acceso Atencion
Switch Distri Cisco WS-C2960X-48TD-L al ciudadano - Primer Piso [FCW1804A2PX
NVC
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CATEGORIA MODELO DESCRIPCION SERIAL

Equipos Router Router Cisco 3750 E_cln_;t)er Internet (ACTIVO DE N/A
',\'fCMVStO”"’izer V7000 a1 v7000 Expansion Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820HKG
',\'13(';"\/8‘°“’"izer V7000 igM v7000 Expansion Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820MCB
L‘f(';”VStOrWizer V7000 e\ v7000 control Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820MCC
',\'fCMVStO”"’izer V7000 a1 v7000 Expansion Slots 24 HDD SAS /SSD  [7820NWA
Servidor HP ProLiant DL 360 G7 é;&”;%g?;zzégggz) 92 Nia

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Mantenimiento UPS

La actividad en la sede CDI se realizo el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 64 UPS atendidos en el CDI periodo abril 2026
TIPO ‘ MARCA ‘ MODELO ‘ CAPACIDAD ‘ CANT. BATERIAS MODULOS

UPS | APC |SYMMETRA 60KVA 128 5X10KVA
LIEBERT

UPS | VERTIV oXM100 100KVA 40 3 MODULOS
LIEBERT

UPS | VERTIV eXM100 100KVA 40 3 MODULOS

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realiz6 el 21 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 65 UPS atendidos en el NVC periodo abril 2026
TIPO MARCA SERIE CAPACIDAD

UPS | TRIPLITE - Piso 1 Torre A | 2543FLCPS679400004 80KVA
UPS | TRIPLITE — Piso 2 Torre A | 2543FLCPS679400002 80KVA

UPS | TRIPLITE — Piso 4 Torre A AGPS6793 60KVA
UPS | TRIPLITE — Piso 3 Torre A AGPS6794 80KVA
UPS | TRIPLITE — Piso 1 Torre B AGPS6792 60KVA
UPS | PEI- TORRE C Sétano PEI U315 15KVA

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede CTD se realizé el 24 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 66 UPS atendidos en el CTD periodo abril 2026

CANT. :
TIPO‘ MARCA‘ MODELO ‘CAPACIDAD‘ B . MODULOS
LIEBERT
UPS | VERTIV | o=t 40KVA 40 3 MODULOS
LIEBERT
UPS | VERTIV | o=t 40KVA 40 3 MODULOS
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TIPO‘ MARCA‘ MODELO ‘CAPACIDAD‘ (G MODULOS
BATERIAS
POWEST
UPS | EA9910 | YDC3310AS 10 KVA 40 N/A
- CTD

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Mantenimiento Aires Acondicionados

La actividad en la sede CDI se realizo el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 67 AA atendidos en el CDI periodo abril 2026

MARCA MODELO CAPACIDAD UBICACION TIPO
AA YORK MHC35P17 33000 BTU |SALA 2 CDG AIRE DE CONFORT
AALG CASSETTE 36000 BTU [ SALA UPS VERTIV | AIRE DE CONFORT
AA COMFORTFRESH | UMAX036MR1-000000BN 36000 BTU |DATACENTER TIPO INDUSTRIAL
AA COMFORTFRESH | UMAX036MR1-000000BN 36000 BTU | DATACENTER TIPO INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realiz6 el 22 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 68 AA atendidos en el NVC periodo abril 2026
MARCA ‘ MODELO CAPACIDAD UBICACION TIPO

AALG CASSETTE 36000 BTU | DATACENTER PISO 2 | AIRE DE CONFORT

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Mantenimiento Central Telefénica

La actividad en la sede CDI se realiz6 el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 69 Planta Telefénica atendida en el CDI periodo abril 2026
CANTIDAD DESCRIPCION EQUIPO MODELO

1 PLANTA TELEFONICA NORTEL NETWORKSOPTION 11C NTAK11BD
Fuente: Elaboracion propia

5.8 Mantenimiento Control de Acceso

La actividad en la sede CDI se realizé el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 70 Control de acceso atendido en el CDI periodo abril 2026
TIPO MARCA CAPACIDAD MODULOS

Control de Acceso ZK-Teco 1 tarjeta 1

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realizé el 21 de abril 2026 y los equipos atendidos son:
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Tabla 71 Control de acceso atendido en el NVC periodo abril 2026
TIPO MARCA CAPACIDAD MODULOS
Control de Acceso Control System 1 tarjeta 1

Fuente: Elaboracion propia

5.9 Mantenimiento Planta Eléctrica

La actividad en la sede CDI se realiz6 el 23 de abril 2026 y los equipos atendidos son:
Tabla 72 Planta Eléctrica atendidos en el CDI periodo abril 2026

DESCRIPCION EQUIPO MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO
PLANTA ELECTRICA PUMA Perkins 120KVA 12127744 SI

Fuente: Elaboracion propia

5.10 INVENTARIO DE ACTIVOS TECNOLOGICOS, MESA DE SOLUCIONES TIC

De conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico, es mandatorio actualizar
el inventario de todos los elementos que componen la Plataforma Tecnoldgica de la SED. Esta
actividad se integra de manera sistematica con los mantenimientos preventivos realizados por la
UT.

Para asegurar la integridad y consistencia del inventario, los procesos operativos deben ser
fortalecidos. Esto implica la implementaciéon de mecanismos de sincronizacién que garanticen
que la informacién cargada en el software de administracion de servicios y soporte (atencién a
usuarios finales) se valide y sincronice apropiadamente con la informacién gestionada por la

Direccion de Dotaciones Escolares.
Paralelamente, el médulo de activos de la herramienta de gestion DEXON esta actualmente en
fase de implementacion, lo cual permitira una vez puesta en operacion el proceso de

actualizacion.

En el Anexo 07 PLATAFORMA TECNOLOGICA SED 30 abril 2026.xIsx, se encuentra el detalle del

inventario actualizado.

Nota: La informacién del inventario se suministra actualmente de manera manual. La entrega

automatizada de los avances comenzaréa una vez que se habilite el modulo de activos en Dexon.
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5.11 INVENTARIO DE ACTIVOS TECNOLOGICOS (IAT) DATACENTER

Se informa que el médulo DEXON correspondiente no se ha entregado al operador tecnologico,

por lo tanto, el indicador ID2-ANS no tiene opcion de medicion para el periodo evaluado.

Aun asi, el operador tecnolégico mantiene el control respectivo con los elementos nuevos o que
ingresan, asi como de los equipos retirados y trasladados con el fin de cargar la informacion
correspondiente en el momento que el médulo se encuentre disponible y asi cumplir lo indicado
en el APENDICE ANS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

El equipo de trabajo de la linea Infraestructura San-Backup del operador tecnolégico esta
llevando el control de los elementos en administracién a través del archivo APENDICE 1
PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 V 3.0.xIlsx en el cual se estan realizando las

actualizaciones pertinentes. El archivo se encuentra en la ruta:

UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2. Operacion de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.4. Linea

Base (Inventario) > 01. Inventario Plataforma Tecnoldgica
En el archivo referido consultar la pestafia Entrada-Salida de equipos 2026

Para el periodo del mes de abril 2026 no se tuvieron movimientos de equipos.

5.12 GESTION DE REPUESTOS Y MATERIALES

Para el periodo de gestion de abril de 2026, la SED-OTIC se aprobaron repuestos por un valor

de $ 86.661.336,00 (IVA incluido). La siguiente tabla muestra el desglose de los repuestos

aprobados:
Tabla 73 Repuestos Aprobados 1 al 30 de abril de 2026
CANTIDADES
REPUESTO/ MATERIAL APROBADAS
4162-TORNILLOS AUTOPERFORANTES DE 1/2 X 1/4. NACIONAL 1798
4162-CHAZO PUNTILLA ¥4 11/2 NACIONAL 1406
4162-CABLE DE RED UTP CAT 6 RJ45 PANDUIT (METRO) 1034
4162-CABLE TRENZADO No 12 FASE ROJA CENTELSA 605
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CANTIDADES

REPUESTO/ MATERIAL APROBADAS
4162-TORNILLOS CON TUERCA PARA SUJETAR TOMAS ELECTRICAS Y FACE PLACE
DE 5/32X1/2 CON TUERCA HEXAGONAL NACIONAL 584
4162-DERIVADORES U AUTODESFORRES 3M 473
4162-CABLE N 8 NEGRO 7 HILOS CENTELSA 388
4162-JACK RJ45 CATEGORIA 6 PANDUIT 356
4162-CABLE DE COBRE DESNUDO No 12 AWG CENTELSA 345
4162-TORNILLOS Y TUERCAS JAULA DE MONT (TUERCAS Y TORNILLOS PARA RACK) 222
4162-PATCH CORD 3 FT CATEGORIA 6 PANDUIT 184
4162-FACE PLATE SENCILLO PANDUIT CAT 6 176
4162-PATCH CORD 5 FT CATEGORIA 6 PANDUIT 171
4162-TOMA CORRIENTE DOBLE (COLOR NARANJA) SIN TAPA LEVITON 120
4162-UNION EMT DE 3/4 CROUSE-HINDS 96
4162-ABRAZADERA DOBLE ALA METALICA PARA TUBERIA DE 3/4 NACIONAL 92
4162-CABLE FTP CAT 6 TELDOR INTERIOR-EXTERIOR (METRO) 70
4162-CONECTOR RJ 45 CATEGORIA 6 PANDUIT 51
4162-TERMINAL EMT DE 3/4 CROUSE-HINDS 50
4162-TRAMO DE CANALETA 10X5 DOBLE ViA, PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE
22, EL TRAMO ESTANDAR ES DE 2.40 CM NACIONAL 48
4162-TUBO EMT DE 3/4" COLMENA 43
4162-TROQUEL DE DATOS 10X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22
NACIONAL 39
4162-TROQUEL ELECTRICO 10X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22
NACIONAL 38
4162-TRAMO DE CANALETA 12X5 DOBLE ViA, PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE
22. EL TRAMO ESTANDAR ES DE 2.40 CM NACIONAL 36
4162-TROQUEL DE DATOS 12X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22
NACIONAL 35
4162-TROQUEL ELECTRICO 12X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22
NACIONAL 33
4162-PATCH CORD 7 FT CATEGORIA 6 6 PANDUIT 27
4162-TERMINAL DE OJO PLANO No.8 25
4162-TECLADO USB GENIUS 22
4162-COMBO MOUSE TECLADO GENIUS KM-200 20
4162-BREAKER MONOFASICO ENCHUFABLE DE 20 AMPERIOS SCHNEIDER 20
4162-ABRAZADERA DOBLE ALA METALICA PARA TUBERIA DE 1 NACIONAL 20
4162-CINTA ELECTRICA AISLANTE NEGRA (ROLLO 20 MTS) 3M 16
4162-CAJA 2400 GALVANIZADA DOBLE FONDO CON TAPA NACIONAL 16
4162-TORNILLO PARA MADERA CABEZA PLATA ESTRELLA 1 14
4162-FACE PLATE DOBLE CATEGORIA 6 PANDUIT 12
4162-TERMINAL EMT DE 1 CROUSE-HINDS 12
4162-BROCA RANURADA DE TUNGSTENO 1/4 DEWALT/IRWIN/BOSCH 12
4162-CABLE DISPLAYPORT MACHO A VGA MACHO CAB-DPV-0952 LONG 1.8 METROS 11
4162-TERMINALES PARA CABLE ELECTRICO CALIBRE 12 PANDUIT 10
4162-ACCESS POINT TPLINK EAP245 POE INCLUIDO 10
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CANTIDADES
REPUESTO/ MATERIAL APROBADAS

4162-CARTUCHO MARQUILLADORA DYMO 12MMX4M 10

4162-TERMINALES PARA CABLE ELECTRICO CALIBRE 8 PANDUIT 10

4162-UNION EMT DE 1 CROUSE-HINDS

4162-VELCRO X 6 MTS DE % NACIONAL

4162-CURVA EMT DE 3/4 FABRICUR

4162-TUBO EMT DE 1" COLMENA

9
9
4162-DISCO DURO SATA 2.5 1TB PARA PORTATIL 9
8
8
8

4162-ROLLO DE PAPEL CONTAC 3 METRO COLOR AZUL

4162-SWITCH ADMINISTRABLE 48 PUERTOS GIGABIT RJ45 CON P-OE Y 4 PUERTOS
DE FIBRA TL-SG3452 (TP-LINK)

4162-ROLLO DE PAPEL CONTAC 3 METRO COLOR NARANJA

4162-PATCH PANEL TIPO HERRAJE DE 24 PUERTOS CAT6 *SIN JACK - PANDUIT6464

o O N (N

4162-CONTROLADOR OMARA TP-LINK OC300

4162-SWITCH ADMINISTRABLE 24 PUERTOS GIGABIT RJ45 CON POE Y 4 PUERTOS DE
FIBRA TL-SG2428P (TP-LINK)

4162-DISCO DURO SATA 3.5 1TB PARA PC

4162-BROCA PARA LAMINA DE 1/8 DEWAL/BOSH

4162-MOUSE USB GENIUS DX-120

4162-BROCA PARA LAMINA 1/4 DEWALT/IRWIN/BOSCH

4162-CABLE DE RED UTP CAT 6 PANDUIT (CAJA)

4162-BREAKER TIPO RIEL 1X 20A SCHNEIDER

4162-PUNTA ESTRELLA PARA TALADRODEWALT/IRWIN/BOSCH

4162-BROCA PASA MUROS DE 1/2 X 30 DEWALT/IRWIN/BOSCH

4162-ORGANIZADOR DEXON 60X60 MARCA PANDUIT

oo | (o (O O[O (O[O O[O

4162-ORGANIZADOR DE 80X80 DEXON PANDUIT

4162-ROLLO DE CINTA DE COLORES VERDE, AZUL, AMARILLO , BLANCO Y ROJO X
UNIDAD 3M

4162-TRANSCEIVER MODULE 1000BASE-SX SFP TPLINK

4162-CURVA EMT DE 1 FABRICUR

4162-CAJA 2400 GALVANIZADA CON TAPA SIEGA NACIONAL

4162-CAJA METALICA DE 10X10 DOBLE FONDO CON SUPLEMENTO

4162-CAJA DE PASO DE 10X10 CON TAPA SQUARE-D

4162-HOJA DE SEGUETA 24 PINES-BIMETALICA NICHOLSON

IR PR P I NG F N T N T NG TS

4162-ESPIRAL PLASTICO DE 3/4 X PAQUETE X10 METROS

4162-BARRAJE DE TIERRA PARA RACK 1/8 X 1 (3MM X 26MM) 15 CM LONGITUD CON
TORNILLERIA Y AISLADORES

w

4162-AMARRES PLASTICOS 15CM X 100 UNIDADES DEXSON

N (W

4162-BREAKER TRIFASICO DE 40A ENCHUFABLE SCHNEIDER

4162-PATCH CORD DE FIBRA PANDUIT LC-LC MULTIMODO OM3 2MTS 50/125UM 1GB
DUPLEX CON CHAQUETA LSZH 2

4162-SWITCH NO ADMINISTRABLE PARA RACK 48 PUERTOS GIGABIT RJ45 TL-SG1048
(TP-LINK)

4162-ADHESIVOS PARA AMARRES DEXSON (PAQUETE X 100)
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REPUESTO/ MATERIAL APROBADAS
4162-TABLERO DE 12 CIRCUITOS TRIFASICO DE SOBREPONER CON PUERTA, CON
ESPACIO PARA TOTALIZADOR. SQUARE-D 2
4162-CONVERTIDOR DE HDMI A VGA 2
4162-TPLINK SMB EAP660-HD AX3600 2
4162-MULTITOMA DE 8 PUESTOS PARA RACK 2
4162-REGULADOR TRIFASICO 10 KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y
REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024 2
4162-BREAKER INDUSTRIAL DE 3X40 AMPERIOS SCHNEIDER 2
4162-CABLE HDMI DE 1.8 METROS PUNTA AMARILLA ORIGINAL 2
4162-REGULADOR MONOFASICO 6KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y
REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024 1
4162-GABINETE RACK DE PISO DE 150X60X60 MULTITOMA Y DOS BANDEJAS 1
4162-REGULADOR TRIFASICO 15 KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y
REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024 1
4162-AMARRES PLASTICOS 20CM X 100 UNIDADES DEXSON 1
4162-REGULADOR MONOFASICO 10 KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y
REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024 1
4162-SSD SOLIDO INTERNO 500GB CRUCIAL 1
4162-GABINETE RACK DE PISO DE 90X60X60 MULTITOMA Y DOS BANDEJAS 1
4162-TABLERO DE 18 CIRCUITOS TRIFASICO DE SOBREPONER CON PUERTA, CON
ESPACIO PARA TOTALIZADOR. SQUARE-D 1
4162-AMARRES PLASTICOS 10CM X 100 UNIDADES DEXSON 1
4162-PATCH PANEL TIPO HERRAJE DE 48 PUERTOS CATG6 *SIN JACK - PANDUIT 1
4162-BREAKER DE 50A TRIFASICO ENCHUFABLE SCHNEIDER 1
Total general 8961

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de cada repuesto y material aprobado en marzo se encuentra en el documento.

Anexo 08 Detalle repuestos abril 2026.xIsx.

La hoja de caélculo incluye todos los datos de la trazabilidad y control de repuestos, tales como:
o |dentificaciéon: Repuesto/Material estado y Cantidad.
e Logistica: Fecha de la Solicitud y Fecha de solucion.

e Asignacién: Ubicacion de destino.

5.121 Tramites de Garantias

Estado y trazabilidad de los tramites de garantias.

Durante el periodo, en lo que respecta a los equipos administrados por el Datacenter, no se ha

realizado gestién de garantias.
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En vista de ello, en el mes de noviembre 2025 por el fabricante se dio la aprobacién de llevar
acabo el despacho de las piezas para el cambio de ambos switches HCI en el cual se
reemplazara todos sus componentes a excepciéon de las fuentes y los ventiladores que seran
reutilizados, sin embargo el fabricante indico que se requiere realizar validacién con el gerente
de cuentas a fin de revisar como se llevé a cabo la renovacion del soporte de los switches de la
SED con DELL dado que segun las indicaciones que se nos brindé en la sesién el ultimo soporte
adquirido es que la entidad no cuenta con un servicio 7x24 en sitio por lo cual el acompafamiento
por parte del especialista de DELL que haria el acondicionamiento de los switches solo se podria
llevar a cabo en un horario 9 am a 6 pm de lunes a viernes impactando directamente en el horario
de produccion.

Lo anterior se encuentra en validacién por parte de la OTIC debido a que este cambio implicaria

interrupcion de servicio durante el horario habil.

llustracién 13 Trazabilidad de los tramites de garantias

RE: RFC - Actualizacion de firmware switches HCI

Escribir mensaje aqui

. o ro
P T A § < @ 13°C Nublado ~ 8 @ % ¢
e L .

En vista de ello se dio la aprobacion de llevar acabo el despacho de las piezas para el cambio de ambos switches en el cual se todos sus compor a de las fuentes y los ventiladores que
seran reutilizados, sin embargo el dia de maiana se validara con el gerente de cuentas como se llevo a cabo la renovacion del soporte de los switches de la SED con DELL dado que segin las indicaciones que se nos

brindo en a sesion el ultimo soporte adquirido no cuenta con un servicio 7x24 en sitio por (o cual el f por parte del de DELL que haria el acondicionamiento de los switches solo se podria
llevar a cabo en un horario 9 am a 6 pm de lunes a viernes en el horario de

Entitlements

Entitlement Name Start Date _Exp.Date _Termination Date Redemption Status _Tvpe _Service Level Order Number _Recurring Invoice _Date Created

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo evaluado en la reunidon Consolidado de Replicacién HCI CDI a HCI CTD
realizada el 14 de enero 2026 por parte del especialista de la linea de infraestructura se solicito
al Ing. Omar Ardila si ya se conocia determinacion del tema, pero se indicé que se esta revisando
por parte de la OTIC debido a que este cambio implicaria interrupcién de servicio durante el
horario habil.

El 27 de febrero 2026, se realizé seguimiento a la OTIC con el fin de continuar con el proceso, al

corte del presente informe el operador tecnolégico se encuentra pendiente de respuesta.
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llustracion 14 Seguimiento a OTIC

RE: RFC - Actualizacion de firmware switches HCI

@ DIEGO ALEJANDRO BARRAGAN MURIL | © - ‘ |E| |_|
(-]

Para © CESAR UBALDO BAEZ BAEZ; @ OMAR ARDILA TORRES vie 27/02
CC @ CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA;
LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; y 2 usuarios mas

Buenos dias Ing OMAR e ing Luis,

Dando seguimiento a la actividad requerida de realizar el reemplazo por piezas en los switches del HCI
principal dado que no se logro realizar la actualizacion del firmware y siendo esta la recomendacion que
nos realizo DELL como plan de remediacion continuamos en espera de sus indicaciones debido a que
esta actividad solo puede ser llevada por el fabricante en un horario de 9 am a 6 pm sujeto al tipo de
contrato de soporte que se establecié por parte de la SED con DELL.

Quedamos atentos a sus comentarios,

Fuente: Elaboracion propia

5.12.2 Gestion de Laboratorio

De acuerdo con el reporte generado por la SED-OTIC a través de la herramienta de Gestion de
Soporte (DEXON), se solucionaron 35 casos escalados a laboratorio durante el periodo de
gestion del 1 al 30 de abril de 2026.

Tabla 74 Casos de laboratorio abril de 2026

TICKET iﬁggﬁUD:A ESTADO
1746398(1)-20260311 11/03/2026 | REPARADO
1747002(1)-20260311 1 1/1042'/2?)26 REPARADO
1748061(2)-20260319 19/10(153-/‘;5026 REPARADO
1750126(1)-20260316 16/(?5(/)27026 REPARADO
1751235(1)-20260318 18/1013'/2‘(1)26 NO REPARADO
1752434(1)-20260324 24/1013-/521026 REPARADO
1754544(1)-20260319 19/35(/)3026 REPARADO
1754731(1)-20260319 19/10%/:;1026 REPARADO
1754735(1)-20260320 20/10?3-/2%26 REPARADO
1754852(1)-20260319 19/1013./522)26 NO REPARADO
1756049(1)-20260320 20/102’:%2)26 REPARADO
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TICKET ‘ KE’(I;:?UD:A ESTADO

1756794(1)-20260327 27/03/2026 REPARADO
1757410(1)-20260324 24/:)::3’:./121026 REPARADO
1757412(1)-20260324 24/10::33./521026 REPARADO
1758362(1)-20260330 30/1(%/21026 REPARADO
1758365(1)-20260330 30/(?3}3026 REPARADO
1758377(1)-20260330 30/35321026 REPARADO
1758649(1)-20260325 25/&322026 NO REPARADO
1761146(1)-20260327 27/1031,’:-/:;%26 REPARADO
1762037(1)-20260330 30/1)53./22%26 REPARADO
1765144(1)-20260407 7/04/12(()):21(? 8:25 | NO REPARADO
1766526(1)-20260414 14/04/2026 REPARADO
1767899(1)-20260409 9/01./12:()))26 REPARADO
1768129(1)-20260409 9/(;2/5326 REPARADO
1768160(1)-20260409 9/32/%26 NO REPARADO
1768164(1)-20260409 9/(1:/.22(:))’26 NO REPARADO
1768165(1)-20260409 9/(;2/5(:)326 REPARADO
1768170(1)-20260409 9/32/25(?26 NO REPARADO
1768179(1)-20260409 9/(:2/3(?26 REPARADO
1768181(1)-20260409 9/32/22326 NO REPARADO
1768199(1)-20260409 9/32/21526 NO REPARADO
1768235(1)-20260409 9/52/3(?26 REPARADO
1769093(1)-20260410 10/103'/2%26 REPARADO
1770964(1)-20260413 1 3/10(4)1-/:;5026 REPARADO
1775473(1)-20260417 1 7/:021-/:22)26 REPARADO

Fuente: Elaboracion propia
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6 GESTION DE SEGURIDAD Y REDES

Vulnerabilidad: Informes de vulnerabilidad de los servidores administrados (Num. 6.4).
e Eventos de Seguridad: Informes de eventos de seguridad sobre la plataforma administrada
(NUm. 6.4).
o Para el periodo, se presentaron los siguientes eventos de seguridad, por categoria, de

acuerdo los registros de la herramienta FortiAnalyzer para las sedes de CDI y NVC.

llustracion 15 Eventos de Seguridad

# Intrusion Type Counts

1 Anomaly 57,190
2 Permission/Privilege/Access Control 28,572
3OS Command Injection 6.776
4 Code Injection 6.310
5 Path Traversal 6,050
6 DoS 3.747
7 Buffer Errors 1.882
8 Malware 1.407
9 SQL Injection 942
10 Other 931
11 Information Disclosure 582
12 Improper Authentication 439
13 XSS 334
14 CSRF 7

(]

15 Resource Management Errors
Fuente: Elaboracion Propia

Esta imagen muestra los diferentes tipos de ataques recibidos, asi como el numero de estos. Es
importante resaltar que estos ataques fueron detectados y bloqueados por el Firewall Perimetral
para las sedes de CDI y NVC.

La evidencia correspondiente se refiere para el presente periodo en el
Anexo_6_IPS_Report_SED_Abril_2026 del informe de Seguridad Perimetral que se encuentra

en la siguiente ruta:

Evidencia: Documentos > 02 Operacion de servicios Tl > 2.2 Datacenter > 2.2.0 Informes >
2.2.0.3 Mensuales > 08. Sequridad > 2026 > 04. Abril > Evidencias

e Gestion de Redes y Conectividad:

o Direcciones visitadas para identificar aquellas que no ofrecen contenidos de uso
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educativo o administrativo para los usuarios (Num. 6.4).

e Actividades Realizadas: Resultados sobre tareas programadas (Num. 6.4).

7 FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION PROCESOS TI - DATACENTER

Durante el periodo objeto del presente informe, se dio continuidad al desarrollo de las
actividades de la fase de ejecucion del plan de fortalecimiento a realizar durante el primer afo
de ejecucién contractual; asi mismo, se desarrollaron actividades relacionadas a las practicas

de apoyo.
7.1 Plan de Trabajo

De acuerdo con las actividades programadas en el Anexo_5_
FortimpProcesosTIDataCenter_PrimerAfodeEjecucionV1.1ABR_2026.mpp publicado en el sitio
SharePoint del contrato: 2. Operacién de Servicios de Tl / 2.3 Procesos ITIL / 2.3.0
Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025/ 1. Data Center/ 2. Plan Avance Mensual.

En este se visualiza que al 30 de abril de 2026 se encuentran alineados al 56% los porcentajes
completado y planeado, evidenciando asi el cumplimiento en la ejecucién del plan acordado con
los gestores de las practicas TIC de la entidad. En la siguiente tabla se detallan los porcentajes

alcanzados por cada practica los cuales se pueden evidenciar en el Anexo del item 4.2 Avance

en plan ITIL del presente documento.

Tabla 75 Fortalecimiento e Implementacion Procesos Tl Datacenter

COMPLETADO | PLANEADO

FORTALECIMIENTO IMPLEMENTACION PROCESOS TI
FASE DE INICIO
FASE DE PLANEACION
FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO — PRACTICAS PRIMARIAS

GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
GESTION DE DISPONIBILIDAD
GESTION DE CAPACIDAD

FASE DE CIERRE DEL PLAN

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detalla en la siguiente ilustracion el porcentaje de ejecucion planeado,
completado, el estado de la capacidad de cada practica primaria y el nivel de madurez del SVS
al 30 de abril de 2026.

llustracion 16 Capacidad de las Practicas Datacenter y Nivel de Madurez del SVS

INCREMENTO PROYECTADO

LiNEA BASE ITIL 4
mLa 5 5
OCTUBRE 2025 NOVIEMBRE 2025 T DICIEMBRE 2025 INDICADOR DE ENERO 2026

PRACTICAS PRIMARIAS OcTUBRE 2125 o
PLANEADO | COMPLETADO 5V PLANEADO | COMPLETADO svs PLANEADO ADO svs
1 [ GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO 003 EEN 00
2 | GESTION DE DISPONIBILIDAD [ o [ o | v IEENEEE
%

3 | GESTION DE CAPACIDAD

ALCANZADA AL
INDICADOR DE

i INDICADOR DE INDICADOR DE 30 ABRIL 2026
PRACTICAS PRIMARIAS CUMPLIMIENT

o CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD | MADUREZ e CAPACIDAD | MADUREZ e
svs PLETADO svs PLETADO svs
0,03 % %

1 |GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

0,05
2 |GESTION DE DISPONIBILIDAD % 0,06 3,25
3 |GESTION DE CAPACIDAD 0,05

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de los valores evidenciados en la ilustracion inmediatamente anterior, se encuentran
relacionados en el archivo CriteriosCapacidadNivelMadurezSVSITILV4ADATACENTER _
ABR2026.xIsx publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de T/ 2.3
Procesos ITIL / 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 1. Data Center/ 1.

Avance Nivel de Madurez / 1. Cuantificacion.

7.2 Practicas Primarias

Alineados al modelo de madurez ITIL 4 y en comun acuerdo con la entidad se definieron tres (3)
practicas primarias sobre las que se dio continuidad en la ejecucion de las actividades
programadas con el objetivo de incrementar su capacidad y aumentar el nivel de madurez del
SVS.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe:

7.2.1 Gestion de la Continuidad de los Servicios TIC

Durante el periodo objeto del presente informe y de acuerdo con los diferentes aspectos
estratégicos y técnicos tratados en las sesiones de seguimiento realizadas en los meses

anteriores, se dio continuidad a la construccion de la politica de continuidad de los servicios TIC
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la cual se presentara para su validacion y aprobacién a los ingenieros Omar Ardila y Jairo Orduz

— Gestores de las practicas durante el mes de mayo de 2026.

Anexo_24 Politica_preparacién_de las_TIC para_la_Continuidad_del_Negocio

Teniendo en cuenta que los hallazgos de la auditoria realizada a finales del afio 2025 por la
Oficina de Control Interno se deben subsanar al mes de julio de 2026, se adelanto la ejecucién
de la actividad denominada “Documentacion de la practica”, la cual se encontrada planeada
dentro del cronograma de fortalecimiento para el mes de julio de 2026, dicha documentacién
aprobada por los gestores fue presentada a la oficina Asesora de Planeacion durante el mes de
abril de 2026 la cual sera publicada en Isolucion a través de la resolucion que se planea publicar

durante el mes de junio de 2026.

llustracion 17 Documentacion Practica Gestion de Continuidad

Procedimiento Gestién de Continuidad de los Servicios TIC - Fase Preventiva & Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE © & Responder & Responderatodos > Reenviar &5
Para: LUZ DARY VARGAS SUAREZ; EDGAR FERNANDO ORTEGA GALAN; CESAR UBALDO BAEZ BAEZ Jue 09/04/2026 1526
1
@ Reenvio este mensaje el Vie 10/04/2026 16:12. Ver conversacién
g Coracterizacion Procedimient... , o) Diagrama de fljo del Proced... Flujo de Valor Gestién Contin... .,

Buenas tardes,

Ingenieros, me permito remitir la documentacion validada en la sesion del dia de ayer. Ingeniero @CESAR UBALDO BAEZ BAEZ agradecemos su validacin y registro de las solicitudes en ISOLUCION, Gracias!!

Procedimiento Gestién de Continuidad de los Servicios TIC - Fase Admon Crisis | % Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE (© ¢ Responder &, Responderatodos > Reenviar
Para: CESAR UBALDO BAEZ BAEZ, EDGAR FERNANDO ORTEGA GALAN Vie 17/04/2026 17:57
CC: LUZ DARY VARGAS SUAREZ

g Fluo de Actividades Procedi.. , o Formato Bitacora de Crisisxisx ., ) Formato de Evaluacion de Cr. o, g Flujo de Valor Pracedimiento... , 5 Caracterizacion Procedimient.. .,
e B 2k M8 kB

B) > Guardar todo en OneDrive - Secretaria de Educacion Distritsl  + Descargar todo

Buenas tardes,
Ingenieros, remito la documentacién validada en la sesion del dia de hoy. Adicionalmente, me permito recordar los documentos a eliminar:
-12-1F-029 Politicas de continuidad de los servicios de Ti

- 12-4F-030 Estrategias y plan continuidad de los servicios TIC

Ingeniero @CESAR UBALDO BAEZ BAEZ agradecemos su validacion y registro de las solicitudes en ISOLUCION. Gracias!!

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Gestion de la Capacidad y Disponibilidad de los Servicios TIC

De acuerdo con lo programado se realiza el analisis y actualizacion de los flujos de actividades

de las practicas. Se contempla culminar el ajuste y actualizacién de la caracterizacion durante el
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mes de mayo de 2026, para posteriormente realizar la presentacion de la propuesta a los

gestores de las practicas.

Anexo_22 Diagrama_de_ Flujo_Procedimiento_Practica_Gestion_Capacidad

Anexo_23 Diagrama_de Flujo_Procedimiento_Practica_Gestion_Disponibilidad

7.3 Practicas de Apoyo

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe a las practicas de apoyo definidas en conjunto con la Entidad.
7.3.1 Gestion de Cambios

Se brinda asesoramiento al ingeniero Miguel Angel Gacharna — Especialista en Networking en el

registro de solicitudes de cambio a través de la herramienta de gestion — DEXON.

llustracion 18 Registro RFC

&. MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ chat cCompartida [ - =

MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ 20/4 11:C

3 Hola hola !
-

Disculpa es que tengo que crear un RFC pero no tengo claro el procedimiento no sé si me puedas ayudar para subirlo a dexon

hola,, te explico el ingreso y lo registras,.,

Fuente: Elaboracion propia

8 APROPIACION FORTALECIMIENTO PROCESOS Tl - MESA DE SOLUCIONES

Durante el periodo objeto del presente informe se dio continuidad al desarrollo de las actividades
de la fase de ejecucion del plan de fortalecimiento a realizar durante el primer afio de ejecucion

contractual; asi mismo, se desarrollaron actividades relacionadas a las practicas de apoyo.
8.1 Plan de Trabajo

De acuerdo con las actividades programadas en el Anexo_13_
AprFortMejoraProcesosTIMDSPrimerAfiodeEjecucionV1.0ABR2026.pdf publicado en el sitio
SharePoint del contrato 2. Operacion de Servicios de Tl / 2.3 Procesos ITIL / 2.3.0
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Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 2. Mesa de Soluciones / 2. Plan Avance
Mensual, se visualiza que al 30 de abril de 2026 la ejecucion del plan se encuentra alineado con
el avance planeado el cual se establece en 49%, evidenciando asi el cumplimiento en la
ejecucion de las actividades comprometidas. En la siguiente tabla se detallan los porcentajes

alcanzados por cada practica los cuales se pueden evidenciar en el Anexo del item 4.4 Avance

en plan ITIL del presente documento.

Tabla 76 Apropiacion Fortalecimiento Mejora Procesos Tl Mesa de Soluciones

COMPLETADO | PLANEADO

FORTALECIMIENTO IMPLEMENTACION PROCESOS TI

FASE DE INICIO

FASE DE PLANEACION

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO - PRACTICAS PRIMARIAS
GESTION DE LA CONFIGURACION Y ACTIVOS DE TI
GESTION DE NIVELES DE SERVICIO
MEJORA CONTINUA

FASE DE CIERRE DEL PLAN

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla en la siguiente ilustracion el porcentaje de ejecucion planeado,
completado y el estado de la capacidad de cada practica primaria y el nivel de madurez del SVS
al 30 de abril de 2026.

llustraciéon 19 Capacidad de las Practicas Mesa de Soluciones y Nivel de Madurez del SVS

| mcremenTo PROYECTADD

LINEABASEMILA mia NOVIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2025 ; ENERD 2026

NOVIEMBRE2025 |

PRACTICAS PRIMARIAS | JOVIEMBRE 2026

CAPACIDAD |  SVS | CAPACIDAD

1 |GESTION DE LA CONFIGURACION Y ACTIVOS DE TI
2 | GESTION DE NIVELES DE SERVICIO
3 | MEIORA CONTINUA

ALCANZADA AL

A 30 ABRIL 2026
PRACTICAS PRIMARIAS

% % | cAPACIDAD | MADUREZ
PLANEADO | COMPLETADO |
1 [GESTION DE LA CONFIGURACION Y ACTIVOS DE TI %
2 | GESTION DE NIVELES DE SERVICIO
3 | MEIORA CONTINUA

Fuente: Elaboracién propia
El detalle de los valores evidenciados en la ilustracion inmediatamente anterior, se encuentran

relacionados en el archivo CriteriosCapacidadNivelMadurezSVSITILV4 MSDS_ABR2026.xIsx

publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de Tl /2.3 Procesos ITIL
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/ 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025/ 1. Mesa de Soluciones / 1. Avance

Nivel de Madurez / 1. Cuantificacion.
8.2 Practicas Primarias

Alineados al modelo de madurez ITIL 4 y en comun acuerdo con la entidad se definieron tres (3)
practicas primarias sobre las que se dio continuidad a la ejecucién de las actividades
programadas, con el objetivo de incrementar su capacidad y aumentar el nivel de madurez del
SVS.

A continuacién, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe:
8.2.1 Activos de Servicios y Gestion de la Configuracion

Se dio continuidad al apoyo requerido en las sesiones de seguimiento realizadas con los
ingenieros de la OTIC, de la UT y el proveedor de la herramienta de gestion de servicios TIC con
el propésito de verificar los ajustes expuestos por la UT y necesarios para el funcionamiento

adecuado del moédulo en el ambiente productivo.

llustracion 20 Sesiones de seguimiento

n Dexon-proceso Activos Chat Compartica Detalles Resumen Pizara de reunién  PyR

Fuente: Elaboracion propia
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En conjunto con el ingeniero Daniel Mahecha - Gestor de apoyo a la practica se analizan y

definen los estados para los activos TIC.

llustracion 21 Estados Activos TIC

Estados ACTIVOS TIC | (% Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE @ © Responder € Responderatodos (> Reenviar ]
Para: Carlos Romero <carlos.romero@dexon.us> Jue 16/04/2026 10:40

CC: JOSE DANIEL MAHECHA SANCHEZ; ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ: RICARDO CUELLAR PERDOMO; CAMILO ANDRES MORALES DONCEL: y 1 mds

Buenos dias,

Ingeniero Carlos, luego de validar con el ingeniero Daniel Mahecha los estados para los activos TIC y de que nos confirmaras la asignacién automdtica del estado "En Laberatorio”, nos permitimos
relacionar los estados definidos para la gestion de activos con su descripcion:

En operacién: Instalado y soportando servicios

En laboratorio: La asignacién de este estado se realiza autométicamente por la herramienta de gestién cuando el Ticket se encuentre en estado "EN REVISION LAB"

En garantia: Estos equipos se encuentran operativos, pero no cuentan con soporte técnico de hardware ni mantenimiento preventivo por parte de la OTIC, por lo tanto, este estado

prevalece al estado “En operacidn”.

Obsoleto en operacién: Obsolescencia.

Obsoleto para baja: Obsolescencia, falla irreparable o con concepto técnico almacenado.

Dado de baja: Elemento retirado por DDE.

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se realiza la actualizacién de la documentacién de la practica la cual fue aprobada
el 20 de abril de 2026 por el ingeniero Daniel Mahecha. Se programa para el mes de mayo de

2026 la presentacién a la oficina de planeacion.

8.3 Practicas de Apoyo

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe a las practicas de apoyo definidas en conjunto con la Entidad.
8.3.1 Gestion de Solicitudes e Incidentes de Servicio

Se realizé acompafiamiento a la ing. Alicia Castro — Gestora de las practicas en las reuniones
con los proveedores del proyecto de escritorios virtuales para el analisis y la definicién de las

categorias a configurar en la herramienta de gestion.
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llustracion 22 Proyecto DDE - Escritorios Virtuales

ESCALAMIENTO EV Azure Virtual Desktop-2.. #'v ol
Grabar T Cargar v Favorito + Lista de reproduccion

10:14/ 10227
t S VWG T
Escalamiento MS TIC Escritorios Virtuales DDE ESCALAMIENTO EV Azure Virtual Desktop
17 de abril de 2026 Caduca dentrode 102dias ~ Ovisualizaciones « SharePointApp « HD + - > Documentos > Record 24de abril de 2026 Caducadentrode 109 dias - 0 visuaiizaciones - SharcPointApp « HD = - Recordings

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, y de acuerdo con lo evidenciado en la operacion e informacion de Gustavo Serrato
- Técnico Gestor Soporte Nivel 1, se realiza la solicitud de ajuste del perfil de los técnicos de

nivel 2 para la creacion y escalamiento de casos hijos.

llustracién 23 Solicitud actualizacién perfil nivel 2

solicitud actualizacién perfil N.2 (% Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE © 4 Responder & Responderatodos (> Reenviar

Para: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ JOSE DANIEL MAHECHA SANCHEZ Jue 30/04/2026 9:43
CC: RICARDO CUELLAR PERDOMO; GUSTAVO ADOLFO SERRATO REYES; CAMILO ANDRES MORALES DONCEL: CAMILO ANDRES MARTIN FAJARDO <camilo.martin913@educacionbogota.edu.co>

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver més conclusiones  Comentarios

Buenos dias,

i su colak i6n para que se autorice habilitar a los Téenicos de nivel 2 |3 selaccién de SISTEMAS DE INFORMACION desde INCIDENTES, SOLICITUDES E IDENTIDAD Y ACCESO, ya que en el momento de crear los casos hijos para
AUTORIZACION (CSIRT) o escalamiento a los funcionales o lideres técnicos de la OTIC no aparece este drbol de categorias, lo que ha ocasionado varias solicitudes internas al lider de mesa.

< [ —o  IHIESAUESET VILIUST EU.EUULALIUNIUUYU LD EUU.LU. 442/ LUTISUIE/ Ll Edle VAR T ¥4 & oW
gs 4 Convocatorias - PG.. & Gestion de Servicios... mportados M) Dexon4 @ UT TECNOLOGIA PS.. @ Outlook M) Dexon 4 PRUEBAS @ !Dexon Designer & UT Soluciones TI PS... »|
Menu de .
= Registrar Caso Volver << INICIO h|,, Apoyo m FARITH ALFONSO MAT... ﬂ Salir E-
a

Guardar I

Fuente: Elaboracion propia
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En conjunto con la ingeniera Alicia Castro se estructuré el formato para el mantenimiento
preventivo de reguladores. Igualmente, se solicitd la aprobacién para la creacion de la categoria

relacionada a esta actividad.

llustracion 24 Formato y Categoria — Mantenimiento Preventivo Reguladores

INFORME MANTENIMIENTO PREVENTIVO REGULADOR 28042026 (% Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE (@ 4 Responder % Responderatodos > Reenviar
Para: JAIR ALFREDO PAJARO PABON Mar 28/04/2026 14:26

CC: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ

INFORME MANTENIMIENTO ...
@ e

Buenas tardes,
Ing. Jair, de acuerdo con lo hablado con |z ingeniera Alicia agradecemos la validacion y retroalimentacién del formato en asunto.

Quedamos atentas.

SOLICITUD CATEGORIA - MANTENMIMIENTO PREVENTIVO REGULADOR = Resumir

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE (i % Responder & Responderatodes 7 Resmiiar
Para: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ Jue 30/04/2026 16:01
CC: RICARDO CUELLAR PERDOMO; CAMILO ANDRES MARTIM FAJARDO <camilomarting]3 @educacionbogota.edu.co>; ¥ 1 mas

Buenas tardes,

Ingeniera Alicia, favor su colaboracion autorizando la creacion de la siguiente categoria la cual es necesaria para el registro de los casos de mantenimiento
preventivo de reguladores, los cuales deben ser asignados automaticamente a los usuarios genéricos de los ingenieros eléctricos.

ACTIVOS DE SERVICIO Y GESTION DE LA CON FIGUMCICIN{MANTENIMIENTO PREVENTIVO/REGULADOR

Fuente: Elaboracion propia

El proveedor de la herramienta de gestién realizdé ajustes al formato de mantenimiento
preventivo de rack’s, de acuerdo con las observaciones remitidas por la UT el 04 de diciembre
de 2025, los cuales fueron presentados y aclaradas las dudas sobre los ajustes faltantes en
sesioén realizada el 30 de abril de 2025.

llustracion 25 Formato Mantenimiento Preventivo Rack

Formato - Informe mantenimiente preventivo rack & Resumir
SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE (©) €~ Responder & Responderatodos > Reenviar <
S
Para: RICARDO CUELLAR PERDOMO; CAMILO ANDRES MARTIN FAJARDO <camilo.martin913@educacionbogota.edu.co> Jue 30/04/2026 15:46

CC: ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ

Buenas tardes,

Ingenieros, de acuerdo con nuestra reunién remito nota a adicionar en el campo CANTIDAD DE REGULADORES y los campos a ocultar o eliminar (sombreados en amarillo).

CANT SALIDAS DISPONIBLES osve st
Nota: Si su respuesta es mayor o igual a 1 se debe
NUMERICO FAVOR AJUSTAR EL NOMBRE DEL CAMPO.. NUMERICO A |realizar al mantenimicnta praventive del(los)
CANTIDAD DE REGULADORES POSITIVO st PARTIR DE 0 regulador( gistrandolo(s) a través de la categoriq

y formato correspondiente.

FAVOR AJUSTAR EL NOMBRE DEL CAMPO.. DEJARLO COMO
STRING NO STRING YA QUE SI SON VARIOS LA IDEA ES QUE ESCRIBAN EL
TIPO DE CADA REGULADOR

TIPO DE REGULADOR(ES)
(Trifasico, Bifésico, Monofasico)

MARCA STRING st
CAPACIDAD N;hsli:\'foo El FAVOR ELIMINAR U OCULTAR YA QUE SE INCLUYEN
EN EL FORMATO NTENIMIENTO DE

N NUMERICO 1O DE MANTE!
TENSION FASE / NEUTRO T £ REGULADORES

- NUMERICO
TENSION NEUTRO / TIERRA e El

NUMERICO

TENSION FASE / TIERRA e El

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2 Gestion de Conocimiento

Teniendo en cuenta la observacion del ingeniero Jorge Mejia — Interventor de campo de nivel
central y el recordatorio del ingeniero Carlos Gonzalez — Gestor de aseguramiento de calidad
sobre la aplicabilidad del formato de evaluacion técnica, se recuerda al equipo de trabajo de la
mesa de soluciones TIC la consulta y aplicacion en la operacion de los formatos oficiales de la
OTIC.

llustracion 26 Capsulas de Conocimiento

RE: Difusién del Formato Oficial para Evaluacién Técnica para Solicitud de Retiro de Elemento a Laboratorio (# Resumir
SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE () * Responder %\ Responder atodos 7 Reenviar E3)
Para: CARLOS FABIAN GONZALEZ ALVARADO; COORDINADOR USAQUEN 1; COORDINADOR CHAPINERO TEUSAQUILLO 2-13; COORDINADOR SANTAFE CANDELARIA; COORDINADOR SAN CRISTOBAL 4; y 15 mas Lun 27/04/2026 1
CC: DIEGO MARTINEZ GONZALEZ: CAMILO ANDRES MORALES DONCEL: JUAN MANUEL SOBA DUENAS; GUSTAVO ADOLFO SERRATO REYES

Adicionalmente, recordarles que el formato y formatos oficiales se encuentran publicados en la pestaiia CAPSULAS DE CONOCIMIENTO de los ticket, en este caso los que involucra la gestion de repuestos.
SOLIGITANTE

Detalle Historial Familia Capsulas de Gonocimienta NOMBRE: MARTHA YOLANDA CHAGON CE
CEDULA: 5,

% 01.Cépaulas do Conocimients CORRE: ¢

* 02 Farmatos.
*UBICACION

0
o 14 Plantillas Notificacién Incidentes Mayores

o 20 Formato Evaluacién Técnica Salida a Laboratorio

Encontraras el formato de evaluacién técnica salida a laboratorlo R
God DANE: 1

Fuente: Elaboracion propia

9 PLANDE ARQUITECTURA

9.1 Plan de Arquitectura: Estado de avance y ejecucion del Plan de Arquitectura.

El plan de trabajo de Arquitectura de TI, aprobado por la SED el 31 de octubre de 2025, se
encuentra actualmente en ejecucion. Este plan contempla la realizacion de actividades técnicas,
metodolégicas y operativas orientadas a fortalecer y consolidar el modelo de Arquitectura de TI
definido por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), mediante la implementacion y
gobernanza del Continuum de Arquitectura. De manera paralela, se desarrollan las actividades
asociadas a las obligaciones contractuales establecidas en el contrato CO1.PCCNTR.8334162,

asi como aquellas requeridas a demanda por la SED en apoyo a la ejecucidn de sus procesos.
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llustracion 27 Plan de Trabajo de Arquitectura.
ACTIVIDADES PROPUESTAS A 2056 01

DIC| ENE | FEB |MAR|ABR| MAY | JUN JUL|AGO SEPT|OCT NOV/|DIC| ENE |FEB (MAR|ABR|MAY|JUN JUL| AGO|SEPT|OCT|NOVDIC

Planeacion actividades de arquitectura

Preparacion y Montaje del Continuum de Arquitectura
Levantamiento AS1S completo

Definicicn del TO-BE (alineado al PETI)

Definicion del Modelo de Gobierno de Datos

Consolidacion Ejercicio Arquitectura
Actividades a demanda

Cierre contractual

Fuente: Elaboracion propia.

9.2 Consolidado Mensual Plan de Arquitectura

A corte del periodo se tiene un avance del 30.14% en el desarrollo del plan de arquitectura como

se observa en la siguiente tabla:

llustracion 28 Plan de Arquitectura.

PLANEACION PORCENTAJE DE AVANCE
PLAN DE ARQUITECTURA ,I:S’%I;lg FI:;:?’CIA AT | Ger e DESVIACION
Actividades de Arquitectura 2-oct-25 | 31-dec-27 30.14% 30.14% 0.00%
Planeacion Actividades de Arquitectura 2-oct-25 | 31-oct-25 100% 100% 0.00%
Preparacion y Montaje del Continuum de Arquitectura 4-nov-25 3-feb-26 100% 100% 0.00%
Levantamiento AS-IS completo 4-feb-26 | 31-aug-26 48.78% 46.78% 0.00%
Definicion del TO-BE (alineado al PETI) 1-sep-26 | 4-aug-27 0.00% 0.00% 0.00%
Definicion del Modelo de Gobierno de Datos 18-nov-25 | 19-aug-26 59.38% 59.38% 0.00%
Consolidacién Ejercicio Arquitectura 4-nov-25 | 16-dec-27 24.52% 24.52% 0.00%
Actividades a Demanda 2-oct-25 | 31-dec-27 24.87% 24.87% 0.00%
Cierre Contractual 1-dec-27 | 31-dec-27 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

9.3 Documentos o Productos Entregados

En el marco de la ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.8334162 y de conformidad con el Plan
de Actividades de Arquitectura de Tl (version 4.0), durante el periodo del presente informe se

elaboraron los siguientes documentos (entregables):

e Se ajusto el metamodelo de arquitectura de acuerdo con las observaciones realizadas por la
SED para los dominios institucional, sistemas de informacion y tecnologia.
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Anexo_17_Catalogo_Infraestructura_Tecnologica-v3.pdf

En desarrollo de la definicidon del Modelo de Gobierno de Datos, se actualizé el documento

de diseno de capacidades (para los dominios propuestos).

Anexo_18_Disefio_de_Capacidades_Gobierno_de_Datos-v1.1.pdf

9.4 Actividades a demanda

Durante el mes de abril de 2026, se trabajo en la atencidn de las siguientes solicitudes:

Se realizd la sesion de socializacion del formulario DEXON al equipo de Sistemas de
Informacion para el registro de solicitudes asociadas a Arquitectura de Tl y Empresarial (8 de
abril de 2026).
Anexo_21 SED_OTIC_DEXON_Arquitectura_TI_ABR_2026.pptx

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo en conjunto con el equipo de Sistemas de Informacion
en torno a la estrategia de migracién del sistema Apoteosys al ambiente cloud (Azure u OCI)
y su despliegue en escritorios virtuales las sesiones se realizaron los dias (10, 14, 15, 16 y
30 de abril de 2026) y se continuara en sesiones recurrentes para determinar la arquitectura

objetivo.

Anexo_19_SED_OTIC_Apoteosys_ABR_2026_v2.pptx

Se elaboré la presentacion del modelo de gobierno de datos solicitado por el Ingeniero Alvaro
Echeverry (13 de abril de 2026).

Anexo 20 SED_OTIC_Gobierno_de Datos_ ABR 2026 v1.pptx

Se participo en la sesidén convocada por la SED para la revisién del estado de la solucion
WIFI en conjunto con el equipo de Datacenter de la SED (15 de abril de 2026).

Se realizaron sesiones de trabajo con la OTIC (sistemas de informacion) para la validacién
de la arquitectura agnéstica de microservicios (21 y 22 de abril de 2026), se generé el
documento de brechas para generar una propuesta del stack tecnolégico de microservicios
para la SED.

Se participd en la sesion con el equipo técnico de Heinsohn (proveedor) y el equipo de
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sistemas de informacién para validar la migracion del sistema Apoteosys al ambiente cloud
(23 de abril de 2026).

o Se elaboro la primera versién de los reportes propuestos de capacidad y disponibilidad de la

infraestructura de Tl que soporta los sistemas de informacién y servicios de Tl priorizados

por la SED, esta informacion se esta revisando con el ingeniero Omar Ardila en reuniones

recurrentes.

Anexo_13_Reporte de Capacidad #1.docx

Anexo_14_Reporte de Disponibilidad #1.docx

Anexo_11_Calculo_Capacidad.xlsx

Anexo_12_Calculo_Disponibilidad.xIsx

e Se realizé la actualizaciéon de los planes de capacidad y disponibilidad atendiendo las

observaciones de la SED por parte del ingeniero Omar Ardilla.

Anexo_15_Plan de Capacidad 2026-v5.2.docx
Anexo_16_Plan de Disponibilidad 2026-v4.1.docx

10 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CAMPANAS

Novedades de Personal:

A continuacion, se presenta un resumen detallado sobre las principales actividades, logros y

situaciones relevantes ocurridas durante el periodo evaluado.

INGRESO DE PERSONAL

FECHA DE
INGRESO

DOCUMENTO

NOMBRE

Tabla 77 Ingreso de personal

INGRESOS

CARGO

LOCALIDAD

REEMPLAZO

1/04/2026 80192771 giﬁﬁ%ggggﬂﬂ TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1 NVC Wg?zio“"ﬂ SARA
6/04/2026 169508 | 12VA CEREDADIEGO | TECNICO ELECTRICO Y DE CABLEADO CUADRILLAS PANGHA VEGA JHAN
8/0412026 | 1014292497 | ROSAYO BARBETO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1 NVC RERAZA VIDUENEZ PAUL
9/0412026 | 1018453620 | Somearina =2 PAVID | TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 CHAPINERO/TEUSAQUILLO | BACKUP
10/0412026 | 1073701196 | ROInS PALACIOS | TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1 NVC BELTRAN SRANADOS
13/04/2026 7656210 | ACUNAINCORIA JORGE | TECNICO ELECTRICO Y DE CABLEADO CUPDRILLAS CORREDOR ACOSTA
13/04/2026 80097736 | Nt R DIRECTOR DE MESA DE SOLUCIONES TIC NVC BACKUP
14/04/2026 80026284 | AYIAROTHALUIS TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 BOSA ARIEL PENA
16/04/2026 72311212 | ARIAS AVAVALUIS INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING | DATACENTER gg;'cigRng"l"Eliﬂoz
16/0412026 | 1019136760 | 11 or paaNnON TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 KENNEDY COMEZ MENDOZA
1810412026 | 1012379518 | ROPRIGUEZVERGARA | 1EeN0L0GO EN REDES Y COMUNICACIONES BARRIOS UNIDOS A L ORREDOR
2var2026 | sozza7en | (0 RO R P v Gt by 0 % | paTACENTER RAUL ENRIQUE "
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INGRESOS
FECHA DE
INGRESO DOCUMENTO NOMBRE CARGO LOCALIDAD REEMPLAZO
VALAREZO PINEDA - CASTRO ZARATE
21/04/2026 1024540568 WALTHER CAMILO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 CIUDAD BOLIVAR JAHYDER ESNEYDER
PANIAGUA RiOS - HERRERA CUELLAR
23/04/2026 1012400370 JONATHAN TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 KENNEDY MARLON BRANDON
DETESSIERES FORERO - CRISTIANO HERNANDEZ
27/04/2026 1001117867 JEAN EMMANUEL TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 SUBA CESAR AUGUSTO
MEDINA SUAREZ EDWIN PENA BARRAGAN
30/04/2026 96191212 VAN INGENIERO DE CONECTIVIDAD NIVEL 3 ZONAS OSCAR MILTON

RETIRO DE PERSONAL

Tabla 78 Retiro de personal
RETIROS
FECHA FECHA MOTIVO FECHA DE
DOCUMENTO NOMBRE LocALbAD RO RETIRO RETIRG REEMPLAZO | FECHADE
CORREDOR TECNICO ELECTRICO Y No se ha podido
80816378 | PALACIOS CARLOS | DE CABLEADO CUADRILLAS 18/10/2026 1/04/2026 | RENUNCIA conseguir Pte
FERNANDO ESTRUCTURADO reemplazo
. PERAZA
1033719053 | PLATA SOMEZSARA | TECIIGO SOPORTEDE | g 30/10/2025 1/04/2026 | RENUNCIA VIDUENEZ 2/04/2026
PAUL ANDRES
_ INGENIERO ARIAS AMAYA
1026278451 SE;{SE%EfNYE{NOZ ADMINISTRADOR DE DATACENTER 28/11/2026 6/04/2026 | RENUNCIA LUIS 16/04/2026
NETWORKING FERNANDO
ROBAYO
PERAZA VIDUENEZ | TECNICO SOPORTE DE BARRETO
80192771 | it ANDRES vy NVC 1142026 6/04/2026 | RENUNCIA FHAY 8/04/2026
SEBASTIAN
! FONSECA
78713811 | VILLAALZATE TECNICO SOPORTEDE | g 13/11/2025 4/04/2026 | RENUNCIA LOPEZ MAIRA 5/04/2026
ALBERTO DE JESUS | NIVEL 2
ALEJANDRA
RODRIGUEZ TECNICO ELECTRICO Y No se ha podido
1023916092 | MORENO HERNAN DE CABLEADO CUADRILLAS 22/10/2025 7/04/2026 | RENUNCIA conseguir Pte
DARIO ESTRUCTURADO reemplazo
CUESTA CUESTA TECNICO SOPORTE DE _
1032483082 | SHESTA CORSTA | velS BOSA 711012025 9/04/2026 | RENUNCIA ARIEL PENA 10/04/2026
) ROJAS
BELTRAN GRANADOS | TECNICO SOPORTE DE PALACIOS
1014181364 | ot RAN SRANS e NVC 26/02/2026 | 10/04/2026 | RETIRO lihels 11/04/2026
ALEXANDER
) HERRERA
GOMEZ MENDOZA | TECNICO SOPORTE DE CUELLAR
1002479703 | SOMEE RO e KENNEDY 13/03/2026 |  13/04/2026 | RENUNCIA N 16/04/2026
BRANDON
CARVAJAL : RODRIGUEZ
1012338502 | CORREDOR ANDRES | IECNOLOGO EN REDESY | BARRIOS 6/10/2026 |  14/04/2026 | RENUNCIA VERGARA 18/04/2026
COMUNICACIONES UNIDOS
FELIPE CRISTIAN
TECNOLOGO 1 DE
ZAMBRANO MONROY | OPERACION DEL CENTRO ALBO AGUIRRE
79721912 | A A Rl DE GESTION (AFOYO DATACENTER 31102025 |  16/04/2026 | RENUNCIA o AR 20/04/2026
CONECTIVIDAD)
] VALAREZO
CASTRO ZARATE TECNICO SOPORTEDE | CIUDAD PINEDA
1074800579 | o TR 2 e | el S SOIAR 07/10/2025 |  20/04/2026 | RENUNCIA NTHER 21/04/2026
CAMILO
HERRERA CUELLAR | TECNICO SOPORTE DE PANIAGUA
1019136760 KENNEDY 16/04/2026 |  20/04/2026 | RENUNCIA RIOS 23/04/2026
MARLON BRANDON | NIVEL 2
JONATHAN
TECNICO ELECTRICO Y No se ha podido
72288399 | ROVAN BLANCS DE CABLEADO CUADRILLAS 27/03/2026 |  20/04/2026 | RENUNCIA conseguir Pte
ESTRUCTURADO reemplazo
CRISTIANO . DETESSIERES
1026268095 | HERNANDEZ CESAR | \nCNISO SOPORTEDE | g0 16/12/2025 | 24/04/2026 | RENUNCIA FORERO JEAN 27/04/2026
AUGUSTO EMMANUEL
PENA BARRAGAN INGENIERO DE MEDINA
79893407 | DA BARRACH R NIVELs | ZoNas 3110/2025 |  27/04/2026 | RENUNCIA SUAREZ 30/04/2026
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INCAPACIDADES DE PERSONAL
Tabla 79 Incapacidades de personal

INCAPACIDADES

FECHA REEMPLAZO
DOCUMENTO NOMBRE N FECHA FINAL LOCALIDAD TG

TECNOLOGO EN
1024587658 gﬁ\,\/ﬂ'ﬁgSCOBAR JUAN | REDES Y 2 6/04/2026 7/04/2026 | K522 | EG USAQUEN SIN REEMPLAZO
COMUNICACIONES
NOMESQUE CRUZ TECNICO SOPORTE
1000222192 | ~AMILO SNEYDER DE NIVEL 2 2 7/04/2026 8/04/2026 | JOOX | EG CIUDAD BOLIVAR SIN REEMPLAZO
GALINDO RIVERA TECNICO SOPORTE
80768365 | |\ S\ ALEXANDER DE NIVEL 2 2 9/04/2026 10/04/2026 | S900 | EG RAFAEL URIBE URIBE SIN REEMPLAZO
OSORIO GARCIA TECNICO SOPORTE <
1016051124 | “2< I LG DE NIVEL 2 2 14/04/2026 15/04/2026 | A09X | EG BOSA ARIEL PENA
ADAME ALVARADO TECNICO SOPORTE
1014282732 | |'CI0v TATIANA DE NIVEL 2 2 15/04/2026 16/04/2026 | K52.9 | EG TUNJUELITO SIN REEMPLAZO
COORDINADOR DE
52854027 ;ﬁ'ﬂé’é‘_ A':OPEZ DIANA | NIVEL LOCAL - NL E 1 17/04/2026 17/04/2026 | AO9X | EG KENNEDY SIN REEMPLAZO
INSTITUCIONAL - NI
ADAME ALVARADO TECNICO SOPORTE
1014282732 | |'CI0v TATIANA DE NIVEL 2 3 20/04/2026 22/04/2026 | 120.9 | EG TUNJUELITO SIN REEMPLAZO
PEREZ CELIS ANGY TECNICO SOPORTE
1110509102 | | ey DE NIVEL 1 3 20/04/2026 22/04/2026 | JOOX | EG NIVEL CENTRAL SIN REEMPLAZO
i Desde el 9 abril
TORREJANO MORALES | TECNICO SOPORTE CHAPINERO/TEUSAQUIL | cubre GONZALEZ
79907194 | B~ A RDO YESID DE NIVEL 2 30 8/04/2026 7/05/2026 | S823 | EG Lo PAEZ DAVID
SEBASTIAN
ROBAYO BARRETO TECNICO SOPORTE
1014292497 | |0 EBn STIAN DE NIVEL 1 3 20/04/2026 22/04/2026 | S408 | EG NIVEL CENTRAL SIN REEMPLAZO
BELTRAN BUITRAGO TECNICO SOPORTE
1018430135 |~ ierAN FERNANDO | DE NIVEL 2 1 23/04/2026 23/04/2026 | R51X | EG CIUDAD BOLIVAR SIN REEMPLAZO
TORRES POSADA TECNICO SOPORTE
79764831 | | ONINY ALEXANDER | DE NIVEL 2 2 23/04/2026 24/04/2026 | J209 | EG CIUDAD BOLIVAR SIN REEMPLAZO
ROBAYO BARRETO TECNICO SOPORTE
1014292497 | |10 E R STIAN DE NIVEL 1 6 23/04/2026 28/04/2026 | S298 | EG NIVEL CENTRAL SIN REEMPLAZO
TECNOLOGO EN
1032431026 mgﬁggg’;@fmo REDES Y 5 27/04/2026 30/04/2026 | A09X | EG BOSA SIN REEMPLAZO
COMUNICACIONES

LICENCIA DE PATERNIDAD:

Tabla 80 Licencia de paternidad
LCENCIA DE PATERNIDAD

DOCUMENTO NOMBRE CARGO DIAS FECHA INICIO FECHA FINAL TIPO LOCALIDAD REEMPLAZO
1013636869 SALAMANCA RUBIO ELKIN DIEGO | TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 14 20/04/2026 3/05/2026 | LP USME ARIEL PENA

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Tabla 81 Movimientos de personal

MOVIMIENTOS
DOCUMENTO NOMBRE EMPLEADO CARGO LOCALIDAD OBSERVACION
1024557997 | FONSECA LOPEZ MAIRA ALEJANDRA TECNICO SOPORTE DE NIVEL BOSA Pasa de backup a fijo desd_e 5/04/2026,
2 en reemplazo de Alberto Villa
1023019427 | PARRA MURCIA DANIEL EDUARDO ;ECNICO SOPORTE DE NIVEL USME Cambia de localidad de Bosa a Usme
- Pasa de backup a fijo desde
79565755 | PENA VILLAMIL ARIEL ANTONIO ;ECNICO SOPORTE DE NIVEL BOSA 10/04/2026, en reemplazo de Jhon
Cuesta
79565755 | PERA VILLAMIL ARIEL ANTONIO TECNICO SOPORTE DE NIVEL BACKUP Pasa de fijo a backup desde
2 14/04/2026
- Ingresa como Técnico Fijo en
80926284 | AVILA ROCHA LUIS ERNESTO ;ECN'CO SOPORTE DENIVEL | goga reemplazo de Ariel Pefia desde el
14/04/2026

e Entrega de recursos para el desarrollo de las labores del personal
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Durante el periodo, se realizo la entrega de elementos y herramientas al personal de sitio, con
el fin de garantizar que el equipo cuente con los recursos necesarios para el desarrollo eficiente
de sus labores. Esta entrega incluyé articulos esenciales para el cumplimiento de las funciones
asignadas, conforme a los estandares establecidos, con el propdsito de asegurar una operacién

adecuada y fortalecer el apoyo en las actividades diarias.

11 PLAN DE MEJORA Y PROYECTOS TI

Acciones de mejora: Durante el mes de abril de 2026, se implementaron acciones estratégicas
orientadas a fortalecer los procesos de atencion al usuario y mejorar la eficiencia operativa de la

organizacion. Estas acciones se enfocaron principalmente en las siguientes areas clave:

e En los talleres realizados, se reforzd el proceso de gestion de incidentes y solicitudes,
garantizando que el personal tuviera una comprension clara de las herramientas y
procedimientos disponibles para ofrecer un servicio eficiente. Esto contribuy6é a mejorar la

atencién al usuario y a reducir los tiempos de respuesta.

e Ademas, se llevd a cabo una capacitacion sobre los procesos dirigida al equipo de calidad,
con el objetivo de compartir estos conocimientos con el personal de Datacenter y mesa de
soluciones. Desde el Datacenter, el equipo esta trabajando en el cronograma, incluyendo
las fechas estimadas por el operador tecnoldgico, para incorporar los monitores de servicios
en la herramienta WhatsUp Gold. Estas acciones han contribuido a mejorar la gestion de

cambios y garantizar una ejecucion mas consistente de las actividades.

e Por Datacenter se inicio la Fase 1 para la organizacién del Datacenter NVC 2 piso, en la
cual se adelanta la organizacion y retiro de cableado en punta, asi como organizacién de
elementos no operativos, el avance de la actividad se evidencia en el informe mensual
correspondiente al mes de abril 2026 de la linea infraestructura, en el capitulo 2.23
INFORME DE ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO, el cual se ubica en la siguiente ruta

Documentos > 02 Operacion de servicios Tl > 2.2 Datacenter > 2.2.0 Informes > 2.2.0.3
Mensuales > 09. Infraestructura SAN BACKUP > 2026 > 04. Abril > Versiones

e Por Datacenter se realizé actividad de limpieza y organizacion de cuartos técnicos de NVC,
donde se realizé organizacién de elementos no correspondientes, organizacién de
materiales, asi como retiro de basura y de elementos como tubos y dejados a disposicion

del personal de servicios generales del piso, esta actividad fue validada por el Ing. Carlos
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Gomez de la OTIC-SED. el resultado de la actividad se evidencia en el informe mensual
correspondiente al mes de abril 2026 de la linea infraestructura, en el capitulo 2.23
INFORME DE ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO, el cual se ubica en la siguiente ruta

Documentos > 02 Operacidn de servicios Tl > 2.2 Datacenter > 2.2.0 Informes > 2.2.0.3
Mensuales > 09. Infraestructura SAN BACKUP > 2026 > 04. Abril > Versiones

11.1 Plan de Accioén para el Préximo Periodo

e Se avanzard en la inclusién de monitores de servicios en la herramienta WhatsUp Gold,
con la colaboracion del equipo de Datacenter del operador tecnoldgico, para optimizar la

gestion de cambios y asegurar la ejecucion consistente de las actividades.

e Se continuara con las actividades correspondientes a la Fase 1 de la organizacion del
Datacenter NVC 2 piso, en este se pretende realizar organizacion y retiro de cableado en

punta, asi como organizacion de elementos no operativos.

12 GESTION DE COSTOS

En el siguiente documento anexo encontraremos la pre-factura, ejecucion presupuestal y oferta
economica general de los servicios de: Servicios de administracion y operacion de Tl, vehiculos
con conductor, servicio de almacenamiento, mantenimiento y soporte, provisto por el contratista
Datacenter y equipamiento con los valores aprobados del 1 al 31 de diciembre del 2025.

e Anexo_25 Plan_de_ejecucion_presupuestal_1_al_30_abril_2026.

En el Anexo se encuentra el detalle de la facturacion de personal y las respectivas novedades

correspondientes.
13 ANEXOS

En la carpeta del informe se incluyen los anexos correspondientes, los cuales estan debidamente
relacionados y nombrados segun lo indicado en el informe.

e Anexo_01_Backlog_30_abril_2026.xIsx
e Anexo 02 IS1_ANS_abril_2026.xlsx
e Anexo_03_IS2_ANS_abril_2026.xIsx
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Anexo_04_ID1_ANS_abril_2026.xIsx
Anexo_05_FortimpProcesosTIDataCenter_PrimerAfiodeEjecucionV1.1ABR2026
Anexo_06_AprFortMejoraProcesosTIMesadeSolucionesPrimerAfiodeEjecucionVV1.0ABR2026
Anexo_07_PLATAFORMA_TECNOLOGICA_SED_30_abril_2026.xIsx
Anexo_08_Detalle_repuestos_abril_2026.xIsx.
Anexo_10_Informe_impresién_abril_2026.xIsx
Anexo_09_Consumo_ambiental_abril_2026.xIsx
Anexo_10_Informe_impresion_abril_2026

Anexo_11_Calculo_Capacidad

Anexo_12_Calculo_Disponibilidad

Anexo_13_Reporte_de_Capacidad_#1.docx
Anexo_14_Reporte_de_Disponibilidad_#1.docx
Anexo_11_Calculo_Capacidad.xlIsx

Anexo_12_Calculo_Disponibilidad.xlsx

Anexo_15_Plan_de_Capacidad 2026-v5.2.docx
Anexo_16_Plan_de_Disponibilidad_2026-v4.1.docx
Anexo_17_Catalogo_Infraestructura_Tecnoldgica-v3

Anexo_18 Disefio_de_Capacidades_Gobierno_de_Datos-v1.1
Anexo_19_SED_OTIC_Apoteosis_ABR_2026_v2.pptx

Anexo_20 SED_OTIC_ Gobierno_de Datos ABR_2026_v1
Anexo_21_SED_OTIC_DEXON_Arquitectura_TI_ABR_2026

Anexo_22 Diagrama_de_Flujo_Procedimiento_Practica_Gestion_Capacidad
Anexo_23_Diagrama_de_Flujo_Procedimiento_Practica_Gestion_Disponibilidad
Anexo_24 Politica_preparacion_de_las_TIC_para_la_Continuidad_del_Negocio
Anexo_25_Plan_de_ejecucion_presupuestal_1_al_30_abril_2026.

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 106 de 106




