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INFORME INTEGRAL RECIBO A SATISFACCION DE SUPERVISION
ACTA 5 AL CONTRATO IDBA- 019-2025.

CONTRATO PRESTACION

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

DE SERVICIO OPERATIVA PARA MANTENER LAS ESTRATEGIAS
PREVENTIVAS DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
DEL INSTITUTO DESCENTRALIZADO BUGA
ABASTOS.

CONTRATISTA. JOHN ALEXANDER CUADROS
RINCON.IDENTIFICADO CON N.° DE CC
1.115.070.194 DE BUGA (VALLE)

OBJETO SOCIAL PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
OPERATIVA PARA MANTENER LAS ESTRATEGIAS
PREVENTIVAS DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
DEL INSTITUTO DESCENTRALIZADO BUGA
ABASTOS.

VALOR $ 7.600.000.

VALOR ADICION $ 3.800.000.

INFORME PRESENTADO

Fecha: 30 de mayo de 2025.

Pago 5: $ 1.900.000. al contrato 019-2025.

Objeto: Pago parcial del contrato de prestacion de

PAGO ORDENADO == 3 5
MEDIANTE ESTA servicios de apoyo a la gestion Operativa para
SUPERVISION mantener las estrategias preventivas de los equipos
Tecnoldgicos del Instituto Descentralizado Buga
Abastos. Previo informe de actividades y visto bueno
del Gerente de Buga Abastos segtin Acta 5 /2025.
SALDO PENDIENTE: $ 1.900.000.
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El dia (19) del mes de febrero del afio 2025 se suscribid0 Acta de Inicio del Contrato
019-2025 de Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion Operativa para mantener las
Estrategias preventivas de los equipos Tecnoldgicos del Instituto Descentralizado Buga
Abastos. con el Sr. JOHN ALEXANDER CUADROS RINCON IDENTIFICADO CON N.°
DE CC 1.115.070.194. DE BUGA (VALLE) Llevandose ejecutado las actividades
concernientes de acuerdo al objeto del contrato; y para lo cual el contratista presenta y
hace entrega del respectivo informe con las evidencias del desarrollo de las actividades.

Con respecto al cumplimiento de las obligaciones que debe asumir el contratista, a
continuacion, se relacionan tal como estan planteadas en las clausulas primera y segunda
del contrato con el fin de verificar en la casilla de cumplimiento las actividades
desarrolladas.

No OBLIGACIONES ACTIVIDADE ANEXOS O
. ESPECIFICAS S SOPORTES
EJECUTADAS
Mantenimiento de equiposEn este periodo el contratista
de computo y camaras derealizo desde el periodo Ag g)(;o N?‘ .
seguridad: incluido del 01 de Junio del S\C\t,ilvi((aigzal)
« Instalacion y2025 al 30 de Junio del 2025,
1 configuracion deplanifico actividad preventiva
equipos: Encargarse depara mantener los equipos
la instalacion detecnoldgicos y sistemas de
computadoras, informacidén en su excelente
impresoras, servidores,rendimiento garantizando su
camaras de seguridad,eficiencia y rendimiento, al
dvr y otros dispositivoscorrespondiente Equipo de
tecnoldgicos, Impresora EPSON MODELO
configurandolos deC631B N/S X8G5110465 se
acuerdo a lasrecargan sus respetivos
necesidades de latanques de tinta de igual
entidad. manera se ejecuta limpieza,
¢ Mantenimiento alineacion para una excelente
preventivo: Realizarimpresion dentro del Instituto

tareas de mantenimientoDescentralizado Buga Abastos
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preventivo en equipos de“Galeria Central”.
computo y camaras de

seguridad (limpieza,

revision de hardware,

actualizacion de drivers y

otros componentes).

« Reparacion de
equipos: Identificar y
resolver problemas

técnicos de los equipos
(por ejemplo, fallos en el
hardware, problemas con
periféricos, etc.).
Instalacién y actualizacion En este periodo el contratista

de software: realizd, Observacion detallada ?g\%?an'\::g 4
. de complementos necesarios
Instalacion de p Actividad 2)

programas: Instalar y de Actualizacién, Instalacion,

configurar el software Desinstalacion, y Reparacion
2 necesario para los de inconsistencias mediante la

empleados, tales como €jecucion de Antivirus 360, en
P Equipos del Instituto

snst.emés OpESHO) Descentralizado Buga Abastos.
aplicaciones de
productividad (Microsoft
Office, programas
administrativos, etc.), y
otros programas
especificos.
e Actualizacion de

software: Mantener los
sistemas operativos y
programas actualizados,
aplicando parches de
seguridad y versiones
nuevas para mejorar el
rendimiento y proteger
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los  equipos contra
vulnerabilidades.

Soporte técnico a usuarios  En este periodo el contratista £
= g o ., Actividad
« Atencion de realizo acompafiamiento, En el ificad
incidencias:  Brindar mes de Junio se realiza VoI
soporte técnico a los orientacion, al personal por el :
3 empleados de la entidad profesional del Instituto supervisor
en caso de fallos o Descentralizado Buga Abastos
problemas  con en tematicas de soporte
equipos, aplicaciones o tecnico basados = el b
Al s hulondos T de complementos informaticos,
incid B FE” backup y temas relacionados
|ncn' pRGas € 10rma .n dispositivos tecnoldgicos.
eficiente.

« Formacién basica a
usuarios: Proporcionar
capacitaciones basicas a
los usuarios sobre el uso
adecuado del software y
hardware, mejorando su
productividad y
reduciendo la cantidad de
errores técnicos.

4 Gestion de bases de datos  En este periodo el contratista

« Respaldo de datos:apoyo al Instituto
Realizar copias deDescentralizado Buga Abastos a
seguridad periddicas derealizar este proceso El
los datos criticos de lalnstituto Descentralizado Buga
entidad, asegurando queAbastos tiene como prioridad
la informacion  estéfundamental proteger y
protegida en caso degarantizar la seguridad de sus
fallos técnicos o pérdidarecursos basados en sus

Actividad

verificada
rel

supervisor
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de datos. sistemas de informacion,
Restauracion de datos: garantizar su continuidad y
Recuperar la informacion conservar la informacion que el

almacenada en caso de que  Instituto deposita es
haya algln dafio o pérdida de  fundamental, en los que las

datos en los sistemas, copias de seguridad son parte
asegurando la minima pérdida fundamental, por ello el
de informacion instituto protege sus sistemas

de informacién con “copias de
respaldo” en el respetivo Drive
del Instituto y dispositivo de
almacenamiento Disco Duro
Externo ADATA HD330-2T
1M0421391279

5 Documentacion y reportes  Durante este periodo el e
« Documentacion contratista realizo : Con base .
técnica: Mantener en el Manual de verificada
registros detallados sobre Procedimientos Administrativos PO" €
el mantenimiento y lasY Contables para el manejoy SUPEVISOr
intervenciones realizadas g&n_lf;‘g:g los BIE':]ES DELA
: se realiz
f:cnolégil:oss iﬁggg veriﬁqacién detalladq del mes
b c’le dntoe . de actualizado el respetivo
S : : inventario para determinar la
mc:dengas y acdones contidad de dispositivos
correctivas. tecnoldgicos en funcionamiento
Informes de estado dey estado de funcionalidad actos
equipos:  Elaborar  reportes para sy respetivo trabajo como
periddicos sobre el estado de los Equipos de Computo /
equipos tecnoldgicos, el periféricos, Impresoras,
rendimiento de la red y las Dvr, Scanner, Fuentes de
incidencias ocurridas, facilitando Voltaje, Camaras de
la toma de decisiones a los Seguridad, Discos Duros

responsables de la gestion gxternos dando como
tecnoldgica de la entidad resultado 75 activos
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tecnoldgicos en el Instituto
Descentralizado Buga Abastos
y Galeria Satélite Buga.

De acuerdo a la revision de las actividades que debia cumplir el contratista en el pago
del contrato No 019-2025, se concluye que se desarrollaron a entera satisfaccion,
dando cumplimiento al objeto contractual.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de junio de 2025.

HEYNAR ALVAREZ MONSALVE
GERENTE
INSTITUTO DESCENTRALIZADO BUGA ABASTOS
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