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1.- DEFINICION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

Desde la promulgacién de la Constitucién Politica de 1.991, la Seguridad Social en Colombia se convirtié en un
Servicio Plblico de caracter obligatorio, formalizado mediante la Ley 100 de 1.993 y sus respectivos Decretos
Reglamentarios, donde se determin6 que “el Sistema establecerd mecanismos de control a los servicios para
garantizar a los usuarios la calidad en la atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral continua e
ininterrumpida por ser un derecho fundamental y de acuerdo con estandares aceptados en procedimientos y
practica profesional”. Igualmente en la mencionada Ley se tomaron en cuenta una serie de principios como
Eficiencia, Integralidad y Unidad, que pretenden garantizar la mejor prestacion de los servicios de salud a los
usuarios, asi como la auto- sostenibilidad econdmica y financiera de las instituciones que participan en el sector
adicionando elementos para su organizacién descentralizada y buscando el real equilibrio financiero para las
entidades que intervienen en el sector, considerando las dificultades que en los dltimos afos se han venido
presentando especialmente en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Conforme al numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social
Integral, en concordancia con el articulo 16 del Decreto 1876 de 1994, en virtud del cual se reglamento la Ley
100 de 1993, y se determind que las Empresas Sociales del Estado se rigen en materia de contratacién por el
derecho privado, sujetdndose a la jurisdiccién ordinaria conforme a las normas sobre la materia, pudiendo
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica. No obstante, por tratarse de una Entidad Estatal, la ESE debe cumplir en su actividad
contractual con los principios generales de la Administracién Publica contemplados en la Constitucion Politica y
en el CPACA.

Dentro de las actividades adelantadas por la E.S.E Hospital San Roque De Teruel, en su condicion de institucion
prestadora de servicios de salud, debe dirigir, coordinar y llevar a cabo los procesos de adquisicion de bienes y
servicios que requieran las diferentes areas para su normal funcionamiento; Igualmente, es su deber garantizar
y velar por el funcionamiento 6ptimo de actividades administrativas que adelante la Entidad.
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Para dar estricto cumplimiento a los principios rectores del Estatuto de Contratacion y de la funcién administrativa,
como el de planeacién, economia, transparencia, publicidad, responsabilidad, eficacia, celeridad entre otros, en
los procedimientos y procesos de contratacion que se adelantan por la E.S.E. Hospital San Roque, se requiere de
los servicios profesionales en el drea del derecho, para que brinde asesoria juridica en los procesos contractuales
requeridos por la Empresa para el cumplimiento de su Objeto y Mision Social.

Que la ESE con el animo de brindar soporte y apoyo en las areas misionales y administrativas, en aquellos eventos
donde se vean involucrados los usuarios y con el animo de fortalecer la calidad de los servicios, resulta imperativo
contar con un sistema de informacion y atencion al usuario, que garanticen una adecuada y oportuna Canalizacion
de las inquietudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, Aunado a ello, la atencién de los
usuarios debe garantizar la solucion a fondo de los requerimientos de atencién en salud, ya sea prestandolos
directamente o brindandoles soluciones alternativas de acceso al servicio requerido.

Coherente con lo anterior, en aras de dar cumplimiento al objeto social de la entidad, se requiere contar con un
recurso humano disponible para la atencion oportuna del servicio al usuario, para que suministren informacién
basada en un instructivo de servicio que les permite ofrecer temas de interés, humanizacion al ciudadano y al
funcionario al igual que orientacion con el proposito de esclarecer dudas mediante el didlogo abierto y espontaneo
donde se permita mantener al usuario siempre actualizado de los temas y programas de la ESE Hospital San
Roque y teniendo como objetivo prestar el servicio de salud con calidez, eficiencia, oportunidad, eficacia y calidad,
a sus usuarios apoyado de un equipo humano con capacidades y calidades de conformidad a las actividades que
desarrollan y de equipos tecnoldgicos, al igual que de estrategias dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida
de los usuarios.

I1.- DEFINICION DE LA FORMA DE SOLVENTAR LA NECESIDAD: La necesidad descrita puede satisfacerse
mediante la contratacion de un Profesional, con experiencias relacionadas con la informacion y atencion al
usuario, mediante la modalidad de contratacién directa, que garantice que los mismos seran ejecutados por
personal idéneo y con experiencia para Coordinar el Servicio de Atencidn al Usuario (SIAU), velando por el
cumplimiento de los indicadores de oportunidad y calidad de la E.S.E. Hospital San Roque de Teruel.

En ese sentido resulta viable y conforme lo establece la ley y el Manual de contratacién, el poder contratar una
persona que se encargue de atender estos servicios y esta necesidad en la ESE; para lo cual debera contar con
las herramientas necesarias para la prestacién de dicho servicio para el cabal cumplimiento de la misidn
encomendada a la ESE

II1.- LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION.

El capitulo III de la ley 100 de 1993 establecio el régimen de las Empresas Sociales del Estado, en cuyo articulo 195
cred para si su propio régimen juridico, determinando en el numeral 6 que “en materia contractual se regira por el
derecho privado, pero podrd discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica”. Por lo anterior, la Junta Directiva de la ESE San Roque de Teruel, en virtud
de su naturaleza juridica de entidad publica y régimen juridico de derecho privado en materia contractual, expidié el
Acuerdo N° 006 del 05 de Junio de 2014, por el cual se adopto el estatuto de contratacion para la Empresa Social
del Estado Hospital San Roque del municipio de Teruel-Huila, en cuyo articulo 17 se establece la modalidad de
contratacion directa, para la adquisicion de bienes y servicios, siempre que la cuantia del contrato no supere el
equivalente a novecientos noventa y nueve (299) S.M.M.L.V.
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IV.- LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DEL CONTRATO.

En atencion a que la Empresa Social del Estado Hospital San Roque, constituye una categoria especial de entidad
pUblica descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen
juridico previsto en el capitulo I1I titulo II de la Ley 100 de 1993 y articulo 2.5.3.8.4.1.1 del Decreto Unico Reglamentario
780 de 2016 y que en contratacion se rige por el Derecho Privado de conformidad con el numeral 6 del articulo 195 de
la Ley 100 de 1993, mediante el Acuerdo N° 006 del 05 de Junio de 2014, se adopt6 el Estatuto de Contratacion de la
E.S.E. Hospital San Roque de Teruel. Este, a su vez, fue modificado, entre otros, por el Acuerdo 5 de 2024.

El articulo 21 del Acuerdo 6 de 2014, modificado por el articulo quinto del Acuerdo 5 de 2024, sobre la CONTRATACION
DIRECTA, establece:

Articulo 21. Contratacidn Directa. Es el procedimiento mediante el cual la E.S.E. tomando como Unica consideracion
las condiciones del mercado, da a conocer verbalmente o por escrito a un oferente su necesidad de realizar una obra,
adquirir un bien o servicio y las condiciones generales que en cada caso se establezcan, a fin de obtener su propuesta.

La E.S.E. podrd contratar directamente en los siguientes casos:
a. Cuando se trate de contratos de prestacion de servicios profesionales, apoyo a la gestion, asistenciales o de salud,
o para el desarrollo de actividades relacionadas con la asesoria, administracion o funcionamiento de la entidad, bien

sean personas naturales o juridicas. Sin embargo, deberda tenerse en cuenta la idoneidad y la experiencia del contratista.

b. En todo contrato a celebrar por valor igual o inferior a doscientos noventa y nueve (299) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Lo anterior, permite concluir que, al ser el contrato que se pretende celebrar, un contrato de prestacion de servicios

profesionales, necesario para la eficiente prestacion del servicio asistencial de salud de la E.S.E. Hospital San Roque de
Teruel Huila, este se sujeta a la modalidad de seleccion de contratacion directa

V.- CONDICIONES GENERALES Y ESENCIALES DEL CONTRATO.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO
COORDINADORA DEL SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO- SIAU DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN
ROQUE DE TERUEL - HUILA.

OBLIGACIONES: I. DEL CONTRATANTE

. Exigir al Contratista la ejecucién idonea y oportuna del objeto contratado.

. Exigir que los servicios prestados sean de 6ptima calidad.

. Pagar el valor del contrato en la forma y tiempo pactado en el mismo.

. Verificar el pago de seguridad social, pensién y riesgos laborales.

. verificar el pago de impuestos, estampillas y contribuciones a que haya lugar, (si aplica).

. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a
que hubiere lugar.

7. Supervisar y controlar la debida ejecucién del objeto del contrato.

8. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el contratista en los términos consagrados en la Ley.

9. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él hacen parte.
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DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion de la
orden o contrato.

2. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus obligaciones y hacer
entrega de los mismos en el estado en que los recibio, salvo su deterioro natural, o dafios ocasionados por caso
fortuito o fuerza mayor al supervisor del contrato, al momento de la terminacion de éste.

3. Responder por los documentos fisicos o magnéticos que le sean entregados o que elabore en desarrollo del
contrato, certificando que reposen en la dependencia correspondiente.

4, Presentar al supervisor del contrato, los informes requeridos durante el plazo contractual donde se indigue
el grado de avance de las actividades u obligaciones, y adjuntar los soportes correspondientes.

5. Informar al supervisor sobre aquellas situaciones especiales o problemas que encuentre en la realizacion de
su actividad y que no estén contemplados en el objeto del contrato.

6. Presentar un informe final al supervisor con las actividades desarrollas durante la ejecucion del contrato, para
que este pueda certificar el cumplimiento del mismo.

7. El contratista aportara bajo su cargo los elementos necesarios para el desarrollo del objeto contractual.

8. Presentar ante el Supervisor del contrato, las constancias o recibos de aportes mensuales como afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales.

9. Acatar las recomendaciones impartidas por el supervisor en busca de mejorar la ejecucion del objeto
contractual.

10. Realizar el pago de los impuestos municipales conforme a lo establecido por el Municipio de Teruel, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la suscripcion de contrato, allegando el comprobante de pago al supervisor
del contrato, (si aplica).

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1). Establecer con el usuario externo un mecanismo de comunicacion directo
con los diferentes niveles de LA E.S.E., para que se expresen las necesidades y expectativas para la prestacion
de los servicios médicos asistenciales y el mejoramiento de los mismos. 2). Implementar mecanismos para la
busqueda de la satisfaccion del usuario externo e interno, implementando nuevas ideas y politicas a través de la
identificacion de problemas, causas y soluciones. 3). Disefiar y desarrollar conjuntamente con los funcionarios de
LA E.S.E., estrategias orientadas hacia la humanizacion de la atencién en salud, del ejercicio de los deberes y los
derechos del usuario en el contexto del respeto permanente por la persona. 4). Informar y orientar a los usuarios
sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta LA E.S.E. 5). Velar por el cumplimiento de los
indicadores de oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud que presta LA E.S.E. 6). Hacer uso
de los formatos de registro de peticiones (quejas, sugerencias, reclamos), como instrumento basico para la
operacion y mejoramiento de los procesos. 7). Recepcionar, clasificar, procesar, sistematizar y analizar con criterio
cualitativo y cuantitativo la informacidon proveniente del usuario, grupo o comunidad a través de encuesta,
sondeos, buzon de sugerencias. 8). Realizar capacitacién a los usuarios acerca de los derechos y deberes
derivados de la afiliacion al sistema, portafolio de servicios y demas inquietudes que puedan surgir. 9). Establecer
estrategias de mejoramiento que permitan corregir y/o minimicen los efectos de inconvenientes de las quejas,
reclamos y sugerencias de los usuarios. 10). Poner a disposicién del sistema administrativo de LA E.S.E., la
informacion proveniente de los usuarios con el fin de favorecer su integracién equitativa de la oferta y la demanda
de los servicios de salud. 11). Realizar el tramite correspondiente a las quejas y reclamos dependiendo de la
naturaleza y las personas implicadas, a fin de dar solucion oportuna al usuario. 12). Responder por escrito al
usuario tan pronto tenga el resultado de la investigacion a la situacion planteada y a una respuesta pertinente a
la misma. 13). Dirigir la liga de usuarios y propender por el cumplimiento de su finalidad. 14). Propender por la
actualizacion de los manuales y protocolos propios de los procesos del sistema de atencién al usuario. 15).
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Mantener un trato amable, cordial y humanitario con el equipo de trabajo profesional y técnico, y con los usuarios,
evitando situaciones de conflicto. 16). Asignar de manera personalizada las citas de los Programas de Py P. 17).
Verificar la validacién de derechos de los usuarios en la base de datos enviada por las EPS. 18). Enviar
oportunamente el listado de los inasistentes de los programas de P Y P a las EPS de acuerdo a las fechas
establecidas. 19). Asistir a todas las capacitaciones programadas por LA E.S.E., y relativas al objeto contractual,
incluyendo cursos de induccién y reinduccién, bioseguridad, organizados por la Institucion para el personal con
el fin de fortalecer sus politicas de mejoramiento continuo y a la vez hacer parte del programa de capacitacion
realizando las que le sean asignadas. 20). Asistir a las reuniones y/o actividades, programadas por LA E.S.E., en
las que sea requerido. 21). Responder por la conservacion, buen funcionamiento, mantenimiento y uso racional
de los materiales, equipos, muebles, instrumentales, suministros y en general los bienes confiados a su uso. 22).
LA CONTRATISTA se compromete a cumplir con la politica de seguridad del paciente y todos los lineamientos
establecidos por la misma en desarrollo de la gestion de los eventos adversos y en los procedimientos establecidos
en el programa de seguridad del paciente. 23). Brindar un servicio prioritario humanizado a la poblacién materna
infantil con un enfoque de calidad, calidez humana, oportunidad en la atencion. 24). Acreditar el cumplimiento a
la normatividad vigente relacionada con los pagos al Sistema integral de Seguridad Social (salud, pension y ARL)
y aportes parafiscales, segtn el caso. Lo anterior, para el momento de la celebracidn del contrato y para cada
pago. 25). Citar a los funcionarios que corresponda, a las reuniones indicadas por la gerencia y preparar todo lo
necesario para el desarrollo de cada sesién. 26). Coordinar el Comité de SIAU, realizando informes mensuales
sobre metas y coberturas, logros, dificultades segin plan establecido por el comité de calidad. 27) Dar
cumplimiento a la politica de humanizacién brindando un servicio a la diferenciacion poblacional con un enfoque
de calidad, calidez humana y oportuna en la atencién. 28). Colaborar con las jornadas de salud que programe la
institucién. 29) Cumplir con la meta mensual de demanda Inducida asignada de Promocion y Mantenimiento de
la Salud de acuerdo a las estimaciones programética contratadas con las EAPB vy realizar seguimiento a la
efectividad de la Demanda Inducida de los pacientes canalizados a programas de PyM. 30) Realizar apoyo a los
censos de acuerdo al cronograma establecido por el area de PYM,31) Diligenciar de manera completa la base de
datos de parto, posparto y recién nacidos y realizar seguimiento a la oportunidad de la captacion de la poblacion
objeto a la atencién de posparto y recién nacidos, 32) Realizar entrega a la coordinacion de PYM y gerencia de
la base de datos con los respectivos soportes de seguimiento, 33) Realizar blisqueda activa efectiva de atenciones
de posparto mensual de la diferentes EAPB. 34) Hacer difusion a través de las redes sociales de todas las campafas,
jornadas y entre otras actividades que se realicen. 35) Portar el vestuario adecuado de conformidad con su profesion
y actividad, exigencias y normatividad de bio seguridad e imagen institucional. 36) Portar el carnet de identificacion
del contratista. 37) Apoyar todas las jornadas, brigadas, movilizaciones y conmemoraciones gue se programen 38) Las
demas analogas que se requieran y que estén acorde con la naturaleza del objeto contractual.

PERFIL: Persona natural con titulo técnico en el area administrativa y/o asistencial

EXPERIENCIA:

Especifica: Minima de SEIS (06) meses en éreas de salud administrativa y/o asistencial.

Ahora bien, para efectos de adelantar el proceso de contratacion pertinente, la entidad verificara las condiciones

del contratista a través de los siguientes documentos, que deberan ser aportados junto con la solicitud de
contrato.

1. formato Unico hoja de vida de la funcién publica para Persona Natural.
2. Fotocopia Cédula de Ciudadania (P.N. - R/Legal)
3. Certificado Policia Nacional (Antecedentes Judiciales P.N)
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4 Certificado Procuraduria (Antecedentes Disciplinarios P.N / P.J.)
5 Certificado Contraloria (Antecedentes Fiscales P.N / P.1.)
6. Certificado Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
7. Certificado de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios.
8 Libreta Militar (Hombres menores 50 afios)
9. Rut Actualizado (P.N / P.J.)
10. Propuesta Técnica y Econdmica (Firmada)
11, Tarjeta Profesional (si fuere el caso)
12. Vigencia Tarjeta Profesional (Si fuere el caso)
13. Paz y Salvo Municipal (P.N / P.1.)
14, Examen Pre ocupacional (P.N.)
15. Copia del certificado de inscripcion en el RETHUS y ante la Secretaria Departamental de Salud del Huila.,
actualizada.
16. Constancias de acreditacion de Formacion complementaria.

17. Recibo de pago al SGSSI (P.N / P.1.) y/o Certificados de afiliacion vigente.
Certificacion bancaria

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. La duracidn del presente contrato sera hasta el TREINTA (30) DE
JUNIO DE 2026

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO Y SUJECION PRESUPUESTAL. Para la ejecucién del
presente contrato, la E.S.E. requiere una persona natural con experiencia minima de (06) meses en areas
administrativas y/o asistenciales para desempefiarse en los servicios como coordinadora SIAU (sistema de
atencion al usuario) de LA E.S.E. Hospital San Roque de Teruel.

Los conocimientos que se exige al contratista son garantia de su idoneidad frente a la ejecucion del objeto
contractual pues permitira obtener el servicio de manera oportuna, eficiente y con calidad pues de antemano es
claro el vasto conocimiento sobre la materia.

La entidad realizd un sondeo en contratos similares con Entidades Plblicas y acorde con las capacidades
financieras de la entidad, se estima que el valor como contraprestacion por los servicios prestados, asciende al
monto de UN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS ($1.800.000.00) M/CTE.

VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO. El presupuesto asignado es la suma de DIEZ MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($10.380.000.00) M/CTE.

FORMA DE PAGO. — La ESE cancelara el valor del contrato en SEIS (6) pagos, ASI: UN (01) PRIMER
PAGO por valor de UN MILL(’?N TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($1.380.000.00) M/CTE y CINCO
(05) por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS MIL PESOS ($1.800.000.00) M/CTE, cada una, previa
presentacion de la factura o documento equivalente, el informe correspondiente a las actividades realizadas, la
acreditaciéon del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

Nota 1: Para efectos de los pagos, EL CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con
el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con los articulos 15 y 18 de la Ley 100 de 1993, la Ley 789 de
2002, las Leyes 797 y 828 de 2003 y la Ley 1753 de 2015, el Decreto 510 de 2003 y el Decreto 1273 de 2018,
so pena de hacerse acreedor de las sanciones establecidas en las mismas
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Ademés, debera aportar la certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato,
previa presentacion del informe correspondiente.

Nota 2: Las demoras en los pagos originadas por la presentacion incorrecta de los documentos requeridos para
ello, serdn responsabilidad del CONTRATISTA, y no tendra derecho al reconocimiento de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Nota 3: Los pagos estaran sujetos a las retenciones y deducciones de ley a que hubiera lugar.

Nota 4: El Contratista debera informar, la cuenta bancaria (corriente o de ahorros), abierta a su nombre, en la
cual le seran consignados o transferidos electrdnicamente, los pagos que por este concepto le efectle la E.S.E.

Nota 5: El evento que el oferente este obligado a llevar factura electrénica, se debera tramitar y presentar a la
entidad, Factura electronica validada previamente por la DIAN.

VI.- SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO. La Supervision y control de ejecucion
del contrato, sera ejercido por la Gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN ROQUE DE TERUEL HUILA.

VII.- REGISTRO PREVIO EN EL PLAN DE COMPRAS Y CONTRATACION DEL SERVICIO. Si aplica para
el presente contrato de prestacion de servicios.

VIII- GARANTIAS Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto del contrato y de las obligaciones derivadas del mismo,
asi como la forma de pago, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, se
prescinde de la exigencia a la CONTRATISTA del otorgamiento de mecanismos de cobertura de riesgos.

IX.- ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE AFECTEN EL
EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO: Para los efectos de la presente contratacion, se entenderan las
siguientes categorias de riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad
a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren
el orden publico.

DISTRIBUCION DE RIESGOS

No. 1 2
Clase Especifico Especifico
Fuente Externo Interno
Etapa Ejecucion Ejecucion
Tipo Econdmico Operacional
Descripcién Incum[_J[imi_entos de | Cambio de' Regulacién
obligaciones Juridica
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derivadas del
contrato
Consecuencia Incumplimiento del Extincién del
de su ocurrencia objeto contractual fundamento juridico
Probabilidad Medio Medio
Impacto Medio — Bajo Bajo
Valoracidn Raro Raro
1 1
. Entidad contratante /
Cofifyatista Contratista

Seguimiento por
parte del supervisor

Coordinar interna y
externamente las
condiciones para una
adecuada ejecucion

o i contractual
Probabilidad Baja Baja
Impacto Bajo Bajo
Valoracion Bajo Bajo
Categoria 2 2
éAfecta la ejecucion Si i
contractual?

Responsable de
implementar su
tratamiento

Area originadora de
la necesidad

Area originadora de la
necesidad

Fecha de inicio del
tratamiento

Epoca de inicio de ejecucién del contrato

Fecha de terminacion del
tratamiento

Epoca de inicio de liquidacién del contrato

Como se realiza

Revision permanente
de las condiciones

Seguimiento al flujo de
informacién entidad

contractuales contratante -
contratista
Periodicidad Mensual Permanente

|
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