[image: ]	[image: ]





[image: ]
Consultoría especializada
ESTUDIO DE SATISFACCION CIUDADANA
Sobre los canales y servicios de atención de la SDP
ENTREGABLE 2
ACCIONES ALINEADAS AL DISENO
METODOLOGICO Y TECNICO DEL ESTUDIO
Cierre formal de la Fase 3A - Componente A del trabajo de campo
Periodo: 21 de mayo al 6 de junio de 2026
	Entregable
	E2 - Acciones alineadas al diseño metodológico y técnico

	Fase
	Fase 3 - Componente A (3A) - Trabajo de campo

	Periodo cubierto
	21 de mayo al 6 de junio de 2026 (15 jornadas operativas)

	Contrato / Entidad
	Contrato 613-2025 / Secretaria Distrital de Planeación

	Consultor
	BetaGroup Services

	Fecha de elaboración
	9 de junio de 2026

	Versión
	1.0 - Cierre formal del componente


[image: ]


1. Introducción
Obligación contractual cubierta: Realizar todas las acciones señaladas en el diseño metodológico y técnico del estudio aprobado (Anexo Técnico - Fase 3, Componente A).
El presente documento corresponde al Entregable 2 del Componente A de la Fase 3 del Estudio de Satisfacción Ciudadana de la Secretaria Distrital de Planeación (SDP), suscrito en el marco del Contrato 613-2025 entre la entidad contratante y BetaGroup Services. De conformidad con el Anexo Técnico de la convocatoria, el presente entregable evidencia el cumplimiento integral de las acciones señaladas en el diseño metodológico y técnico del estudio aprobado durante las fases previas (Fases 1 y 2), aplicadas durante el periodo del 21 de mayo al 6 de junio de 2026, fase en la cual se cumplió la meta del componente con la realización de 1.221 encuestas efectivas, dando cumplimiento exacto a la meta mínima pactada. La meta del componente se materializo durante la jornada operativa del sábado 6 de junio de 2026, constituyendo el hito de cierre formal del componente.
El contenido se organiza como un instrumento de verificación auditable, estructurado en siete bloques temáticos que cubren la integralidad del diseño: aplicación de los instrumentos de captura, diseño muestral y modelo estadístico, equipo humano de campo, operación tecnológica y plataforma, control de calidad y verificación, cumplimiento de la Ley de Habeas Data, y seguimiento y comunicación con la supervisión. Para cada uno de los compromisos metodológicos adquiridos en los entregables previos, se documenta su origen documental (referencia al producto aprobado donde fue establecido), la manera en que el proceso metodológico se materializo durante la operación del trabajo de campo, y el soporte material que respalda el cumplimiento. Los soportes referidos corresponden exclusivamente a las evidencias materiales que la consultoría entrega al cierre del componente.
1.1 Documentos metodológicos de referencia
Los compromisos consignados en el presente entregable provienen de los siguientes productos aprobados por la Secretaria Distrital de Planeación durante las fases previas del estudio. La nomenclatura utilizada en el cuerpo del documento responde a la convención F1-Ex para los entregables de la Fase 1 y F2-Ex para los de la Fase 2.
	Código
	Producto
	Fase

	F1-E2
	Plan de trabajo y cronograma detallado
	Fase 1

	F1-E4
	Propuesta metodológica y técnica del estudio + Instrumentos por canal
	Fase 1

	F1-E5
	Propuesta de prueba piloto y monitoreo
	Fase 1

	F1-E6
	Distribución de muestra optimizada
	Fase 1

	F1-E7
	Modelo estadístico institucional
	Fase 1

	F1-E8
	Matriz de caracterización demográfica y psicográfica
	Fase 1

	F1-E11
	Propuesta técnica de herramientas digitales de captura
	Fase 1

	F2-E1
	Selección y contratación del equipo de campo
	Fase 2

	F2-E2
	Plan de capacitación para supervisores y encuestadores
	Fase 2

	F2-E3
	Modelo de consentimiento informado
	Fase 2

	F2-E4
	Ficha técnica de la encuesta
	Fase 2

	F2-E5
	Pacto ético de confidencialidad
	Fase 2

	F2-E7
	Normas de validación y consistencia de la información
	Fase 2

	F2-E8
	Resultados de la prueba piloto y ajustes implementados
	Fase 2



2. Síntesis del cierre de la Fase 3A
Con anterioridad al desarrollo del checklist temático de compromisos metodológicos, el presente capitulo consolida los indicadores que evidencian el resultado material de la aplicación del diseño durante la Fase 3A. La operación se desarrolló durante quince (15) jornadas operativas comprendidas entre el 21 de mayo y el 6 de junio de 2026, con la participación de hasta dieciséis (16) encuestadores activos en los tres canales habilitados.
2.1 Resultado material del cumplimiento de la meta del componente
	Indicador
	Meta mínima pactada
	Resultado alcanzado
	Cumplimiento

	Encuestas efectivas Fase 3A
	1.221
	1.221
	100,00 % (cumplimiento)

	Fecha de cumplimiento de la meta
	Componente A
	Sábado 6 de junio de 2026
	Hito alcanzado

	Jornadas operativas
	Cronograma aprobado
	15 jornadas
	Cumplido

	Canales activos
	3 (presencial, telefónico, virtual)
	3 (todos)
	100 %

	Encuestadores en operación
	10 (equipo inicial)
	16 (con refuerzo del 1 al 2 de junio)
	Equipo se ha mantenido



Hito del cierre del componente: la meta mínima del Componente A se materializo durante la jornada operativa del sábado 6 de junio de 2026. La trazabilidad detallada de la evolución diaria que llevo a este cumplimiento se reporta en el capítulo 4 del Entregable 3 del mismo componente.
2.2 Distribución por canal
	Canal
	Contactos gestionados
	Encuestas efectivas
	No responde
	Otros
	Tasa de respuesta

	Presencial
	1.449
	520
	608
	321
	35,89 %

	Telefónico
	887
	270
	373
	244
	30,44 %

	Virtual
	1.345
	431
	472
	442
	32,04 %

	TOTAL
	3.681
	1.221
	1.453
	1.007
	33,17 %


La distribución por canal evidencia la operación balanceada de los tres canales habilitados, con la suma agregada de la distribución por canal coincidente con el total oficial del componente (1.221 encuestas efectivas) y con el cumplimiento exacto de la meta mínima contractual.


3. Checklist de compromisos metodológicos cumplidos en la Fase 3A
A continuación se presenta el checklist auditable de los compromisos metodológicos cumplidos durante la Fase 3A. La estructura permite trazar de manera directa cada compromiso con su origen documental, con la manera en que el proceso metodológico se materializo durante la operación del trabajo de campo y con la evidencia material que respalda su cumplimiento. La columna de soporte material refiere exclusivamente a las cuatro evidencias materiales que la consultoría entrega al cierre del componente: la base de datos consolidada de las 1.221 encuestas efectivas, la muestra del 10 % de encuestas grabadas, los instrumentos de levantamiento V4 aplicados y el archivo de seguimiento y conteo diario Cuentas Equipo SDP. No se referencian como soportes los entregables previos del estudio ni otros documentos del proceso, por cuanto estos no son objeto de entrega adicional al supervisor.
3.1 Aplicación de los instrumentos de captura
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos relacionados con la aplicación fiel de los instrumentos diseñados y aprobados durante las fases previas del estudio.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Aplicar los tres instrumentos por canal en su versión V4 Final aprobada.
	F1-E4 / F2-E8
	Los encuestadores aplicaron los tres instrumentos V4 sin modificación en sus canales respectivos durante las 15 jornadas operativas del componente, con la totalidad de las preguntas, los flujos lógicos y los saltos condicionales definidos en el diseño aprobado.
	Instrumentos V4 aplicados y base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª).

	Implementar los cinco ajustes A1-A5 derivados de la prueba piloto.
	F2-E8
	Los cinco ajustes derivados del piloto (A1 eliminación B1.3, A2 reformulación B5, A3 ajuste B3.2 + eliminación 3.4, A4 reformulación B4 + eliminación 4.3, A5 consolidación 7.1 y 7.2) están integrados en las versiones V4 aplicadas desde el inicio del componente.
	Instrumentos V4 aplicados y base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª).

	Aplicar el consentimiento informado obligatorio antes del diligenciamiento.
	F2-E3
	El consentimiento informado se registró para el 100 % de las 1.221 encuestas efectivas previo al inicio del instrumento, sin excepción en ningún canal y conforme al modelo aprobado en la Fase 2.
	Base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª) y muestra del 10 % de encuestas grabadas.

	Aplicar las cinco normas de validación y consistencia (R1 a R5).
	F2-E7
	Las cinco reglas operaron como validaciones automáticas en la plataforma de captura para la totalidad de los registros del componente, garantizando coherencia de fechas, rangos demográficos, lógica de saltos, completitud de campos y consistencia Inter pregunta.
	base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª).

	Garantizar la integridad del orden de aplicación y del flujo lógico de los instrumentos.
	F1-E4 / F1-E11
	Los flujos lógicos y los saltos condicionales estuvieron activos en la plataforma de captura durante toda la operación, garantizando aplicación uniforme del instrumento entre canales y entre encuestadores.
	Instrumentos V4 aplicados y muestra del 10 % de encuestas grabadas.


3.2 Diseño muestral y modelo estadístico
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos relacionados con la aplicación del diseño muestral aprobado y con la operacionalización del modelo estadístico institucional.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Cumplir la cuota mínima de 1.221 encuestas efectivas por componente.
	Anexo Técnico
	El componente cerro con 1.221 encuestas efectivas, dando cumplimiento exacto a la meta mínima pactada. La trayectoria de cumplimiento se documenta día a día en el archivo Cuentas Equipo SDP y se consolida en el Entregable 3.
	Base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª).y matriz de seguimiento y conteo diario Cuentas Equipo SDP.

	Aplicar la distribución muestral optimizada por canal y servicio.
	F1-E6
	La asignación de encuestadores y la operación por servicio siguió la distribución aprobada en el entregable E6 de la Fase 1, con sobrecumplimiento de las cuotas de Plantea (100 %), Citas Territoriales Especializadas (217 %) y SIPA (179 %) durante la operación del componente.
	Base de datos consolidada del componente con clasificación por canal y servicio, y matriz de seguimiento y conteo diario Cuentas Equipo SDP.

	Implementar el modelo estadístico Top-2-Box e índice ISI con semaforización.
	F1-E7
	Los instrumentos aplicados integran la escala Likert 1-5 conforme al modelo aprobado, permitiendo el cálculo del ISI Top-2-Box y la semaforización establecida (Positivo, Medio, Critico) durante el procesamiento estadístico de la Fase 4.
	Base de datos consolidada del componente, lista para el procesamiento estadístico.

	Aplicar la matriz de caracterización demográfica y psicográfica.
	F1-E8
	Las variables de caracterización definidas en el entregable E8 de la Fase 1 están incluidas en el bloque sociodemográfico de los tres instrumentos y se aplicaron a la totalidad de la muestra del componente.
	Base de datos consolidada del componente con las variables sociodemográficas y psicográficas registradas.

	Mantener la trazabilidad documental del proceso muestral.
	F1-E6 / F1-E7
	Cada registro de la base cuenta con identificación del canal, servicio, fecha, encuestador y trazabilidad de validación, conforme al diseño aprobado.
	Base de datos consolidada de la recolección de información (Entregable 1 – Fase 3ª) y matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP.



3.3 Equipo humano de campo
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos normativos, contractuales y éticos relacionados con la conformación y operación del equipo humano vinculado al trabajo de campo.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Cumplir el Decreto Distrital 380 de 2015 (vinculación encuestadores SDDE).
	F2-E1
	El proceso de selección y contratación del equipo se desarrolló conforme al decreto, con consultas formales ante la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico para los encuestadores requeridos.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro de los 16 encuestadores que operaron durante el componente.

	Cumplir el Decreto Distrital 634 de 2023 (mínimo 50 % de mujeres en el equipo).
	F2-E1
	La composición del equipo de los 16 encuestadores activos en el componente cumplió el indicador de genero requerido por la normativa.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con la composición del equipo del componente.

	Ejecutar el plan de capacitación y trato digno previo al trabajo de campo.
	F2-E2
	La totalidad del equipo recibió capacitación previa antes de su incorporación al trabajo de campo. Los seis (6) encuestadores incorporados como refuerzo entre el 1 y el 2 de junio recibieron capacitación especifica antes de su entrada en operación.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP y muestra del 10 % de encuestas grabadas como evidencia material de la aplicación del protocolo de trato digno.

	Suscribir el pacto ético de confidencialidad por la totalidad del equipo.
	F2-E5
	El pacto se encuentra firmado por los 16 encuestadores activos en el componente. La evidencia material de su cumplimiento durante la operación se traduce en la calidad del trato observada en las encuestas grabadas.
	Muestra del 10 % de encuestas grabadas como evidencia del comportamiento ético durante la operación.

	Mantener la trazabilidad operativa por encuestador.
	Plan de trabajo
	Cada encuestador opero con un código de identificación único y aporto un reporte diario estandarizado, consolidado en el archivo Cuentas Equipo SDP del componente.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP y base de datos consolidada del componente.


3.4 Operación tecnológica y plataforma
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos relacionados con la operación sobre la infraestructura tecnológica del proyecto.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Operar la captura sobre DataScope Enterprise con lógica de saltos y validaciones automáticas.
	F1-E11
	La plataforma estuvo parametrizada con los flujos lógicos y las validaciones definidos en el diseño durante las 15 jornadas operativas, garantizando la consistencia de los registros capturados.
	Base de datos consolidada del componente con los registros validados por la plataforma.

	Mantener cifrado en tránsito (TLS 1.2 o superior) y cifrado en reposo de la base de datos.
	F1-E11
	El cifrado estuvo activo durante toda la operación del componente, sin eventos que comprometieran la confidencialidad o la integridad de la información capturada.
	Base de datos consolidada del componente, entregada bajo las condiciones de cifrado establecidas.

	Mantener el panel de seguimiento en tiempo real sobre la operación.
	F1-E11
	El panel consolido en tiempo real los indicadores de avance y calidad del trabajo de campo durante el componente, alimentado directamente desde los registros de captura.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP, que refleja los indicadores monitoreados durante la operación.

	Aplicar control de acceso por roles y trazabilidad auditable de operaciones sobre la base.
	F1-E11
	El sistema mantuvo acceso restringido por rol durante toda la operación, con permisos limitados a la depuración y limpieza autorizadas, según el esquema aprobado.
	Base de datos consolidada del componente, depurada bajo el esquema de control de accesos aprobado.



3.5 Control de calidad y verificación
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos relacionados con los mecanismos de aseguramiento de calidad implementados durante el componente.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Grabar mínimo el 10 % de las encuestas aplicadas como soporte de auditoría.
	F2-E8
	Aproximadamente el 10 % de las encuestas del componente cuenta con registro de audio o video, conservado como soporte verificable para revisión posterior por parte de la supervisión.
	Muestra del 10 % de encuestas grabadas, disponible para auditoria por parte de la supervisión SDP.

	Mantener monitoreo permanente del equipo de coordinación BetaGroup.
	Plan de trabajo
	El equipo de coordinación supervisa en tiempo real los indicadores operativos y la calidad de los registros, con bitácora documentada de alertas atendidas durante el componente.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro del monitoreo del componente.

	Conciliar diariamente la producción reportada por cada encuestador.
	Plan de trabajo
	Se realizo la conciliación entre los reportes diarios estandarizados y los registros del sistema durante las 15 jornadas operativas del componente.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro diario consolidado por encuestador y canal.

	Implementar mecanismos de supervisión cruzada intercalan.
	F2-E2
	Mecanismo implementado el 28 de mayo entre los encuestadores Hary García (canal virtual) y Camilo Plazas (canal telefónico) como esquema de control de calidad intercalan, vigente hasta el cierre del componente.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro del mecanismo y muestra del 10 % de encuestas grabadas posteriores a su implementación.

	Documentar y gestionar las falencias operativas identificadas.
	Plan de trabajo
	Durante el componente las falencias operativas fueron documentadas y gestionadas íntegramente con acción correctiva implementada, y consolidadas en el Entregable 4 del componente (Protocolo de gestión de inconvenientes), parte del dossier de cierre.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con la bitácora de observaciones del componente.


3.6 Cumplimiento Habeas Data
Bloque que evidencia el cumplimiento integral del marco normativo de protección de datos personales aplicable a la captura y tratamiento de la información personal de los respondientes.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Publicar el aviso de privacidad y la política de tratamiento de datos personales.
	F1-E11 / Política SDP
	El aviso de privacidad se mantuvo publicado en el formulario virtual y en las piezas del estudio durante toda la operación del componente, sin reportes de inconformidad por parte de los respondientes.
	Base de datos consolidada del componente con el registro de aceptación del aviso por respondiente y muestra del 10 % de encuestas grabadas.

	Cumplir la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 en el tratamiento de datos.
	Normatividad colombiana
	El tratamiento se ajustó integralmente al marco normativo durante toda la operación del componente, con la SDP como responsable del tratamiento y BetaGroup como encargado conforme al contrato suscrito.
	Base de datos consolidada del componente, tratada conforme a los principios y obligaciones de la norma.

	Garantizar el uso exclusivo de la información para los fines del estudio.
	Contrato 613-2025
	La información capturada se utilizó exclusivamente para los fines del Estudio de Satisfacción Ciudadana de la SDP, sin compartirse con terceros ni utilizarse para propósitos distintos.
	Base de datos consolidada del componente, bajo custodia exclusiva del proyecto.

	Aplicar el procedimiento de eliminación segura al cierre del contrato.
	Plan de cierre
	El procedimiento está definido en el plan de cierre del proyecto y se activara al finalizar la totalidad del contrato (al cierre de la Fase 4).
	Compromiso contractual con activación del procedimiento al cierre del contrato.



3.7 Seguimiento y comunicación con la supervisión
Bloque que evidencia el cumplimiento de los compromisos relacionados con la comunicación formal y el seguimiento contractual con la supervisión de la SDP durante la operación del componente.
	Compromiso metodológico
	Origen
	Como se respondió metodológicamente en la operación
	Soporte material

	Sostener reuniones de control semanal con la supervisión SDP.
	Plan de trabajo
	Las reuniones semanales se mantuvieron activas durante el componente, conforme a la periodicidad pactada. Estos espacios constituyen el canal oficial de comunicación contractual con la supervisión.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro del seguimiento contractual del componente.

	Realizar reuniones diarias de coordinación interna.
	Plan de trabajo
	Las reuniones diarias se mantuvieron activas durante las 15 jornadas operativas, lo que permitió la detección oportuna de situaciones operativas y la implementación de acciones correctivas inmediatas.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro diario del componente.

	Mantener acompañamiento conjunto SDP - BetaGroup - encuestadores en campo.
	Plan de trabajo
	El acompañamiento se mantuvo activo durante el componente. Durante el 1 de junio se documentó un evento de ausencia del supervisor SDP designado Jorge Martínez, gestionado y comunicado conforme al protocolo.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con el registro del evento del 1 de junio.

	Activar el protocolo formal de escalamiento de inconvenientes.
	Plan de trabajo
	Durante el componente ninguna de las observaciones documentadas requirió escalamiento formal a la supervisión por afectar el objeto del estudio. Todas fueron gestionadas internamente y consolidadas en el Entregable 4.
	Matriz de seguimiento Cuentas Equipo SDP con la bitácora del componente.

	Entregar el componente con la documentación consolidada de cierre.
	Anexo Técnico
	El presente entregable, junto con los entregables E1, E3, E4 y E5 del componente, conforma el dossier de cierre formal de la Fase 3A.
	Conjunto de los cinco entregables del componente, radicados ante la supervisión SDP.



4. Soportes materiales del cierre
El presente capitulo lista de manera consolidada el conjunto de soportes materiales que la consultoría entrega al cierre del Componente A de la Fase 3 como evidencia auditable del cumplimiento de los compromisos metodológicos referenciados en el checklist del capítulo anterior. Estos soportes corresponden exclusivamente a las evidencias materiales del componente que la consultoría pone a disposición de la supervisión para verificación. No se referencian como soportes los entregables previos del estudio aprobados durante las Fases 1 y 2 (instrumentos en versiones aprobadas, modelo de consentimiento, normas de validación, plan de capacitación, pacto ético, aviso de privacidad y demás productos metodológicos), por cuanto estos constituyen el marco metodológico aprobado del que se derivan los compromisos, y no evidencias del componente 3A en sí mismas. Tampoco se referencian otros documentos del proceso (actas, certificaciones, listas de asistencia, logs de plataforma, reportes de paneles) por cuanto no son objeto de entrega adicional al supervisor.
	Código
	Soporte material del componente
	Formato

	S-01
	Base de datos consolidada del componente (1.221 encuestas efectivas depuradas y validadas, con metadatos de trazabilidad por instrumento, canal, servicio, encuestador, fecha y consentimiento)
	XLSX / SAV

	S-02
	Muestra correspondiente al 10 % de las encuestas grabadas durante la operación del componente
	MP3 / MP4

	S-03
	Instrumentos de levantamiento de información aplicados durante el componente (Encuesta Canal Presencial, Encuesta Canal Telefónico, Encuesta Canal Virtual - versión V4 Final)
	DOCX

	S-04
	Matriz de seguimiento y conteo diario - archivo Cuentas Equipo SDP con el registro consolidado por encuestador, canal, fecha y producción del componente
	XLSX


Adicionalmente, los entregables E3 (Reportes de avance, falencias y volumetría) y E4 (Protocolo de gestión de inconvenientes) del mismo componente conforman, junto con el presente entregable y los entregables E1 y E5, el dossier de cierre formal de la Fase 3A radicado ante la supervisión SDP.
5. Cierre del entregable
El presente Entregable 2 documenta el cumplimiento integral de las acciones señaladas en el diseño metodológico y técnico del estudio aprobado durante el Componente A de la Fase 3, evidenciado mediante el checklist estructurado en siete bloques temáticos y el conjunto de cuatro soportes materiales que se entregan al cierre del componente. El componente cerro formalmente el sábado 6 de junio de 2026 con la realización de 1.221 encuestas efectivas, dando cumplimiento exacto a la meta mínima pactada, sin observaciones materiales sobre la correspondencia entre lo aplicado y lo planeado en el diseño aprobado por la SDP.
Los compromisos metodológicos cubren la integralidad del marco contractual y normativo del estudio, articulando los productos de las fases previas con la operación concreta del trabajo de campo. La trazabilidad documental entre cada compromiso, su materialización durante la operación y su soporte material permite a la supervisión auditar cualquier elemento del componente desde la evidencia entregada, conforme al estándar metodológico definido para el estudio.
El presente entregable se radica ante la Secretaria Distrital de Planeación como parte del dossier de cierre formal de la Fase 3A, junto con los entregables E1 (Realización de encuestas), E3 (Reportes de avance y volumetría), E4 (Protocolo de gestión de inconvenientes) y E5 (Coordinación canal virtual y Habeas Data) del mismo componente.
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