Supersubsidio

17 de Junio de 2026
IDENTIFICACION: SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA

OBJETO: (ID: OTIC-214) CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION
Y PUESTA EN MARCHA DE LOS COMPONENTES PARA LA ACTUALIZACION
DE LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE COMPUTO DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. PI:
TIC_MEJORAMIENTO DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO  FAMILIAR. NACIONAL.
ACTIVIDAD: REALIZAR LA MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA SEGURA, CONFIABLE Y DIMENSIONADA EN CAPACIDAD
Y DISPONIBILIDAD REQUERIDA.

) PRESENTADA POR: COLSOF SAS
OBSERVACION No. 1

Detalles de mensaje

Referencia interna: SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA
[l i io 1
eseripeion del oop o as1.003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA
De: COLSOF S.A.S
Usuario: LUIS FELIPE LUGO BONILLA
1 hora de tiempo transcurrido (906/202¢
AMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quita)
Referencia del
N CO1.MSG.9554286
mensaje
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: OBSERVACIONES

Fecha:

Anexos LAt Nombre del documento
Observaciones.xlsx Observaciones.xsx Detalle

Texto de mensaje

Buenos dias

Nos permitimos remitir las observaciones

Gracias
’II"‘ O | S O f Supersubsidio
# Documento Capitulo Texto del pliego Observacion
Con el proposito de obtener una mayor participacidn de posibles
oferentes, solicitamos a la entidad modificar los siguientes
indicadores a:
LIQUIDEZ: mayor o igual (>)a 1,5
LIQUIDEZ: mayor o igual () a 1,5 ENDEUDAMIENTO: menor o igual (<) al 63,00%
ENDEUDAMIENTO: menor o igual (<) al 63,00% RCI: mayor o igual a 1 o Indeterminado.
INDICADORES INDICADORES RCI: mayor o igual a 4,26 o Indeterminado. CT: mayor o igual al 70% del Presupuesto del proceso.
FINANCIEROS CT: mayor o igual al 70% del Presupuesto del proceso. RP: Mayer o Igual a 0,01
RP: Mayor o Igual a 0,08 RA: Mayor o lgual a 0,01
RA: Mayer o Igual a 0,05
El modificar diches indicadores no pone en riesgo la ejecucion del
proyecto. Esta solicitud obedece a que las condiciones de mercado
del afio anterior fueron dificiles, por lo que los indicadores
mencionados se vieron afectados considerablemente
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Detalles de mensaje

Referencia interna: SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA
Descripcion del
proceso

De: COLSOF S.AS
Usuario: LUIS FELIPE LUGO BONILLA

1 dia de tiempo transcurrido (9/06/2026 9:57:30
AMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA

Fecha:

Referencia del
. CO1.MSG.9554286
mensaje
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES

Anexos AU Nombre del documento
Observaciones.xlsx Observaciones.xsx Detalle

Texto de mensaje

Buenos dias

Nos permitimos remitir las observaciones

Gracias
v o
"’\" O | S Of Supersubsidio
# Documento Capitulo Texto del pliego Observacién
Con el proposito de obtener una mayor participacion de posibles
oferentes, solicitamos a la entidad medificar los siguientes
indicadores a:
LIQUIDEZ: mayor o igual (>) a 1,5
LIQUIDEZ: mayor o igual () a 1,5 ENDEUDAMIENTO: menor o igual (<) al 63,00%
ENDEUDAMIENTO: menor o igual (<) al 63,00% RCI: mayor o igual a 1 o Indeterminado.
INDICADORES INDICADORES RCI: mayor o igual a 4,26 o Indeterminado. CT: mayor o igual al 70% del Presupuesto del proceso.
FINANCIEROS CT: mayor o igual al 70% del Presupuesto del procesa. RP: Mayor o Igual a 0,01
RP: Mayor o lgual a 0,08 RA: Mayor o lgual a 0,01
RA: Mayor o Igual a 0,05
El modificar dichos indicadores no pone en riesgo la ejecucion del
proyecto. Esta solicitud obedece a que las condiciones de mercado
del afio anterior fueron dificiles, por lo que los indicadores
mencionados se vieron afectados considerablemente

Una vez revisada y analizada su observacidn, la entidad se permite informar que
no acoge la misma, teniendo en cuenta que para determinar tanto los
indicadores financieros como los organizacionales requeridos para el presente
proceso de contratacion, los mismos se establecieron de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.2, “Requisitos Habilitantes”, y el
Manual emitido por Colombia Compra Eficiente; la entidad se permite aclarar
gue el analisis de los indicadores se realizé con fundamento en el estudio del
sector, de la oferta y de la demanda, del presupuesto oficial, y de la complejidad
y riesgos del proceso, tal como se puede corroborar en el anexo de justificacion
de Indicadores Financieros y Organizacionales publicado por la Entidad.
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De dicho estudio se establecieron unos indicadores razonables, teniendo en
cuenta su alcance y cuantia, en la cual se garantiza no solo la pluralidad de
oferentes, sino la seguridad que requiere la Entidad para la ejecucion del
contrato que llegare a suscribirse, minimizando de esta manera los riesgos
previsibles en la ejecucién de este, los cuales por demas deben ser identificados
plenamente por la Entidad de conformidad con lo dispuesto en el CONPES
(3714).

Asi, los “riesgos previsibles”, son todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante el desarrollo y ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el
equilibrio financiero del mismo, siempre que sean identificables y cuantificables en

condiciones normales.

Por otra parte los indicadores financieros previstos en el anexo de justificacion
de Indicadores Financieros y Organizacionales, son coherentes con la naturaleza
del contrato y la cuantia de mismo; y sin perjuicio de las modalidades asociativas
a través de las cuales puedan presentar propuesta dentro de dicha convocatoria,
siendo flexible el requisito planteado en cuanto que al evaluarlos, se tendra en
cuenta la sumatoria de los componentes que cada uno de los miembros unidos
0 consorciados aporte sin que la misma se requiera frente al porcentaje de
participacion.

Por consiguiente, se mantienen los indicadores establecidos en el pliego de
condiciones.

PRESENTADA POR: SANOLIVAR S.A.S

OBSERVACION No. 1

Observacion 11

De acuerdo al documento 02.2 Amnexo Factores Verificacion Indicadores Financieros v
Organizacionales, se evidencia que la Entidad efectud un analisis del sector utilizando una muestra de
150 empresas pertenecientes a actividades econdmicas directamente relacionadas con el objeto
contractual, correspondientes a los codigos CIIU 4652, 6190, 6209, 9511 v 4741, tomando como base
la informacion financiera reportada con corte a 31 de diciembre de 2024.

Dicha muestra incluye fabricantes, integradores. proveedores de infraestructura tecnologica,
comercializadores especializados y empresas de telecomunicaciones que participan activamente en el
mercado objeto del presente proceso. Los indicadores resultantes de dicho analisis constituyen la
referencia técnica v objetiva mas adecuada para determinar la capacidad financiera requerida a los
futuros oferentes. toda vez que reflejan el comportamiento real del sector economico al cual pertenece
el objeto contractual.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ajustar los indicadores de capacidad financiera v
organizacional establecidos en el proceso a los siguientes valores:

Liquidez: = 9
Endeudamiento: = 0,27
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Rentabilidad del Patrimonio: > 0,24
Rentabilidad del Activo: > 0,17

La adopcion de estos indicadores no constituye una limitacion injustificada a la participacion de
oferentes, toda vez que los mismos se encuentran sustentados en el estudio sectorial adelantado por la
propia Entidad sobre una muestra amplia y representativa de empresas pertenecientes al sector de
tecnologia v telecomunicaciones. Por el contrario, su implementacion permite identificar proponentes
con una estructura financiera solida, adecuada capacidad patrimonial, bajos niveles de endeudamiento
y suficiente capacidad de generacion de recursos para asumir las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior cobra especial relevancia considerando que el objeto contractual contempla la adquisicion,
implementacion y puesta en operacion de infraestructura tecnologica, actividades que requieren
importantes capacidades de inversion, gestion de inventarios, adquisicion de equipos, respaldo
financiero y atencion de obligaciones con fabricantes y aliados estratégicos. En este sentido, contar con
contratistas que acrediten altos niveles de liquidez, adecuados indices de rentabilidad v una baja
exposicion al endeudamiento contribuye a reducir los riesgos asociados a incumplimientos, retrasos en
la ejecucion, dificultades de flujo de caja o eventuales afectaciones en la cadena de suministro.

Adicionalmente, los indicadores solicitados corresponden a valores obtenidos mediante una
metodologia objetiva desarrollada por la propia Entidad, razon por la cual su adopcion garantiza
coherencia entre el estudio del sector y los requisitos habilitantes definidos para el proceso.
fortaleciendo los principios de planeacion, seleccion objetiva y gestion del riesgo contractual.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que los indicadores financieros y organizacionales del
proceso sean ajustados a los valores anteriormente sefialados, en concordancia con los resultados
obtenidos en el analisis financiero del sector realizado por la Entidad.

Analizada la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite
manifestar que la misma no resulta procedente y, en consecuencia, no sera
acogida.

Si bien el observante sefala que los indicadores propuestos encuentran sustento
en el anadlisis financiero realizado por la Entidad, la solicitud presentada
desconoce la finalidad y el alcance del estudio efectuado, asi como los principios
gue orientan la estructuracién de los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion estatal.

Los indicadores financieros y organizacionales establecidos en el presente
proceso fueron definidos con fundamento en un analisis técnico, financiero y
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estadistico del sector, realizado sobre una muestra representativa de empresas
relacionadas con el objeto contractual. Dicho estudio permitié identificar el
comportamiento real del mercado y establecer requisitos proporcionales,
razonables y acordes con las necesidades de la contratacién, garantizando
simultdaneamente la adecuada ejecucién del contrato y la pluralidad de oferentes.

En ese sentido, la Entidad no comparte la solicitud de adoptar indicadores de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad en los valores propuestos por el
observante, toda vez que estos corresponden a parametros significativamente
mas restrictivos que los definidos en el proceso y tendrian como efecto limitar
la participacién de potenciales oferentes que cuentan con la capacidad técnica,
financiera y organizacional suficiente para ejecutar satisfactoriamente el
contrato.

De acogerse la solicitud, la Entidad estaria imponiendo condiciones que
reducirian de manera injustificada el universo de posibles participantes,
contrariando los principios de libre concurrencia, seleccién objetiva y pluralidad
de oferentes que rigen la contratacion estatal. En consecuencia, la observacién
presentada resulta contradictoria con el propdsito de promover una mayor
participacion de actores del mercado, pues los indicadores sugeridos elevarian
sustancialmente las exigencias financieras del proceso y restringirian la
competencia.

Es importante resaltar que la finalidad de los requisitos habilitantes no consiste
en seleccionar exclusivamente empresas con los indicadores financieros mas
altos del mercado, sino verificar que los potenciales contratistas cuenten con la
capacidad suficiente para asumir y ejecutar adecuadamente las obligaciones
derivadas del contrato. Por tal razén, la Entidad definié indicadores que guardan
proporcionalidad con el objeto contractual, los riesgos identificados y las
condiciones observadas en el sector econdmico analizado.

Finalmente, se reitera que los indicadores financieros y organizacionales
establecidos en el proceso se encuentran debidamente soportados en el estudio
del sector y en el documento de analisis financiero publicado por la Entidad, el
cual contiene la metodologia utilizada, la muestra analizada y la justificacién
técnica de cada uno de los requisitos definidos.

En consecuencia, y por las razones anteriormente expuestas, la Entidad
mantiene los indicadores financieros y organizacionales establecidos en el pliego
de condiciones.
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OBSERVACION No. 2

Detalles de mensaje

Referencia interna: SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA
Descripciéon del proceso SSF-SASI-003 DE 2026. INFRAESTRUCTURA
De: SANOLIVAR S.A.S
Usuario: Libia Romero

20 minutos de tiempo transcurrido (710062026 6:15:34
PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Referencia del mensaje CO1.MSG.9567198
Tipo de mensaje: General
Asunto: ACLARACION OBSERVACION No. 11 SANOLIVAR

Documento Nombre del documento
Anexos ACLARACION OBSERVACION No. 11 ACLARACION OBSERVACION No. 11

SANOLIVAR pdf SANOLIVAR. pdf Detalle

Fecha:

Texto de mensaje

Buenas tardes sefiores Supersubsidio familiar,

Adjunto documento aclaratorio correspondiente a la observacion No. 11 realizada por Sanolivar, dado un error de transcripcién.
Espero se tenga en cuenta la aclaracién al momento de revisar las observaciones.

Cordialmente, Libia Romero

7y SANOLIVAR

Innovation, Technology & Services

Bogota, 10 de junio de 2026

Sefores
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Asunto: ACLARACION A OBSERVACION No. 11 — INDICADORES FINANCIEROS Y
ORGANIZACIONALES

Respetados sefores:

Por medio de la presente nos permitimos aclarar la Observacion NMo. 11 presentada dentro del
proceso de seleccion de la referencia.

Al revisar el documento remitido, evidenciamos que se presentd un ermor involuntario de
transcripcion en los walores de los indicadores financieros solicitados. En consecuencia,
respetuosamente solicitamos tener en cuenta que la modificacion requerida commresponde a los
siguientes indicadores:

« Ligquidez: = 1,9
« Endeudamiento: = 0,57

Agradecemos se tenga en cuenta la presente aclaracion dentro del tramite de evaluacion de las

observaciones formuladas al proceso.

Cordialmente,
SANOLIVAR S.A.S
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Una vez revisada y analizada su observacion, la entidad se permite informar que
no acoge la misma, teniendo en cuenta que para determinar tanto los
indicadores financieros como los organizacionales requeridos para el presente
proceso de contratacion, los mismos se establecieron de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.2, “Requisitos Habilitantes”, y el
Manual emitido por Colombia Compra Eficiente; la entidad se permite aclarar
que el analisis de los indicadores se realizé con fundamento en el estudio del
sector, de la oferta y de la demanda, del presupuesto oficial, y de la complejidad
y riesgos del proceso, tal como se puede corroborar en el anexo de justificacion
de Indicadores Financieros y Organizacionales publicado por la Entidad.

De dicho estudio se establecieron unos indicadores razonables, teniendo en
cuenta su alcance y cuantia, en la cual se garantiza no solo la pluralidad de
oferentes, sino la seguridad que requiere la Entidad para la ejecucién del
contrato que llegare a suscribirse, minimizando de esta manera los riesgos
previsibles en la ejecucién de este, los cuales por demas deben ser identificados
plenamente por la Entidad de conformidad con lo dispuesto en el CONPES
(3714).

Asi, los “riesgos previsibles”, son todas aquellas circunstancias que de presentarse
durante ¢l desarrollo y ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el
equilibrio financiero del mismo, siempre que sean identificables v cuantificables en

condiciones normales.

Por otra parte los indicadores financieros previstos en el anexo de justificacion
de Indicadores Financieros y Organizacionales, son coherentes con la naturaleza
del contrato y la cuantia de mismo; y sin perjuicio de las modalidades asociativas
a través de las cuales puedan presentar propuesta dentro de dicha convocatoria,
siendo flexible el requisito planteado en cuanto que al evaluarlos, se tendra en
cuenta la sumatoria de los componentes que cada uno de los miembros unidos
0 consorciados aporte sin que la misma se requiera frente al porcentaje de
participacion.

Por consiguiente, se mantienen los indicadores establecidos en el pliego de
condiciones.
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PRESENTADA POR: SERVICIOS INTEGRALES DE

TELECOMUNICACIONES Y PROYECTOS SAS - SIT PROYECTOS
OBSERVACION No. 1

1. OBSERVACION - INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ajustar el requisito habilitante
correspondiente al indicador de endeudamiento, pasando de <63% a <68%.
El indicador se encuentra definido como:

Endeudamiento Total = (m

Pasivo Total
X 100%

Fundamentos normativos y técnicos:
La Ley 80 de 1993, articulo 24, garantiza la seleccidn objetiva, la libre concurrencia
y la igualdad de oportunidades.

La Ley 1150 de 2007 exige que los requisitos habilitantes sean proporcionales al
objeto contractual.

El Decreto 1082 de 2015 ordena promover la pluralidad de oferentes, con requisitos
financieros acordes al mercado y al riesgo del contrato.

El umbral de <63% resulta restrictivo frente a la realidad financiera de multiples
empresas del sector, que aun con niveles de endeudamiento ligeramente
superiores, cuentan con solidez econdomica, capacidad de ejecucion vy
experiencia acreditada.

Conclusion: El ajuste a <68% mantiene un criterio prudente de evaluacion del
riesgo financiero, sin desnaturalizar el requisito habilitante, y amplia la
participacion de oferentes iddoneos, garantizando transparencia, economia y
pluralidad.

Analizada la observacion presentada por el interesado, la Entidad se permite
manifestar que la misma no resulta procedente y, en consecuencia, no sera
acogida.

El observante solicita ajustar el indicador de endeudamiento de menor o igual al
63% a menor o igual al 68%, argumentando que el requisito establecido limita
la participacion de potenciales oferentes. No obstante, la observacion no aporta
elementos técnicos, financieros o estadisticos que permitan concluir que el
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indicador definido por la Entidad genera una restriccion injustificada a la
pluralidad de oferentes.

Al respecto, la Entidad considera pertinente precisar que los indicadores
financieros establecidos fueron definidos con fundamento en un estudio técnico,
financiero y estadistico del sector, debidamente documentado y publicado dentro
de los documentos del proceso. Dicho analisis permitié determinar requisitos
proporcionales al objeto contractual, a los riesgos asociados a su ejecucidon y a
las condiciones reales del mercado, garantizando simultdneamente la adecuada
seleccion del contratista y la pluralidad de oferentes.

De igual manera, debe tenerse en cuenta que la participacién en el presente
proceso no se limita a la presentaciéon de ofertas de manera individual. Los
interesados pueden concurrir mediante las diferentes modalidades asociativas
previstas en la normativa vigente, tales como consorcios o uniones temporales.
En estos casos, la verificacidn de los indicadores financieros se realizara
considerando la sumatoria de los componentes aportados por cada uno de sus
integrantes, sin que se exija que cada miembro cumpla individualmente con la
totalidad del requisito en proporcién a su porcentaje de participacion. Esto
evidencia la flexibilidad del esquema de evaluacién adoptado por la Entidad vy
favorece una mayor concurrencia de oferentes.

En consecuencia, la Entidad no encuentra justificacion financiera para modificar
el indicador de endeudamiento establecido, razén por la cual mantiene la
condicion prevista en el pliego de condiciones por encontrarse debidamente
sustentada en el estudio del sector y ajustada a los principios de
proporcionalidad, seleccidn objetiva y pluralidad de oferentes.

GAVIRIA VEGA 2026.06.11
CARLOS 08:22:28

ARTURO -05'00'

Nombre: CARLOS ARTURO GAVIRIA VEGA
Cargo: Coordinador Grupo de Gestion Financiera

Apoyo Proyeccién: KAREN GUTIERREZ ROCA —4{0 rew Guherre
Contratista Grupo De Gestion Contractual
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