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RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES 

PRESENTADAS AL PROCESO SSF-SASI-003-2026 

 

 

IDENTIFICACIÓN: SSF-SASI-003-2026 ID 214 

(ID: OTIC-214) OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICIÓN DE LOS COMPONENTES 
PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE CÓMPUTO DE 
LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. PI: TIC_MEJORAMIENTO DEL 
ECOSISTEMA TECNOLÓGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. 
NACIONAL. ACTIVIDAD: REALIZAR LA MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA SEGURA, CONFIABLE Y DIMENSIONADA EN CAPACIDAD Y 
DISPONIBILIDAD REQUERIDA. 
 

PRESENTADAS POR:  GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. 

OBSERVACIÓN No. 1 

 

RESPUESTA: 

 

La Entidad ACEPTA la observación. Se precisa que el requerimiento del numeral 2.3/3.3 

se refiere al buffer disponible (available buffer). En consecuencia, la especificación se 

ajustará a "Packet buffer disponible (available buffer): mínimo 6 MB" en la Ficha 

Técnica.  
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PRESENTADAS POR:  COLSOF 

OBSERVACIÓN No. 1 

"Se solicita amablemente a la entidad permitir que el oferente pueda acreditar certificación 

vigente del fabricante con membresía  entre los dos niveles mas altos, o su equivalente, 

siempre que garantice las capacidades técnicas y de soporte requeridas en el presente 

proceso. 

El solicitar la categoría mas alta no garantiza que el oferente tenga todas las capacidades 

para desarrollar el proyecto. la ejecución está basada en la experiencia y profesionalismo 

del personal que va a realizar la instalación. 

La categoría mas alta obedece a parametros tales como ventas y cumplimiento de metas 

que haya cumplido el canal para obtener el nivel mas altto de Parthner " 

 

Texto del pliego: El oferente deberá adjuntar en su propuesta una certificación vigente 

expedida por el fabricante, en la que se evidencie que cuenta con el nivel de membresía 

más alto o categoría máxima de partner autorizada por la marca.) 

RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito del nivel de membresía o 

categoría de partner más alto autorizado por la marca. La exigencia del máximo nivel de 

partner garantiza que el proponente cuente con la totalidad de las capacidades técnicas, la 

experiencia y el respaldo del fabricante necesarios para la correcta provisión, entrega e 

implementación de los equipos. En consecuencia, el requisito se mantiene sin modificación. 

OBSERVACIÓN No. 2 

“Se solicita amablemente a la entidad permitir que el oferente pueda acreditar certificación 
vigente del fabricante con membresía  entre los dos niveles mas altos, o su equivalente, 
siempre que garantice las capacidades técnicas y de soporte requeridas en el presente 
proceso.” 
 

Texto del pliego: Que el proponente cuenta con el nivel de membresía o categoría más 

alta como partner autorizado por la marca HPE/Aruba. 

 

RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito de que el proponente 

acredite el nivel de membresía o categoría más alta como partner autorizado por la marca 

HPE/Aruba, en concordancia con la respuesta a la Observación No. 1. El máximo nivel de 
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partner es la condición que asegura las capacidades técnicas, la experiencia y el respaldo 

del fabricante indispensables para garantizar la entrega oportuna de los equipos, 

especialmente frente a la actual escasez de equipos y componentes en el mercado. El 

requisito se conserva sin modificación. 

OBSERVACIÓN No. 3 

“Se solicita amablemente a la entidad que se acepten equipos con buffer de paquetes de 6 

MB, siempre que cumplan o superen los demás requerimientos de capacidad de 

conmutación, throughput, densidad de puertos y funcionalidades exigidas en el presente 

proceso, garantizando así la pluralidad de oferentes sin afectar los objetivos técnicos ni 

operativos de la entidad.” 

 

Texto del pliego: • Packet buffer: 8 MB 

 

RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación. Se admitirán equipos con packet buffer disponible de 

mínimo 6 MB, siempre que cumplan o superen la totalidad de los demás requerimientos 

técnicos exigidos (capacidad de conmutación, throughput, densidad de puertos y 

funcionalidades). 

OBSERVACIÓN No. 4 

“Se solicita amablemente a la entidad que se acepten equipos con buffer de paquetes de 
6 MB, siempre que cumplan o superen los demás requerimientos de capacidad de 
conmutación, throughput, densidad de puertos y funcionalidades exigidas en el presente 
proceso, garantizando así la pluralidad de oferentes sin afectar los objetivos técnicos ni 
operativos de la entidad.” 
 
Texto del pliego: • Packet buffer: 8 MB 

RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación, en los mismos términos de la respuesta a la 

Observación No. 3. 

OBSERVACIÓN No. 5 

“Se solicita amablemente a la entidad que se acepten equipos con buffer de paquetes de 6 

MB, siempre que cumplan o superen los demás requerimientos de capacidad de 

conmutación, throughput, densidad de puertos y funcionalidades exigidas en el presente 
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proceso, garantizando así la pluralidad de oferentes sin afectar los objetivos técnicos ni 

operativos de la entidad.” 

Texto del pliego: • Packet buffer: 8 MB 

 
RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación, en los mismos términos de las respuestas a las 

Observaciones No. 3 y No. 4. 

PRESENTADAS POR:  SANOLIVAR S.A.S. 

OBSERVACIÓN No. 1 
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RESPUESTA: 

La Entidad ACLARA que la cantidad definitiva requerida para el Ítem 2 — Switch Acceso 

Tipo 1 (Multirate PoE) es de cinco (5) unidades. En la Ficha Técnica será corregida la 

cantidad para eliminar la inconsistencia con la cifra. 

OBSERVACIÓN No. 2 

 

 
 
RESPUESTA: 

La Entidad ACLARA que los módulos transceivers SFP+ y cables DAC definidos en el Ítem 
2 (numeral 2.6) corresponden a la totalidad de elementos de interconexión que la Entidad 
requiere para la integración de la infraestructura central, incluidos los puntos de conexión 
de los Ítems 3 y 4. No se requieren elementos adicionales a los allí relacionados. El 
proponente deberá dimensionar su oferta con las cantidades, tipos y longitudes 
establecidas en dicho numeral. 
 
OBSERVACIÓN No. 3 
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RESPUESTA: 

La Entidad ACLARA que las sesiones de transferencia de conocimiento y capacitación 

técnica deberán dimensionarse para un máximo de diez (10) participantes del personal 

designado por la Entidad, distribuidos en las sesiones establecidas (mínimo dos, de mínimo 

dos horas cada una). Se efectúa la aclaración en la Ficha Técnica. 

OBSERVACIÓN No. 4 

 
 
RESPUESTA: 

La Entidad ACLARA que el site survey y el diseño de cobertura inalámbrica se ejecutarán 
en la sede principal ubicada en Bogotá D.C., Carrera 69 No. 25B-44, Edificio World 
Business Port (pisos 3, 4 y 7). La actividad se circunscribe a dicha sede; no se requieren 
desplazamientos a otras ciudades para esta actividad. 
 
OBSERVACIÓN No. 5 
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RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito de formación académica 

como "Título Profesional o tecnólogo" en los núcleos básicos del conocimiento indicados. 

Las certificaciones de fabricante HPE Aruba Networking, en sus niveles Professional, son 

otorgadas exclusivamente con base en la aprobación de exámenes técnicos, sin condición 

alguna sobre el título académico del candidato. No existe restricción por parte del fabricante 

que impida a un tecnólogo obtener y mantener vigente cualquiera de estas certificaciones, 

por lo que afirmar lo contrario carece de fundamento técnico y contradice la propia política 

de certificación del fabricante. En consecuencia, se mantiene amplio el requisito de Título 
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Profesional o tecnólogo, siempre y cuando el perfil cumpla con las demás condiciones de 

experiencia y certificación reflejadas en el pliego, garantizando la idoneidad técnica y 

favoreciendo la pluralidad de oferentes. 

OBSERVACIÓN No. 6 
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RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA PARCIALMENTE la observación. Conforme a la redacción de la Ficha 
Técnica —"Al menos una (1) de las siguientes certificaciones vigentes"—, se incorpora al 
listado de certificaciones deseables la certificación HPE Aruba Networking Certified 
Professional – Switching (ACSP). 
 
De esta manera, el oferente podrá acreditar el requisito con cualquiera de las certificaciones 
del listado, incluida ahora la certificación Professional de Switching, garantizando que el 
personal cuente con las capacidades técnicas idóneas para la solución sin afectar la 
pluralidad de oferentes. Las demás certificaciones del listado se mantienen sin 
modificación. 
 
OBSERVACIÓN No. 7  

 
 
 



 

________________________________________________________________________________ 

SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 
 

FO-COP-004 V2 

RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el listado de certificaciones 
obligatorias del perfil técnico WiFi sin modificación. Como se establece expresamente en la 
Ficha Técnica, el requisito exige "al menos una (1) de las siguientes certificaciones 
vigentes", de modo que la certificación Aruba Certified Network Architect – Campus Access 
constituye una opción dentro del listado y no un requisito excluyente. El oferente puede 
acreditar el cumplimiento con cualquiera de las certificaciones relacionadas (incluidas las 
de nivel Associate o Professional en Campus Access. 
 
OBSERVACIÓN No. 8 

 
 
RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE la estructura del equipo técnico 
establecida en la Ficha Técnica, conformada por dos (2) perfiles profesionales 
diferenciados. Cada perfil exige experiencia general y específica y certificaciones propias 
de su componente —switching/LAN (familia AOS-CX) para el primero y WLAN (site survey, 
diseño RF y Wi-Fi 7, Campus Access) para el segundo—, las cuales corresponden a 
competencias técnicas distintas e independientes. El requerimiento de solicitar ambos 
perfiles asegura que el proponente tenga suficiente capacidad técnica y operativa para 
cumplir con los requerimientos expuestos en la ficha técnica. 
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OBSERVACIÓN No. 9 

 
 
RESPUESTA: 

La Entidad ACLARA que el reemplazo de partes durante el periodo de garantía (cinco años, 
7x24x365) se exige en modalidad Next Business Day (NBD) para la totalidad de los 
equipos adquiridos (Switches y Access Points). El proponente deberá garantizar el 
suministro y reemplazo de partes por parte del fabricante, sin costo adicional, bajo dicha 
modalidad. 
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OBSERVACIÓN No. 10 

 

 
RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito del nivel de membresía 
o categoría de partner más alto autorizado por la marca. La exigencia del máximo nivel de 
partner garantiza que el proponente cuente con la totalidad de las capacidades técnicas, la 
experiencia y el respaldo del fabricante necesarios para la correcta provisión, entrega e 
implementación de los equipos. En consecuencia, el requisito se mantiene sin modificación. 
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PRESENTADAS POR:  LINALCA 

OBSERVACIÓN No. 1 
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RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito de que los contratos 

aportados para acreditar la experiencia hayan sido ejecutados dentro de los últimos cinco 

(5) años (numeral 6.4.4 – Formato No. 14). Dada la naturaleza del objeto contractual —la 

modernización de infraestructura de red con tecnologías de generación actual (switches 

HPE Aruba AOS-CX y puntos de acceso Wi-Fi 7)—, la Entidad considera que la experiencia 

reciente garantiza que el proponente cuente con conocimiento y práctica vigentes sobre las 

soluciones tecnológicas objeto del proceso, las cuales evolucionan de manera acelerada. 

El requisito se establece de manera proporcional al objeto y a su complejidad técnica, sin 

que ello restrinja injustificadamente la participación, razón por la cual se conserva en los 

términos establecidos. 

OBSERVACIÓN No. 2 
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RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE la exigencia de que la experiencia 

de los proponentes plurales se calcule con base en la sumatoria de las experiencias de 

cada uno de los integrantes, debiendo todos acreditar experiencia. Lo anterior atiende a 

que, en los consorcios y uniones temporales, todas las personas naturales o jurídicas que 

los conforman responden solidariamente por la ejecución de la totalidad de las obligaciones 

pactadas, por lo cual resulta razonable y proporcional que cada integrante cuente con 

experiencia que respalde su participación en la ejecución del objeto contractual. Se precisa 

que, conforme a lo establecido en la Ficha Técnica, cuando el proponente acredite 

experiencia en contratos ejecutados bajo una estructura plural, se tomará el valor 

equivalente al porcentaje de participación en dicha estructura. En consecuencia, el requisito 

se conserva en los términos establecidos, sin que ello restrinja injustificadamente la 

participación de estructuras plurales. 

OBSERVACIÓN No. 3 
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RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación. Se incluirá la certificación Advanced Management of 

Aruba Cloud-based Networks with Central dentro de las certificaciones deseables 

(valor agregado) del equipo técnico. 

OBSERVACIÓN No. 4 
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RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación. Se ajusta el requerimiento de memoria buffer a mínimo 

6 MB de buffer disponible para los Ítems 2 (numeral 2.3) y 3 (numeral 3.3), en 

concordancia con las respuestas dadas a las demás observaciones sobre este parámetro. 

PRESENTADAS POR: COLSISTEC S.A.S. 

OBSERVACIÓN No. 1 
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RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito establecido en el numeral 

6.4.4 (Formato No. 14), conforme al cual los contratos aportados para acreditar la 

experiencia deben haber sido ejecutados dentro de los últimos cinco (5) años contados a 

partir de la fecha de cierre del presente proceso. Dada la naturaleza del objeto contractual 

-la modernización de infraestructura de red con tecnologías de generación actual (switches 

HPE Aruba AOS-CX y puntos de acceso Wi-Fi 7)-, la experiencia reciente garantiza que el 

proponente cuente con conocimiento y práctica vigentes sobre las soluciones tecnológicas 

objeto del proceso, las cuales evolucionan de manera acelerada. El requisito se define de 

manera proporcional al objeto y a su complejidad técnica, en concordancia con la respuesta 

dada a la Observación No. 1 de LINALCA, razón por la cual se conserva en los términos 

establecidos. 

OBSERVACIÓN No. 2 

 

RESPUESTA: 

La Entidad ACEPTA la observación, en concordancia con las respuestas dadas a la 

Observación No. 3 de LINALCA y a la Observación No. 2 de SIT PROYECTOS S.A.S. Se 

incluirá la certificación Advanced Management of Aruba Cloud-based Networks with Central 

dentro de las certificaciones deseables (valor agregado) del equipo técnico, por acreditar 

competencias en administración, monitoreo y gestión centralizada de la plataforma Aruba 

Central. 
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PRESENTADAS POR: SIT PROYECTOS S.A.S. 

OBSERVACIÓN No. 1 
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RESPUESTA: 

La Entidad NO ACEPTA la observación y MANTIENE el requisito establecido en el numeral 

6.4.4 (Formato No. 14), conforme al cual los contratos aportados para acreditar la 

experiencia deben haber sido ejecutados dentro de los últimos cinco (5) años contados a 

partir de la fecha de cierre del presente proceso. Dada la naturaleza del objeto contractual 

—la modernización de infraestructura de red con tecnologías de generación actual 

(switches HPE Aruba AOS-CX y puntos de acceso Wi-Fi 7)—, la experiencia reciente 

garantiza que el proponente cuente con conocimiento y práctica vigentes sobre las 

soluciones tecnológicas objeto del proceso, las cuales evolucionan de manera acelerada. 

El requisito se define de manera proporcional al objeto y a su complejidad técnica, en 

concordancia con la respuesta dada a la Observación No. 1 de LINALCA, razón por la cual 

se conserva en los términos establecidos. 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

Bruce Vargas Vargas  

Jefe Oficina TIC 

 

 

Elaboró: William Yesid Aguirre Carpeta – Contratista OTIC 

 


