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ANALISIS Y ESTUDIO DEL SECTOR
Objeto

5 9127 424 CONTRATAR EL SUMINISTRO DE MATERIALES NECESARIOS PARA IMPARTIR LOS PROGRAMAS
DE FORMACION EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA DEL CENTRO DE FORMACION MINERO
AMBIENTAL, REGIONAL ANTIOQUIA.

Cadigo estandar de productos y servicios de naciones unidas (UNSPSC)

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)
ITEM | GRUPO copigo | DENOMINACION
(Clase o producto)
1 C 24141600 | Suministros de acolchados
2 D 32151700 | Controladores légicos programables
3 A-MATERIA PRIMA 39101600 | Ldmparas y bombillas

1. Aspectos generales del mercado

A continuacidn, se presenta un analisis del sector relacionado con el suministro de materiales necesarios
para impartir los programas de formacién en el area de Administracion y Logistica del Centro de Formacién
Minero Ambiental, Regional Antioquia. Este anadlisis abarca aspectos econdmicos, agentes del sector,
gremios y asociaciones, cifras de ventas, perspectivas de crecimiento, variables econdmicas influyentes,
cadena de produccidn y distribucién, materias primas, y dindmica de importaciones y exportaciones.

1.1.Econdmico

1.1.1. Sector de la economia a la que pertenece el bien, obra o servicio

El suministro de materiales necesarios para impartir los programas de formaciéon en el area de
Administracion y Logistica del Centro de Formacién Minero Ambiental, Regional Antioquia. se ubica dentro
del sector terciario de la economia, especificamente en las actividades relacionadas con la
comercializaciéon y distribucidn de bienes y servicios.

Este componente econdmico comprende el abastecimiento de insumos, materiales didacticos, elementos
de oficina, herramientas tecnoldgicas y demds recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de
ensefianza—aprendizaje en ambientes de formacion técnica y tecnoldgica. Su importancia radica en
garantizar la disponibilidad oportuna de estos recursos, permitiendo el fortalecimiento de competencias
laborales, administrativas, financieras y comerciales de los aprendices, en concordancia con las exigencias
del sector productivo.
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En el contexto colombiano, el suministro de materiales para programas de formacién en areas
administrativas y comerciales constituye un soporte fundamental para la calidad y pertinencia de la
formacion profesional integral impartida por el SENA. La dindmica de este sector responde a la demanda
permanente de insumos como papeleria, equipos de cdmputo, software, materiales didacticos,
herramientas de apoyo a la gestién empresarial y elementos requeridos para el desarrollo de practicas
formativas.

En este sentido, la contratacién de este suministro requiere proveedores que cuenten con capacidad
logistica, experiencia en el abastecimiento de materiales, cumplimiento de especificaciones técnicas y
observancia de la normatividad vigente, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos formativos y
la adecuada ejecucién de las actividades académicas programadas por el Centro de Formacién.

Figura 1. indice de actividades terciarias

4. Resultados del indice de las actividades
terciarias®

Grafico 14. indice de las actividades terciarias (base 2015)
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
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1.1.2. Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector terciario de la economia, en lo relacionado con el suministro de materiales
necesarios para impartir los programas de formacién en el drea de Administracion y Logistica, se
incluyen diversos productos necesarios para el desarrollo de los procesos de ensefanza—
aprendizaje en ambientes de formacidén. Entre los principales productos se encuentran:

Elementos de papeleria y oficina: cuadernos, resmas de papel, carpetas, archivadores, boligrafos,
marcadores, resaltadores, entre otros.

Equipos y accesorios tecnoloégicos: computadores, impresoras, calculadoras financieras,
memorias USB, periféricos y demas dispositivos de apoyo académico.
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Software y licencias: programas contables, financieros, administrativos y de disefio utilizados en
los procesos formativos.

Material didactico y pedagogico: guias de aprendizaje, cartillas, simuladores empresariales,
herramientas para dindamicas de mercadeo y gestidn organizacional.

Insumos para practicas formativas: elementos requeridos para el desarrollo de ejercicios en areas
como contabilidad, gestién documental, analisis financiero, atencién al cliente y estrategias de
mercadeo.

Estos productos permiten garantizar la ejecucion de las actividades practicas y tedricas propias de
los programas de formacién, asegurando el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y el

fortalecimiento de competencias laborales en los aprendices.

Figura 2. Indicador de Seguimiento de la economia

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
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1.1.3. Agentes que componen el sector

El sector estd compuesto por una serie de agentes clave que interactian de manera dinamica en
la cadena de suministro y en los procesos de formacion, contribuyendo al desarrollo de
competencias laborales y a la provisidon de los recursos necesarios para las areas administrativa,
financiera y de mercadeo.

Los fabricantes y proveedores de bienes y servicios desempefian un papel fundamental, al
encargarse de la produccién, comercializacién y distribucion de insumos como materiales de
oficina, equipos tecnoldgicos, software especializado y herramientas didacticas requeridas para el
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desarrollo de las actividades formativas. Estos actores garantizan la calidad, disponibilidad y
actualizacidén de los recursos conforme a las necesidades del entorno empresarial.

Instituciones Educativas: Universidades, institutos técnicos y tecnolégicos que ofrecen programas
en las areas mencionadas.

Las entidades gubernamentales intervienen a través de la formulacidn, regulacidn y supervision
de politicas publicas en materia de educacién, empleo y desarrollo econémico, promoviendo
estandares de calidad en la formacidn y facilitando la articulacién entre el sector educativo y el
sector productivo.

Gremios y asociaciones que participan en el sector

Se destacan los gremios empresariales que representan los intereses del sector productivo y
promueven el crecimiento econdmico, como la Asociacidn Nacional de Empresarios de Colombia,
la Federacion Nacional de Comerciantes y las Camaras de Comercio, las cuales apoyan procesos
de formalizacidon empresarial, capacitacién y fortalecimiento de las actividades comerciales y de
servicios.

Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, que agrupa a las instituciones del
sistema financiero y promueve buenas practicas en materia econdmica y financiera.

Federacién Colombiana de Mercadeo y otras asociaciones orientadas al desarrollo de estrategias
comerciales, innovacion y fortalecimiento de capacidades en marketing.

Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas (FEDESOFT):
Representa a empresas del sector de tecnologias de la informacion.

Cifras Totales de Ventas

Las proyecciones de ventas para el sector terciario de la economia, en el cual se enmarcan las
actividades Administrativa, Financiera y de Mercadeo, evidencian una tendencia de crecimiento
moderado pero sostenido, en linea con el comportamiento reciente de la economia colombiana.

De acuerdo con informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el
comercio minorista presentd un crecimiento del 7,8% en enero de 2026 frente al mismo periodo
del afio anterior, lo cual refleja una dindmica positiva en las ventas del sector servicios y comercio.
Este comportamiento es consistente con la recuperacion del consumo interno y el fortalecimiento
de las actividades comerciales.

Adicionalmente, las proyecciones macroeconémicas indican que la economia colombiana
mantendra un crecimiento cercano al 2,6% en 2025 y alrededor del 2,8% para 2026, siendo el
sector servicios uno de los principales motores de esta expansién. En particular, las actividades
terciarias han mostrado crecimientos superiores al promedio nacional, alcanzando variaciones
cercanas al 3,8%, lo que evidencia su relevancia en la generacidn de ingresos y ventas.
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En este contexto, se proyecta que las ventas en el mercado asociado a bienes y servicios para la
formacidn administrativa, financiera y comercial continien en aumento, impulsadas por factores
como:

La transformacion digital de las empresas

El crecimiento del comercio electrénico

La necesidad de formacién en competencias empresariales

El fortalecimiento del sector servicios como eje de la economia

En consecuencia, se estima que el mercado mantendra una tendencia creciente en los niveles de
ventas, con incrementos anuales que podrian oscilar entre el 2% y el 8%, dependiendo del
subsector especifico y las condiciones econdmicas generales.

Figura 3. Cifras totales de ventas

Encuesta Mensual de Comercio (EMC)

Variacion anual y doce meses de las ventas reales y el personal ocupado
Total Nacional
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DANE, 2025

Perspectivas de Crecimiento, inversion y ventas

El andlisis de las perspectivas de crecimiento del mercado de la formacién técnico—vocacional
evidencia que, a nivel global, la educacidn técnica y profesional continia consoliddndose como un
componente estratégico para responder a las necesidades del mercado laboral moderno. Segun
diferentes proyecciones, este mercado presenta un crecimiento sostenido, impulsado por la
creciente demanda de habilidades practicas y especializadas que superan los enfoques educativos
tradicionales y se orientan al desarrollo de competencias directamente aplicables en entornos
empresariales y organizacionales.

En este contexto, la formacién adquiere una relevancia significativa, dado que responde a las
dinamicas actuales del sector servicios, caracterizadas por la digitalizacién, la automatizacién de
procesos y la necesidad de fortalecer la gestion empresarial. Tendencias como la transformacién
digital, el comercio electrdénico, el analisis de datos y el marketing digital han incrementado la
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demanda de talento humano calificado, lo que a su vez impulsa el crecimiento del mercado de
formacion técnica y la necesidad de materiales didacticos especializados.

la educacidén técnico—vocacional se posiciona como un puente entre la formacion y las necesidades
del sector productivo, fortaleciendo la empleabilidad y la pertinencia de los programas
académicos. Este enfoque favorece la inversidn en recursos pedagodgicos, herramientas
tecnoldgicas y materiales de formacién que permitan el desarrollo de competencias acordes con
las exigencias del entorno empresarial.

Desde la perspectiva de inversidn y ventas en el contexto colombiano, el sector servicios ha
mostrado una dindmica favorable, con un crecimiento sostenido en actividades relacionadas con
comercio, servicios empresariales y financieros, segin datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica. Este comportamiento refleja una mayor demanda de soluciones
administrativas, financieras y comerciales, lo cual incide directamente en la necesidad de
formacidn especializada y en el consumo de materiales educativos.

Figura 4. Indicadores econdmicos en ventas

Tasas de crecimiento (%) anual en volumen' por actividad econémica
2024P - 2025°" aiio total

iy Contribucién* al
Tasa de crecimiento anual (%)
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1.1.7. Variables econdmicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector

La inflacidn es uno de los principales factores, ya que afecta directamente el costo de los insumos,
equipos tecnoldgicos, papeleria y licencias de software. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, las variaciones en el indice de precios al consumidor (IPC)
repercuten en el valor final de los bienes y servicios, impactando los procesos de adquisicion.

La tasa de cambio representa una variable relevante, especialmente para productos tecnolégicos
y software que dependen de importaciones. Las fluctuaciones del peso colombiano frente al délar
pueden generar incrementos en los costos de estos bienes, afectando el presupuesto destinado
al suministro.
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Asimismo, las tasas de interés, monitoreadas por el Banco de la Republica, inciden en el costo del
financiamiento para proveedores y empresas, lo que puede trasladarse al precio final de los
productos y limitar la capacidad de inversion en inventarios.

Otra variable importante es la dinamica de la oferta y la demanda, ya que el crecimiento del sector
servicios y la demanda de formacién técnica pueden generar presiones sobre la disponibilidad de
ciertos insumos, especialmente aquellos relacionados con tecnologia y herramientas digitales.

De igual manera, los costos logisticos y de transporte influyen en el abastecimiento,
particularmente en regiones donde el acceso a proveedores es limitado. Incrementos en
combustibles o dificultades en la cadena de suministro pueden generar retrasos y sobrecostos.

Cadena de produccion y distribucién

La cadena de produccidn y distribucion de materiales educativos generalmente sigue estos pasos:

Produccion: Desarrollo de contenido por expertos en las areas de administracién, finanzas y
mercadeo.

Edicién y Publicacion: Las editoriales diseian, editan y publican los materiales en formato fisico o
digital.

Distribucion: Los materiales se distribuyen a través de librerias, plataformas en linea o
directamente a instituciones educativas.

Consumo: Estudiantes y docentes utilizan los materiales en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Materias primas necesarias para la produccién y la variacion de sus precios

En el caso de materiales fisicos, las principales materias primas son papel e insumos de impresion.
La fluctuacién en los precios de estas materias puede afectar el costo final de los productos. Para
materiales digitales, los costos estan relacionados con el desarrollo de software y licencias, que
pueden variar segln la demanda y la innovacidn tecnoldgica.

Dinamica de importaciones, exportaciones y contrabando

La dindmica del comercio exterior en Colombia durante las vigencias 2025 y 2026 ha estado
marcada por la recuperacion gradual de las actividades econdmicas y la estabilizacion de los
mercados internacionales, lo cual impacta directamente el abastecimiento de bienes y servicios
asociados al sector terciario.

En materia de importaciones, Colombia mantiene una alta dependencia de bienes tecnoldgicos,
equipos de cdmputo, periféricos y licencias de software, los cuales son fundamentales para los
procesos de formacidn en estas areas. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, las importaciones han presentado una tendencia de crecimiento moderado,



W

impulsada por la demanda interna y la necesidad de modernizacion tecnoldgica. No obstante,
factores como la tasa de cambio y los costos logisticos contintan incidiendo en el valor de estos
productos.

En cuanto a las exportaciones, aunque el pais se caracteriza principalmente por la venta de bienes
primarios, el sector servicios ha venido ganando participacién, especialmente en actividades
relacionadas con servicios empresariales, tercerizacién de procesos (BPO), servicios financieros y
soluciones digitales. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, este crecimiento refleja
el fortalecimiento de capacidades en talento humano y la internacionalizacién de servicios, lo cual
incrementa la demanda de formacién en competencias administrativas, financieras y de
mercadeo.

Por otra parte, el contrabando continda representando un factor de riesgo para la estabilidad del
mercado, afectando la competencia leal y generando distorsiones en los precios. Entidades como
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales han intensificado los controles para mitigar esta
problematica, especialmente en productos tecnoldgicos y de consumo masivo. El ingreso de
mercancias sin el cumplimiento de requisitos legales puede impactar la calidad de los bienes y
generar incertidumbre en los procesos de adquisicién.

En este contexto, la dindmica del comercio exterior incide directamente en la disponibilidad,
calidad y precios de los materiales de formacidn, particularmente aquellos de origen importado.
Por ello, resulta fundamental considerar estas variables en la planeacion de los procesos
contractuales, garantizando la seleccion de proveedores que cumplan con la normatividad vigente
y aseguren la trazabilidad y calidad de los productos.

Figura 5. Importaciones
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Figura 6. Exportaciones

Exportaciones (EXPO)
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1.2.Técnico

Desde una perspectiva técnica, este sector se distingue por la integracién de procesos administrativos,
contables, financieros y comerciales, los cuales requieren el uso de herramientas tecnolédgicas,
metodologias de gestidon y modelos analiticos que permiten mejorar la eficiencia y competitividad de las
organizaciones. En este sentido, la formacion en estas areas demanda el uso de materiales didacticos,
software especializado y recursos pedagoégicos que faciliten el desarrollo de competencias practicas en los
aprendices.
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1.2.1. Innovaciones Tecnoldgicas y Desarrollo

La formacidn en las areas de administracion, finanzas y mercadeo ha experimentado una transformacién
significativa debido a la incorporacion de tecnologias emergentes. Estas innovaciones no solo han
redefinido las metodologias educativas, sino que también han influido en los materiales de formacién
utilizados. A continuacidn, se destacan las principales tendencias tecnolégicas que impactan este sector:

Inteligencia Artificial (1A): La IA se ha integrado en plataformas educativas para personalizar el aprendizaje,
analizar el rendimiento de los estudiantes y automatizar tareas administrativas. En el dmbito financiero,
la IA facilita la automatizacién de procesos contables y la deteccidn de fraudes.

Big Data: La capacidad de analizar grandes volumenes de datos permite a los estudiantes y profesionales
de mercadeo identificar tendencias de consumo y comportamientos del mercado, optimizando estrategias
comerciales.

Internet de las Cosas (loT): La interconexién de dispositivos a través de internet facilita la recopilacién de
datos en tiempo real, mejorando la gestion de inventarios y la logistica en empresas comerciales.

Software Especializado: La adopcién de programas especificos para contabilidad, gestién financiera y
estrategias de mercadeo ha optimizado la eficiencia y precision en estas areas.

Especificaciones de Calidad

La calidad de los materiales de formacion se evalua en funcién de varios criterios:

Alineacion Curricular: Los materiales deben estar alineados con los objetivos educativos y competencias
definidas por el SENA, garantizando su pertinencia y eficacia.

Accesibilidad: Es esencial que los recursos sean accesibles para todos los estudiantes, considerando
aspectos como la compatibilidad tecnoldgica y la inclusion de personas con discapacidades.

Actualizacion Constante: Dada la dindmica de los sectores administrativo, financiero y de mercadeo, los
materiales deben revisarse y actualizarse periédicamente para mantener su relevancia.

1.2.2. Condiciones Especiales y tiempos de entrega

La entrega de materiales de formacidn en estas areas requiere considerar ciertas condiciones especificas:

Plataformas Seguras: La distribucidn de recursos digitales debe realizarse a través de plataformas seguras
que protejan la integridad y confidencialidad de la informacion.

Soporte Técnico: Es fundamental contar con un servicio de soporte que atienda incidencias técnicas y
garantice la continuidad del proceso educativo.

Capacitacién en Nuevas Tecnologias: Tanto docentes como estudiantes deben recibir formacidon en el uso
de nuevas herramientas tecnoldgicas para maximizar su aprovechamiento.
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1.3.Regulatorio

Para realizar un analisis exhaustivo del sector en el contexto del suministro de materiales necesarios para
impartir los programas de formaciéon en el drea de Administracién y Logistica del Centro de Formacion
Minero Ambiental, Regional Antioquia, es fundamental comprender el marco regulatorio que rige tanto la
actividad de los proveedores como la de los compradores. A continuacién, se detallan las principales
regulaciones aplicables:

1.3.1. Regulaciones de Mercado y Precios

Las regulaciones de mercado y precios en el sector correspondiente a las dreas Administrativa, Financiera
y de Mercadeo estan determinadas por un conjunto de normas orientadas a garantizar la transparencia,
la libre competencia y la calidad en la provisién de bienes y servicios, asi como la proteccion de los
consumidores y proveedores.

En Colombia, entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio desempefian un papel
fundamental en la vigilancia y control de las practicas de mercado, previniendo conductas como el abuso
de posicién dominante, la colusion o la fijacién indebida de precios. Estas acciones buscan asegurar que
los precios respondan a condiciones reales de oferta y demanda, promoviendo un entorno competitivo y
equitativo.

Adicionalmente, la regulaciéon del sector incluye disposiciones relacionadas con la calidad de los productos
y servicios, especialmente en lo referente a equipos tecnolégicos, software, materiales didacticos y demds
insumos utilizados en los procesos de formacién. Estos deben cumplir con estdndares técnicos y
normativos que garanticen su idoneidad y funcionalidad en los ambientes de aprendizaje.

En el dmbito de la contratacidn publica, entidades como Colombia Compra Eficiente establecen
lineamientos que promueven la seleccion objetiva de proveedores, la eficiencia del gasto publico y la
transparencia en los procesos de adquisicion, lo cual incide directamente en la determinacidn de precios
en el mercado institucional.

Asimismo, las politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la educacion y la formacion técnica,
lideradas por el Ministerio de Educacién Nacional y el Servicio Nacional de Aprendizaje, pueden influir en
la dinamica de precios mediante programas de financiacion, incentivos a la formacion y estrategias de
fortalecimiento del talento humano.

1.3.2. Regulaciones Ambientales

Las regulaciones ambientales aplicables al sector de las dreas Administrativa, Financiera y de Mercadeo
estan orientadas a promover el uso responsable de los recursos, la gestion adecuada de residuos y la
adopcion de practicas sostenibles en los procesos de adquisicidn, uso y disposicion de materiales de
formacidn. En Colombia, el marco normativo ambiental es liderado por entidades como el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual establece lineamientos para la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible. Estas disposiciones impactan directamente el uso de insumos como papel,
equipos tecnoldgicos y otros materiales, incentivando prdcticas como la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje.
Asimismo, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales regula aspectos relacionados con el impacto
ambiental de actividades productivas, aunque en el contexto de la formacion administrativa y de servicios,
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su incidencia es indirecta y se centra en el cumplimiento de buenas practicas ambientales por parte de
proveedores.

En el ambito especifico de los residuos, la normativa colombiana promueve la gestiéon integral de residuos
solidos, incluyendo los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), que son relevantes en este
sector debido al uso de equipos tecnoldgicos. En este sentido, los proveedores deben garantizar procesos
adecuados de disposicidn final y cumplimiento de la normatividad vigente. Por otra parte, las politicas de
contratacion publica, lideradas por Colombia Compra Eficiente, incorporan criterios de sostenibilidad
ambiental, fomentando la adquisicién de bienes y servicios con menor impacto ambiental, tales como
productos reciclables, eficientes energéticamente o con certificaciones ambientales. Adicionalmente,
entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje promueven la implementacién de buenas practicas
ambientales en los ambientes de formacién, incentivando el uso racional de los recursos y la cultura de
sostenibilidad entre los aprendices.

1.3.3. regulaciones Técnicas y de Calidad

En Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio ejerce funciones de vigilancia y control en
materia de reglamentos técnicos, metrologia legal y protecciéon al consumidor, asegurando que los
productos comercializados cumplan con las condiciones de calidad exigidas y no induzcan a error a los
usuarios. De igual manera, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion es el organismo
encargado de desarrollar normas técnicas y promover la certificacién de calidad en productos y servicios.
Estas normas son aplicables a materiales como equipos tecnoldgicos, mobiliario, papeleria y software,
garantizando su adecuacién para los ambientes de formacién. En cuanto a los equipos tecnoldgicos y
eléctricos, es fundamental el cumplimiento de reglamentos técnicos como los relacionados con seguridad
eléctrica, compatibilidad electromagnética y eficiencia energética, los cuales aseguran el correcto
funcionamiento y reducen riesgos en su uso. Asimismo, en el caso de software y herramientas digitales,
se deben cumplir condiciones de licenciamiento, seguridad de la informacién y proteccién de datos.

1.3.4. Regulaciones Laborales y de Seguridad

Las regulaciones laborales y de seguridad aplicables al sector de las dreas Administrativa, Financiera y de
Mercadeo estan orientadas a garantizar condiciones adecuadas de trabajo, la proteccién de los derechos
laborales y la prevencién de riesgos en los entornos donde se desarrollan actividades formativas y
administrativas.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, se destaca la implementacidn del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual establece lineamientos para la identificacién, evaluacion
y control de riesgos laborales. Este sistema es supervisado por entidades como el Ministerio del Trabajo y
busca prevenir accidentes y enfermedades laborales, incluso en entornos administrativos y educativos
donde predominan riesgos ergondmicos, psicosociales y tecnoldgicos.

Asimismo, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales realiza labores de fiscalizacién sobre el
cumplimiento de los aportes al sistema de seguridad social, garantizando que empleadores y contratistas
cumplan con sus obligaciones legales.
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Adicionalmente, estas regulaciones también inciden en la contratacidn de bienes y servicios, en la medida
en que los proveedores deben cumplir con requisitos laborales y de seguridad, lo cual forma parte de los
criterios de evaluacion y seleccion en los procesos contractuales, en concordancia con los lineamientos de
Colombia Compra Eficiente.

1.3.5. Regulaciones Profesionales

Diversas entidades y organismos establecen lineamientos que regulan el ejercicio profesional,
especialmente en dreas como la contaduria publica, la gestidn financiera y la administracién empresarial.
En este sentido, la Junta Central de Contadores ejerce funciones de inspeccién y vigilancia sobre los
contadores publicos, asegurando el cumplimiento de principios éticos, normativos y técnicos en el
desarrollo de sus funciones.

Asimismo, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica emite orientaciones en materia de normas
contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién, en concordancia con
estandares internacionales, lo cual incide directamente en la formacién y desempefio de profesionales del
area financiera.

En el dmbito administrativo y de mercadeo, si bien no existe una colegiatura obligatoria general, se
promueve el cumplimiento de buenas practicas profesionales, principios éticos y estandares de calidad en
la gestidn organizacional, la investigacion de mercados y la implementacidn de estrategias comerciales.

Por su parte, entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje contribuyen a la regulacion indirecta del
ejercicio profesional mediante la estructuracion de programas de formacion basados en normas de
competencia laboral, alineadas con las necesidades del sector productivo y los requerimientos del
mercado laboral.

Adicionalmente, organismos como Colombia Compra Eficiente establecen requisitos de idoneidad vy
experiencia para la contratacion de servicios profesionales, lo cual refuerza la importancia del
cumplimiento de estandares técnicos y éticos en el ejercicio de estas actividades.

1.3.6. Normas Internacionales Aplicables

Las normas internacionales aplicables constituyen un marco de referencia fundamental para garantizar
la estandarizacién, transparencia y calidad en los procesos organizacionales, financieros y comerciales,
asi como en la formacién del talento humano.

En el dmbito financiero y contable, se destacan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF
—IFRS), emitidas por el International Accounting Standards Board, las cuales establecen lineamientos para
la preparacion y presentacion de estados financieros comparables a nivel global. Estas normas son de
obligatorio cumplimiento en Colombia para diversos tipos de entidades, lo cual incide directamente en la
formacion en dreas contables y financieras.

Asimismo, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por la International Federation of
Accountants, proporcionan directrices para la realizacion de auditorias y el aseguramiento de la
informacidn financiera, fortaleciendo la confianza y transparencia en los procesos empresariales.

En materia de gestion de calidad, se destacan las normas de la International Organization for
Standardization, especialmente la ISO 9001, que establece criterios para sistemas de gestion de calidad,
aplicables a organizaciones que buscan mejorar sus procesos y garantizar la satisfaccion del cliente.
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En el dmbito del mercadeo y la gestion de la informacion, se incorporan estandares internacionales
relacionados con la proteccidn de datos personales y la seguridad de la informacidn, los cuales orientan el
manejo responsable de la informacidn de clientes y usuarios en entornos digitales.

1.4.0tros sectores

En el analisis del sector correspondiente a las areas Administrativa, Financiera y de Mercadeo y su vinculo
con la formacidn profesional, es fundamental considerar una serie de factores adicionales que pueden
impactar tanto en el desarrollo del sector como en el abastecimiento de los insumos necesarios.

En primer lugar, el aspecto ambiental adquiere relevancia en la medida en que las organizaciones avanzan
hacia la implementacién de practicas sostenibles, tales como la digitalizacién de procesos, la reduccion del
consumo de papel y la adecuada gestidn de residuos tecnoldgicos. En este sentido, las politicas promovidas
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible impulsan la adopcidon de modelos de economia
circular y el uso responsable de los recursos en entornos administrativos y educativos.

A nivel social, estas areas desempefian un papel clave en la generacidon de empleo y en el fortalecimiento
de competencias laborales transversales, tales como la gestion empresarial, el analisis financiero y las
habilidades comerciales. La formacidn técnica y tecnoldgica contribuye al desarrollo del talento humano,
facilitando la insercién laboral y el crecimiento econdmico regional, en concordancia con el enfoque del
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Por otra parte, el aspecto politico incide directamente en el sector, a través de politicas publicas orientadas
al fortalecimiento empresarial, la digitalizacién, el emprendimiento y la formacién para el trabajo.
Entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promueven iniciativas que impactan la
demanda de formacién en dreas administrativas, financieras y de mercadeo, asi como la asignacién de
recursos para estos fines.

Finalmente, los mecanismos de contratacidon pulblica son determinantes en el abastecimiento de
materiales de formacion, ya que establecen los lineamientos para la adquisicién de bienes y servicios por
parte de las entidades del Estado. En este contexto, Colombia Compra Eficiente define criterios de
transparencia, seleccidn objetiva y eficiencia del gasto publico, los cuales influyen en la calidad, costos y
oportunidad de los recursos adquiridos.

En consecuencia, estos factores ambientales, sociales, politicos y contractuales configuran un entorno
integral que impacta el desarrollo del sector y la planificacidn de los procesos formativos, evidenciando la
necesidad de una gestidn articulada que garantice la pertinencia, sostenibilidad y calidad en la formacién
profesional.

1.4.1. Contexto Ambiental

El contexto ambiental en el sector de las areas Administrativa, Financiera y de Mercadeo se relaciona con
la adopcidn de practicas sostenibles orientadas al uso eficiente de los recursos, la reducciéon de impactos
ambientales y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia ambiental. En este sentido, las
organizaciones han venido incorporando estrategias de gestién ambiental enfocadas en la digitalizacion
de procesos, la disminucion del consumo de papel, el uso eficiente de la energia y la adecuada disposicion
de residuos, especialmente aquellos de tipo tecnolégico como los residuos de aparatos eléctricos y
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electrénicos (RAEE). Estas practicas contribuyen a la mitigacién del impacto ambiental generado por las
actividades administrativas y de servicios.

En Colombia, entidades como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecen lineamientos
para la proteccién del medio ambiente y la promocion del desarrollo sostenible, incentivando la
implementacién de modelos de economia circular y la responsabilidad ambiental en los diferentes
sectores econdmicos. Asimismo, las politicas de sostenibilidad en la contratacidn publica, lideradas por
Colombia Compra Eficiente, fomentan la adquisicion de bienes y servicios con criterios ambientales, tales
como productos reciclables, eficiencia energética y reduccidn de emisiones, lo cual impacta directamente
los procesos de abastecimiento de materiales de formacion.

1.4.2. Contexto Social

El contexto social se caracteriza por su estrecha relacién con el desarrollo del talento humano, la
generacion de empleo y el fortalecimiento de competencias laborales que responden a las dinamicas del
mercado. En Colombia, estas areas desempefian un papel fundamental en la inclusidn laboral y el
desarrollo econdmico, ya que permiten la formacidn de personas en competencias transversales aplicables
a multiples sectores productivos, tales como la gestidn organizacional, el manejo de recursos financieros
y la implementacidn de estrategias comerciales. En este sentido, la formacién técnica y tecnoldgica
contribuye a mejorar las oportunidades de empleabilidad y a cerrar brechas sociales. Entidades como el
Servicio Nacional de Aprendizaje tienen un rol estratégico en la formacion del talento humano, facilitando
el acceso a programas educativos pertinentes y de calidad, especialmente para poblaciones vulnerables,
jévenes y personas en proceso de reconversion laboral.

Asimismo, el sector responde a tendencias sociales como la digitalizacién del trabajo, el crecimiento del
emprendimiento, la economia colaborativa y la necesidad de desarrollar habilidades blandas, tales como
el trabajo en equipo, la comunicacidon efectiva y la adaptabilidad al cambio. Por otra parte, el
fortalecimiento de las competencias en areas administrativas, financieras y de mercadeo contribuye al
desarrollo de las economias regionales, al permitir la creacién y consolidacion de unidades productivas,
pequefias y medianas empresas (PYMES) y emprendimientos que dinamizan el tejido empresarial.

1.4.3. Contexto Politico y normativo

En el dmbito politico, el Gobierno Nacional, a través de entidades como el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, promueve estrategias enfocadas en el fortalecimiento del sector empresarial, el
emprendimiento, la competitividad y la internacionalizacién de los servicios. Estas politicas inciden
directamente en la demanda de formacidn en areas administrativas, financieras y comerciales.

De igual manera, el Ministerio de Educacidon Nacional define lineamientos para la educacidn técnica y
tecnoldgica, orientados a garantizar la calidad, pertinencia y cobertura de los programas de formacion, en
articulacién con las necesidades del sector productivo. En este contexto, el Servicio Nacional de
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Aprendizaje desempefia un papel fundamental en la implementacidn de politicas de formacién para el
trabajo, alineando sus programas con los requerimientos del mercado laboral y contribuyendo al
desarrollo econdmico y social del pais.

Por otra parte, en el ambito normativo, la contratacion de bienes y servicios se rige por principios de
transparencia, economia y responsabilidad, establecidos por entidades como Colombia Compra Eficiente,
la cual emite lineamientos y guias para la correcta ejecucién de los procesos contractuales en el sector
publico. Asimismo, organismos como la Superintendencia de Industria y Comercio velan por la proteccién
de la libre competencia y los derechos del consumidor, asegurando condiciones equitativas en el mercado.

1.4.4. Instrumentos de contratacion publica aplicables

En el proceso de contratacidon de materiales de formacion para las areas Administrativa, Financiera y de
Mercadeo, las entidades deben considerar diversos instrumentos de contratacién publica establecidos por
la normatividad colombiana, con el fin de garantizar la transparencia, eficiencia y optimizacién de los
recursos en los procesos de adquisicidon. Uno de los principales mecanismos es el uso de los Documentos
Tipo, definidos por Colombia Compra Eficiente, los cuales buscan estandarizar las condiciones
contractuales, facilitar la estructuracién de los procesos y promover la participacion de oferentes bajo
criterios claros, uniformes y transparentes.

Asimismo, los Acuerdos Marco de Precios (AMP) constituyen una herramienta clave para la adquisicion de
bienes y servicios, ya que permiten a las entidades acceder a condiciones previamente negociadas con
proveedores, optimizando tiempos, costos y garantizando economias de escala. Este instrumento resulta
especialmente Util para la compra de insumos como papeleria, equipos tecnoldgicos, licencias de software
y otros materiales requeridos en los procesos de formacién. Por otra parte, los Instrumentos de
Agregacién de Demanda permiten a las entidades publicas realizar compras conjuntas, lo que fortalece la
capacidad de negociacion, mejora las condiciones de adquisicién y contribuye a la obtencion de precios
mas competitivos.

Esta modalidad favorece la eficiencia en el uso de los recursos publicos y reduce los costos asociados a los
procesos contractuales. Adicionalmente, estos mecanismos se complementan con los principios de la
contratacidn estatal, tales como la transparencia, la seleccidn objetiva, la economia y la responsabilidad,
los cuales orientan la gestidon contractual y garantizan el cumplimiento de los fines del Estado. En
consecuencia, la aplicacion adecuada de estos instrumentos contribuye a una gestién eficiente de los
recursos, asegurando la calidad, oportunidad y pertinencia de los materiales de formacion requeridos, en
concordancia con las necesidades de los programas formativos y las exigencias del sector productivo.

2. Comportamiento del Gasto Histdrico

2.1.¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

En el analisis del comportamiento histérico del gasto para la adquisicion de materiales de formacién
profesional en la especialidad de Administraciény logistica, se observa que, durante los Ultimos cinco afios,
la modalidad de contratacion mas recurrente ha sido la Seleccion Abreviada mediante Subasta Inversa,
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Minima Cuantia. Esta modalidad ha permitido dinamizar el proceso de seleccién, promoviendo la
competencia entre los proveedores y garantizando condiciones mas favorables para la entidad.

El objeto de los contratos se ha mantenido constante, enfocado en el suministro de materiales que apoyen
la formacidn profesional en diversas especialidades.

En términos de ejecuciéon presupuestal, los contratos han sido financiados con recursos del presupuesto
de inversion, categorizados dentro de la adquisicion de bienes y servicios orientados a la formacion
profesional. Los pagos han seguido un esquema de abonos parciales, efectuados tras la verificacion de la
entrega a satisfaccidon y cumplimiento de requisitos administrativos y fiscales. Esta modalidad de pago ha
permitido gestionar de manera mas eficiente el flujo de caja de los proveedores y garantizar la recepcién
oportuna de los materiales.

De conformidad con la normativa de contratacién estatal vigente, la Entidad ha adelantado este tipo de
adquisiciones mediante las modalidades de seleccién que resultan procedentes segun la cuantia, la
necesidad identificada y las condiciones del mercado, privilegiando mecanismos que garanticen los
principios de transparencia, economia, responsabilidad y seleccidn objetiva previstos en la Ley 80 de 1993,
laLey 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. En consecuencia, el comportamiento histérico del gasto
permite evidenciar cdmo la contratacion de estos bienes ha sido una necesidad periddica dentro de la
operacion del centro de formacidn, con variaciones en valores, cantidades, plazos y formas de pago, de
acuerdo con las necesidades académicas de cada vigencia. A continuacién, se presenta la informacion
correspondiente a los procesos contractuales histdricos relacionados con la adquisicién de materiales de
formacion para el drea de Administracién y logistica, con el fin de identificar referentes de mercado,
patrones de gasto y antecedentes utiles para la estructuracién del presente proceso.
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El comportamiento del gasto histdrico evidencia que la Entidad Estatal ha adquirido de manera reiterada
el suministro de materiales de formacion para los programas del drea de Administracidon y logistica
mediante procesos de seleccidn abreviada por subasta inversa, mecanismo que resulta coherente con la
naturaleza del objeto contractual, dado que se trata de bienes de caracteristicas técnicas definibles, de
uso recurrente y disponibles en el mercado a través de varios proveedores.

2.2.¢Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

2.2.1. Analisis del Comportamiento del Gasto Histérico en Otras Entidades Estatales y Empresas
Privadas

El andlisis del comportamiento histdrico del gasto en otras entidades estatales y en empresas del sector
privado constituye una herramienta relevante para comprender las dindmicas comerciales, logisticas y
presupuestales que intervienen en la adquisicion de materiales de formacién. Esta revisién permite
identificar cdmo distintas organizaciones han gestionado la compra de bienes similares destinados al
desarrollo de actividades académicas, técnicas, operativas o productivas, reconociendo patrones
asociados a modalidades de contratacidn, volimenes de adquisicidn, frecuencia de abastecimiento,
condiciones de entrega, formas de pago y exigencias de calidad.

Desde esta perspectiva comparativa, el estudio de compras efectuadas por otras entidades publicas y por
empresas privadas permite fortalecer la estructuracidn del presente proceso contractual, en la medida en
que aporta elementos para estimar de manera mas precisa el presupuesto oficial, definir especificaciones
técnicas acordes con la realidad del mercado y prever condiciones contractuales que favorezcan la
eficiencia en el abastecimiento. De igual manera, este andlisis facilita identificar factores que inciden en la
variacion del gasto, tales como la disponibilidad de inventarios, los costos de transporte, la dindmica del
sector ferretero, el comportamiento de los precios de los materiales Administrativa, financiera y mercadeo
y la capacidad logistica de los proveedores. En consecuencia, la revisién del gasto histérico comparado se
convierte en un insumo técnico fundamental para orientar la toma de decisiones de la Entidad,
promoviendo una contratacidn ajustada a criterios de economia, transparencia, planeacién y satisfaccién
efectiva de las necesidades formativas institucionales.
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Contractual | Proceso| Contratante exigidas Contrato
Contrato
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forma: Reporte 10% del valor
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de Compraventa supervisor la por cuatro
materiales de entrega total de meses mas.
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CIE-0001- fo?mag i6n del antia Guajira Grupo J.P. SOLUCIONES Iasqcalidades funcionamiento 142.225.633
2025 condel | Mixto COLOMBIA S.A. ) y. | uncona
Centro Industrial cantidades de los bienes y
y de Energias sefialadas y equipos
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solo pago, una vez . .
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- totalidad de los
materiales de . del presupuesto
- insumos, L
formaciény oficial, con una
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necesarios para L . de tres (3)
SASI-ANT- atender los Seleccion cada lote, previa meses
abreviada SENA Regional SERVICES presentacion de la .
CTMAE- programas de Lo De calidad y
-, Subasta Antioquia INTEGRALES S.A.S. factura
001--2024 | formacion de las . correcto
. L Inversa debidamente . .
diferencias areas . . funcionamiento
diligenciaday

y dependencias
del Complejo
Tecnoldgico

Minero

Agroempresarial.

soportada con la
presentacién de la
certificacion de
cumplimiento a
satisfaccion
expedida por el
supervisor.

de los bienes y
equipos
suministrados:
10% del valor
del contratoy
cuatro meses
mas

El analisis del comportamiento del gasto histérico en contratos de entidades estatales, como el
SENA en sus distintas regionales, revela una clara tendencia hacia la compra de materiales de
formacion mediante contratos de tipo minima cuantiay subasta inversa, lo cual demuestra una
estrategia orientada a la optimizacion de recursosy la competitividad en la adquisicion de bienes
necesarios para los programas educativos. En los contratos mencionados, como el de SENA
Regional Guajira y SENA Regional Antioquia, se observa que el proceso de contratacion incluye
una forma de pago basada en la entrega total de los materiales y cumplimiento de
especificaciones técnicas, lo que asegura que los materiales adquiridos cumplan con los
requisitos establecidos, a la vez que se garantiza una relacion transparente entre el contratistay
la entidad publica. La exigencia de garantias de cumplimiento y de calidad de los bienes
suministrados, que representan un porcentaje del valor del contrato y una extensién de cuatro
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meses, refuerza el compromiso con la calidad y el buen funcionamiento de los materiales
durante su uso. Ademas, los valores de los contratos, como el de 142.225.633 en la Regional
Guajira, reflejan un esfuerzo por mantener el equilibrio entre el costo y la calidad de los bienes
adquiridos, lo cual es crucial para el fortalecimiento de los programas de formacién y la
sostenibilidad de los proyectos educativos. Estos mecanismos de contratacién, aunque varian
en las condiciones de pago y garantias, coinciden en un enfoque pragmatico y responsable para
asegurar que las adquisiciones se ajusten a las necesidades de formacion y a los recursos
disponibles en el sector publico.

Estudio de la oferta

El estudio de la oferta tiene como finalidad identificar las opciones de suministro para las categorias
de compra definidas, analizando la disponibilidad de proveedores, las caracteristicas de los bienes y
servicios ofertados, la dindmica del mercado vy los factores que pueden influir en el abastecimiento.
Con esta informacidn, la Entidad Estatal podra definir los requisitos habilitantes en el proceso de
contratacién y garantizar la adquisicién de insumos de calidad para la formacién en Administrativa,
financiera y mercadeo.

3.1.Andlisis de la oferta para la adquisicion de Materiales de Formacidn
3.1.1. Proceso de produccion

Los materiales utilizados en la formacién en las dreas Administrativa, Financiera y de Mercadeo
provienen, en su mayoria, de cadenas productivas vinculadas al sector industrial, tecnoldgico y de
servicios, en las cuales se desarrollan bienes y herramientas necesarias para su uso en procesos
formativos y organizacionales. En este contexto, insumos como elementos de papeleria, equipos de
cémputo, dispositivos tecnoldgicos, software especializado, herramientas de analisis financiero,
plataformas digitales y material didactico son resultado de procesos de disefio, desarrollo tecnolégico,
produccion, ensamblaje, control de calidad y distribucidn, los cuales se rigen por pardmetros técnicos
y normativos especificos. La produccion y disponibilidad de estos materiales estd determinada por
variables como la innovacién tecnoldgica, la capacidad de desarrollo de la industria, la eficiencia de las
cadenas logisticas, el cumplimiento de estandares de calidad y licenciamiento, asi como las
condiciones del mercado nacional e internacional.

En particular, los equipos tecnoldgicos y el software presentan una alta dependencia de componentes
importados y de actualizaciones constantes, lo que incide en su costo y disponibilidad. Por
consiguiente, cualquier variacion en estos factores puede impactar la oferta, el precio, la calidad y la
oportunidad en el suministro de los bienes requeridos para la formacidn profesional en estas areas.
En este sentido, el analisis de dichas variables resulta fundamental para comprender el
comportamiento del mercado que soporta el objeto contractual, asi como para garantizar la adecuada
planeacién de los procesos de adquisicion.

3.1.2. Formas de produccidon y entrega

Las formas de produccién y entrega de los materiales e insumos requeridos para la formacion en los
programas de las areas Administrativa, Financiera y de Mercadeo responden a una cadena de
abastecimiento en la que intervienen distintos actores del mercado, cada uno con funciones
especificas dentro del proceso comercial. En este contexto, una parte significativa del suministro se
realiza a través de canales mayoristas, conformados por empresas que comercializan bienes a gran
escala y atienden de manera recurrente a instituciones educativas, entidades publicas vy
organizaciones del sector productivo. De igual forma, participan distribuidores especializados que
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concentran su oferta en insumos de oficina, equipos tecnoldgicos, material didactico, papeleria,
software y demas elementos requeridos para el desarrollo de actividades formativas en estas dreas
del conocimiento.

Adicionalmente, algunos fabricantes atienden de manera directa la demanda institucional,
especialmente en productos estandarizados como equipos de cédmputo, mobiliario, licencias de
software, insumos de oficina y herramientas tecnoldgicas, lo que permite optimizar tiempos de
adquisicién y garantizar condiciones de calidad y respaldo técnico. Esta estructura de produccion y
entrega facilita al mercado ofrecer diversas alternativas de abastecimiento, de acuerdo con el volumen
requerido, la especificidad de los productos, la disponibilidad de inventario y la capacidad logistica de
los proveedores. Por lo anterior, en el marco del presente objeto contractual, resulta fundamental que
la entidad identifique oferentes con capacidad real de suministro, tiempos de entrega oportunos y
condiciones comerciales competitivas, que garanticen la disponibilidad continua de los materiales de
formacion profesional necesarios para los diferentes programas de la especialidad Administrativa,
Financiera y de Mercadeo del Complejo Tecnolégico para la Gestion Agroempresarial.

3.1.3. Costos Asociados a la Produccion y Distribucion

Los costos asociados a la produccion y distribucién de los materiales e insumos requeridos para la
formacion en los programas de las dreas Administrativa, Financiera y de Mercadeo estan determinados
por diversos factores que inciden directamente en el precio final de los bienes y en las condiciones de
suministro ofrecidas por los proveedores. Se identifican los costos de produccidn, los cuales comprenden
la adquisicién de materias primas, procesos de fabricacién, mano de obra, control de calidad y empaque.
En el caso de bienes como equipos tecnolégicos, mobiliario y material didactico, estos costos pueden variar
segln la marca, especificaciones técnicas, tecnologia incorporada y estandares de calidad exigidos. En
segundo lugar, se encuentran los costos logisticos y de distribucién, que incluyen el transporte,
almacenamiento, seguros, cargue y descargue, asi como la gestion de inventarios. Estos costos dependen
de factores como la ubicacion geografica del proveedor, las distancias de entrega, las condiciones de
acceso a los centros de formacion y la urgencia en los tiempos de suministro. Adicionalmente, se deben
considerar los costos comerciales y administrativos, tales como gastos operativos del proveedor,
intermediacién, margenes de utilidad, impuestos, garantias y servicio postventa, especialmente relevantes
en la adquisicion de equipos tecnoldgicos y licencias de software.

3.1.4. Cadena de Produccién y suministro

Se identifican los fabricantes o productores, quienes se encargan de la elaboracidn de bienes como
equipos tecnoldgicos, mobiliario, material didactico, papeleria y demas insumos requeridos. Estos actores
transforman materias primas en productos terminados, cumpliendo con estandares de calidad vy
especificaciones técnicas exigidas por el mercado y por las entidades contratantes. Posteriormente,
intervienen los distribuidores mayoristas y minoristas, quienes actian como intermediarios entre los
fabricantes y los usuarios finales, facilitando la comercializacién de los productos. Estos proveedores
cuentan con infraestructura logistica, capacidad de almacenamiento y redes de distribucién que permiten
atender requerimientos en distintos volimenes y ubicaciones geograficas. De igual manera, participan
proveedores especializados que concentran su oferta en bienes especificos, tales como equipos de
cOmputo, licencias de software, insumos de oficina y material educativo, lo que permite atender
necesidades particulares de cada programa de formacion.
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3.1.5. Ciclo de Vida del Bien y Proveedores

El ciclo de vida de los bienes requeridos para la formacion en los programas de las areas Administrativa,
Financiera y de Mercadeo comprende las diferentes etapas por las que atraviesan los productos, desde su
fabricacion hasta su disposicién final, incluyendo su uso dentro de los procesos formativos.

En la etapa inicial se encuentra el disefio y fabricacidn, donde los productores desarrollan bienes como
equipos tecnoldgicos, mobiliario, material didactico, papeleria y licencias de software, cumpliendo con
especificaciones técnicas, estandares de calidad y normativas vigentes. En esta fase se definen
caracteristicas clave como durabilidad, funcionalidad y eficiencia.

Posteriormente, los bienes pasan a la etapa de comercializacidn y distribucion, en la cual intervienen
proveedores mayoristas, distribuidores autorizados y comercializadores especializados que facilitan el
acceso de las entidades a los productos requeridos. En esta fase se incluyen actividades de
almacenamiento, transporte y entrega, garantizando condiciones adecuadas de conservacion y
oportunidad en el suministro.

La tercera etapa corresponde al uso y mantenimiento, donde los bienes son utilizados en el desarrollo de
las actividades formativas. En este punto es fundamental asegurar condiciones de funcionamiento 6ptimas
mediante mantenimiento preventivo y correctivo, especialmente en equipos tecnolégicos y mobiliario,
con el fin de prolongar su vida util y garantizar la continuidad de los procesos de formacion.

Finalmente, se encuentra la etapa de disposicién final o renovacion, en la cual los bienes que han cumplido
su vida util son dados de baja, reemplazados o gestionados mediante procesos de reciclaje o disposicion
responsable, en cumplimiento de las normas ambientales y politicas institucionales.

En cuanto a los proveedores, estos pueden clasificarse segun su rol dentro del ciclo de vida del bien,
incluyendo fabricantes, distribuidores mayoristas, proveedores especializados y comercializadores. Para
el presente proceso contractual, es fundamental seleccionar proveedores que no solo garanticen el
suministro de los bienes, sino que también ofrezcan respaldo en términos de calidad, garantias, soporte
técnico y capacidad logistica.

3.1.6. Proveedores y sus Caracteristicas

Los proveedores que participan en el suministro de materiales e insumos para los programas de formacién
en las dreas Administrativa, Financiera y de Mercadeo presentan diversas caracteristicas que inciden
directamente en la calidad, oportunidad y eficiencia del proceso de abastecimiento.

En primer lugar, se identifican proveedores mayoristas, los cuales cuentan con capacidad para
comercializar grandes volumenes de bienes, ofreciendo economias de escala, disponibilidad de inventario
y cobertura a nivel regional o nacional. Estos proveedores suelen atender de manera frecuente a entidades
publicas, instituciones educativas y organizaciones del sector productivo. En segundo lugar, se encuentran
los proveedores especializados, quienes concentran su oferta en lineas especificas de productos, tales
como equipos de cdmputo, licencias de software, insumos de oficina, material didactico y mobiliario. Estos
actores se caracterizan por su conocimiento técnico, asesoria especializada y cumplimiento de
especificaciones particulares requeridas en los procesos formativos. Adicionalmente, existen fabricantes
o distribuidores autorizados que suministran directamente a las entidades, especialmente en bienes
estandarizados o tecnoldgicos.
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Estos proveedores ofrecen ventajas como respaldo de marca, garantias, servicio postventa y soporte
técnico, aspectos fundamentales para asegurar la calidad y continuidad en el uso de los bienes adquiridos.
Entre las principales caracteristicas que deben cumplir los proveedores en el marco del presente proceso
contractual se destacan: capacidad juridica y financiera, experiencia comprobada en el suministro de
bienes similares, disponibilidad de inventario, cumplimiento en tiempos de entrega, calidad certificada de
los productos, capacidad logistica y condiciones comerciales competitivas.

Asimismo, es importante que los proveedores cumplan con la normativa vigente, incluyendo obligaciones
tributarias, requisitos legales y, cuando aplique, certificaciones de calidad o cumplimiento ambiental.

En este sentido, la adecuada identificacidn y seleccion de proveedores con estas caracteristicas permitira
garantizar un proceso de contratacién eficiente, minimizando riesgos asociados al desabastecimiento,
retrasos en la entrega o incumplimiento de las condiciones técnicas, contribuyendo asi al adecuado
desarrollo de los programas de formacidn profesional.

3.2.¢A quién se va a comprar?

3.2.1. Perfil de los potenciales proveedores para la adquisicion de Materiales de formacién

Tras el analisis del sector, del comportamiento del gasto histérico y del estudio de la oferta, se establece
que el perfil ideal de los proveedores para el proceso de contratacién debe cumplir con los siguientes
criterios:

o Experiencia y Trayectoria

Contar con experiencia comprobada en la comercializacion y suministro de materiales y equipos
relacionados con la especialidad Administrativa, Financiera y de Mercadeo, preferiblemente en
contratos similares con entidades estatales o privadas.

Acreditar la ejecucién exitosa de contratos previos mediante certificaciones que evidencien
cumplimiento en la entrega de bienes similares, destacando aspectos como calidad, cumplimiento de
plazos y satisfaccion del cliente.

Tener inscripcién activa en el Registro Unico de Proponentes (RUP), demostrando experiencia
especifica en el suministro de materiales de administrativa, financiera y mercadeo.

o Capacidad Técnica y Logistica

Contar con una infraestructura adecuada para garantizar el almacenamiento, distribucion y entrega
eficiente de los materiales, garantizando condiciones dptimas de conservacion y calidad.

Disponer de una red logistica sélida que asegure la cobertura geografica necesaria, especialmente en
el municipio de Caucasia y en la regidn del Bajo Cauca Antioquefio.

Garantizar la capacidad de respuesta ante requerimientos adicionales o imprevistos, asi como la
posibilidad de reponer materiales en caso de defectos o inconvenientes.

e Cumplimiento Normativo y Técnico

Asegurar que los materiales suministrados cumplan con las normas técnicas nacionales e
internacionales vigentes, incluyendo criterios de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental.
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Garantizar la certificacion de los materiales segln las especificaciones técnicas requeridas, cumpliendo
con normas como las de ICONTEC, RETSIT y disposiciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Proveer documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos legales y tributarios, tales
como el Registro Unico Tributario (RUT), certificaciones de la DIAN y soporte de aportes al Sistema de
Seguridad Social.

Sostenibilidad Ambiental y Responsabilidad Social
Incorporar en sus procesos practicas de sostenibilidad ambiental que minimicen el impacto ambiental.

Demostrar acciones de responsabilidad social empresarial, como programas de inclusién laboral,
compromiso con comunidades locales o practicas de gestidon responsable de residuos.

Cumplir con principios de economia circular en la cadena de produccidn y distribucion.
e Capacidad Financiera

Demostrar solidez financiera mediante la presentacién de estados financieros recientes que reflejen
estabilidad y capacidad para asumir compromisos contractuales.

Asegurar la disposicidon de recursos para cumplir con las obligaciones contractuales sin afectar la
calidad o los tiempos de entrega.

e Servicio al Cliente y Soporte Técnico

Ofrecer un servicio de atencidn y soporte técnico especializado, garantizando asesoria pre y postventa
en el uso, instalacién y mantenimiento de los equipos de Administrativa, financiera y mercadeo.

Contar con canales de comunicacidén efectivos y personal capacitado para atender inquietudes o
gestionar garantias de manera oportuna.

e Condiciones Contractuales y Garantias

Estar en capacidad de proporcionar las garantias exigidas por la Entidad Estatal, tales como pélizas de
cumplimiento, calidad y seriedad de la oferta.

Aceptar las condiciones de pago bajo la modalidad de pagos parciales, de acuerdo con la certificacién
de entregas a satisfaccion.

Garantizar la entrega de los materiales dentro de los plazos establecidos en el contrato y en las
ubicaciones definidas por la Entidad.

Este perfil de proveedor busca asegurar la idoneidad, responsabilidad y capacidad técnica y financiera de
los contratistas, garantizando asi el suministro eficiente y de calidad de los materiales requeridos para la
formacidn en Administracion y logistica. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de los procesos
formativos en el CFMA.

4, Estudio de mercado:

El estudio de mercado, fue estructurado a través de la solicitud de cotizaciones a proveedores de la regién
y se encuentra anexo a los documentos del proceso.
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