- CcODIGO:
ACTA DE REUNION -onieo
PROSPERIDAD SOCIAL e
DOCUMENTAL VERSION: 4
ACTA No.1

DEPARTAMENTO / MUNICIPIO: Bogota D.C

FECHA: 23/04/2026 HORA: De 04:00 p.m. a 05:00 p.m.

LUGAR: Departamento para la Prosperidad Social, Bogota (Teams)
DEPENDENCIA A CARGO: Direccion de Transferencias Monetarias
OBJETIVO:

Realizar el Comité de Supervision suscrito del Ciclo 1 del programa Renta Ciudadana y Devolucién de IVA

ASISTENTES:

Union Temporal de Pago Postal - UTPP (SUPERGIROS, SURED):
Diana Urrea

Lina Maria Sanchez

Cesar Augusto Cabeza Moreno

Departamento de Prosperidad Social:

Jairo Fernando Contreras — Jefe Oficina de Operaciones para Transferencias Monetarias
Paola Andrea Erazo - Coordinadora GIT Transferencias para Hogares

Adriana del Carmen Naranjo Espitia - Oficina de Operacion de Transferencias
Yaneth Romero Neisa — Direccién de Transferencias Monetarias

Fabio Enriqgue Gomez Romero - Oficina de Operacion de Transferencias

Carlos Felipe Perez Macias - Oficina de Operacién de Transferencias

Valentina Henao Delgado — Contratista — Direcciéon de Transferencias Monetarias
Diana Carolina Ramirez Perez - Oficina de Operacion de Transferencias

Mary Luz Hernandez Péez — Contratista — Direccidn de Transferencias Monetarias
Ana Milena Barreto Silva - Oficina de Operacion de Transferencias

Martha Cecilia Nieto Ceron - Oficina de Operacion de Transferencias

Magda Yamile Alfonso - Oficina de Operacion de Transferencias

Diana Marcela Hernandez Perez - Oficina de Operacién de Transferencias

Victor Fabian Contreras Martin - Oficina de Operacion de Transferencias
Alexander Olarte - Oficina de Operacion de Transferencias

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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5 DIGO:
ACTA DE REUNION ?:?GD?%
PROSPERIDAD SOCIAL PROCESO GESTION ’
DOCUMENTAL VERSION: 4
TEMA DEPENDENCIA
PREPARACION INICIO DE PAGOS
1 | Gestion de Comunicaciones UTPP
2 | Resultados UTPP
3 | Comportamiento de pagos por dia UTPP
4 | Efectividad por departamento UTPP
ACTIVIDADES OPERATIVAS
5 | Cambios de municipio UTPP
6 | Cambios de municipio Cauca UTPP
7 | Aplicacion de ONP UTPP
8 | Reportaria diaria UTPP
9 | Gestidn operativa UTPP
NOVEDADES
SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR:
COMPROMISO ESTADO
1 No Aplica No Aplica

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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La agenda preparada da inicio de pagos con gestion de comunicaciones, resultados con
la efectividad general, comportamientos de pago por dia y efectividad por departamentos.
Adicional también las actividades operativas, donde se incluye los cambios de municipio,
aplicacién de ONP.

RESULTADOS 1 ER CICLO PAGO RENTA CIUDADANA Y
COMPENSACION DE IVA

PREPARACION DE INICIO DE PAGOS

Para la preparacion de inicio del ciclo 1 y comunicacion a los beneficiarios de las fechas de pago
e informacion relevante se utilizan piezas graficas y envio de mensajes de texto.

1. GESTION DE COMUNICACIONES

Renta
Ciudadana /IVA

UT? GESTION COMUNCACIONES

iAtencion!
Renta Ciudadana
y Devolucién del IVA

A partir del 20 de marzo
hasta el 5 de abril,

por medio de giro,

inicia la entrega

de transferencias

Renta Ciudadana

B|Ciclo 1 de 2026 B

odo el pai

sus datos

Q SuperGiros

y Devolucién del IVA
Amplia plazo
de entrega del

Los hogares

beneficiarios a nivel  §)
nacional podran
tener acceso a esta

transferencia hasta
el 8 de abril de 2026. | A

(Y SuperGiros

Se tuvo una coordinacion con el equipo de prosperidad social para la creacién de las piezas. Al
igual que las publicaciones organicas en redes sociales, se enviaron mensajes de texto para
generar mayor efectividad, en el cual fueron enviados 412.764 y en este también incluia la
informacidn acerca de la ampliacion de pagos. Con esto tuvimos un alcance en redes de 487.374.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Creacion de piezas publicitarias para red de
colaboradores y aliados de interconexion.
Coordinaciéon con equipo de prosperidad social
Publicacién organica en redes sociales.

Envio SMS Flash para mayor efectividad.
Informacion acerca de la ampliacién de pagos.

SMS enviados

412.764

Total, alcance redes (Meta)

487.374

2. RESULTADOS

EFECTIVDAD GENERAL

| [CANTIDAD| _ VALOR

763312 $ 323.495.705.000
37.442.000
763221 $ 323.458263.000
642989 $ 288914.340.000
120232 $ 34.543923.000

TOTAL ENVIADO
ONP 91 $
TOTAL A EJECUTAR
PAGADOS

NO COBRADOS

Urgente. El 5 de abril finaliza el pago de

Renta Ciudadana y Devolucion del IVA
Ve a SuperGiros y asegura el cobro de
tus ciclos 1y 2. Ultima oportunidad

Atencion. Queda poco tiempo para
cobrar Renta
IVA. Ve a Sup

antes del 5 de abril

a y Devolucion del

or tusciclos 1y 2

84.2%
COBRADOS

Prosperidad Sodal

Renta Ciudadana

y Devolucién del IVA
Amplia plazo

de entrega del

Ciclo 1]

Los hogares
beneficiarios a nivel
nacional podran

tener acceso a esta
transferencia hasta

el 8 de abril de 2026.

Renta
Ciudadana /IVA

15.8%
NO COBRADOS

Para el ciclo 1 de 2026 se programaron 763.312 giros o beneficiarios para cobrar, se aplicaron
91 ONP, 642.989 beneficiarios realizaron el cobro y 120.232 no cobraron, con una efectividad

del 84.2%.

3. COMPORTAMIENTO DE PAGOS POR DIA

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Kerild

U E E Ciudadana /IVA

140.000

135.594

120.000

CICLO1

100.000

80.000

COMPORTAMIENTO

DE PAGOS POR [l
DiA

20.000

o el el © el o © © © © el © © © o o © © ©
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A
20/03 21/03 22/03 23/03 24/03 25/03 26/03 27/03 28/03 29/03 30/03 31/03 1/04/ 2/04/ 3/04/ 4/04/ 5/04/ 6/04/ 7/04/ 8/04/
/2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 /2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
e—Series1 135. 75.1 119 9.16 932 752 61.7 449 224 3.62 266 198 174 232 861 9.04 1.77 958 114 107

En la primera semana del ciclo, se tiene un porcentaje alto de pagos, el primer dia con 135.594,
el segundo con 75.193 y el dia 24 de marzo con 93.253 pagos. Para el dia 25 de marzo se
contaba con un 52% de efectividad en los pagos.

Renta

U-I_i)—?p Ciudadana /IVA

FECHA CANT ACUMULADO

20/03/2026| 135594 [ 18% $ 62.509328.000
21/03/2026 75193 (I 28% $ 34.426.933.000
22/03/2026 1967 [ 29% $ 5.451.348.000
23/03/2026 9163 [30% $ 4132.594.000
24/03/2026 $ 42.435.808.000
25/03/2026 $ 34.024.576.000
26/03/2026 $ 27.793.015.000
27/03/2026 $ 20.003.788.000
28/03/2026 $ 9.924.184.000
29/03/2026 $ 1608.331.000
30/03/2026 $ 11746387.000
31/03/2026 $ 8.559.333.000
1/04/2026 17.495 $ 7.602.673.000
2/04/2026 2322 $ 1.021.738.000
2/04/2026 861 $ 366.315.000
4/04/2026 9048 $ 3.891.491.000
5/04/2026 1770 $ 739.903.000
6/04/2026 9588 $ 4.012.499.000
7/04/2026 1413 $ 4549225000
8/04/2026 $ 4114.871.000
& TOTAL 642989 $ 288.914.340.000

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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4. EFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO

A continuacién, se indica la efectividad de pagos por departamento y region, con un 84% de
efectividad general:

Renta

UFP EFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO  ciudadana /iva

OB NOICOERADO) BAGADO TOTAL  1OTALVALOR  EFECTIVIDAD
ANT|  VALOR CANT VALOR CANT VALOR CANT
BOYACA 1]s 500.000 1788 § 529507.000 15284 [ § 7109459000 | 17072[$ 7.638966.000 90%
SUCRE AR 161000 3083 [$ 1.021.796.000 24529 $ 1218479000 | 27612 [§ 12240275000 89%
MAGDALENA AR 161000 4586($ 1460151.000 35670 | $ 16195365000 | 40256 | $ 17.655516.000 89%
ARCHIPIELAGO DE SAN
/ANDRES, PROVIDENCIA Y - s - 19|s 6383.000 145 |$ 63942000 164 70330.000 88%
SANTA CATALINA
CORDOBA s[s  172000] s967[s 1.815.333.000 43339 [ s 19678598000 | 49306 [ § 21.493931.000 88%
NARINO 4[$ 2000000 5185 [ $ 1534.031.000 37508 S 17294348000 | 42783 18:828379.000 88%
TOLIMA 2[s 1000000 4099 s 1257107.000 | 27974 ]S 12908692000 | 32073[s 14165799000 87%
CASANARE 2[$ 611000 [ 1444 [$ 490934.000 9731 | $ 4547308000 ms|s 5038242000 87%
CESAR 3|$ 1500.000 5462 | $ 1.705.985.000 36639 | $ 16897 705.000 42101 | $ 18603690000 87%
CALDAS 4% 1.611.000 1304 | $ 372698000 8672($ 3918992000 9976 | $ 4291690.000 87%
ATLANTICO 3|9 1500.000 5507 | $ 1.424.676.000 36450 | $ 15699612000 41957 | $ 17124.288000 87%
0 RISARALDA 1]s mM.000 12228 300.189.000 7879 (s 3496818000 9101 s 3797.007.000 87%
HUILA 4[s 1.611.000 3269 [§ 944025000 20715 $ 9360104000 | 23984 S 10304129.000 86%
PUTUMAYO 1s 500.000 1855 [ § 564952000 n48[s 5268652000 | 13273 [§ 5.833604.000 86%
ARAUCA 3]s 1111000 1186 | $ 363879.000 7245 $ 3235450.000 8431 3599.329.000 86%
BOLIVAR 9|3 4111.000 8740 | $ 2621.834.000 49453 | $ 22289.804.000 58193 | $ 24911638000 85%
META = $ =: 3887 | $ 1.076.808.000 18841 | $ 8507128000 2728 | $ 9.583.936.000 83%
ANTIOQUIA 6[S 2722000 7467 [$ 2039794000 36036 [ $ 15857.494.000 | 43503 [ § 17.897283000 83%
AMAZONICA 79% CUNDINAMARCA 2[s 611.000 3942 $ 1122202000 18783 | § 8583936000 | 22725 |$ 9706133000 83%
ANDINA 83% GUAVIARE - |s - 37 s 104.429.000 1484 | § 679.760.000 1801 $ 784189.000 82%
CARIBE 7% cHoco s[s 1722000 2583 [ § 650.039.000 12017 § 4997489000 | 14600 $ 5.647.528000 82%
CAQUETA 1]s 500.000 2829 [ 829.838000 12720 [ 5764835000 | 15549 § 6594673000 82%
ORINOQUIA 84% SANTANDER 6[$ 3000000 6167 | $ 1628251000 27326 | $ 12521795000 | 33493 [ $ 14150.046.000 82%
PACIFICA 82% NORTE DE SANTANDER 4% 1.611.000 6503 | $ 1674494000 28560 | $ 12.569.567.000 35063 | $ 14244 061.000 81%
QuUINDIO 2[s 611.000 1184 | $ 300250000 5174 | $ 2311.977.000 5358 (S 2612.227.000 81%
VALLE DEL CAUCA 6|$  222000| 9060[$ 2260963000 38833 [ § 16913451000 | 47898 s 19174414000 81%
LA GUAJIRA 3[s 1M000 [ 7944 [ $ 2333532000 33815 |$ 14703042000 | 41759 |$  17.036574.000 81%
/AMAZONAS $ 207 [ $ 50.207.000 828|s 320251.000 1035 | § 370.458000 80%
VICHADA $ 280 [ § 78149.000 1047 [ $ 426639.000 1327 [ s 504788000 79%
VAUPES $ - 3% s 11165000 275 45217.000 6| s 56.382000 79%
- cauca 4]s 1611000 8054 |$ 2801650000 26364 | $ 12108360000 | 34418 [ § 14.910.010.000 7%
£ - & GUAINIA - |s 5 8 s 21.383.000 e[ s 68.051.000 22(s 89.434.000 67%
&t Prosperidad Social BOGOTA, D.C. 2[s enooo| 4974[s 1147.284.000 8120 | $ 3352020000 | 13.094[$ 4.499304.000 62%
8 0.00 $ 8.263.000

LD06.Q).E.6) 6 — —

Respecto a la efectividad en la entrega de transferencias por departamento se observé que la
Regién Caribe tuvo un 87%, la Orinoquia 84%, la andina 83%, la Pacifica 82% y la Amazodnica
79%.

En esta efectividad, también por departamentos, tenemos un rango del 90 al 88% donde estan
los departamentos de Boyaca, Sucre, Magdalena, San Andrés y Providencia, Cérdoba y Narifio.

En el rango de efectividad comprendido entre el 83 al 80% tenemos los departamentos de Meta,
Antioquia, Cundinamarca, Guaviare, Choco, Caqueta, Santander, Norte de Santander, Quindio,
Valle del Cauca, La Guajira y Amazonas.

En el rango del 79 al 62% tenemos los departamentos de Vichada, Vaupés, Cauca, Guainia y
para finalizar Bogota.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Renta

DEPARTAMENTO EFECTIVIDAD

UTP EFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO Ciudadana /IVA

- BOYACA

90%

SUCRE k
O O M(\(:[)/\l ENA
(@) y O ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

CORDOBA

89%
89%

88%

88%

82%

NARINO | 88%
DEPTO EFECTIVIDAD DEPTO EFECTIVIDAD
TOLIMA | 87% RISARALDA 87%
CASANARE | 87% | HUILA 86%
' 7 y 85% CESAR ! 87% PUTUMAYO | 86%
CALDAS | 87% ARAUCA 86%
ATLANTICO | 87% BOLIVAR | 85%
DEPTO EFECTIVIDAD DEPTO EFECTIVIDAD
META 83%SANTANDER
ANTIOQUIA 83%NORTE DE SANTANDER
Cd Z ’J/ -~ ‘ (O, CUNDINAMARCA 83%QUINDIO 81
O /0 A @ )N A [ GUAVIARE 82%VALLE DEL CAUCA
CHOCO B82% LA GUAJIRA
CAQUETA 82%|AMAZONAS 80

DEPTO EFECTIVIDAD

VICHADA 79%

VAUPES 79%

oy, & " O, O, CAUCA 77%
- ‘;'j) Prosperldafi Social 79 /0 a l 62 /0 GUAINIA 7%
D) (s (=) BOGOTA, D.C. 62%

ACTIVIDADES OPERATIVAS

5. CAMBIOS DE MUNICIPIO

En las actividades operativas de este primer ciclo se tuvieron los cambios de municipio, donde se
recibieron solicitudes del DPS. Una fue el traslado de El Paujil EI Doncello, en el cual se logré
una efectividad al 68%. También tuvimos unos de Manaure a Maicao que fueron 15 hogares y se
tuvo una efectividad del 100%. Adicionalmente se gestionaron 2 solicitudes individuales las cuales

tuvieron una efectividad del 100%.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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CAMBIOS DE MUNICIPIO Ciuda
DPS: MUNICIPIO  MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD
EL PAUJIL EL DONCELLO 201 93 68%
) MUNICIPIO  MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD
DPs: MANAURE MAICAO 15 0 100%
MUNICIPIO  MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD
DPs: INDIVIDUALES |VARIOS 2 0 100%
MUNICIPIO  MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADC EFECTIVIDAD
DPS: SIMACOTA  |BARRANCABERMEJA 45 15 71%
~ Solicitudes provenientes del punto de pago gue eran
B CAUCA: gestionadas conforme iban siendo recibidas.

6. CAMBIOS DE MUNICIPIO CAUCA

Es importante indicar que en el Departamento del Cauca se presentd una situacion de orden
publico que dificulto la entrega efectiva de los recursos, por lo cual se autorizé el cambio de
municipio para el pago dentro de la regién.

En Cauca se recibieron 868 solicitudes de cambio de municipio de las cuales 811 fueron
gestionados y 57 que no fueron gestionadas por las razones relacionadas en el cuadro anterior.

7. APLICACION DE ONP

Renta

APLICACION DE ONP cludadi

Archivo recibido el 16/03/2026 con 81
solicitudes

~E IS AC . - Archivo recibido el 18/03/2026 con 90
RECIBIDAS > Ssolicitudes
5 O Archivo recibido el 20/03/2026 con 1 solicitud
Archivo recibido el 26/03/2026 con 1 solicitud

TOTAL
173

81 Repetidas

91 aplicadas

1 Pagada antes
de la solicitud

PAGADAS

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Con respecto a la aplicacion de las ONP, se recibieron 3 archivos con 173 solicitudes, de las cuales se
aplicaron 91 ONP, se identificaron 81 repetidas y 1 fue pagada antes de recibir el listado que contenia la
citada ONP.

8. REPORTERIA DIARIA

El operador de pagos realizé el reporte diario de efectividad, remitiendo correos y cargando la informacién
que correspondiera a Azure.

Renta

REPORTERIA DIARIA cludadana /IVA

Buen dia
Cordial saludo

Remitimos el Informe parcial de efectividad a corte de ayer del programa Renta Cludadana Dev IVA ciclo 1-2026

763312 642988 288.913.840.000 84.24 % 08/04/202 91
Reporte uno a uno RENTA CIUDADANA DEV IVA
Renta Ciudadana © 4~ Responder - Responder a todos > Reenviar (53]
RC

© Para: Paola Andrea Erazo Melo <Paola.Era

ial.gov.co>: y 4 més Mié D8/04/2026 142
C: @ Diana Urrea: Lina Maria Sanchez M

<maria sanchez@sured.com.co>: @ Renta Ciudadana
Buen dia
Cordial saludo

Informo Gue se sube reporte uno a uno con corte dei dia de ayer para su validacion.

Supergiros2026 | Contenedores

rentaiva

9. GESTION OPERATIVA

GESTION OPERATIVA f;ﬁ}”jf,dana /IVA

oy

NOVEDAD ESTADO CAN NOVEDAD ESTADO  CANT
e CERRADO ) DUPLICADO CERRADO 1
ENVALIDACION| 1 EE— CERRADO 5%
HABILIDAD INCORRECTA _|CERRADO A STARO a0 ENROVISION| 16
NO ESTA EN BASE CERRADO ! MECANISMOS DE PAGO CERRADO ;
r'f:(‘r;g TS ?Eggi‘gx : NO ESTA EN BASE DE PAGOS CERRADO
e L FADC - -
: POSIBLE INCUMPLIMIENTO PROTOCOLO |CERRADO
POSIBLE INCUMPLIMIENTO |CERRADO 4 =TT =
PROTOCOLO ENVALIDACION| 11 QUEJA DE SERVICIO CERFATE 8
PRUEBA CERRADO 2 ERLREMISION :
TS T =5 CAMBIO DE MUNICIPIO CERRADO 72
SOPORTE DE PAGO CERRADO 5 Total general 138
Total general 238

Con respecto a la gestion operativa, se manejé para este ciclo la mesa de servicio, en la cual se tuvieron
238 novedades relacionadas con la entrega de transferencias, donde la novedad mas representativa fue la
queja del servicio con 139 solicitudes. Con respecto a la gestion de PQRS se recibieron 138 solicitudes,
donde la novedad con mayor representacion fue también la queja del servicio con 79 casos reportados.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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En atencion a la gestion de Novedades, se informa que 226 se encuentran cerradas y 12 en validacion,
mientras que en la gestion de PQRS, se informa que 121 se encuentran cerradas y 17 en revision.

NOVEDADES

Renta

NOVEDADES Ciudadana /IVA

Departamento del Sucre Departamento de Narifo
ET ELTEMPO COM “ LaFMm
Sucre | Se mantiene alerta roja en la Mojana y el San Jorge = Atacan con drones al Ejército en San Pablo (Narifio) mientras
por incremento del nivel del rio Cauca: fueron 55 mil verificaba seguridad de puestos de votaciéon

damnificados que dejo el frente frio

ron que ninguno de los xados que se

do

Departamento del Cauca Departamento del Cérdoba
ET eLnieaso.com H @ ELHERALDO.CO v !
Paralisis en la via Panamericana por el explosivo al paso de s o aie i 4
una patrulla d Policia en Cauca: derrumbes empeoran la Contraloria pide a la Ungrd “priorizar y agilizar” la entrega de P!
situaciol ayudas a damnificados por inundaciones en Cordoba f£q

El ente solicité la atencién oportuna de los afectados y la pronta recuperacion de ios

danos ocasionados por las intensas lluvias

Renta
NOVEDADES Ciudadana /IVA
EL PAUJIL
Caqueta
TIBU
Norte de Santander

“ LaFM
Comunidad en Tibu denuncia ingreso de las Disidencias de
las Farc a sus viviendas en busca de integrantes del ELN

Se teme de nuevo un desplazamiento masivo de familias campesinas en zona del
Catatumbo

hace 3 semanas

CATATUMBO
Norte de Santander
Caracol Radio
Se registran combates entre disidencia de las Farc y el ELN
en el Catatumbo h
Norte de Santander. Una alteracion del orden plbiico se registra desde la mafiana de

este viemes en el corregimiento Campo Dos, zona rural de Tib,

hace 3 semanas

Se presento un atentado al punto principal de SuperGiros
en el municipio E Paujil en el departamento de Caqueta.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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NOVEDADES

EL PAUJIL
Caqueta

Se presento un atentado al punto principal de SuperGiros

Renta
Ciudadana /IVA

TIBU
Norte de Santander
- LaFM
Comunidad en Tibu denuncia ingreso de las Disidencias de
las Farc a sus viviendas en busca de integrantes del ELN
Se teme de nuevo un desplazamiento masivo de familias campesinas en zona del
Catatumbo.

hace 3 semanas

CATATUMBO
Norte de Santander
8 caracal Radio
Se registran ntre disidencia de las Farc y el ELN
enel Catatumbo

Norte de Santander. Una alteracion del orden piblico se regisira desde la mafiana do
aste viemes en el corregimianto Camgo Dos, zona rursl de Tibd,

hace 3 semanas

en el municipio EL Pauijil en el departamento de Caqueta.

NOVEDADES

UNION TEMPORAL DE PAGO POSTAL

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.

b g

Renta
Ciudadana /IVA

f
&/
SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DEPARTAMENTO DE POLICIA CAUCA
INFORMA A LA COMURIDAD
B LUNES 23 DE MARZO 2026

=

OFICIO
ORDEN PUBLICO

CAUCA

ViA MOJARRAS - POPAYAN
KM 101.000 SECTOR LAS PIEDRAS
JURISDICCION TiMBlO

POR ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO

SE GECOMENDA A L0S USUANOS VILES  TOMAN VRS ALTERNAS
POLICIA RACIONAL o
v

@ | SECUNIOAD, DGAIDAD Y DEWOCRAGIA | .

DEPARTAMENTO DEL
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1.

UNION TEMPORAL DE PAGO POSTAL

OFICIO ANALISIS
CORREGIMIENTO
NAZARETH

Compromisos acta anterior (si los hay):

No aplica

COMPROMISOS (Si los hay):

. CODIGO:
ACTA DE REUNION -Qpieo
PROSPERIDAD SOCIAL ey
DOCUMENTAL VERSION: 4
NOVEDADES Renta

Ciudadana /IVA

UNION TEMPORAL DE PAGO POSTAL

Municipio de Olaya (Antioquia), tenga en cada ciclo de

COMPROMISO RESPONSABLE | INICIA TERMINA
Realizar todas las gestiones necesarias para garantizar
que en el ciclo 2 de 2026 se realice la caja extendida UTPP 23/04/2026 | 18/05/2026
de Nazareth (Uribia — La Guajira)
Entregar el detalle de las solicitudes reportadas a
través de la mesa de servicio y gestion de PQRS, con
2 o UTPP 23/04/2026 | 30/04/2026
las fechas de radicacién y las fechas en que fueron
atendidas.
Ajustar los protocolos y lineamientos con los aliados de
pago del operador para que eviten entregar
3 |transferencias monetarias en municipios distintos al UTPP 23/04/2026 | 30/04/2026
relacionado en el archivo de liquidacion, excepto los
casos que la supervision autorice.
Presentar la conciliacién de los ciclos de pago Al finalizar
4 | cumpliendo las especificaciones del Anexo Técnico UTPP 23/04/2026 | cada ciclo
Operativo de pagos
Adoptar las medidas pertinentes para evitar que en los
5 |ultimos dias del ciclo se presenten problemas que UTPP 23/04/2026 | 18/05/2026
implica la afectacion masiva de titulares
6 Adoptar las medidas pertinentes que garanticen que el UTPP 23/04/2026 | 18/05/2026

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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: CODIGO:
ACTA DE REUNION
F-GD-13
PROSPERIDAD SOCIAL PROCESO GESTION
VERSION: 4
DOCUMENTAL
pagos un punto de pago permanente para la entrega
de transferencias.
Adoptar las medidas pertinentes para que los
7 prob_Ie_mas con la entregawde transferencias en el UTPP 23/04/2026 | 18/05/2026
Municipio de Puerto Narifio (Amazonas), no se
presenten en el ciclo 2 de 2026 en adelante.
Remitir la parrilla de los mensajes de texto que se
g |enviaron, en donde se detalle la fecha en la que UTPP 23/04/2026 | 30/04/2026
salieron el o los mensajes, el mensaje que se envid el
texto y los nimeros a los cuales fueron enviados.
Remitir | ion del ciclo d la suficient Sl inicio de
emitir la programacion del ciclo dos con la suficiente del inicio de
10 anticipacion, UTPP 23/04/2026 | ia ciclo de
pagos
La supervision verifica la ejecucion del Ciclo 1 con una .
1| efectividad del 84,2%. SUPERVISION | 310412026
Remitir informe consolidado de las 139 quejas de
12 servicio uTPP 23/04/2026
13 Remitir informe de avance de los 11 posibles UTPP
incumplimientos de protocolo. 23/04/2026
14 Remitir analisis de impacto por situaciones de orden UTPP
publico en Cauca, Catatumbo y Caqueta. 23/04/2026
15 Presentar plan de mejora para incrementar la UTPP
efectividad en el siguiente ciclo 23/04/2026
Remitir el reporte completo de los mensajes de texto
16 | enviados, indicando el contenido del mensaje, la fecha UTPP 23/04/2026
de envio y el nimero telefonico al que fue remitido.

FECHA DE PROXIMA REUNION: Por definir — sujeta a coordinaciéon de agendas.

SE CUMPLIO EL OBJETIVO: SI_X__ NO ___ PARCIALMENTE ___

Paola Erazo Melo

airo Fernando Corit Paola Erazo Melo
Jefe Oficina de Operaciones para Transferencias Coordinadora Transferencias para Hogares
Monetarias'

Diana G”Urrea M.
UTPP

Mary H.

1 Cuando se trata de reunién de Comité es quien preside y en reunién normal es quien convoca.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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