
PROSPERIDAD SOCIAL 

ACTA DE REUNIÓN 
CÓDIGO: 
F-GD-13 

PROCESO GESTIÓN 

DOCUMENTAL 
VERSIÓN: 4 

 

 
Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.  

 1 de 13 

ACTA No.1  
 

DEPARTAMENTO / MUNICIPIO: Bogotá D.C 

FECHA: 23/04/2026 HORA: De 04:00 p.m. a 05:00 p.m. 

LUGAR: Departamento para la Prosperidad Social, Bogotá (Teams) 

DEPENDENCIA A CARGO: Dirección de Transferencias Monetarias 

OBJETIVO: 

Realizar el Comité de Supervisión suscrito del Ciclo 1 del programa Renta Ciudadana y Devolución de IVA 

 

ASISTENTES:  

Unión Temporal de Pago Postal - UTPP (SUPERGIROS, SURED): 
Diana Urrea 
Lina Maria Sanchez 
Cesar Augusto Cabeza Moreno  
 
Departamento de Prosperidad Social: 
Jairo Fernando Contreras – Jefe Oficina de Operaciones para Transferencias Monetarias 
Paola Andrea Erazo - Coordinadora GIT Transferencias para Hogares 
Adriana del Carmen Naranjo Espitia - Oficina de Operación de Transferencias 
Yaneth Romero Neisa – Dirección de Transferencias Monetarias 
Fabio Enrique Gomez Romero - Oficina de Operación de Transferencias 
Carlos Felipe Perez Macias - Oficina de Operación de Transferencias 
Valentina Henao Delgado – Contratista – Dirección de Transferencias Monetarias 
Diana Carolina Ramirez Perez - Oficina de Operación de Transferencias 
Mary Luz Hernández Páez – Contratista – Dirección de Transferencias Monetarias 
Ana Milena Barreto Silva - Oficina de Operación de Transferencias 
Martha Cecilia Nieto Ceron - Oficina de Operación de Transferencias 
Magda Yamile Alfonso - Oficina de Operación de Transferencias 
Diana Marcela Hernández Perez - Oficina de Operación de Transferencias 
Victor Fabian Contreras Martin -  Oficina de Operación de Transferencias 
Alexander Olarte - Oficina de Operación de Transferencias 
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 TEMA DEPENDENCIA 

 PREPARACIÓN INICIO DE PAGOS  

1 Gestion de Comunicaciones UTPP 

2 Resultados UTPP 

3 Comportamiento de pagos por día UTPP 

4 Efectividad por departamento UTPP 

 ACTIVIDADES OPERATIVAS  

5 Cambios de municipio UTPP 

6 Cambios de municipio Cauca UTPP 

7 Aplicación de ONP UTPP 

8 Reportaría diaria UTPP 

9 Gestión operativa UTPP 

 NOVEDADES  

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR:  

 COMPROMISO ESTADO 

1 No Aplica No Aplica 
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La agenda preparada da inicio de pagos con gestión de comunicaciones, resultados con 
la efectividad general, comportamientos de pago por día y efectividad por departamentos. 
Adicional también las actividades operativas, donde se incluye los cambios de municipio, 
aplicación de ONP. 

 

RESULTADOS 1 ER CICLO PAGO RENTA CIUDADANA Y 
COMPENSACIÓN DE IVA 

  

PREPARACIÓN DE INICIO DE PAGOS  

Para la preparación de inicio del ciclo 1 y comunicación a los beneficiarios de las fechas de pago 
e información relevante se utilizan piezas gráficas y envío de mensajes de texto. 

 

1. GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

 

 

 

 

Se tuvo una coordinación con el equipo de prosperidad social para la creación de las piezas. Al 
igual que las publicaciones orgánicas en redes sociales, se enviaron mensajes de texto para 
generar mayor efectividad, en el cual fueron enviados 412.764 y en este también incluía la 
información acerca de la ampliación de pagos. Con esto tuvimos un alcance en redes de 487.374. 
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2. RESULTADOS 

 

 

Para el ciclo 1 de 2026 se programaron 763.312 giros o beneficiarios para cobrar, se aplicaron 
91 ONP, 642.989 beneficiarios realizaron el cobro y 120.232 no cobraron, con una efectividad 
del 84.2%. 
 

3. COMPORTAMIENTO DE PAGOS POR DIA 
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En la primera semana del ciclo, se tiene un porcentaje alto de pagos, el primer día con 135.594, 
el segundo con 75.193 y el día 24 de marzo con 93.253 pagos.  Para el día 25 de marzo se 
contaba con un 52% de efectividad en los pagos.  
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4. EFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO 

A continuación, se indica la efectividad de pagos por departamento y región, con un 84% de 
efectividad general: 

 

 

 

Respecto a la efectividad en la entrega de transferencias por departamento se observó que la 
Región Caribe tuvo un 87%, la Orinoquia 84%, la andina 83%, la Pacífica 82% y la Amazónica 
79%.  

En esta efectividad, también por departamentos, tenemos un rango del 90 al 88% donde están 
los departamentos de Boyacá, Sucre, Magdalena, San Andrés y Providencia, Córdoba y Nariño. 

En el rango de efectividad comprendido entre el 83 al 80% tenemos los departamentos de Meta, 
Antioquia, Cundinamarca, Guaviare, Chocó, Caquetá, Santander, Norte de Santander, Quindío, 
Valle del Cauca, La Guajira y Amazonas. 

En el rango del 79 al 62% tenemos los departamentos de Vichada, Vaupés, Cauca, Guainía y 
para finalizar Bogotá. 
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ACTIVIDADES OPERATIVAS 

 

5. CAMBIOS DE MUNICIPIO   

 

En las actividades operativas de este primer ciclo se tuvieron los cambios de municipio, donde se 
recibieron solicitudes del DPS. Una fue el traslado de El Paujil El Doncello, en el cual se logró 
una efectividad al 68%. También tuvimos unos de Manaure a Maicao que fueron 15 hogares y se 
tuvo una efectividad del 100%. Adicionalmente se gestionaron 2 solicitudes individuales las cuales 
tuvieron una efectividad del 100%. 
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6. CAMBIOS DE MUNICIPIO CAUCA 

Es importante indicar que en el Departamento del Cauca se presentó una situación de orden 
público que dificulto la entrega efectiva de los recursos, por lo cual se autorizó el cambio de 
municipio para el pago dentro de la región. 

 

En Cauca se recibieron 868 solicitudes de cambio de municipio de las cuales 811 fueron 
gestionados y 57 que no fueron gestionadas por las razones relacionadas en el cuadro anterior. 

 

7. APLICACIÓN DE ONP 
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Con respecto a la aplicación de las ONP, se recibieron 3 archivos con 173 solicitudes, de las cuales se 
aplicaron 91 ONP, se identificaron 81 repetidas y 1 fue pagada antes de recibir el listado que contenía la 
citada ONP. 

 

8. REPORTERIA DIARIA 

El operador de pagos realizó el reporte diario de efectividad, remitiendo correos y cargando la información 
que correspondiera a Azure. 

 

 

9. GESTIÓN OPERATIVA 

 

Con respecto a la gestión operativa, se manejó para este ciclo la mesa de servicio, en la cual se tuvieron 
238 novedades relacionadas con la entrega de transferencias, donde la novedad más representativa fue la 
queja del servicio con 139 solicitudes. Con respecto a la gestión de PQRS se recibieron 138 solicitudes, 
donde la novedad con mayor representación fue también la queja del servicio con 79 casos reportados. 
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En atención a la gestión de Novedades, se informa que 226 se encuentran cerradas y 12 en validación, 
mientras que en la gestión de PQRS, se informa que 121 se encuentran cerradas y 17 en revisión. 

 

NOVEDADES 
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1. Compromisos acta anterior (si los hay): 

No aplica 

 

COMPROMISOS (Si los hay): 

 COMPROMISO RESPONSABLE INICIA TERMINA 

1 
Realizar todas las gestiones necesarias para garantizar 
que en el ciclo 2 de 2026 se realice la caja extendida 
de Nazareth (Uribia – La Guajira) 

UTPP 23/04/2026 18/05/2026 

2 

Entregar el detalle de las solicitudes reportadas a 
través de la mesa de servicio y gestión de PQRS, con 
las fechas de radicación y las fechas en que fueron 
atendidas. 

UTPP 23/04/2026 30/04/2026 

3 

Ajustar los protocolos y lineamientos con los aliados de 
pago del operador para que eviten entregar 
transferencias monetarias en municipios distintos al 
relacionado en el archivo de liquidación, excepto los 
casos que la supervisión autorice. 

UTPP 23/04/2026 30/04/2026 

4 
Presentar la conciliación de los ciclos de pago 
cumpliendo las especificaciones del Anexo Técnico 
Operativo 

UTPP 23/04/2026 
Al finalizar 
cada ciclo 
de pagos 

5 
Adoptar las medidas pertinentes para evitar que en los 
últimos días del ciclo se presenten problemas que 
implica la afectación masiva de titulares 

UTPP 23/04/2026 18/05/2026 

6 
Adoptar las medidas pertinentes que garanticen que el 
Municipio de Olaya (Antioquia), tenga en cada ciclo de 

UTPP 23/04/2026 18/05/2026 
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pagos un punto de pago permanente para la entrega 
de transferencias. 

7 

Adoptar las medidas pertinentes para que los 
problemas con la entrega de transferencias en el 
Municipio de Puerto Nariño (Amazonas), no se 
presenten en el ciclo 2 de 2026 en adelante. 

UTPP 23/04/2026 18/05/2026 

9 

Remitir la parrilla de los mensajes de texto que se 
enviaron, en donde se detalle la fecha en la que 
salieron el o los mensajes, el mensaje que se envió el 
texto y los números a los cuales fueron enviados. 

UTPP 23/04/2026 30/04/2026 

10 
Remitir la programación del ciclo dos con la suficiente 
anticipación. 

UTPP 23/04/2026 

3 días antes 
del inicio de 

cada ciclo de 
pagos 

11 
La supervisión verifica la ejecución del Ciclo 1 con una 
efectividad del 84,2%. 

SUPERVISIÓN 
 

23/04/2026 
 

12 
Remitir informe consolidado de las 139 quejas de 
servicio 

UTPP 
 

23/04/2026 
 

13 
Remitir informe de avance de los 11 posibles 
incumplimientos de protocolo. 

UTPP 
 

23/04/2026 
 

14 
Remitir análisis de impacto por situaciones de orden 
público en Cauca, Catatumbo y Caquetá. 

UTPP 
 

23/04/2026 
 

15 
Presentar plan de mejora para incrementar la 
efectividad en el siguiente ciclo 

UTPP 
 

23/04/2026 
 

16 
Remitir el reporte completo de los mensajes de texto 
enviados, indicando el contenido del mensaje, la fecha 
de envío y el número telefónico al que fue remitido. 

UTPP 
 

23/04/2026  

 
FECHA DE PRÓXIMA REUNION: Por definir – sujeta a coordinación de agendas. 
 
SE CUMPLIÓ EL OBJETIVO: SI _X__ NO ___ PARCIALMENTE ___ 
 
 
   

Jairo Fernando Contreras   Paola Erazo Melo 
Jefe Oficina de Operaciones para Transferencias 

Monetarias1  
Coordinadora Transferencias para Hogares 
 

 
  
__________________________________ 
Diana G. Urrea M. 
UTPP 
 
Mary H. 

 
1 Cuando se trata de reunión de Comité es quien preside y en reunión normal es quien convoca. 

Paola Erazo Melo


