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Abril 2026

AGENDA
Preparación inicio de pagos

• Gestión comunicaciones

Resultados:
• Efectividad General
• Comportamiento de pagos por día
• Efectividad por Departamento

Actividades Operativas:
• Cambios de municipio
• Aplicación de ONP
• Reportería
• Gestión Operativa

Novedades

Renta
Ciudadana /IVA
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PREPARACIÓN 
INICIO DE 
PAGOS

Renta
Ciudadana /IVA
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GESTIÓN COMUNCACIONES
Renta
Ciudadana /IVA



Abril 2026

GESTIÓN COMUNCACIONES Renta
Ciudadana /IVA

• Creación de piezas publicitarias para red de 
colaboradores y aliados de interconexión.

• Coordinación con equipo de prosperidad social
• Publicación orgánica en redes sociales.
• Envío SMS Flash para mayor efectividad.
• Información acerca de la ampliación de pagos.

SMS enviados

412.764
Total, alcance redes (Meta)

487.374
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RESULTADOS

Renta
Ciudadana /IVA
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EFECTIVDAD GENERAL

NO COBRADOS

COBRADOS

. CANTIDAD VALOR
TOTAL ENVIADO 763.312        323.495.705.000$  

ONP 91 37.442.000$           

TOTAL A EJECUTAR 763.221        323.458.263.000$   

PAGADOS 642.989       288.914.340.000$  

NO COBRADOS 120.232        34.543.923.000$    

Renta
Ciudadana /IVA



COMPORTAMIENTO
DE PAGOS POR 
DÍA
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Ciudadana /IVA
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Renta
Ciudadana /IVA

FECHA CANT ACUMULADO VALOR

20/03/2026 135.594     18% 62.509.328.000$            

21/03/2026 75.193       28% 34.426.933.000$            

22/03/2026 11.967       29% 5.451.348.000$               

23/03/2026 9.163         30% 4.132.594.000$               

24/03/2026 93.253      43% 42.435.808.000$           

25/03/2026 75.297      52% 34.024.576.000$           

26/03/2026 61.705      61% 27.793.015.000$             

27/03/2026 44.993     66% 20.003.788.000$           

28/03/2026 22.450     69% 9.924.184.000$              

29/03/2026 3.622        70% 1.608.331.000$                

30/03/2026 26.653      73% 11.746.387.000$             

31/03/2026 19.878      76% 8.559.333.000$               

1/04/2026 17.495      78% 7.602.673.000$              

2/04/2026 2.322        79% 1.021.738.000$                

3/04/2026 861           79% 366.315.000$                   

4/04/2026 9.048       80% 3.891.491.000$                

5/04/2026 1.770        80% 739.903.000$                 

6/04/2026 9.588       81% 4.012.499.000$              

7/04/2026 11.413        83% 4.549.225.000$              

8/04/2026 10.724      84% 4.114.871.000$                

TOTAL 642.989 288.914.340.000$     



Renta
Ciudadana /IVAEFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO

CANT VALOR CANT VALOR CANT VALOR
BOYACÁ 1       500.000$            1.788        529.507.000$              15.284        7.109.459.000$             17.072      7.638.966.000$             90%
SUCRE 4      1.611.000$            3.083       1.021.796.000$            24.529       11.218.479.000$             27.612      12.240.275.000$            89%
MAGDALENA 4      1.611.000$            4.586       1.460.151.000$             35.670       16.195.365.000$             40.256     17.655.516.000$             89%
ARCHIPIÉLAGO DE SAN 

ANDRÉS, PROVIDENCIA Y 

SANTA CATALINA

      -    $                       -                 19  $                  6.388.000               145  $                  63.942.000             164  $                  70.330.000 88%

CÓRDOBA 5      1.722.000$          5.967       1.815.333.000$             43.339       19.678.598.000$            49.306     21.493.931.000$            88%
NARIÑO 4      2.000.000$         5.185        1.534.031.000$            37.598       17.294.348.000$           42.783     18.828.379.000$            88%
TOLIMA 2      1.000.000$         4.099       1.257.107.000$            27.974       12.908.692.000$            32.073     14.165.799.000$            87%
CASANARE 2      611.000$              1.444       490.934.000$             9.731          4.547.308.000$             11.175        5.038.242.000$             87%
CESAR 3      1.500.000$          5.462       1.705.985.000$           36.639       16.897.705.000$           42.101      18.603.690.000$           87%
CALDAS 4      1.611.000$            1.304        372.698.000$              8.672         3.918.992.000$              9.976       4.291.690.000$             87%
ATLÁNTICO 3      1.500.000$          5.507       1.424.676.000$           36.450       15.699.612.000$             41.957      17.124.288.000$            87%
RISARALDA 1       111.000$               1.222         300.189.000$              7.879         3.496.818.000$              9.101         3.797.007.000$            87%
HUILA 4      1.611.000$            3.269        944.025.000$             20.715        9.360.104.000$             23.984     10.304.129.000$            86%
PUTUMAYO 1       500.000$            1.855        564.952.000$              11.418         5.268.652.000$              13.273      5.833.604.000$             86%
ARAUCA 3      1.111.000$            1.186         363.879.000$              7.245         3.235.450.000$             8.431        3.599.329.000$             86%
BOLÍVAR 9      4.111.000$           8.740       2.621.834.000$            49.453       22.289.804.000$           58.193      24.911.638.000$            85%
META -  -$                     3.887       1.076.808.000$           18.841        8.507.128.000$              22.728      9.583.936.000$             83%
ANTIOQUIA 6      2.722.000$          7.467       2.039.794.000$          36.036       15.857.494.000$           43.503     17.897.288.000$           83%
CUNDINAMARCA 2      611.000$              3.942       1.122.202.000$             18.783        8.583.936.000$             22.725      9.706.138.000$             83%
GUAVIARE -  -$                     317           104.429.000$              1.484          679.760.000$                1.801         784.189.000$                82%
CHOCÓ 5      1.722.000$          2.583        650.039.000$             12.017         4.997.489.000$            14.600     5.647.528.000$             82%
CAQUETÁ 1       500.000$            2.829        829.838.000$              12.720        5.764.835.000$             15.549      6.594.673.000$             82%
SANTANDER 6      3.000.000$         6.167        1.628.251.000$             27.326        12.521.795.000$             33.493     14.150.046.000$           82%
NORTE DE SANTANDER 4      1.611.000$            6.503       1.674.494.000$           28.560       12.569.567.000$            35.063     14.244.061.000$           81%
QUINDÍO 2      611.000$              1.184         300.250.000$             5.174          2.311.977.000$               6.358        2.612.227.000$              81%
VALLE DEL CAUCA 6      2.222.000$          9.060       2.260.963.000$           38.838       16.913.451.000$             47.898     19.174.414.000$            81%
LA GUAJIRA 3      1.111.000$            7.944       2.333.532.000$            33.815        14.703.042.000$           41.759      17.036.574.000$           81%
AMAZONAS -  -$                     207          50.207.000$                828            320.251.000$                 1.035        370.458.000$                80%
VICHADA -  -$                     280          78.149.000$                1.047          426.639.000$                1.327        504.788.000$               79%
VAUPÉS -  -$                     34            11.165.000$                  127             45.217.000$                   161            56.382.000$                  79%
CAUCA 4      1.611.000$            8.054       2.801.650.000$           26.364       12.108.360.000$            34.418      14.910.010.000$            77%
GUAINÍA -  -$                     84            21.383.000$                 168             68.051.000$                   252           89.434.000$                  67%
BOGOTÁ, D.C. 2      611.000$              4.974       1.147.284.000$            8.120          3.352.020.000$             13.094      4.499.304.000$            62%

91   37.442.000$  120.232 34.543.923.000$  642.989 288.914.340.000$  763.221 323.458.263.000$  84,25%

 TOTAL VALOR  EFECTIVIDAD DEPARTAMENTO
ONP NO COBRADO PAGADO  TOTAL 

CANT 

REGION CICLO 1

AMAZONICA 79%

ANDINA 83%

CARIBE 87%

ORINOQUIA 84%

PACIFICA 82%

Total general 84%



Renta
Ciudadana /IVAEFECTIVIDAD POR DEPARTAMENTO

90% y 88%

87% y 85%

83% al 80%

79% al 62%

DEPARTAMENTO EFECTIVIDAD

BOYACÁ 90%

SUCRE 89%

MAGDALENA 89%
ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, 

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
88%

CÓRDOBA 88%

NARIÑO 88%

DEPTO EFECTIVIDAD DEPTO EFECTIVIDAD

TOLIMA 87% RISARALDA 87%

CASANARE 87% HUILA 86%

CESAR 87% PUTUMAYO 86%

CALDAS 87% ARAUCA 86%

ATLÁNTICO 87% BOLÍVAR 85%

DEPTO EFECTIVIDAD DEPTO EFECTIVIDAD

META 83% SANTANDER 82%

ANTIOQUIA 83% NORTE DE SANTANDER 81%

CUNDINAMARCA 83% QUINDÍO 81%

GUAVIARE 82% VALLE DEL CAUCA 81%

CHOCÓ 82% LA GUAJIRA 81%

CAQUETÁ 82% AMAZONAS 80%

DEPTO EFECTIVIDAD

VICHADA 79%

VAUPÉS 79%

CAUCA 77%

GUAINÍA 67%

BOGOTÁ, D.C. 62%
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ACTIVIDADES 
OPERATIVAS

Renta
Ciudadana /IVA
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CAMBIOS DE MUNICIPIO

DPS: 

DPS: 

DPS: 

CAUCA: 

MUNICIPIO MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD

EL PAUJÍL EL DONCELLO 201 93 68%

MUNICIPIO MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD

MANAURE MAICAO 15 0 100%

MUNICIPIO MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADO EFECTIVIDAD

INDIVIDUALES VARIOS 2 0 100%

Solicitudes provenientes del punto de pago que eran 
gestionadas conforme iban siendo recibidas. 

Renta
Ciudadana /IVA

DPS: 
MUNICIPIO MUN TRASLADO PAGADO NO COBRADOEFECTIVIDAD

SIMACOTA BARRANCABERMEJA 45 15 71%
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CAMBIOS DE MUNICIPIO - CAUCA

810

46 12

Renta
Ciudadana /IVA

SOLICITUD CANT

GESTIONADOS 811

CAUCA A ZONA DIFERENTE DE CAUCA 38

NO ESTA EN BASE 9

SOLICITUDES DUPLICADA 5

HABILIDAD INCORRECTA 4

GIRO EN ESTADO PAGADO 1

Total general 868
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APLICACIÓN DE ONP

RECIBIDAS

DUPLICADAS

APLICADAS

PAGADAS

91  aplicadas

1  Pagada antes 
de la solicitud

81  Repetidas

• Archivo recibido el 16/03/2026 con 81 
solicitudes

• Archivo recibido el 18/03/2026 con 90 
solicitudes

• Archivo recibido el 20/03/2026 con 1 solicitud
• Archivo recibido el 26/03/2026 con 1 solicitud

TOTAL
173

Renta
Ciudadana /IVA
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REPORTERÍA DIARIA

EFECTIVIDAD

UNO A UNO

Renta
Ciudadana /IVA
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GESTION OPERATIVA

NOVEDAD ESTADO CANT

CERRADO 32

EN VALIDACION 1

HABILIDAD INCORRECTA CERRADO 41

NO ESTA EN BASE CERRADO 1

NO PAGO CERRADO 1

PAGO NO REALIZADO CERRADO 1

CERRADO 4

EN VALIDACION 11

PRUEBA CERRADO 2

QUEJA DE SERVICIO CERRADO 139

SOPORTE DE PAGO CERRADO 5

238Total general

ESTADO DE PAGO

POSIBLE INCUMPLIMIENTO 

PROTOCOLO

Renta
Ciudadana /IVA

MESA DE SERVICIO GESTIÓN DE PQRS

NOVEDAD ESTADO CANT

DUPLICADO CERRADO 1

CERRADO 56

EN REVISION 16

MECANISMOS DE PAGO CERRADO 7

NO ESTA EN BASE DE PAGOS CERRADO 3

POSIBLE INCUMPLIMIENTO PROTOCOLO CERRADO 2

CERRADO 78

EN REVISION 1

CAMBIO DE MUNICIPIO CERRADO 72

138Total general

ESTADO DE PAGO

QUEJA DE SERVICIO
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NOVEDADES

Renta
Ciudadana /IVA
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PAGOS MASIVOS

URIBIA
Guajira

Renta
Ciudadana /IVA
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NOVEDADES

Departamento del Sucre Departamento de Nariño

Departamento del CórdobaDepartamento del Cauca

Renta
Ciudadana /IVA
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Departamento del  Valle del Cauca 
Cali

Departamento de la Guajira

Departamento del Córdoba
Departamento del  Valle del Cauca 

Cali

Renta
Ciudadana /IVANOVEDADES
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Renta
Ciudadana /IVA

EL PAUJIL
Caquetá

TIBU
Norte de Santander

Se presento un atentado al punto principal de SuperGiros 
en el municipio El Paujil en el departamento de Caquetá. 

CATATUMBO
Norte de Santander

NOVEDADES



Renta
Ciudadana /IVANOVEDADES

OFICIO 
ORDEN PÚBLICO 
DEPARTAMENTO DEL 
CAUCA



OFICIO ANALISIS 
CORREGIMIENTO 
NAZARETH

Renta
Ciudadana /IVANOVEDADES



¡Muchas 
gracias!!
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