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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Puerto Carrefio, 30 de junio de 2026

Sefior(a)

JUAN CARLOS LONDONO RODRIGUEZ

Supervisor contrato nro. No. CO1.PCCNTR.9257643/ PSP-VCD-125-2026
Coordinador Académico

Dependencia Regional Vichada

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes de Junio
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9257643/ PSP-VCD-125-2026

Israel David Potes Campo, identificado con la cédula de ciudadania nro. 73153676, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cincuenta y cuatro millones
doscientos cinco mil ochocientos setenta y ocho pesos m/cte (554.205.878). Esta suma serd pagada por el
Sena al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026,
por un valor de cinco millones trescientos diez mil setecientos once pesos m/cte (55.310.711). B) ocho (08)
pagos iguales por los meses de (marzo) a (octubre) de 2026, por un valor de cinco millones cuatrocientos
noventa y tres mil ochocientos treinta y nueve pesos m/cte ($5.493.839). C) un ultimo pago
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correspondiente al mes de noviembre por valor de cuatro millones novecientos cuarenta y cuatro mil

cuatrocientos cincuenta y cinco pesos m/cte (54.944.455).

Plazo: Sera hasta el (27) de (noviembre) de 2026

Objeto: Contratar servicios personales de caracter temporal como instructor en modalidad presencial y/o

Virtual, por 160 horas mensuales o proporcional a las horas efectivamente ejecutadas, para impartir

formacién profesional integral conforme a la programacion en el area de GESTION

ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD DEPARTAMENTO DEL VICHADA

Ejecucion mensual de actividades
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Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar  procesos de Formacién |Se disefian guias de|evidencia 1 se anexan
Profesional de conformidad con las |aprendizaje para las dos | las 4 guias de
Politicas Institucionales, la Normatividad |fichas asignada 3493509 | aprendizaje de talento

1 vigente y de acuerdo con el Procedimiento Humano
de Ejecucion de la Formacion Profesional
Integral GFPI-P-006 Versién 05, o el que se
encuentre vigente en el momento de
ejecucion del contrato
Atender la formacion de aprendices en las | Se recibe carga | evidencia 2 correo
competencias, resultados de aprendizaje y | académica via mail de la | de asignacién de
actividades de los proyectos de formacion | fichas asignada, | carga académica junio
programados dentro de los tiempos que |3493509 se realiza| mayo 2026y asignacion
para cada accién se determine por el centro | induccion Y| de formacién
de formacion po.sterlo.rfnente . complementaria
orientacién a la ficha . .
. evidencia 3 fotos de
2 asignadas en los| . .
horarios especificos orle.ntauones
dentro de los tiempos realizadas en
asignados  lunes  a | fichas 3493509
viernes 7 pm a 10 pmy
la realizacién de los |€videncia 4 pantallazos
CUrsos de algunas formaciones
complementarios
Para los programas de formacién titulada | Se participd | Evidencia 5 pantallazo
3 participar activamente en los equipos de|activamente en el|de Excel proyecto
desarrollo curricular interdisciplinarios por | disefio curricular del | formativo
2
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programa o conjunto de programas o por
redes tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en la formulacidn de proyectos
formativos, el disefio de actividades de
aprendizaje, el disefio de talleres e items
que alimentaran los bancos de pruebas para
la seleccién de aprendices, entre otras.

programa titulado
Gestion administrativa
en el sector salud ficha
3493509

Ejecutar y evaluar el proceso de induccién
de aprendices de formacion titulada dentro

Se realiza el proceso de
induccion de aprendices

Evidencia 6 pantallazos

. . ién ti de induccidn
de los tiempos establecidos en la GFPIG- de formacion titulada en . .
013 los tiempos establecidos | Evidencia 7 fotos de
: induccidn
Establecer la ruta de aprendizaje en Sofia | No Se establece ruta de
Plus de acuerdo con la programacion e |aprendizaje titulada | Evidencia 8 correo al

intensidad horaria que conoce con la

suscripcion del contrato

debido a que el sistema
sena sofia plus estd
caido, se establece ruta
de aprendizaje
complementario

coordinador
informando anomalias y
evidencia creacion de
ruta de aprendizaje

Reportar en el aplicativo y la plataforma del
SENA en un plazo maximo de tres (3) dias,
todas las actividades que de acuerdo con los
procesos que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y
su coherencia con el proceso formativo,
tales como: - Registro de los juicios
evaluativos. - Creacion de rutas y asociacion
de aprendices. Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacién.

Se realiza registro de
juicios evaluativos y se
imprimen tiempos de
formacidn de sofia pus

evidencia 9 pantallazo
de excel juicio
evaluativo realizado

evidencia 10 tiempos de
formacidn sofia plus

evidencia 11
correo al coordinador
informando anomalias

Tener disponibilidad de desplazamiento a
los sitios de ejecucién del objeto
contractual.

Parael periodo del
informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion

Elaborar el portafolio de evidencias del
instructor en el aplicativo del SENA vy fisico
(TRD), de acuerdo con lineamientos de la
plataforma

COMPROMISO y normas archivisticas para
gestién documental.

Se elabora portafolio de
evidencias en el drive
institucional

evidencia 12

portafolio en el drive
institucional
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Formarse en minimo 3 cursos de pedagogia
durante la vigencia para fortalecer
sus competencias técnico

Se inicia curso de
formacion: Planeacion
de estrategias

evidencia 13

pantallazo asistencia
sena curso Planeacion

9 pedagdgicas. pedagdgicas y técnicas | de estrategias
didacticas  para  la|pedagdgicas y técnicas
Formacion Profesional | didacticas  para la
Integral Formacidon Profesional
Integral
Conocer a la suscripcion del contrato y|Se conocen dichos |evidencia 14
durante su ejecucién, los lineamientos |lineamientos dados por | pantallazos de
sobre programas, reglamentos, guias vy |reunién con | estudios previos
materiales pedagdgicos adoptados por el|coordinacion académica | eyidencia 15
10 |senA para ejecutar el programa con el fin de | y asesor pedagadgico pantallazo de
adoptarlo y asi garantizar el buen desarrollo obligaciones
de los cursos. .
especificas4y5
secop
Adicionalmente, para los instructores de|Parael periodo del
formacion virtual en todos los niveles, | informe no se
debera incluirse como una de las|ejecutaron acciones
11 obligaciones contractuales, el cumplimiento | referentes al
de lo establecido en la Guia Orientacién | cumplimiento de esta
Formacién  ambientes  virtuales de | obligacidon
aprendizaje - GFPI-G-014 publicada en la
plataforma Compromiso.
Asistir a todas las reuniones que sean|Parael periodo del
programadas para fijar y monitorear los |informe no se
12 lineamientos, cobertura y productos |ejecutaron acciones
indicados referentes al
cumplimiento de esta
obligacion
Apoyar la Supervision de contratos de|Parael periodo del
acuerdo con la asignacion realizada por la|informe no se
13 Subdireccidn de Centro. ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion
Participar y asistir de las sesiones|Parael periodo del
programadas en los grupos de trabajo|informe no se
14 cuando el equipo de desarrollo curricular | ejecutaron acciones
del area o la entidad lo requiera. referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn
Realizar el seguimiento en etapa lectiva y |Parael periodo del
15 |productiva de cada aprendiz mediante la |informe no se
orientacién y acompanamiento a las |ejecutaron acciones
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actividades de aprendizaje tedrico-practico
y reportar avances o dificultades de manera
oportunaala

Coordinacion Académica en los formatos y
tiempos que se dispongan para ellos.

referentes al
cumplimiento de esta
obligacion

Participar en actividades de investigaciéon y | Parael periodo del
desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social, | informe no se
16 |aue contribuya a la actualizacién vy |ejecutaron acciones
mejoramiento de la formacién profesional | referentes al
integral y formacion para el trabajo. cumplimiento de esta
obligacion
Participar activamente en el cumplimiento | Parael periodo del
de las metas de formacion de acuerdo con | informe no se
17 los lineamientos, cobertura y productos |ejecutaron acciones
indicados por la Subdireccion de Centro y el | referentes al
supervisor del contrato. cumplimiento de esta
obligacion
Aplicar durante el periodo de duracion del |Parael periodo del
contrato al proceso de certificacion de |informe no se
Competencias segln normas de | ejecutaron acciones
18 |competencia que aplican a las funciones | referentes al
como instructor, asi como a los procesos | cumplimiento de esta
que el SENA adelanta para certificar|obligacion
habilidades pedagdgicas.
Capacitarse en el idioma inglés y aplicar ala| Parael periodo del
certificacidn como minimo nivel A2. informe no se
19 ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn
En los primeros quince (10) dias de cada|Se envia solicitud de
mes enviar a cursos
Coordinacion Académica los eventos del | complementarios
siguiente mes para el registro oportuno de Evidencia 16 solicitud de
20 las horas en el aplicativo (programacion de cursos complementarios
complementarios, planeaciéon pedagdgica
de
titulados)
Realizar entrega de la informacion objeto |Parael periodo del
del contrato en medio fisico y/o magnético |informe no se
incluyendo copia de respaldo del correo | €j€cutaron acciones
21 referentes al

institucional como minimo 15 dias antes de
la terminacién del mismo al

supervisor del contrato

cumplimiento de esta
obligacidn
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Inscripcidon y/o actualizacién permanente
de la informacién concertada de su hoja de
vida en el sistema de informacién y gestidn

Se realiza actualizacién
permanente de la
informacién en hoja de

evidencia 17
pantallazo hoja de
vida sigep

cumplimiento de esta
obligacidn

22 del empleo publico vida sigep
(SIGEP 11).
Participar de manera activa en las|Parael periodo del
actividades y encuestas del centro de|informe no se
’3 produccién y transformacién agroindustrial | ejecutaron acciones
de la Orinoquia. referentes al
cumplimiento de esta
obligacidn
Presentar oportunamente las cuentas de| Se realiza cargue de| evidencia 18 pantallazo
cobro con los informes mensuales de la|cuenta de cobro con sus | secop ii
24 ejecucion del contrato teniendo en cuenta | soportes en el secop |l
los lineamientos institucionales.
Las demas actividades identificadas por|Parael periodo del
coordinacion académica, que permitan informe no se
25 ejecutaron acciones
referentes al

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9505898715 APORTES EN LINEA referente al mes
de mayo 2026.

Cordialmente,

B RSN

Israel David Potes Campo

Contratista
CC 73153676

JUAN CARLOS LONDONO RODRIGUEZ
Supervisor contrato nro. No. CO1.PCCNTR.9257643/ PSP-VCD-125-2026
CC 86057300
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Lty 509 da 2004 Decrets 1083 de 2015 (empleadas piblic e bienastar soclal SEMA Inasmientss

e Functe Paics par benestar & cerivos; Loy 3488 e 2025 faricuos sabre TH

netarin s npoye:
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Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicién  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat ) ;Qué desea hacer? 1% Compartir

c e | == A £ Buscar  ~ & é‘l
A Aa = — R AaBbCcDi | AaBbCcDi AaBbCcD AaBbCcDi | _ ab p | th Haw
= 23c Reemplazar
o | N K 5 v abex, x* AP A = b oo~ TNormal | T Parrafo... 1T Texto en.. TSin espa.. N _ || S e S | s
- ¥ Seleccionar PDF de Adobe  firmas
Portapap.. & Fuente [ Parrafo [ Estilos F] Edicidn Adobe Acrobat Complementos ~
baja comglejidad con servicios de mediana complejidad por necesidad, y personal en
PROCE SO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL pammanents rotacin.
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE El enfoque es proposits  analitico: el aprandiz no solo verifica el cumplimienta
nanmfive, 5ino que argumenta crticamente las brechas identificadas y grapone aociones
GUIA DE APRENDIZAJE N° = mejora visbles en & cantexto territoral

GUIA DE APRENDIZAJE 3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.4 Actividades de Refiexién Inicial

Deseripeén de 2 acividad

Andlicis crffica de un informe de habiltacida fiotico de una IPS en zona dispersa que
g“’F‘uW del | P“'ﬂ'?""’ 12104 peesenta no conformidades en el estandar de flents humano (perfies no acreditados,

e personal sin n RETHUS, induccion evaluacin del
Nombre del Proyecto. i Salud para el da desempeho no realizada). El aprendiz identiica Ias no oonformidades, las clasiica por
Formativo: 1o prooesos de |a ESE Hospital Deparamentsl San Jusn Severidad (mayoresimenores), estma el nesgo para la habiltacién y propone acoiones de

e Dios de Puerto Carrefo, Vichada cormeccion inmedista.
= — Pragunta generadora para la discusidn: ;Pusde una IPS en zon dispersa curplr 3
Fase del Proyecto: | EJECUCION — A7: Gestin del taiento humano para of cabaidad =l estindar de TH del SUIH cuando el mercado lsboral local na ofrece los
esarrc) S (Sep. 38-48) parfiles requeridos? ; Qué mecanismos normativas existen para estas stuscionas?
PAcivitad de Profect | T amaniaron 2 soindares 6 caidad 1 s gesten dl Ambientz requerido:
Formativo: talento humanc de [a ESE Hospital Departamanal San Aula conuencanal con proyastory tablera.
Juan de Dios: habilitacion, PAMEC, acrediacion y Estrategias o fzcmcas d\danhuas am:lvas
iain Estudio de debate
Competencia: ‘Gastion del Talento Humano pars =l Desaallo focturs criies de normale.
e zaeional en Instiuciones e Salud (Cédigo 2 hal i can halszges de no conformidad en TH: Resclucion 3100
de 2018 (esténdar de TH)
Resultado de Implementar Esiam!are‘s de calidad enla gE\mn del Material de apoyo:
Aprendizaje (RA314): | talento humano seqin nommss vigentes y paktoss dz Decretc, 750 d 2018 (SOGC]: guis de autcevaliscién del SUH gl Ministerio de Salud
calidad en saiud Duracién de Ia actividar:
Duracion de B Guia | 0 ras & horss
e Apsendma| 3.2 Actividades e ion de imientos Necesarios
Descripeion de la actividad:
2 PRESENTACION
La calidad &n 12 gestién dl taiento humano no &5 un requisito sdministrativ formal: &5 la Revisien 95“’;‘*,‘&55,;“5%"3;’"““ delsoGoysu ’d‘e“m;"" 2 9"(;’:{;;":;
condicidn estruciural que determina si s ESE Hospial Departamental San Jusn de Dios i aesianae 2o somuimieate), St Unien e
D e e e " P e T s s de ol o Strs e omcin 3 o caieas
i biltado esalucién 258 de
P“e"e cunglir su f‘““‘:“’"n{‘"'““fa'- o tos estindares de calidad Taller de lectura crifea: ;En qué medidz Ins estindaras del SOGC asumen cnnamnes
st 9“'5 “"E""’ ‘[;ﬂ: ettt hurf‘";nfu“';“ﬁ”" kot d;;‘:;rzl‘ah;:u‘r: Y de normalidad institusonal {mercado laboral competitiva, conectividad
est = 7
sttt (SOGE). verficacion del estindar de TH del Sestema Lnico de :"m';;:,rf;“n“;’c':m mc’u‘};';hmf:,;”;'n"ij’-‘,“ SNichota? ,Cirmo e aipiala
Habilitacidn, disefio del mr?mnznh de TH en el PAMEC institucional, aplicacion de. Ambiente requerido:

#ula con acceso a intemet (o materiales descargables para conbngencia de conectividad).

%
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Parrafo )
Estrategias o tionicas didictioas sctias:
Lectura an talle mapa normativo
salsoc anllcadu 2 TH, rabajo okt ‘quipos.
Mates formaci

ion:
Deceeto 50152 2010 (506G Resoluoidn 3100 de 2018 (31 — estdngar TH
Resolucin 256 dz 2018 PAMEC

Material de apoyo:

Gutapara |a mplementaoin del PAMEC sl guias de acregitasiin en said
{ICONTEC);

Durhiclande Ia actividad:

2.3 Actividades de ApropiaciGn del Conocimiento

Descripeién de la actividad:

El aprendiz implementa fres mstrumentos de calidad aplicados al TH de Ia ESE Hospital

DEpanamEnla\ San Juan de Dios:

(3) Lista de chequeo ar de TH - Sistema Unico de Habiitacién: & aprensiz

Gilgenca i 15 de verfcacen de I Reschucion 3100 Gt 2018 para 18 Seracos
abiltados por ks ESE. identiica las na canformidades presantes (reales o simuladas) y

Satora 5 i d carescin can s, responsables y evidencias requeridas.

{t) Components de THen & EAMEC intacionak diseRa & médulo de TH o8 Programa

e Ausitonia para =l Mejoramiento de (3 Calidad, incluyendo: pricridades e mejors

identificadas, indicadoras con ficha técnica (nombre. formula, fuente, frecuencia de
medicitin, meta. valor de alerta). acsiones de mejora y cronograma de seguiniento.

{¢) Instrumento de auditoria mtema al proceso de gestion def TH: dissia =l plan de

suditoria, los criterios e auditor's (nomas apiicables|. Iz ists de verifcaién con

hallazgos potanciales, y & formato conformidades y ogortunidzdes de

mejors. Simuia s 3picaciin del nstruments sobre 3 situscin del TH g I ESE.

Ambients requerido:

Aula con equipos d& émputo; acoaso a plataformas insiitucionales o materiales offine

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Dissfia apiicado. por proyecto; simulaion de prooeso de habilitasidn y auditoria

Materiales de formacit

Pantil de lista de cheg| H festindar TH): del hipSalug; plantila

e plan e informe de suditorfa intema: fichas técnicas te indicadores oe calidad en TH.

Material de apoyo:

Resolucién 3100 9 013 Inzaminos PAVES Misud. Rﬁn\uunn 258 d2 2018
dicadores de calidad): guia de

Ewﬂemisdeinundua)e

{3) Lists de chequeo SUH-TH lan de correcsisa
FAMEC con indicadores, meas y socones. (o) Instrumento d auditoria interna al
proceso de TH can simulagin aplicada.

Instrumentos de evaluacion:

THdel

»

o]
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Rilbiza bz calidad dacumental (exacttud normativs, medibldsd.de indicadores, vistiidad
de acciones); lista de. del

del PAMEC y

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
Descripeién de la actividad: .
El sprendiz elabora y presenta - Infarme de Audiorfa Intema 2 Proceso de Gestidn del
Talento Humana de s ESE Hospial Depanamental San Juan de Dios, con base &n los
insiurmentos disads en 3.3, E orme deba Incki

- Resumen ejecutivo d=l proceso auditado y alcance de la auditoria.

uditoria ‘mayores, no = menoresy

npomm idades de mej evidencia y referencia normativa espect

Anallsls de causas ralz dE Ias no conformidades identificadas enla gﬁnun del TH de la

Plan s meoramiero con aceonss conects, prvsnias y de seguimito.piazos ¥
a5

DR e vasracii e el visbndad e implementar el astindar de calidsd
&n TH en las condicionas temitoriaies del Vichads.

‘Sustentacion oral ante e grupo (15 minutos}: el apeendiz defiende los hallazgos con
‘srqumentarien técnica normativa ¥ propons |ss acciones de mejora ms viables.
considerando el contexto institucional y teritoral.
Ambiente requerida:
Aula convencenal con proyector. trabajo awtdnomo supervisado para preparacidn del
informe.

Estrategias o técnicas didicticas acti

Proyecta farmativo apicada: informe enica nstiucional; presentacién argumentativa con
defensa de hallazgos.
Materiales de formacion:
Formalo de nforme de audtor intema, gula de sustentacién oral Eenica
Material de apoyo:
Lineamientos FAMEC MinSalud: resolucion 258 de 2016, guia 150 18011 de suditorias
intemas, experiencias de autilons de TH 2n IFS plblicss.
Evidencias de aprendizaje:
Informe de auditoria interna  prozesc de TH con hallazgos. andlisis de causas y pizn de
mejora. Presentacién oral sustentada ante &l grupo.
Instrumentos de evaluacion:
Ribrica de informe tEcnico (completitud, exaclitud normativa, profundidad del andiisis de
causas, viabikdiad de! plan de mejors) + ribrica de sustentacion oral (clanda
argumentarién, manejo de preguntas).
Duracitn de Ia actividad:
0 horas,
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Habilitacién d= |a | dfigenciada | confamidades,
ESE sustento
hallazgos y | reglamentario
an de
mejors
EJECUCION | Disefio del Cnmuunemz Coherencia con | Lista de
—APE componente de iC. chequeo +
T o PAMED | FAMES o medlbiiadds | rlinca de
nstitucional indicadores, | indicadores, calidad
metas y pertinenciaal | documental
acciones de | contexto
mejors vichadense
EJECUCION | Diseio 2 Instrumento | Completiud del | Tacnicas de
- 4P5 instrumento de | de augionia | in chsanvaciin +
suditoriaintema | intema con | sineacién con | sutoinformes.
slprosesods | pan estindares.,
gestiéndel TH | criterios, | aplicabidad
fista de insttuional
verffigacion
y formato de.
ralazges

F|5. GLOSARIC DE TERMINOS
SOGC Sistema Obligatorio de Garantia de I3 Calidad en Salud
Conjunto de instituziones, normas, requisitos, mesanismos §
rocesos delbarads y sstemaecs G desamoln ¢l secior
salud para generar, mantener y mejorar una culturs de
e e 2 sencidn <0 53l Fegulco por f Decrsto 720
Compenents de! SOGC que sstablece las condiciones
minimas de estructura y procese para que una IPS preste
seicks e sk, ssandar d Taero Humano 4 o

5 componzntes ssenciales. verficable mediante (a
ey

Sistema Unico de
Habilitacion (SUH)

»
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Programa de s s f Vafzamiaio d s Caldad
Salud, Instrumento medi
e ean priaridades d= mejora, it e
intermas y proponen scciones comectvas y preventivas en
sus procesos.
Campenent vtz dsl SOGC que rcancce Ias IPS
568 Superan s eséndares minics g b

‘exnlenci en la gestion de calidas, inciyendo
e Superiorss de gestién el talento humano.
Proceso sistematico de evaluscion del cumplimiento d o5
=standares de calidad en la gEslmn del talento humana
dentro de Ia IPS, con dentificacion de na conformidades,
causas raiz y acsiones de mejora.

Sistema Unico de.
Acreditacién (SUA)

Auditoria intera de
TH

Indicadores de Wedidas cuantiativas o cusitativas que permiten evaluar el
calidad en TH desemperio de 13 gestin del talento humano en funcicn de
metas institucionales, astindaras nommativos
sectoriales.

No conformidad | Incumpimiento de un requisito establecido en los estandares
e habitacion, acreditacion 0 =n =| PAMEC. Fuede ser
mayar (cane &n riesgo I3 hatiitacion) o menor (suscepttie
de mejora en

6. REFERENTESS BIBLIOGRAFICOS

- Decreto 730 e 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecsidn
Soeisl Sistams Obigatons de Caranta de 3 Calidad (SOGC)
Resolucion 3100 da 2014 — Por |3 cusl se definen kos procediniantos y condiciones de
inscripcian o los Prestadoras de Senicies de Salud (sstandar 6 Talenta Humans 2el
SUH).
« Resolucion 256 de 2018 — Por la cual se dictan disposiciones en relacidn con el Sistema
de \n!cumamin 212 = Gl =2 estabiecen o indcators par ol maniorea de 2
calidad er
mistaro de de SaJud y Protecoién Social. Lineamientos para la implementaridn del
AMEC

e
- ICONTEC, Gulas pars |
Estindares ds Gestién del Talento Humana
- 180 18011:2018 gestidn.
+ Lay 1184 de 2007 - Dlspasl:lonh 2 atera de Talento Humans n Salud,
« NTG GP 1000 — Norma Técnica de Calidad en la Gestisn Publica.

Sistama Unico de Salud

7.CONTROL DEL DOCUMENTO
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"

A £ Buscar ~
el o AaBbCeDi | AaBbCcDi AaBbCeD AaBbCeDi | _ ['E; B_u

22 Reemplazar

Pegar N K 5 ~acx, XX [~ . ~ &H - - TMNormal | TParrafo.. 1 Texto en.. 1 Sin espa.. . Creary compartir Solicitar | Complementos
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gesin GalTH en'a ESE: seguinient s can de desamols nsttuciona da THmasians
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL indicadores de geston, verificacion del cumgliminto normativo 3 raves de los sistemas
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE 4 nfomasién ohoiokes (3IGEP Il RETHUR), sraisis el gl F'H'VAnnmulémdnl
competencia y elsboracion del informe final de gestin del TH que serd prasentado ante &l
comité evaiuador.
GUIA DE APRENDIZAJE N° 4 Esta guia es a de cierme de ks competenia 210201042 y del proyesio formativo. Integra

los aprendizajes de las cuatro guias anteriores y =xige del aprendiz una mirada sistémica,
DENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE eritica y propositiva sobre |a gestidn del talenta humano en el contextn vichadense:
Denominaciéndel | Tecadlogo an Gastion Administrativa del Sector Salud
Programa de 3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Formacion:

31 Actividades de Refiexidn Inicial
Descripeién de la actividad:

Cédigo del Pragrama | 121104
rmacion: Revisién de! Irewmdo unmp\ewdﬂ s compstencia 210201042 & trawds de las custro.

de For

Hombrs del Proyecto | Gesten paminstaiya 1 Sakid gars ol meoramiants da guizs: ;Qué se plan
Formativo: 1os procesos de |a ESE Hospital Depanamenta] San Jusn B aprebaiz sonaiye Uns inea de hempo gel oo PEVA d¢ 3 g62tin del TH de |3 ESE,
de Dios de Puerto Carrefio, Vichada. identificando los hitos de cada fase y los productos elaborados en las. gu\as 1.2y3 "
Fase delProyecto: | EVALURCION - A7, Consoicandn y reseriacs 62 oty & o e s aeres opAanates ot
resuitados del proyecio formativo (S, 47-52) esperado = a gestion del TH de [a E527 ; Qué quadaria pendients & &ste fusra un
Actividad de Proyecto | Verifcacien de |3 informacion de 1a gestion del ienio progeso rea
Formativo: humano d la ESE Hosgital Departamental San Juan de Amhiemerequen
Dios: s=guimiento al plan o desarmolio del TH. &ula convencianal cor pmyecwymb\elo
indicadares, sistemas de informacion y presentacion de Estrategias o téonicas didacticas activas: .
resuitados snte &l comits evaluader Mapa de recorrida de aprendizaie (12300ing ipuiney); reflexidn individual estructurada;
Competencia: Gestitn del Talento Humano para & Desanlio socializacidn en plenaria.

Materiales de formacion
afolio de evidencias producido en las guias 1, 2 y 3 de Is competencia: plantilla d=

Ovganizacional en Instiuciones de Salud (Cédigo:
102010 cicla PHVA aplicada a T+,

Resuitado de Warificar I3 informacién oz [a gastion del talenta humana a Material de apoyo:
Aprendizaje (RA 414): | panir del pian ds desamollo institucion, las normas Lineamisntos del PAMEC {cicla d2 mejora continuz); modelo de gestidn estratégica del
vigentesy Ias palfics de calidzd en salud TH: Ley 1164 de 2007,
Durasion de h Gu | 0homs Duracidn de |a actividad:
de Aprendizai
2.2 Actividades idn e itn de imientos Necesarios
2. PRESENTACION Descripcién de la activi
L verifcacion ciema el oiclo FHVA de fa gestibn del talento humane en la ESE Hosgial Reuieiin i log setamat da Siormacién oiiiales vl verfacince o gestén e T
Depertayentl San Juan e Do S unproces rguoso de verificacion, los esfusrzos 21 salug: SIGEP || {scusrdos d gastan. evalusciin del dasempeho, gestivn documental
calidad del empleo uuhhm\ HETHUE [venﬁr:mnn da mnmaﬂon de profesionales y tcnioos
desarrotados en las puias anteriores quadan sin validacion tcnica ni positilidad de ), ¥ parala
mejora canfinua. Verihicar no es solo revisar que las cos3s 52 hiGeron: es anaizar silos ,Rgsowm £ de oot ‘apicables 3 ezl
resultados obtenidos oz wentificar Taller pracsico: navegatidn en E\GEF’ lly RETHUS para \denlrﬁrar Jos campos
0N 515 causas y actvar [as accienes que garantzan la mejora. rora 13 E 46l tablera o o ggmn del
Exta guia, anticulada 3 Is fase de EVALUACION del proycto formativo (477, sag, 47—
52). orienta 3l aprendiz en &a verificarion integral de ks informacion penerada durants | TH: rotacién de personal e porcentsje de s 34 desempeho [=]
Pagina 1de7  2202palabras  [[¥  Espaiiol (Colombia) #5  4 Accesibilidad: es necesario investigar B B ———+——+ 5%
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realizadas, dherencia a induceidn, cobertura de capacitseidn, cumplimiento del estindar
d habitacién an TH

Ambients requerida:

Aula con equipos de cimputo y acceso  intemet (o materiales simulados offine para
comipen e canect oot Vehata).

Estrategias o téonicas didacticas acti

Tallér practice con platslrmas chcales, construcein colaboratv gl ablero de
icadores; anahsh de datos simuiados.

Material formacion:

i 1I; gufa de consults RETHUS: plantils de tablero de indicadorss de
TH; base de daws simuiada de persanal de ls ESE.

Resu\uuun 255 dm 2018 (indicadores de calidad); Dereto 1083 de 2015 (evaluacidn del
dasempefol; insamientos del DAFP para reportes de gestion del TH.

Duracion de la actividad-

20 horas.

2.3 Actividades de Apropiacion del Conocimiento

Descripeién de  actvidad:

aprendz consruye ol nfome consolidado de vefaciin d lagesiin del TH de a

E Hosgi i Juan de Dios,

gmasamermra S e e companentzs:

{3) Tablero de indicadores de gestion del TH: elaboracion de 1 ficha tcnica completa de
Gata indicador {nombre. objeto, formula de caioulo, fuente de datos, frecuencia de
medicién, mats. vakor d alerts. vakor obsanvado simulado, interpretacidn). Indicadores

minimos: 253 de rotacidn del person. porcentage de personal con nducsin
porcentaje de del d . cobertura del plan
de capacitacidn, porcanisje d cargas con parfl actuaiizado, P cumpimiznto del

ar
estindar da TH del SUH.

{t} Informe de saguimiento 3l plan TH: verfieaciin

de cada aocidn planeada {cumplida, en proceso, no inisiada, oon rezago), andls az
causas del rezago en el contexto vichaense (monopsonio, conectividad. rotacion)

sobre la calidad de la gesﬁun del

acciones

{¢) Cierr= del ciclo PHVA: @ paréi del anslisis de los indicadares y dsl seguimiento al plan,
& sprandiz formula las acciones de I3 fase ACTUAR: comecrionas 3 imglementar, siustes
&l plzn de desamollo del TH, nusvas crioridades identficadas y recomendacionss para e
siguiznte ciclo da planmnacm insttucional

Ambiente requerido

2ula con equipos 3z oimputo; cceso 3 pltafommas insiuconsles o mtiraes ofine.
Estrateqias o técnicas didaoficas activas:

Construccidn de informe tEenico uurpmya:m andlisis de datos can hojz de caloulo;

Materiales de formacion;

Espariol (Colombia) % Accesibilidad: es necesario investigar
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Fiantila de tsblero de indicadores de TH: formato de informe de seguimiento il plan de
desarrollo; plantila d= cierre del cicks PHVA en TH: base de datos simulads de personal
de |3 ESE

Material de apoyo:

Resolucidn 256 de 2016; Decrsto 1083 de 2015, lineamientos PAMEC (acciones de

mejorz). guia de gestign e indicadores del DAFP.
videncias de aprent

{3) Tablero de icadaree de gestin del TH con fichas téenicas completas y valores

simulados, (&) Informs: de seguimiento al pian S desarrollo del TH con andliss de causas
yvaloracion de impacta. (c) Propuests de acciones del cicks ACTUAR con justifiacidn

Yicrica y normat

Instrumentos de evaluacion

Rilbriza de informe t£onico de gesiién (precisisn de datos, andisis de ndencias,

sustento normtive, oonerencia del colo PHVA): lsta de chequeo de componenies

minimos del inform

Duracion de la actividad-

32 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
Descripeién de la actividad:

final def el Informs Consalidado

e Vardicacion de [a Gestidn del TH de la ESE Hospital I:ecanamemal San Juan de Dios
ante el comité evaluador finsiructor lidar + panel. Esta presentacsdn cansfiuye la
evidencia de cierr= de 12 210201042  aparta al inform del
peoyecto formativo (AFT)
L3 presentacién (20 minutos + 10 minutos de preguntas) debe cubrir
- Disgnosiico de TH realizado [Guiz 1) brechas wentificadas y su sustenta nomativo

- Acciones de mantenimianto impiementadas (Guis 2): plan da induccién, bignestar,
retencidn y evaluacion del desempeio disefiados para la ESE.
~ Etindares e caliad verfcanos (Guia 3 halargos ge 18 audtora intma y &
comgonentz TH del PAMEC.
 Verificacitn de & pestién del TH (Guia 4): tablero de indicadores, seguimiento al plan de
desarrollo y propuesta del cicda ACTUAR.

- Conclusion criica: ;qué tan wable es lograr una gestién del TH de osdad en la ESE
Haspitsl Departamental San Juan de Dios dadas las condicianes estructurales del
Vichads? Propesta d sl menos s rscomandaciones sismicas.

=l Talento Hi

svidencias de [as custro
quizs d mmpm‘enﬂa ordenaon y referenciado.
Ambiente requerido:
ula convencianal con proyector. espacis configurado como sala de presentacién

institucional
Estrategias o téonicas didacticas activa:
Freseriaciin mabissinal formal,Getenta tecnica anle comie evaluaror, comvaluacsén

) &5 10:01
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Fortafolio de evidencias de las ¢ puias; plantils fn institucional: guia de somite pre—
Sustentacién ante comité evalu valuzdor Temitorial
Material de apoyo:
Rilbrica de presantacién finsl, criterios de evaluacion del pansl; linesmisntos del proesto
formativo para Is fas de evaluaciin. 5. GLOSARIO DE TERMINOS
Evidencias d aprendizaje: Ciclo PHVA Cicla & mejora continua Planear-HacerVarificar-Actuar, En
Fresentacidn oral intepral de (3 gestibn dei TH ante =l comité evalusdor (sustentacién de 15 gestién ol TH: Planear (diagnéstico y pisn de desamallo)
20 niinutos + preguntas). Portafolio compieto de evidencias de la competencia 210201042 — Haer (induocitn, bienestar, evakiaciin) — Verificar
(Guiss | 3 4) debidamentz organizado y referenciado (indicadares, informes. auditoriz) — Actuar (sceiones
Tnstrumentas de evaluacion comrectvas v prevenivas)
Rilbrica de presentacién oral final {dominso téonico, ntegracidn del cicko PHVA,
Sl ey, painenea ot cophoHoa o ecputan s pregunas dl SIGEP I S5t de ey Castn 3o Enpeo PUbics
panel] + ista de chequeo del portafolio de evidencias. ot huamang tel Eslad ssizana: hojms ge vids

Duracion de la actividad:

scusrdas de gestién, evaluaciones del desampehio y gestién

documental del emplea plblica.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIA S DE APRENDIZAJE RETHUS Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud. Base
de dtos oficial del Ministerio dz Sakid que cerifica

habilitacion de los profesionales y técnicos para sjercer an &l

sector salud en Calombia.

. Plan de desarrollo | Instrumenta de gestion insstucional que integra el
EVALUACION | Verficacitn :E ‘S"E';m:r:n | racsionde del TH diagndsiico de neceskiades, las actiones de capackacion y
it M frirtiinng Hienestar, s rdicadoresde seguimiema el cronograms
pan d Sesancio del | interpretacien ¥ :e \mp\EmETBIAggn para el fortalecimiento del tal
dasamolio del | TH can tablero | técnica de Lmans en 8
THoelaESE | de indicadores | indicadores, Tablera de Harramienta ds visusizacion que consalida los indicadores
sustento indicadores de gastién dal TH (rotacidn, ausentismo, cumplimienta de
nomative inducicn, entre
SAEonT ; g | e | matas, valores abssvacos y semifros da slena.
—AFT consolidado de | inteprdo de Ia | cicla, chequeo + Acuerdo de gestién | Instrumenta mediante <l cual &l jefe de |s entidad y =f
I gestién del | gestion del TH | coherencia con | entrevista gerentz piibiica o empleada de nivel irecivo etapiecen o
TH para la conandlisis | = pian de téenica compramisos g pestién y resuitados 3 evaluar duranie ol
ESE del ciclo PHUA | desarala periodo de calficacién. conforme l Decreto 1083 de 2015
veriioseidn del | y plan de insfitucional, Acciones Meditas implementadas ars eininar a calss de ura o
cicla PHUA mejora propuestas comestivas | conformidad detectsds (comectiva) o para prevenir la
complete continua fundamentadaz preventivas. Ceuntencia de uns no canformidad potencial (preventiva) en
EVALUACION | Presentac Prsentacion | Clandad Rubrica de Ios procesos de estén dal TH.
—4PT wipance | cal exposita, presemacién
desirrolu del estructurada sustento oral + & REFERENTES BIBLIOGRAFICOS .
TH y proguesta | con domimic | nemmativa, coevaluacién - Decreto 730 e 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecsidn
de bienestar | tamatico y maneo de del grupo Secial. S
iaoral ante e | arqumeniacidn | prequntss, Deore 1033 da 2015 - D Urico Reglamentaro el Sector Funciin Pitica
tBonica Evaluacion del desempedo, acuerdes de gestion, informes de gesticn del TH

% Accesibilidad: es necesario investigar [E5]
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- Resolusidn 256 de 2018 ~ Indicadores para = menitorzo de 2 calidad en salud, Sistema
de Informacién para Iz Calidad.

; Rescluicn 3100 da 2018 ~ Estindar de Takemo Humano el Sisems Urico de
Habilfa
ey 1154 62 2007 - Dicposiciones en matera de Talento Humano 2n Salud

«Ley 200 de 2004 Emplen pilblica, carmera administativa y gerencia pubiica.

- Ley 2455 da 2025 - Reforms laboral colombiana

+Ley 1712 i Transparenia y del Derecha de Azo2so a s Informacidn Fiblica
Maoional Obigaciones de-s te en gesticn del TH

Decartzmento Administrativo d la Funcidn F‘ublu:a  (DAFP), Guia para la gastién par

e ataea A lants s o shitadat pil

Mlnlsnenn de Salud y Protsccsin Socil, Lneamientcs del PAMEC - acciones de mejora

YBEE 1- Sistema de Informacién y Gestidn del Emples Publico. Manual de usuario.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Awsories) | lsrael David Potes | Instructor Regional | 2028
Campo Vichsds

8 CONTROL DE CAMEIOS
Diligenciar inicamente si realiza ajustes 3 3 guis|

Autories)

»
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EVIDENCIA 2 CORREO DE ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA JUNIO 2026 Y ASIGNACION DE FORMACION
COMPLEMENTARIA

3§ RV: ASIGNACION CARGA ACADEMICA: Israel David Potes Campo - Qutlaok - Perfil 1: Microsoft Edge
(D about:blank

Q H

T Biminar ~ 5 Archivar (@) Informar - £ Movera ~ - Responder & Respender atodos ~ Reenviar di CompartirenTeams = @ Zoom £ - @ - B - & [@ -
RV: ASIGNACION CARGA ACADEMICA @ piblica
Danny Marcela Hinestroza Mosquera

(@) - Responder . Responderatodos (> Reenviar

@ Para: @ lsrael David Potes Campo

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 24/03/2036 12:16

niciar respuests con: | Recibido, gracias. Muchas gracias.

Buena tarde instructer

amablemente envio asignacion de carga académica

FIeAA Y HORAS A
wossaE LABORAR
PROGRAMA | compeTeMciA RESULTADOS DE A. IMSTRUCTOR |noRAmio PORDIA | FECHA DE INICIO | recanna
N0 B GETH TR Y
e
Lunes & vEsEs 1600 o
o wezon 5 15/03/2026 | 17/04/2026
[arsnonees taLeta putiarran ot
AN OECEEARRoLs D METIUCIONAL LAE
2080
(GESTION | I £ Sad 0. W
ADMINETRAT DAVID POTES
PN TES P 1585 06
Luns & vERNES 1100 .
w200 3 20/04/2026 | 10/07/2026
e 8 o . P s o
FicuA ¥ WORAZ A
nomBRE DEL nomBRE LABORAR
PROGRAMA pea e FORDIA | FECHA DE INICIO |recua vin
T
lowoaczescemdmnzn e
[GESTIONORLTEAE G HUHAN £ ST O
0ss4t2- | e
12 (67 VLA ESTIVCRRER T v v VRS 20
e oavimpare: | MY e © suznze 30/04/2026
e s ones s e o
AT CEMORHAS MR, POLI T

11
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3§ RE: ASIGNACION CARGA ACADEMICA: Israel David Potes Campo - Qutlook - Perfil 1: Microsoft Edge

- g x
(D about:blank QA
Ty Eiminar ~ = Archivar BgMovera - % Responder % Respenderatodos ~ Reenviar @ CompartrenTeams @ Zoom (- @ &« B - & @ v v .
RE: ASIGNACION CARGA ACADEMICA g piblica

Para: Israel David Potes Campo <ipotes@sena.edu.co> -

Cc: Juan Carlos Londono Rodriguez <jlondonor@sena.edu.co>
Asunto: ASIGNACION CARGA ACADEMICA

Cordial saludo instructor

amablemente envio asignacion de carga académica

FICHA ¥ HORAS A
HOMBRE DEL NOMBRE LABORAR
PROGRAMA COMPETENCIA RESULTADOS DE A. INSTRUCTOR (HORARIO POR DIA FECHA DE INICIO (FECHA FIN

577065+ %, ASUMIR DEEERES Y DERECHOS CON
EASEENLAS LEYES ¥ HORMATIVIDAD
INSTITUCIONAL ENEL MARCO DE SUPROYECTO
DE VIDA.

577066 - 4. GESTIONARLA INFORMACION DE
ACUERDO CONLOS PROCEDIMIENTOS

ESTRBLEGIDOS ¥ GOMLAS TEGHOLOG! &S DELA|
FICHA - INFORMACION ¥ LA COMUNICAGION
3493509 DISPONIBLES.
ST7067-1. RECONOCERELROLDELOS
GESTION PARTICIFANTES ENEL PROCESOFORMATIVG,
ELPAPELDELOS AMEIENTES DE APRENDIZAJE ISRAEL LUNES A VIERNES
ADMINISTR INDUCCION ¥ LAMETODOLOGI& DE FORMAGIGNDE 4 9/06/2026 12/06/2026
AGUERDO GONLADINGMIGA ORGANIZACIONAL POTES |16:00 A 20:00AM
ATIVA DEL DEL SEM,
577064 - 2. IDENTIFICAR LAS OFORTUNIDADES
SECTOR RUEEL SENAOFREGE EHEL MARGODELA
SALUD FORMACION PROFESIONAL DE AGUERDO CON

ELCONTERTO HACIONAL EINTERNACIONAL,

Q, Buscar

12
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35 ASIGNACION CARGA ACADEMICA: Israsl David Potes Campo - Outlaok - Perfil 1: Microsoft Edge
(O about:blank

T Biminar ~ 5 Archivar (@ Informar - £ Movera ~ - Respender % Respenderatedos ~ Reenviar ~ g Compartir en Teams

ASIGNACION CARGA ACADEMICA g Publica

Danny Marcela Hinestroza Mosquera

o

® Ppara: ® Israel David Potes Campo Mar 09/06/2026 17:07

CC: ® Juan Carlos Londono Rodriguez

o Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Vie 06/06/2036 17:07

Cordial saludo instructor

amablemente envio asignacién de carga académica

FICHA Y HORAS A
NOMBRE DEL NOMBRE LABORAR
PROGRAMA COMPETENCIA RESULTADOS DE A. INSTRUCTOR | HORARIO POR DIA FECHA DE INICIO |FECHA FIN
576¢6¢-2. DESARROLLAR ACCIONES PARAEL
FICHA- TODEL TALEN SEGUN
3493508 | Planear el desarrollo |enrocuepesesTionmsTITUCIONAL ¥
I tal h HORMATIVA VIGENTE. ISRAEL LUNES A VIERNES
GESTION de' talento humano 57644 - 4. VERIFICAR LAINF ORMACIGNDELA 2 16/06/2026 22/08/2026
ADMINISTRATI ( SegUn requerimientos |GesTion DEL TALENTO HUMANO &P ARTIR DEL POTES |18:00 A 20:00AM
VA DEL SECTOR | y modelos gestibn FLANDE DESARROLLO INSTITUCIONAL, LAS
SALUD NORMAS VIGENTES ¥LAS POLITICAS DE
CALIDAD EN SALUD.

6/06/18

13

GTH-F-062 V10



SENA

~ @R Bandeja de entrada: Israel & CURSO COMPLEMEMNTARIO: Israel David Potes Campo - Outlock - Perfil 1: Microsoft Edge - [m] x
(@ about:blank QB
& C | (9 httpsy//outlook M
T Eiminar ~ 3 Archivar (D) Informar ~ £ Movera ~ ¢ Responder & Responderatodos > Reemviar -~ @ CompartrenTeams @ Zoom - @ Q- E - & [ i - .
Bandeja de entr... ~ }

CURSO COMPLEMENTARIO @ pibiica

o = Archivo Inicio Vit
= & Correo (5 Ch p  Danny Marcels Hinestrozs Mosquera (©) € Responder @, Responderatodos 7 Resnviar 2 ]
® Para: @ Israel David Potes Campo
& v Favoritos CC: ® Juan Carlos Londano Rodriguez
E> Elementos enviados
v ® Marcado
7 Borradores 8
. @ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 07/06/2036 19:33
FJ Bandeja deent.. 26
Cordial salude
= ipotes@sena.edu.co
Estimado instructer, mediante la presente le notifico que fue asignado a la ficha N°: 3544058, correspondiente al complementario: ACREDITACION EN SALUD, el evento de inscripcién estara
@ & Bandeja de ent.. 26 abierto desde el 10/06/2026 hasta el 17/06/2026
Z7 Borradores 1G] Cédigo Ficha 3544058
> Elementos enviados ——
T Elementos eli.. 253
P3 Comreo no dese.. 11 Las Fichas han sido publicadas exitosamente.

(@ Netas

T Archivo Cordialmente
7 Historial de conver...

3 Carpetas de biisqu...

® Danny Marcela Hinestroza Mosquera
SENA Centro De P T formacis oindu:

7 Ir a Grupos

=

ww.sena.edu.co

ESERNP N "
~ 2 o) &8
= ) &8

14
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@ CURSO COMPLEMENTARIQ: Israel David Potes Campo - Outlook - Perfil 1: Microsoft Edge
(O about:blank

T Biminar ~ 5 Archivar (@) Informar - Fg Movera ~ - Respender &, Responder atodos ~ Reenviar

CURSO COMPLEMENTARIC @ pisiica
Danny Marcela Hinestraza Mosquera

@ Para: @ lsrael David Potes Campo
CC: @ Juan Carlos Londene Redriguez

K Marcado

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 07/06/2036 19:36

Cordial saludo

i Compartir en Teams

Qzoom | P - @ O- R~ O B

(©) € Responder &, Responderatodos 7 Reenviar a B3

Mié 10/06/2026 19:36

io: FACTURACION DE SERVICIOS EN SALUD, el evento de inscripcién estara abierto desde el

Estimado instructor, mediante la presente le notifico que fue asignado a la ficha N°: 3544063, diente al compl

10/06/2026 hasta el 17/06/2026

Cbdigo Ficha 3544063

Consultar

Las Fichas han sido publicadas exitosamente.

Cordialmente

@ Danny Marcela Hinestroza Mosquera
SENA ¢ al-

W

71 Barrio La Primavera

@fv ol

@SENAcemunice

~” BPoa gy e

GTH-F-062 V10

15




SENA

@ CURSO COMPLEMENTARIQ: Israel David Potes Campo - Outlook - Perfil 1: Microsoft Edge - o x
(O about:blank @ B

T Eiminar ~ 5 Archivar (D) Informar ~ g Movera ~ % Responder <, Responder atodos ~ Reenviar di ComparrenTeams @ Zoom v @& O~ B - & [ i~ o .
CURSO COMPLEMENTARIC @ Piblica
Danny Marcela Hinestroza Mosquera (©) € Responder &, Responderatodos 7 Reenviar [ I B3

@ Parz: @ lsrael David Potes Campo Mié 10/06/2026 19:39
CC: ® Juan Carlos Londono Redriguez

K Marcado

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 07/06/2036 19:39

Cordial saludo

Estimado instructor, mediante la presente le notifico que fue asignado a la ficha N°: 3544065, diente al compl io: REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD-RIPS, el evento de inscripcion
es[aré_ gp!_arm desde_ El_lEh_'l_]E:‘ZOZG hasta el 17/06/2026

Codigo Ficha 3544065
Consultar
Las Fichas han sido publicadas exitosamente.

Cordialmente

Danny Marcela Hinestroza Mosquera

N

71 Barrio La Primavera

@fveom@,

@SENAcamunica

ww.sena.edu.co

ESER

AdE o) Ea

16
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EVIDENCIA 3 FOTOS DE ORIENTACIONES REALIZADAS EN FICHA

17

GTH-F-062 V10



18

GTH-F-062 V10



19

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

EVIDENCIA 4 PANTALLAZOS DE ALGUNAS FORMACIONES

Intreduccion-a-la-Gestion-del-Talento-Humano-en-Salud FINALpdf - Adobe Acrobat Pro DC — a b4
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas PLANILLA SII CON... REPORTE HORAS ... Introduccion-a-la-... *

B8 EQ ®O MmN POO - BT BLaD

[T

Introduccion a la Gestion del
Talento Humano en Salud

GESTION ADMINISTRATIVA EN SALUD - SENA

Un enfoque sistémico y estratégico para comprender como el talento humano
determina la calidad, seguridad y sostenibilidad de las instituciones de salud en
Colombia.

Instructor Competencia a desarrollar

Israel David Potes Campo Analizar el talento humano en salud
Médico Auditor - como componente estructural del
sistema, identificando su impacte en la
calidad, seguridad del paciente y
sostenibilidad institucional.

/\

20
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s E NA Gestion Administrativa
Servicio Nacional de Aprendizaje
Sector Salud

Normatividad del

Talento Humano en Salud
Ley 1164 de 2007 y Reforma Laboral Ley 2466 de 2025

Talento Humano
Instructor : Israel David Potes Campo

GC-F-004 V.11 | Programa: Tecndlogo en Gestién Administrativa del Sector Salud

21
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Programa: Gestion Administrativa del Sector Salud

Formacion Profesional Integral

¢Qué es el Talento Humano en Salud?

Definicion legal — Ley 1164 de 2007, Art. 1°

de la prestacion de los servicios de salud.

Todo el personal que interviene en la promocion, educacion, informacion de la salud, prevencidn, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de todos los habitantes del territorio nacional dentro de la estructura organizacional

Profesionales universitarios

Meédicos, Enfermeras, Odontdlogos, Bacteridlogos, Fisioterapeutas

Técnicos y auxiliares

Auxiliares de enfermeria, salud oral, farmacia

Nivel tecnolégico

Ocupaciones del area

Tecndlogos en salud oral, radiologia, instrumentacion quirdrgica

Promotores de salud, agentes comunitarios, personal admin. del sector

Programa: Gestion Administrativa del Sector Salud

Formacion Profesional Integral

Ley 1164/2007 - Estructuras e Instrumentos Creados

Institucionalidad del Talento Humano en Salud

Consejo Nacional TH en Salud Arts. 5-7 Observatorio TH en Salud

Maxima instancia asesora y coordinadora. Integrado por
Min. Salud, Min. Educacidn, representantes de colegiosy
asociaciones profesionales.

Red de instituciones para producir, analizar y difundir
informacion sobre el TH en Salud. Administrado por el
Ministerio de Salud.

RETHUS Art. 23-24

Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud.
Certifica el ejercicio legal de profesionesy ocupaciones.
Reemplaza la tarjeta profesional fisica.

SSO — Servicio Social Obligatorio Arts. 34-37

Afio de servicio obligatorio en zonas de dificil acceso para
recién egresados, como condicidn para ejercer la
profesion de manera independiente.

Etica y Disciplina Profesional Arts. 28-33

Tribunales Etico-Profesionales por disciplina. Investigan y
sancionan faltas al codigo de ética. Reportan al RETHUS
las sanciones.

Formacion y Pertinencia Arts. 10-16

El Consejo recomienda criterios de calidad y pertinencia
para los programas del area. El Min. Educacion define y
actualiza los estdndares.

GTH-F-062 V10

GC-F-004 V.11 | SENA - Direccion de Formacion Profesional 7
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SENA

EVIDENCIA 5 PANTALLAXO EXCEL PROYECTO FORMATIVO

H - PF_TGAS_121104_Vichada 1 - Excel

Archivo [MUOSEMM Insetar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat ) ;Qué desea hacer?

&
By ~
P Wt s- -

Portapapeles [ Fuente ) Alineacién ) Namero ] Estilos Celdas

07 Darformato comotabla~ | &% Eliminar ~ | [¥] ~
v 95 o 548

c1 - b SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

c D E F G H

%Formatocondimona\- ﬁ‘“lnsmar ~ > - ,%Y p

= Ordenary
[L7 Estilos de celda ~ [ Formato ~ # - fare

Complementos | Claude

seleccionar ~

Complementos | Claude

~

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2 Procedimiento Ejecucién de la Formacian Profesional Integral
PLANTILLA PROYECTO FORMATIVO

3

4

5

E 121104 1

7

8 Centro de Formacion SENA Vichada [Regional Orinoquia) [12Regiona: Orinoguia
G |Gestion Administrativa en Salud para el mejoramiento de los procesos de |a ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Puerto Carrefio, Vichada

10 Tecndlogo en Gestion Administrativa del Sector Salud

11 |13 meses (52 semanas — Etapa Lectiva: 3.120 horas)

17 | ESE Hospital Departamental San Juan de Dios;

gestion administrativa en salud, facturacion, auditeria de cuentas médicas, glosas, cartera, talento humano en salud, salud publica, Vichada, zonas dispersas, 5G355

28

24

19

PROYECTO FORMATIVO

Listo (‘* Accesibilidad: es necesario investigar

GTH-F-062 V10
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SENA

PF_TGAS_121104 Vichada 1 - Excel

Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat Q) ;Qué desea hacer?

B2 Formato condicional > &= Insertar  ~ > - A
zY

Calibri &) |B= General - e s
07 Darformato comotabla~ | &% Eliminar ~ | [¥] ~
E K S ~ - & A~ E [ T I ] = ey Ordenary  Buscary Complementos | Claude
o = = LI 9 Esti . . .
7 Estilos de celda &1 Formato filtrar ~ _ seleccionar ~
Portapapeles Fuente 5 Alineacién [ Nimero 5 Estilos Celdas Edicién Complementos | Claude |
a1 - fe | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA v
A B C +] E F G H 1 J K L M M -
competencia 1.9.3 Ndmero de resultados de aprendizaje claves 1
. que se alcanzan con el pragecto:
17
18 2. Estructura del Progecta
19 EX] i del problema o idad que se pretende i
La ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Fuerto Carreno =u gestion . en: yd meédicas por Facturacion, gestion clinica y
administraties; deteriona delflujo de v por carters vencida con las EPS; alta ratacién enzalud (THS) qus canuierte 3l Hospital en ¢l inico empleadar en salud en gran parts del terrtoria vichadense:
malaria, EDA/IRA, salud matema); y dé Snica de perzonal 1 gestin . calidad, talenta pilblics, La
tividad a ir i limita el uzo o M\PHES SHFA SMEILA y saftware de facturacidn electrénica lr\su[umnna\ iCAmo fortalecer los procesos de gestid i it |a ESE Haspital Dy duan de Dias.
B mediante |aformacidn de tecndlogos nla del SGES57
21 2.2 Justificacion del progecto
La ESE Hesspital Departamental San Juan de Dics requiers personal & Facturacian, i médicas, cartera, gestion de glosas, £3lud pablica y talento humane, formade en e termitarie y con conocimisnta
de sus condiciones especiales. La ausencia histdrica de formacion téenica local ha generada dependencia del persanal flotante delinterior del pafs y perpetia el virculo vicioso de iiquidez institusional: glosas no resueltas — cartera vencida — retrasos salariales
22 — rotacién del THS. El programa Tecndlogo en Gestién Administrativa del Sector Salud [cddigo 121104] permite farmar profesionales con araigo teritorial capaces de transformar 1os procesos administrativos del Hospital, contribugendo a su sostenibilidad
23 2.3 Objetivo general
= Desarrollar en los aprendices del programa Tecnelogo en Gestion Administrativa del Sector Salud [c6digo 12110#] las competencias teonicas, ransversales § comunicativas necesanias para fortalecer 10s procesos administrativos dela ESE. Hospital
" da Ol £ ihy1 i L e It dud U la rars An dal | raceiraric
25 2.4 Dbjetivos especificos:
28 AMALISIS: Diagnosticar |a situasion de |a gestian administrativa de ls ESE Hospital Departamental San Juan de Dios mediante el anilisis del A5IS departamental | la revision de 10z procesos de Facturacion, auditona, cartera, talento humano § programas de salu;
a7 FLANE ACION: Diseliar planes de mejoramiento administialivo paralos procesos de la ESE Hospital Depatamental San Juan de Dios, inclugendo estructuras organizacionales, manuales de funciones, perfiles de cargo y sistemas de informanion adaptados 2 la:
2 EJECUCION: Implementar procesos de facturacidn, auditoria de cuentas médicas, gestidn de L evaluacion de piblica, mercadeo de servicios y gestion del talento humano en la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, o
= T ————— ; m o resmraTEToT e e
0 25 Alcance
‘Aprendices del progiama Tecnologo en Gestion Administrativa del Sector Salud [codigo 121104) y la ESE Hospital Departamental San Juan de Uios de Puerto Careno, Vichada, come insttucion aliada y
2.5.1 Beneficiarios del progecto
N unidad productiva principal del proyecto Formativo.
S SO AT e O O T ToTaoTor 0T THS T ST 300750 SFeslivs 305 Seraiios G Salen2omas
2z Saciak
= Heliier e ms e eV e 53 0ol ESE FoSpialTy S TGS TR T
aa Econdmico: , .
252 Impaoto PP L b e e S ST O TGS ST3pEatas AT GonteHs 08 T U COmGiencrs SreniaTemer
34 atural
= e R R TR prerararmar R I ES | Faare O GETon AT, T
= Teenoldgico:
a8 icoi o riesgos i ] ivas de solucion:
a7 st e S - hd

Hoja1 | PROYECTO FORMATIVO

1033

= 4
P 2026/06/18

PF_TGAS_121104 Vichada_1 - Excel

Dibujar  Disposicién de pigina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat )  ;Qué desea hacer?

P pe— B2 Formato condicional > B lnsertar ~ >~ %‘Y p

EDarformatu como tabla v E" Eliminar  ~ m =

‘

= . g o | %5 & — Ordenary  Buscary Complementos | Claude
£ 3= s 7] - = v
[ Estilos de celda &1 Formato e ez
Portapapeles 15 Fuente F] Alineacion 5] Niimero [E] Estilos Celdas Edicion Complementos | Claude |~
Ccl - 2 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 7
A B C D E F G H ] J K L M N Y
e Te prachioss degesh enTa ESE Fospiall 3 Juan de Lo, adaptadas 3l conteato de 13 hmoqus. onmensa ambienta an e
34 tupal
S B L R R B AR % prararermras aeTsomursorsn svestromes, TIPFES [ SoMware 92 Geshon o speatans, ETa GO ST
35
ag 253 ool 0 riesgos. i ¥ ivas de solucion:
= T A e o T2 T oo e o e m ToreaeT e T ey
a8 2.5.4. Productos o resultados del proyect
28
40 PLAMEACIAR: Plan de mejoramiento administrativo institusional para la ESE. Manual de funciones adaptada 3l sontexto vichadense. Estructura organizacional dela IPS.
41 EJECUCION: Fortafolio de ditadas_Informe de 5as de I3 ESE_Informe de sequimiento de programas de salud piblica Flan de mercadeo de servicios. Fropuesta de bienestar § retencion del THE.
42 EVALUAE\DN InForme final inteqrado del proyects formati i &5 [minimo 500 palabras) Ensano o (minimo 800 palabias) Fresentacion oral ante panel evaluador
a3 nnovaciGniGestian Tecnolbgica
a4 T productivo? El
45 i i El
a8 El prowesta invalucra el 150 de nUewas teonicas | teonalogias de procesa? Bl
a7 Los productos finales son suscepltibles a protecoion industrial §io derechos de autor? [E]
a8 L Smercado? O
2.7 ¥aloracién Productiva

43

50 Conel desarrallo del proyecta se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? | El

51 iabilidad de proyecto pars plan de negocio? | SI

52 3. FLANERCION DEL PROTECTO.

5 3:3- RESULTADOS DE AP REHDIZAJE LTI 3.4.RESULTADOS DE AFREHDIZAJE COHFOHEHTE SOCIAL

3AFASES DELPROTECTS 3.2 AETIIDADES DEL PROTECTO:
54
Aral dola PP ittt
ze1aizsd rar srithary a0z
" e
55 barada on datar dol ¥ichada,
58 wtuizes otz -
bz e |ar dierrar situacioner camanizarivar.
57
Hojal PROYECTO FORMATIVO 4 v
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar 28] H ————t 6%

10:33

= 4
= D) ED es0ea
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EVIDENCIA 6 PANTALLAZOS DE INDUCCION

Ecosistema Digital del SENA

SENA Sofia Plus

Es el portal de administracion
educativa. Aqui gestionaras tus
inscripciones, matriculas, evaluards a
tus instructores y descargaras tus
certificados institucionales oficiales.

Zajuna LMS

Nuestra nueva plataforma virtual de
aprendizaje. El espacio donde
descargaras tus guias de aprendizaje,
subirds las evidencias y participaras
en foros y videoconferencias.

[ 4
SENA

N

Correo MiSena

Tu canal de comunicacion oficial y llave de
acceso al ecosistema de Microsoft 365,
almacenamiento en la nube, Teams
institucional y herramientas ofimaticas
gratuitas.

25
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SENA

N

Rol del Aprendiz y
Ambientes de Aprendizaje

OmMoE X ¢
@SENAcomunica
www.sena.edu.co

000000000000

26

GTH-F-062 V10



SENA

EVIDENCIA 7 FOTOS DE INDUCCION
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EVIDENCIA 8 CORREO AL COORDINADOR REPORTANDO ANOMALIAS

12 INFORME IMPO A PLUS : Israel Dav 1: Mic —
(O about:blank S}
T Eiminar ~ 5 Archivar g Movera ~ - Responder &, Responderatodos ~ Reenviar @i Compartiren Teams @ Zoom @A O« B~ B EE -

INFORME IMPOSIBILIDAD DE CARGAR PROYECTO FORMATIVO EN SENA SOFIAPLUS @ Publica
Israzl David Potes Campo (©) € Responder &, Responderatodos 7 Reenviar [ I =
@ Para: ® Juan Carlos Londono Rodriguez Jue 18/D6/2026 10:33
Buenos dias Sefior Coordinador:
Cordial saludo, através de la presente, quiero informar que ha sido imposible subir el proyecto formativo a sena sofia plus
[ | Informe Apoyo_Formacion-1.pdf X (5 COMOCREAR UNARUITADEX  IB Crear rutade aprendizsjeen X | S¢ Sofia plus X G cusntoscaracteres tiene ests X 4 ¥ = a x
¢] € No segure hitp://senasofiaplus.edu.co, s @ L @8 =
Gestionar Ruta de Aprendizaje
Reportes °
[# Ejecucién de la Formacién < SENA
[ Reportes < ;A;

iServidor no disponible!

El servidor no estd disponible en este momento. Por favor, vuelve a intentarlo
mas tarde.

- gy & 1043 g

[ ] r N - 2

29
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(&) G COMO CREAR UNARUITADE £ X I Crear ruta de aprendizajeen S0 X § Sofia plus X B Crear ruta de aprendizaje para« X + ~ = o x
<« @] {3 No seguro  hitp://senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces B % L & 8 =
selia
SOﬁa Plus ‘ /A & ISRAEL DAVID SiBandejadetarcas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salr @
Equipo desarrolio curricular v
ZIDe e elolC e - Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades

Gestion de Actividades de Aprendizaje ACREDITACION EN SALUD

Frograma de Formagion* Consultar
Consultar Ruta de Aprendizaje por #
Actividades
Ficha de Caracterizacion® FICHA 3544058 (ACREDITACION EN SALUD) ——
Generar Ruta de Aprendizaje por S
Actividades
5 " Competencias del Programa de q - Fret]
Gesti6n de Proyectos < Fonn[:u:ién 9 Filtrar Actividad de Aprendizaje
Reportes < . vy ue aprcucae S
o ACREDITACION E+

Orientar personas segln normativa de salud
(£ Ejecucion de la Formacion < 2. REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION VERIFIGAR ESTANDARES DE ACREDITACION =+
e i CONOCER Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION [+
= Revortes . 1. RECONOCER LAS NORMAS ASOCIADAS ALFR  CEGTIONARIO 1
P 3. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDAF PRESENTACION DE LAS NORMAS QUE HACEN PARTE DELPROCESO DE
ACREDITACION
CUESTIONARIO
ACREDITACION PALESTINA

HERRAMIENTAS PARA ACREDITACION - PROCESO DE AUTOEVALUACION - PLANES +
DE MEJORAMIENTO

SERVICIOS DE SALUD &
ACREDITACION RISARALDA +

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a124;

5 | & COMOCREARUNARUITADEA X B Crear ruta de aprendizajeen Sc X S Sofia plus X @B Crear ruta de aprendizaje para« X+ v = [a] X
« @ S No seguro  hitp://senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces ® L & & =
CONOCER Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION [+
CUESTIONARIO 1 &+
PRESENTACION DE LAS NORMAS QUE HACEN PARTE DELPROCESO DE +
ACREDITACION
CUESTIONARIO =L
ACREDITACION PALESTINA =L
HERRAMIENTAS PARA ACREDITACION - PROCESO DE AUTOEVALUACION - PLANES =+
DE MEJORAMIENTO
SERVICIOS DE SALUD =L 3
ACREDITACION RISARALDA =L 3

W anteriord RPN siguients) J7]

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaie*  FICHA ACREDITACION HOSPITAL DEPARTA

Guardar | Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de izaje fue y activada

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a124;
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= G COMO CREAR UNARUITADE # X B Crear ruta de aprendizajeen Sc X S Sofia plus X @B Crear ruta de aprendizaje para« X+ v = [a] X
« C Q2 No seguro  hitp://senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces B % Yy & 8 =
selia
SOﬁaPmS ‘ TN & ISRAEL DAVID ©  ESBandejadelareas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Equipo desarrolio curricular v
# Desarrollo Curricular - Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades

EEEIC BT S MATTEER. REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE

P de Formacion®
ograma de Formacion SERVICIOS DE SALUD-RIPS Cio
Consultar Ruta de Aprendizaje por 4
Actividades
" R FICHA 3544065 (REGISTRO INDIVIDUAL DE
Ficha de Carack
) fcna de Caractenzacion PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD-RIPS) Consultar
Generar Ruta de Aprendizaje por S
Actividades
g : Competencias del Programa de . o -
GESRRIIERTVECIS < petel 9 Filtrar Actividad de Aprendizaje
Formacion
Reportes <
El Reqistrar informacion de acuerdo con normativa y procec Actividad
(2 Ejecucién de la Formacion S 2 REALIZAR ELREGISTRO Y VALIDACIONDE L APrendizae y
4. EVALUAR EL PROCESO REALIZADO DURANTE
(£ Reportes ¢ 3. REPORTAR EL REGISTRO INDIVIDUAL DE LA P § .
de del Programa de Formacion
1. RECONOCER LAS GENERALIDADES DEL REGI:
Actividad de aprendizaje e
REGISTRO INDIVIDUAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD RIPS B+

DESARROLLAR ACCIONES DE FORMACION QUE ACTUALICEN EL TALENTO HUMANO
VINCULADO EN EL REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD [/

RIPS
RUTA 3461005

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a124;
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(5] | & COMOCREARUNARUITADEA X  S¢ Sofia plus x
<

(¢] I No seguro http ed ipal.faces ® % y & H =

SOﬁa Plus ‘ 575;\'“ & ISRAEL DAVID SBandejadetareas 7 LMS SENA

Instructor v

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

[# Disefio Curricular <
Opciones de bisqueda
[# Ejecucién de la Formacion

3544058 - ACREDITACION EN SALUD

Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de caracterizacion™

A
Consultar Ruta del Aprendiz
) Ruta de Aprendizajes FICHA ACREDITACION HOSPITAL DEPARTAMENTAL o
Generar Excel de Planeacion y
%

Pedagagica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v
Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje = v = —= = = =
o o [Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a rula de aprendizaie al Aprendiz. debe indicarle a cada Aprendiz que verilaue sus datos basicos (Tipo de
Idocumento. namero de documento. nombres. apellidos). esto. con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que ung

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

[ CC1044934643 DANIELA AYOS CARDOZO En Transito
et ] cCc1126707050 YURICA COROMOTO BARRERA GUTIERREZ En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje []  CC 1000468718 LAURA CATALINA CASTAREDA SIERRA En Transito

© SENA 2018 - Bogota - Colombia- --a206;

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -~

G COMO CREAR UNA RUITA DE & X S¢ Sofia plus x + v - [=] x

o

(] I No sequro http ed fia/t ipal.faces B & & & a

@ senasofiaplus.edu.co

{Esté seguro de asociar los aprendices seleccionados  la
ruta de aprendizaje?

= D "
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(&) G COMO CREAR UNARUITADE A X S¢ Sofia plus x  + ~ - a X
& C Q2 No seguro  hitp://senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces ®B % Yy & 8 =
selia
SOﬁaPmS ‘ TN & ISRAEL DAVID SBandejadetareas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Instructor v
& Disefio Curricular ¢ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda

[# Ejecucién de la Fermacion e

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion= 3244058 - ACREDITACION EN SALUD o4

Y

Consultar Ruta del Aprendiz
) Rut de Aprendizajer  FICHA ACREDITACION HOSPITALDEPARTAMENTAL 1 4 o
Generar Excel de Planeacion

Pedagagica 7
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v
i i La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | 17 Apr ) ) a la Ruta de Aprendizaje: FICHA ACREDITACION
Asociar Aprendiz a una Ruta de HOSPITAL DEPARTAMENTAL. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Rufa

Reconocimiento de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.20 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~-a206;
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EVIDENCIA 9 PANTALLAZO DE EXCEL JUICIO EVALUATIVO REALIZADO

Reporte de Juicios Evaluativos (3) [Modo de compatibilidad] - Excel s

[BSPM Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat Q) ;Oué desea hacer?

sansserif o & & | BE= General M E“ D Finetar ~ | 3~ %Y p

¥ Eliminar  ~

N K S~ v v A~ E = =B [Ty oo g0 Formate  Darformate Estilosde | ., Ordenary  Buscary
" 7" | condicional v comotabla~ celda~ | IFormato~ ¥ filtrarv seleccionar
Portapapeles & Fuente ] Alineacion [F] Nimero ] Estilos Celdas Edicién Complementos ~
FA8 = fe 37829 - Evaluar programas de salud segun perfil epidemiolégico y politica pablicas v
A E B o} E E G H J K ] -
(= (LEEEE EDGAR CAUZ CAIPA [EN 7600 - GENERBRHAEITOS SALUDABLES OE | 576944 -3 EJECUTAR ACTVIOADES O |APAOBADD | 222024 fida |CC 43336846 - MANUEL ENFIGUE BEDGVA FOMERG
o EDUARDD FORMACION | VIDA MEDIANTE LA APLICACIONDE ACONDICIONAMENTO FiSICO
e PrYPEY Qoo Eimcs e )
- cc T00E T3, EDGAR CRUZ CAIFA AFROBADOD 222024 127 3 | CC 1143338248 - MANUEL ENRIGUE BEDOYA ROMERD
EQUAEDD | I N
M {TIGEEET) EDGAR EPROEADD | ZIEEA s | o T3 RReE - MARIEL ENFIGUE BEO0VA FOMERD
EQuaEnn |
o= THOE T3 EDGAR FFROEADD | 2IMEA 28 | OO TH3EIaetE TARIUEL ENFIGUE BEDOVA FOMERD
|50 LnaE) ES MAPMIANTE |
@ cc T00E T3, EDGAR 37829 - Evaluar programas de salud segun perfil | 576384 - 3. VERIFICAR EL CURMPLIMIENTO | APROEADO OM0F2026 9113 CC 1032665803 - MAYRA ALEJANDRA MANRIGUE CORREDDR
S {TIGEEET) EDGAR 7623 - Evsluar programas de saldzeqin peril | B76665 -1, AUALIZAR LA SITUACIONDE | APFOBADD TARZ0Z 9T |CC WeaeTaetd - A A ALEIARDA FANFIGE CORFEDOR
El DEMACION |enideminldnicounnliticaniblisas 58l I0NF L8 PORLACION Y SILPEEF
cc T00E T3, EDGAR ERN 378239 - Evaluar programas de salud segun perfil  |57ESEE - 4. PRESENTAR INFORMES AFROBADOD OM0F2026 9113 CC 1032665803 - MAYRA ALEJANDRA MANRIGUE CORREDDR
“ EDUARDD FORMACION | epidemiclégico y politica piblicas ADMINISTRATIVOS DE PROGRAMAS DE
| {TIGEEET) EOGAR - Evaluar programas 9¢ saud sequn perhl | 576867 - 2 DISENAR ALTIVIDADES [FPROEADD  |WOEIZE aTs | oG MO0Gasena - A VRA ALEJANONA MENFIGIE CORFEDDr |
EI | e miclinice it il OLANS TR AT AS OF BLAKES 7
- cc T00E T3, EDGAR 37838 - Flanear el desarrollo del talento humano | 576888 - 2. DESARROLLAR ACCIONES AFROBADOD 130442026 2132 2 | CC 73163676 - ISRAEL DAVIDFOTES CAMFO
El i i i IELITOOEL
= TCEEE) EDGAR 37698 - Flanear ¢l desanollo del lalent humano | 576863 - 4. VERIFICAR LAINFORMACION | APFOBAD0 | BAMIZ0Z6 2179 2 | G0 19163676 - BRAEL DAVIDPOTES CAMPD
& EDUARDO seginrequerimientos y modelos gestion DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
2| THET3a EOSAR TR FTaneat Aol AT e e JETeat o RLERENT AR E ey A DARES [ AFROBATE | BTG 275 5 [CE T aeTe TorREL DAV FOTES CARRD
El |s20in i Lmodeln: nestidn CECAlnen
cc T00E T3, EDGAR 37838 - Flanear el desanollo del talento humano [ 576871 -10ETERMINAR NECESIDADES FOREYALUAR
® EDUARDO seginrequerimientos y modelos gestion FARAEL DESARROLLO DEL TALENTO
e {TIGEEET) EOGAN T Evalvar sopoes e e e[S L PRER AR BN [ APTOERDD | HORE Tae s [CE CTeeRE BELLANI FULDS MRRTIES
= N H sop it CCEEE e
cc T00E T3, EDGAR CRI ERN 3797 - Evaluar soportes de atencion medica 57EE2E - 3. REALIZAR PROCESOS DE AFROBADOD 02#10#2025 21566 2 | CC BF0ZEBEZ - BELLANIRA FULIDO MARTINEZ
- EDUARDD FORMACION | seqin manual téenico ynarmativa de salud AUDITORI A, DE CUENTAS ENLA
T {TIGEEET) EOGAN TAUZCAIFA [EN TPHT - Evaluar sopanes 0e sencionmedies | |B76627 - 2. GES TIONAR ELPROCESODE | APFODADD |02 7293 |CF 6702602 - BELLATIFA PULOG FAFTINES
w EDUARDD FORMACION | seqin manusl técnico ynarmativ de salud FACTURACION Y GLOSA CUMPLIENDO
LOMLOELISTIIOAD
cc T00E T3, EDGAR 3797 - Evaluar soportes de atencion medica 576328 - 4. ELABDRAR INFORMES DE AFROBADOD 02#10#2025 2156 2 | CC EF0ZEBEZ - BELLANMIRA FULIDO MARTINEZ
- E 4 : c
o {TIGEEET) EDGAR TRUZCAPE, 6076 - Criernar persanas segin nommativade |Bre821 -2 RESOLVER LAS NECESIDADES | PO EVALUAR
2l i
@ cc T00E T3, EDGAR 380M2 - Orientar personas segun normativa de |575822 -1 RECONDCER EL MARCO FOREYALUAR
2 Bl E
TC LR EDGAR JG01G - Orentar persanas segunnommatvade | 576623 -4, ESTABLECER ACCIONES DE | PO EVALUAH
B0 El AECIES, TERIF RN ERICIIERITA ] L)
s {TIGEEET) EDGAR TAUZCAIFA [EN T4 -3, P L] -
Hoja 4 »
Listo o Accesibilidad: No disponible B M -+ &8%

24°C

A rm. nublado
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Reporte de Juicios Evaluativos (2) [Modo de compatibilidad] - Excel

Archivo [MUOSEMM Insetar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat ) ;Qué desea hacer?

S B B|E=-[Z- 4 O
= o Er . .
Pegar a N K §~ i« ﬁ - A~ E = Formato  Darformata Estilos de % Eliminar @ Ordenary  Buscary
~ B - condicional » comotabla~ celda~ | I Formato~ filtrar ~ seleccionar ~
Portapapeles 1§ Fuente 1 Alineacién [Ff Nimero Y Estilos Celdas Edicién Complementos ~
A285 - fe cC e
A B c E F G H J K [+]
CC [1010167012  |DEISY 38199 - Crientar 576952 - 3. ARGUMENTAR APROBADO  [16/10/2025 19.55 a |CC 73144592 - JULIO EDUARDO SCHAMUN HAY
281 DA ORMAC) linuestinacidn fnrmativa ASPECTNS TEARICOS DEI
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ 38329 - Controlar los 576872 - 3. IMPLEMENTAR APROBADOD 16/12/2025 10.05 a |CC 33262959 - CARMEN ALICIA PEDROZA
DANIELA BARRERA  |FORMACI |inventarios segdn ACCIONES DE VIGILANCIAY ESCOBAR
282 " dicad s CONTRAI ERLA REGTIAN NE ]
CC [1010167012 |DEISY SANCHEZ |EN 38329 - Controlar los 576873 - 2. MANEJAR APROBADO  [16/12/2025 10.05 a [CC 33262959 - CARMEN ALICIA PEDROZA
DAMIELA BARRERA  |[FORMACI |inventarios segin EFICIENTEMENTE RECURSOS ESCOBAR
283 o dicod stad cielrne DADA L A DDEQTANIAN NE
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ [EN 38329 - Controlar los 676874 - 1. APROBADO 16/12/2025 10.05 a |CC 33262959 - CARMEN ALICIA PEDROZA
DANIELA BARRERA  |FORMACI [inventarios segtin DETERMINARMECANISMOSTECNICO ESCOBAR
284 a dicad stad DMIMISTDATIVAS DADA |
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ [EN 38329 - Controlar los 576875 - 4. REALIZAR SEGUIMIENTO |APROBADO 16/12/2025 10.06 a |CC 33262959 - CARMEN ALICIA PEDROZA
DANIELA BARRERA  |FORMACI |inventarios segdn A LA GESTION DE LOS RECURSOS ESCOBAR
285 " dicad s EiQIrNe TEMIENNAEN ALIENTA 10
CC [1010167012  |DEISY SANCHEZ |EN 38467 - Monitorear 576876 - 3. VERIFICAR EL APROBADO  [13/04/2026 21.35 a [CC 73153676 - ISRAEL DAVID POTES CAMPO
DAMIELA BARRERA  |FORMACI |sistemas de gestidn de CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL
286 ON acuerdo con normativa y | SISTEMA SEGUN PROCEDIMIENTO
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ [EN 38467 - Monitorear 576879 - 2. APLICAR LAS APROBADO 13/04/2026 21.35 a |CC 73153676 - ISRAEL DAVID POTES CAMPO
287 DANIELA BARRERA  |FORMACI |sistemas de gestidn de HERRAMIENTAS PARA EL
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ [EN 38467 - Monitorear 576880 - 1 PREPARAR EL PLAN DE  |APROBADO 13/04/2026 21.35 a |CC 73153676 - ISRAEL DAVID POTES CAMPO
DANIELA BARRERA  |FORMACI |sistemas de gestidn de MOMITOREQ SEGUN REFERENTES
288 ol acuerdo con normativa NOBMATIVOS Y POLITICAS
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ [EN 38467 - Monitorear 576881 - 4. PROPONER ACCIONES  |[APROBADO 13/04/2026 21.36 a |CC 73153676 - ISRAEL DAVID POTES CAMPO
DANIELA BARRERA  |FORMACI |sistemas de gestidn de DE MEJORA CON BASE EN LA
289 do oo INEADMAMAN DEANEDINA EM EI
cc 1010167012 DEISY SANCHEZ 38558 - Ejercer derechos 576901 - 03- Practicar los derechos APROBADOD 14/05/2025 13.41 a |CC 11707628 - JOSE ALBERTO MOSQUERA
290 DAl ORMACI [find, slec dol trahain |find les op ol trabain de aciierdn QIINTO
cc 1010167012 DEISY EN 38558 - Ejercer derechos 576902 - 04- Participar en acciones APROBADO 14/05/2025 13.44 a |CC 11707628 - JOSE ALBERTO MOSQUERA
291 nanuct coonanct L Lo dn o, lidesinn bnminnad nat Lunr [=]
Hoja @ [« | [+]

Listo

(‘,7 Accesibilidad: No disponible
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EVIDENCIA 10 TIEMPOS DE FORMACION SOFIA PLUS

SENA TIEMPOS SENA SOFIA PLUS JUNIO 2026.pdf - Adobe Acrobat Pro DC
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas anexo-marco-orie... anexo1-marco-orie... SENA TIEMPOS SE.. %

ERR A = I =JCY ®Q@ 17 KR MO - H T BZad

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR:  ISRAEL DAVID FOTES CAMPC

CENTRODE  CENTRO DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOQUIA

FECHA INICIAL: D1/08/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/08/2026 23:56:50

ACTIVIDADES ACADEMICAS

3453509 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.
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SENA TIEMPQS SENA SOFIA PLUS JUNIO 2026.pdf - Adabe Acrobat Pro DC
Archive  Edicién Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas anexo-marco-orie..

anexo1-marco-orie..
B B Q

SENA TIEMPOS SE.. x
® ©® 37

o X
"D O® s K P BLaD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1, TEConaEEm £ ok O Low puTTCANTES £ PRocEs o,
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SENA TIEMPOS SENA SOFIA PLUS JUNIO 2026.pdf - Adobe Acrobat Pro DC
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas anexo-marco-orie.. anexo|-marco-orie.. SENA TIEMPOS SE.. *

PHXBEAQ OO /1 KADOO - R P BL&D

FICHA 3525854 - ATENGION CLINICA INTEGRAL DEL PAGIENTE CON
DENGUE

Esiaieser lapr
‘Emmnmi

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
2 ESTABLECEN CRTEROE CUNCES Y D8 LAORATOmG TILES PANA EL CGISETICE Y NANEIO DE 08 CASOS CE CENGLE
TEAENDE £ CARTA LA CASITCAEISIALTUAL % WVEL OF COMPETENCIA-

SENA TIEMPOS SENA SOFIA PLUS JUNIO 2026.pdf - Adobe Acrobat Pro DC - [m} x

Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas. anexol-marco-orie... anexo1-marco-orie... SENA TIEMPOS SE.. x

B Y 8 B Q ® ©® /7 M ME @ wx- H-

<f

B2 & W

3521857 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS.
ADMINISTRATIVOS

ME nomatva

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

| CENTINCARLCE FACTORES OUE RTIVENEN £ LAG £3TRATESIAS O ATERCICN AL LENTE, D ACULIER S LA
FOLITCAS ¢ ESTAMGARES O CALIEA CAGAMEACERAL |

2 ATEMGER AL CLENTE A TAAVES CE LOS CAALES DSSPONILES TEWENGO E8 CUENTA BUS CARACTERISTICAS, CONERCHN
ISR WAMANA Y BOCIALY WECESIADES Y L5% PRSTOCOLOS CRCANEACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA

TOTALHORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  170.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT o

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHAIMICIAL | FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: D

INSTRUCTOR:  ISRAEL DAVID POTES CAMPO

CENTRODE  CENTRO DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION
FORMACION-  AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOGUIA

= D = =
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EVIDENCIA 11 CORREO AL COORDINADOR REPORTANDO ANOMALIAS

12 INFORME IMPO A PLUS : Israel Dav 1: Mic —
(O about:blank S}
T Eiminar ~ 5 Archivar g Movera ~ - Responder &, Responderatodos ~ Reenviar @i Compartiren Teams @ Zoom @A O« B~ B EE -

INFORME IMPOSIBILIDAD DE CARGAR PROYECTO FORMATIVO EN SENA SOFIAPLUS @ Publica
Israzl David Potes Campo (©) € Responder &, Responderatodos 7 Reenviar [ I =
@ Para: ® Juan Carlos Londono Rodriguez Jue 18/D6/2026 10:33
Buenos dias Sefior Coordinador:
Cordial saludo, através de la presente, quiero informar que ha sido imposible subir el proyecto formativo a sena sofia plus
[ | Informe Apoyo_Formacion-1.pdf X (5 COMOCREAR UNARUITADEX  IB Crear rutade aprendizsjeen X | S¢ Sofia plus X G cusntoscaracteres tiene ests X 4 ¥ = a x
¢] € No segure hitp://senasofiaplus.edu.co, s @ L @8 =
Gestionar Ruta de Aprendizaje
Reportes °
[# Ejecucién de la Formacién < SENA
[ Reportes < ;A;

iServidor no disponible!

El servidor no estd disponible en este momento. Por favor, vuelve a intentarlo
mas tarde.

- gy & 1043 g

[ ] r N - 2
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EVIDENCIA 12 PORTAFOLIO EN EL DRIVE INSTITCUIONAL

%i\‘l OneDrive

£ Bustar

& Compartr & Copiarvincule  (3) Afiadir acceso directo a Mis archivas i Descargar .ﬁ Sincronizar

&
=1

B 7 lerasl David Potes @

[ Ordenar v = v ) Defalles

> Portafolio Instructores CPTAC 2026 > lsrael David Potes Campo > Gestidn Administrativa del Sector Salud 410 > FICHA 3069410 > PORTAFOLIO INSTRUCTOR & &

B Nombre * Modific.. ©
v
& 10 PLANDE MEIORAMIENTO hace 4 minutas
O [& 1.ACRDEFNALZACD.. * B {7 haced minutos
—
& 12 REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS hace 4 minutas
.y X
& 13, SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA hace 4 minutos

L& 14.EVALUACION DEL DESARROLLODELP..  haced minutos
J

& 15 EVIDENCIAS APRENDICES hace 4 minutos
o

L& 6.GUIASE INSTRUMENTOS DE EVALUAC.. hace 4 minutos

o
L& T.CIERRE DE INDUCCION hace 4 minutos

J
B, PLAN DE TRABAJOQ CONCERTADO hace 4 minutos

loe

o
L& 5. REPORTES DE INASISTENCIA LISTASDE..  hace 4 minutos

Modificad.. *  Tamafio del ar.. ~

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Israel David Potes C 0 elementos

Israel David Potes (0 elementos

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Israel David Potes C 1 elemento

Israel David Potes (0 elementos

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Israel David Potes ¢ 0 elementos

Compartir ~

& Compartida
& Compartida
& Compartida
& Compartida
& Compartida
& Compartida
& Compartida
& Compartida

& Compartida

& Compartida

GTH-F-062 V10
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Elie OneDrive

& Compartr & Copiarvinculo  (3) Afiadir acceso directo a Mis archivos

4
SENA

N

0 Buscar

i Descargar S Sincronizar

%D @ ? Israel David Potes ...

[ Ordenar v = v ] Detalles

" Portafolio Instructores CPTAQ 2026 > Israel David Potes Campo ° Gestién Administrativa del Sector Salud 412 > FICHA 3069412 > PORTAFOLIO INSTRUCTOR & &

D Nombre ~
-
] 6,GUIAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACL.

- 5
_& T.CIERRE DEINDUCCION

)
& G PLAN DETRABAJO CONCERTADO

o
_& 10.PLANDE MEIORAMIENTO

]

N
& 11.ACTADE FINALIZACION ETARA LECTIVA

]

¥

_ & 12 REPORTE DEJUICIOS EVALUATIVOS
¥

_& 13.SEGUIMIENTO ETARA PRODUCTIVA

y
L& 14 EVALUACION DEL DESARROLLO DELP..

-
& 15 EVIDENCIAS APRENDICES

)
& 9 REPORTES DE INASISTENCIA LISTAS DE ..

Modific.. T -

hace 22 minutos

hace 21 minutos

hace 21 minutos

hace 14 minutos

hace 13 minutos

hace 13 minutos

hace 13 minutos

hace 10 minutos

hace 9 minutos

hace % minutos

Modificad... *  Tamafio delar.. ~
lsrael David Potes € 1 elementa
lsragl David Potes € 0 elementos
lsragl David Potes € 0 elementos
lsragl David Potes € 0 elementos
Israel David Potes {0 elementos
Isragl David Potes 0 elementos
lsragl David Potes € 0 elementos
leragl David Potes € 0 elementos
lsragl David Potes € 0 elementos

Israel David Potes (0 elementos
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Compartir ~

& Compartida

& Compartida

&8 Compartida

&5 Compartida

& Compartida

& Compartida

& Compartida

& Compartida

& Compartida

& Compartida

Actividad
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SENA

EVIDENCIA 13 PANTALLAZO ASISTENCIA SENA CURSO PLANEACION DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y
TECNICAS DIDACTICAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

3 Re: Planeacion de estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas para la Formacién Profesional Integral : Israel David Potes Campo - Qutlook - Perfil 1: Microsoft Edge
(O about:blank

i Biminar ~ 5 Archivar (D) Informar ~ £ Movera « % Responder % Responder atodes ~ Reenviar

@ ComparirenTeams @ Zoom [ - @ - B @ B

Re: Planeacion de estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas para la Formacion Profesional Integral @ »

% Jhon Rafael Arias Mejia (@ €\ Responder | &, Responderatodas | - Resnviar

Para: @ Wilman Zubieta Beltran; @ Carlos Hernan Morales Becerra; @ David Fabian Alezones Ramirez; @ Fainary Lizeth Ruiz Reyes; @ i Viviana Monsalve Garcia; @ Diana Rusmery Leiton Avella; y 17 mas

B -

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 14/06/2036 11:15
Respetados aprendices buenas tardes:

Realizada la segunda sesidn de nuestro programa de formacién, me permito de manera atenta, compartir el material de la sesién 2 (16 de junio 2026).

Comparto en enlace para observar la grabacion de la sesion y la presentacion de la misma:

ias pedasggicas v té icas para la FPI Tuesday, June 16 | Meeting | Microsoft Teams
04FormatoPlantillaPressntacionPowerPointV03 Presentacién S2 PEPTDEPI

For favor recuerden que su asistencia es un factor i para la aprobacis

de este programa de formacion complementaria, mediado por las tecnologias.

Sin otra particular quedo atento a sus comentarios.

John Rafael Arias Mejia

From: Jnon Rafael Arias Mejiz <jariasm @sena.edu.co>
Sent: Tuesday, June 16, 2026 10:30 AM

To: Wilman Zubieta Beltran <wzubieta@sena.edu.co*; Carlos Hernan Morales Becerra <chmorales@sena.edu.co>; David Fabian Alezones Ramirez <dalezones@sena.edu.co; Fainory Lizeth Ruiz Reyes <fruizr@sena.edu.co; Leidi Viviana Monsalve Garcia
<lvmonsalve@sena.edu.co¥; Diana Rusmery Leiton Avella <drleiton @sena.edu.co>; Carlos Eduardo Castillo Alvarado <cecastilloa@sena.edu.co¥; Valentina Herrera <valentina.herrera@sena.edu.co>; Richard David Gonzalez Diaz <rgonzalezd @sena.edu.cox; Maira
Alejanda Gonzalez Alvarez <maagonzalezs @sens.edu.co>; Jairo Mora Suescun <jmoras@sena.edu.co>; Joaquin Florez Reuto <joaquin florez@sena.edu.co>; Ana Milena Londofio Marulanda <alondonom @sena.edu.co>; David Anaya Cabeza <danayac@sena.edu.co>; Jose

Miguel Fernandez Perodi <jmfernandez@sena.edu.co; Jose Omar Ospina Jaimes <joospina@sena.edu.co*; Arnaldo Cuellar Sanchez <acuellars@sena.edu.co>; Mariluz Rodas Gutierrez <mredasg@sena.edu.co>; Daniela Parra Sierra <dparra@sena.edu.co>; Abel Bonilla
Brand <abonillab@sena.edu.cox; Yuliana Quintzro Picon <yguinteropi@sena.edu.co>; lsrael David Potes Campo edu

Subject: Re: Planeacion de estrategias pedagdgicas y técnicas didicticas para Ia Formacin Profesional Integral

. il com \@gmail com>
Respetados aprendices buenas tardes:

Realizada la primera sesidn de nuestro programa de formacién, me permito de manera atenta, compartir el material de la sesién 1(11 de junio 2026).

Para aquellas personas que no lograron asistir les comparta en enlace para observar la grabacién de la sesién y la presentacisn de la mismar

[ ] & ESERRIE "
= g - = e e
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SENA
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EVIDENCIA 14 PANTALLAZO DE ESTUDIOS PREVIOS

C @ @ Achiva C/Users/HDPCSID/Downloads/Estudios%20Previos,pdf W

[e
(T

1416 | = w0% + | 0O &

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMERE DEL FORMATO

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica . P(blica Reservada D

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES ¥/ DE APOYO A LA GESTION ACTIVIDADES DIFERENTE A
INSTRUCTOR

Plblica Clasificada

Contratar servicios personales de cardcter temporal como instructor en
modalidad presencial y/a Virtual, por 160 horas mensuales o proporcional
OBJETO: a las horas efectivamente ejecutadas, para impartir farmacidn profesional
integral conforme 2 la programacién en el drea de GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD DEPARTAMENTO DEL VICHADA

EDUCACION Y/0 Profesional en enfermeria

FORMACION

i - Minimo 24 meses de experiencia con vinculacian laboral en dreas de
desempefio con
Funciones asistenciales.

- minimo 6 meses de experiencia en procesos de formacidn y/o capacitacion

Competencias:
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EVIDENCIA 15 OBLIGACIONES ESPCIFICAS 4 Y 5 SECOP

5 G @ (@Achivo C/UsersHDPCSID/Downloads/Estudios’20Previos pdf f

Estuios Prvios paf di -kt B B
conforme a las especificaciones que se indican posteriormente en este documento,
2, Obligaciones Especificas:

1. Desarrollar procesos de Formacidn Profesional de conformidad con las Politicas
Institucionales, la Normatividad vigente y de acuerdo con el Procedimiento de Ejecucion de
la Formation Profesional Integral GFPI-P-006 Versidn 05, o el que se encuentre vigente en
¢l momento de ejecucion del contrato,

1. Mender la formacion de aprendices en las competencias, resultados de aprendizaje y
actividades de los proyectos de formacidn programados dentro de los tiempos que para
tada accidn se determine por el centro de formacidn,

3, Para los programas de formacion titulada participar activamente en los equipos de
desarrollo curricular nterdisciplinarios por programa o conjunto de programas o por redes
tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacion de proyectos formatives, el
disefio de actividades de aprendizale, el disefio de talleres e ftems que alimentardn los
bancos de pruebas para la seleccion de aprendices, entre otras,

GTH-F-075 V0%
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SENA

N

Estudios Preios pdf 56 -+ QO b

A}

4, Ejecutar y evaluar e proceso de induccidn de aprendices de formacidn ttulada dentro de
los tiempos establecidos en la GFPI-G-013,

5. Establecer la ruta de aprendizaje en Sofia lus de acuerdo con I programacidn e intensidad
horaria que canace con la suscripcion del contrato,

6. Reportar enelaplicativoy fa plataforma del SENA en un plazo maximo de tres (3] dias tods
las actividades que de acuerdo con los procesos que son de su responsabilidad,
garantizanda [a calidad de fa informacidn y su coherencia con el proceso formativo, tales
como: - Registro de los juicios evaluativos. = Creacidn de rutas y asociacion de aprendices,
= Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias, incongistencias,
novedades de aprendices  hallazgos en el registro de la informacidn.

1. Tener disponibilidad de desplazamiento a los siios de ejecucion del objeto contractual.

8. Elaborar el portafolio de evidencias del instructor en el aplicativo del SENA y fisico (TRD),
de acuerdo con lineamientos de a plateforma COMPROMISO y normas archivisticas para
gestion documental

§. Formarse en minimo 3 cursos de pedagogia durante la vigencia para fortalecer sus
competencias técnico pedagdgicas.

10. Conocer 2 la sustripcion del contrato y durante su ejecucidn, los lineamientos sobre
programas, reglamentos, guias y materiales pedagdgicos adoptados por el SENA para
ejecutar el programa con el in de adoptarloy af garantizar el buen desarrollo de s cursos.
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SENA

EVIDENCIA 16 SOLICITUD DE CURSOS COMPLEMNETARIOS

@ SOLICITUD DE FORMACION COMPLEMENTARIA : Israel David Potes Campo - Qutlook - Perfil 1: Microsoft Edge - a =
(@ about:blank S}
T Eliminar 5 Archivar Fg Movera » % Responder . Responderatodos > Reenviar dj CompartrenTeams @ Zoom O - & O~ B - & E v -

SOLICITUD DE FORMACION COMPLEMENTARIA @ publica

Israel David Potes Campe © %\ Responder €- Responderatodos 3 Reenviar 1] B
@ Para: ® Danny Marcela Hinestroza Mosquera Mié 10/06/2026 :38
CC: ® Juan Carlos Londono Redriguez

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 07/06/2036 9:38

FORMATO SOLICITUD DECQ... . @ FORMATO SOLICITUD DE CO... . @ FORMATO SOLICITUD DE CO...

15 KB 145 k8 145 K8

djuntos (436 KB) < Guardar i

I de Aprendizaie & Descargar todo

Buenos dias Danny Marcela,
Cordial saludo, de manera respetuosa solicito por faver tu amable colaboracion para poder aperturar formacion complementaria, segin formatos anexos mil gracias
Instructor:

Israel David Potes Campo

& Responder &, Responderatodos  » Reenviar
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EVIDENCIA 17 PANTALLAZO HOJA DE VIDA SIGEP

ﬁ ‘ Editar X Foirelos suscritos MARTZ X ntre los suscrtos MARITZ X Estudios Previos-2pdf~ X Gaogle Gemini X G SGEPI-HopdeVidaX | 4+ v - 0 X
€ -5 0 O ﬁ & v funcionpublicagov.co/acceso-directo-hy/ Q Zl\ i} & @ Iniciar sesin E] =
@ Comenzar a usar Fiefox. |- Inici e Sesin - O s dequesosalo.. ) CARPETA PRIORITARL.. Yy Cirugia Arroscspica d.. ‘ Pagos Pash (©) CALIDAD 0 Login | O Baticéro Col,. {3} 2o, Simulacro en com., »

M“ Funcion Publica

SIGEP 11 - Hoja de Vida

 Datos Bésicos de dentificacion

Nombre:  [zrel David Fotes Campo

Tipo de Documento:  CEDULA DE CIUDADANIA Numero de Identificacion: 73133676

Fecha de Nacimiento:  07/10/1571 Correo Electranico Personal (Principel):  fsrzelpotes@amail com

Género:  MASCULING

Cambiar/Subir fota

Datos Personales
Datos Bisicos Datos Demograficos: Datos de Contacto

Primer Nombre - Sequndo Nombre: Primer Apellido - ;
! [srael ‘ | David ‘ | Bofes !
Segundo Apellido ; Tipo de Documento : Nimero de Identificacion :
| Campo | CEDULA DE CIUDADANIA v | Tasie |
Fecha de Nacimiento: Correo Electranico Personal (Principal) - Género:
[ ornone | | i otes@ymalcom || asouLo v
Clase Libreta Militar: Nimera Libreta Milter: Distrito Mitar; .
| SERUNDACLISE v [ o0 [ e
Documente de [dentificacion : et e
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SENA

EVIDENCIA 17 PANTALLAZO SECOP Il

€« c 23 secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUnigueldentifier=CO1.SLCNTR. 16953406 Hl G & W o
28 [ Todos los favoritos

~Pagina principal = UTC -5 ‘
ISRAEL POTES

Escritorio = Meni — Administracién ds contratos — VET cONtrato

Informacion general @® Cancelar < | Evaluacién de la Entidad Estatal | =

Condiciones
VER CONTRATO

Bienes y servicios Ejecucion del Contraio

[ErE e Ths G s snr Porcentaje  Recepcion de articulos

Documentos del contrato
Plan de Pagos

Informacion presupuestal N o .
£ Se requieren emisiones de codigos de

Si No
o Ejecucién del Contrato autorizacion?
Modificaciones del Contrato Id de pago Nimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
Incumplimientos Pago 001 001 19/02/2026 12:00:00 AM 5310.711COP  Pagado Detalle
({UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)
Pago 002 002 20 dias de tiempo 18/03/2026 12:00:00 PM 5493 389 COP Pagado Detalle

transcurrido

-05:00) Eogots, Lims, Quilc)

00 P
5, Quitn)
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EVIDENCIA 18 PANTALLAZO SIGEP

ﬁ Editar X Entre los suscritos MARITZ X Enfre los suscritos MARITZ X Estudios Previos-2pdf X + Google Gemini X W SGEPI-HopdeVieX v - 0 X
I O B # wwwfundionpublica.govico/acceso-directo-hy/ B % ﬁ’ g @ Iniciar sesidn i] =
@ Comenzar a usar Firefox | Inicio de Sesian - . Tabla de quescs a Do.. i CARPETA PRIORITARL., i;l Cirugia Artroscopica dua ‘ Pagos Pash @ CALIDAD 0 Login| O Beticario Cal.. @ 2o, Simufacro en com.. »

. ﬁ —
M“ Funcion Publica

SIGEP 11 - Hoja de Vida

 Datos Bésicos dz ldentificacion

Nombre:  |sreel David Fotes Campo
Tipo de Documento:  CEDULA DE CILDADANIA Numero de dentificacion: 73133676
Fecha de Necimiento:  07/10/1971 Correa Electronico Personal (Principal):  isrzelpotes@omai.com

Género:  MASCULING

Cambiar/Subir fota

Datos Personales
Datos Basicos Datos Demograficas Datos de Contacto

Primer Nombre : Sequndo Nombre: Primer Apellido : 2
! Israel ‘ | David | \ Pofes !
Sequndo Apellido ; Tipo de Documento : Nimero de ldentificacion :
| Campo | CEDULADE CIUDADANIA v| | masas%s |
Fechade Nacimiento: Correa Electrénico Personal (Principal) - Género:
[ oo | | ieepotes gl com || MAScuNO -
Clase Libreta Miitar: Nimera Libreta Miitar Distrito Mitar; L
| SEGUNDACLASE v | o Ik e
Documento de |dentificacion ; e
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: |ISRAEL DAVID POTES CAMPO

CENTRODE  CENTRO DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION
FORMACION: AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOQUIA

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3493509 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemioldgico y politica
publicas

17/06/26 11:57

Page 1 of 7




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar soportes de atencién medica segin manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Orientar personas segun normativa de salud

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestién

17/06/26 11:57

Page 2 of 7




1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

3. IMPLEMENTAR ESTANDARES DE CALIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NORMAS VIGENTES Y POLITICAS DE
CALIDAD

4. VERIFICAR LA INFORMACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS DE CALIDAD EN SALUD.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

1. RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y
LA METODOLOGIA DE FORMACION DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA.

2. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

3. ASUMIR DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

4. GESTIONARLA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

5. CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : . . .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 51,00

17/06/26 11:57 Page 3 of 7



FICHA
DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3069410 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar programas de salud segun perfil epidemioldgico y politica
publicas

Evaluar soportes de atencién medica segin manual técnico y
normativa de salud

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

17/06/26 11:57

Page 4 of 7




Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e , .
requerimientos técnicos

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estratégicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.DETERMINAR NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN SALUD A PARTIR DE NORMAS VIGENTES,
POLITICAS DE CALIDAD Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2. DESARROLLAR ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL Y
NORMATIVA VIGENTE.

3. IMPLEMENTAR ESTANDARES DE CALIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NORMAS VIGENTES Y POLITICAS DE
CALIDAD

4. VERIFICAR LA INFORMACION’ DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS DE CALIDAD EN SALUD.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y
LA METODOLOGIA DE FORMACION DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA.
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2. IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

3. ASUMIR DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

4. GESTIONARLA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

5. CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas |r_1form_at|cas de_ ,acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 57,00

FICHA 3526854 - ATENCION CLINICA INTEGRAL DEL PACIENTE CON
DE APRENDIZAJE: DENGUE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Estableper la presencia de eventos de salud publica segun
normativa nacional

1. RECONOCER LAS RECOMENDACIONES PARA LA ATENCION CLINICA INTEGRAL DEL PACIENTE CON DENGUE DE ACUERDO CON
AVANCES DE MEDICINA BASADA EN LA EVIDENCIA

2. ESTABLECER CRITERIOS CLINICOS Y DE LABORATORIO UTILES PARA EL DIAGNOSTICO Y MANEJO DE LOS CASOS DE DENGUE
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION ACTUAL Y NIVEL DE COMPETENCIA.

3. CUMPLIR CON PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DEL PACIENTE CON DENGUE TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION DE
GRAVEDAD Y GUIA DE ATENCION CLINICA

4. REALIZAR NOTIFICACION OBLIGATORIA DEL DENGUE COMO EVENTO DE INTERES EN SALUD PUBLICA SEGUN LOS
LINEAMIENTOS E INSTRUMENTOS DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA NACIONAL, DEFINICIONES DE CASO VIGENTES
DESCRITAS EN EL PROTOCOLO DE VIGILANCIA NACIONAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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FICHA 3521867 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA'Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 170,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: [SRAEL DAVID POTES CAMPO

CENTRODE  CENTRO DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL DE LA ORINOQUIA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
GUIA DE APRENDIZAJE N° 1

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa
de Formacion:

Tecnologo en Gestion Administrativa del Sector Salud

Codigo del Programa de
Formacion:

121104

Nombre del Proyecto
Formativo:

Gestion Administrativa en Salud para el mejoramiento de los procesos de la
ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Puerto Carrefio, Vichada

Fase del Proyecto:

ANALISIS — AP2: Disefio del plan de mejoramiento administrativo institucional
(Sem. 5-10)

Actividad de Proyecto
Formativo:

Identificacion de perfiles ocupacionales, analisis de brechas de competencia
del talento humano y disefio de la estructura organizacional de la ESE Hospital
Departamental San Juan de Dios

Competencia:

Gestion del Talento Humano para el Desarrollo Organizacional en Instituciones
de Salud (Cddigo: 210201042)

Resultado de Aprendizaje
(RA 1/4):

Determinar necesidades para el desarrollo del talento humano en salud a partir
de normas vigentes, politicas de calidad y plan de desarrollo institucional.

Duracion de la Guia de

48 horas

Aprendizaje:

2. PRESENTACION

La gestion del talento humano en la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Puerto Carrefio
constituye un eje estratégico para garantizar calidad asistencial, sostenibilidad financiera y cumplimiento
normativo. En un territorio con condiciones especiales como el Vichada —caracterizado por monopsonio
laboral, barreras geogréficas y alta rotacion del talento humano en salud—, la identificacion sistematica de
necesidades institucionales es el punto de partida indispensable para cualquier plan de mejoramiento.

Esta guia orienta al aprendiz en la determinacion de necesidades para el desarrollo del talento humano
mediante el analisis del entorno normativo vigente, la estructura organizacional del hospital y las brechas de
competencia identificadas entre el perfil requerido y el perfil real del talento humano disponible.

Se promovera el analisis critico, el aprendizaje autbnomo y el trabajo colaborativo, integrando conocimientos
normativos con herramientas técnicas que permitan estructurar diagnosticos reales y fundamentados,
aplicables a la realidad institucional del Vichada.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion Inicial

Descripcion de la actividad:

Analisis del caso "Crisis Silenciosa en la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios": lectura guiada de
la situacion real del talento humano en el hospital (alta rotacién, monopsonio, brechas de formacién técnica)
y discusion sobre su impacto en la calidad de la prestacion y la sostenibilidad financiera institucional.
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Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector y tablero borrable.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP); lluvia de ideas dirigida; discusion socratica.

Materiales de formacion:
Presentacion institucional sobre la situacion del THS en el Vichada; caso narrado contextualizado.

Material de apoyo:

Normatividad basica en talento humano en salud: Ley 1164 de 2007 (THS); Decreto 780 de 2016; estandar
de TH del Sistema Unico de Habilitacion.

Duracién de la actividad:

6 horas.

3.2 Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Conocimientos Necesarios

Descripcion de la actividad:

Revision y analisis de la normativa relacionada con talento humano en salud: Ley 1164 de 2007, RETHUS,
estandar de TH del Sistema Unico de Habilitacién, perfiles ocupacionales del sector salud y tipos de
contratacion aplicables a IPS publicas (Ley 909/2004 para empleados publicos; Cédigo Sustantivo del Trabajo
para trabajadores oficiales). Construccion de mapa conceptual colectivo que integre la cadena normativa
aplicable a la ESE.

Ambiente requerido:

Aula convencional con acceso a internet (0 materiales descargables en caso de contingencia de conectividad).

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Mesa redonda; aprendizaje colaborativo; construccion colectiva de mapa conceptual.

Materiales de formacion:

Documentos normativos: Ley 1164/2007, Decreto 780/2016, Resolucion 3100/2019 (estandar TH
habilitacion), Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Material de apoyo:

Guias técnicas del Ministerio de Salud sobre politica de THS; lineamientos RETHUS; observatorio laboral de
recursos humanos en salud.

Duracién de la actividad:

12 horas.

3.3 Actividades de Apropiaciéon del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

Construccion del diagndstico institucional de talento humano de la ESE Hospital Departamental San Juan de
Dios (real o simulada). El diagndstico comprende: (a) levantamiento de la estructura organizacional existente;
(b) identificacion de los perfiles ocupacionales requeridos vs. disponibles; (c) analisis de brechas de
competencia por cargo y area; (d) identificacion de factores territoriales que afectan la disponibilidad y
retencion del THS en el Vichada (monopsonio, barreras geograficas, conectividad).

Ambiente requerido:

Aula con equipos de computo; acceso a plataforma institucional o materiales en formato offline.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
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Trabajo colaborativo; estudio de caso real; analisis estructurado por matriz de brechas; entrevista simulada a
funcionario del area de TH.

Materiales de formacion:

Plantilla diagndstica institucional de talento humano; modelo de analisis de brechas de competencia
(competencia requerida vs. competencia real).

Material de apoyo:

Guias de identificacion de necesidades de capacitacion del SENA; estandares de habilitacién en TH,;
indicadores de gestién del talento humano en salud.

Evidencias de aprendizaje:

Documento diagndstico estructurado con identificacion y priorizacion de brechas de competencia por area de
la ESE.

Instrumentos de evaluacion:

Rubrica técnica de analisis institucional (coherencia normativa, profundidad analitica, pertinencia territorial).

Duracion de la actividad:
18 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

Con base en el diagnéstico construido en 3.3, el aprendiz disefia una propuesta formal de necesidades de
capacitacion institucional alineada al plan de desarrollo de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios.
La propuesta debe incluir: areas priorizadas, perfiles beneficiarios, modalidades de capacitacion viables en el
contexto del Vichada (considerando conectividad intermitente y barreras geogréficas), y fuentes normativas
que sustentan cada necesidad identificada.

Ambiente requerido:

Aula convencional o trabajo auténomo supervisado (modalidad offline habilitada para contingencia de
conectividad).

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Proyecto formativo aplicado; presentacion ante el grupo con retroalimentacion del instructor.

Materiales de formacion:
Plantilla plan de capacitacion institucional; formato de propuesta de necesidades.

Material de apoyo:

Indicadores de gestion del talento humano; lineamientos del Plan Nacional de THS; Ley 2466 de 2025
(reforma laboral, articulos aplicables a IPS publicas).

Evidencias de aprendizaje:

Propuesta formal de necesidades de capacitaciéon con sustento normativo y pertinencia territorial.

Instrumentos de evaluacion:

Lista de chequeo de componentes + rubrica de coherencia estratégica (alineacién normativa, viabilidad
contextual, priorizacion argumentada).

Duracion de la actividad:
12 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL
PROCESO FORMATIVO

Fase del Actividad del proyecto Evidencias de Criterios de Técnicas e
proyecto formativo aprendizaje Evaluacion Instrumento de
formativo evaluacion
ANALISIS — Identificacion de Documento de Coherencia Entrevista, técnicas de
AP2 brechas y necesidades diagnoéstico normativa, analisis autoinforme y técnicas
del TH de la ESE técnico organizacional, grupales
Hospital San Juan de institucional priorizacion de
Dios brechas
ANALISIS — Propuesta de Plan Alineacion Técnicas de
AP2 necesidades de estructurado de estratégica, viabilidad | observaciény
capacitacion alineada al | necesidades de contextual, normativa | autoinformes
plan de desarrollo capacitacion aplicable
institucional

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Brecha de Diferencia entre el nivel de competencia requerido para desempefiar un cargo y el
competencia nivel real de competencia que posee el trabajador.
RETHUS Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud que consolida la informacion

oficial de los profesionales y ocupaciones autorizadas para ejercer en el sector salud
en Colombia.

Clima organizacional

Percepcion que tienen los trabajadores sobre el ambiente laboral, el liderazgo, la
comunicacion y las condiciones internas de la organizacion.

Perfil ocupacional

Descripcion estructurada de las funciones, responsabilidades, competencias y
requisitos necesarios para desempefar un cargo especifico.

Monopsonio laboral

Condicién del mercado laboral en la que existe un unico empleador dominante para
un grupo de trabajadores. En el Vichada, la ESE Hospital Departamental San Juan de
Dios constituye el principal empleador del sector salud.

Gestion estratégica

Proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones organizacionales
orientadas al logro de objetivos institucionales mediante indicadores y toma de
decisiones fundamentadas.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
* Ley 1164 de 2007 — Por la cual se dictan disposiciones en materia de Talento Humano en Salud.

+ Decreto 780 de 2016 — Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social.

* Resoluciéon 3100 de 2019 — Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los

Prestadores de Servicios de Salud (estandar de talento humano).
 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Politica Nacional de Talento Humano en Salud.
* SENA. Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo y Competencias Laborales.

* Ley 2466 de 2025 — Reforma laboral colombiana: articulos aplicables a contratacion del THS en IPS publicas.

» Cédigo Sustantivo del Trabajo — Disposiciones sobre contratacion y tipos de vinculo laboral en salud.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor(es) Israel David Potes Campo | Instructor Regional Vichada | 28 de mayo de 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS
(Diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Dependencia /

Red

Autor(es)

GFPI-F-135 V04



SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE N° 2

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa
de Formacion:

Tecnodlogo en Gestion Administrativa del Sector Salud

Cédigo del Programa de
Formacion:

121104

Nombre del Proyecto
Formativo:

Gestion Administrativa en Salud para el mejoramiento de los procesos de la
ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Puerto Carrefio, Vichada

Fase del Proyecto:

EJECUCION — AP6: Gestion del talento humano para el desarrollo
organizacional en IPS (Sem. 39-46)

Actividad de Proyecto
Formativo:

Implementacion de acciones para el mantenimiento y desarrollo del talento
humano en la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios: induccion,
bienestar, evaluacion del desempenio y estrategias de retencién en zonas
dispersas

Competencia:

Gestion del Talento Humano para el Desarrollo Organizacional en Instituciones
de Salud (Cdédigo: 210201042)

Resultado de Aprendizaje
(RA 2/4):

Desarrollar acciones para el mantenimiento del talento humano segun enfoque
de gestion institucional y normativa vigente.

Duracién de la Guia de

80 horas

Aprendizaje:

2. PRESENTACION

El mantenimiento del talento humano en la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Puerto Carrefio
constituye uno de los desafios mas criticos de la gestion administrativa en el Vichada. La alta rotacion del
personal, producto del monopsonio laboral, las barreras geograficas y las condiciones de aislamiento del
territorio, genera un circulo vicioso que deteriora la calidad asistencial y la sostenibilidad financiera
institucional.

Esta guia orienta al aprendiz en el disefio e implementacion de acciones concretas para el mantenimiento del
talento humano: procesos de induccién y reinduccion, planes de bienestar social e incentivos, evaluacion del
desempefo y estrategias de retencion adaptadas al contexto vichadense, con énfasis en incentivos no
monetarios como herramienta diferencial en territorios donde el mercado laboral ofrece escasas alternativas
de movilidad.

Se fortaleceran las competencias de interpretacién normativa, disefio de instrumentos de gestién institucional
y argumentacion técnica, aplicadas a la realidad especifica de una IPS publica en zona dispersa.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexién Inicial

Descripcion de la actividad:
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Analisis del ciclo del talento humano en una IPS publica: desde la vinculacion hasta el retiro. A partir de una
linea de tiempo institucional simulada de la ESE, el aprendiz identifica los momentos criticos de fuga del
talento humano y discute las causas estructurales (salariales, territoriales, normativas, de clima
organizacional) y sus consecuencias en la prestacion del servicio.

Debate estructurado: ¢ Es suficiente el marco normativo colombiano actual para garantizar la estabilidad del
THS en territorios con condiciones extremas como el Vichada? Argumentacion con evidencia del contexto
territorial (datos ASIS, informacién de rotacion de la ESE).

Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector y tablero.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Andlisis de ciclo de vida laboral; debate argumentativo estructurado; lluvia de ideas con sistematizacion.

Materiales de formacion:
Linea de tiempo del ciclo del TH en la ESE (simulada); datos de rotacion del sector salud en zonas dispersas.

Material de apoyo:

Ley 1164 de 2007; Ley 2466 de 2025 (reforma laboral); documentos sobre mercado laboral en salud en
territorios rurales dispersos.

Duracion de la actividad:

8 horas.

3.2 Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Conocimientos Necesarios

Descripcion de la actividad:

Revision sistematica del marco normativo que regula el mantenimiento del talento humano en IPS publicas:
procesos de induccion/reinduccién, bienestar social e incentivos para empleados publicos, evaluacion del
desempefio (Ley 909/2004, Decreto 1083/2015), capacitacion y desarrollo, SGSSS y afiliaciéon de
trabajadores.

Andlisis comparativo de estrategias de retencién del THS en zonas dispersas de Colombia (Amazonia,
Pacifico, Llanos Orientales), identificando buenas practicas aplicables al contexto vichadense.

Ambiente requerido:

Aula con acceso a internet (o materiales descargables para contingencia de conectividad).

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Lectura analitica de normativa; construccion de matriz comparativa de estrategias de retencion; trabajo
colaborativo en equipos.

Materiales de formacion:

Ley 909 de 2004; Decreto 1083 de 2015 (empleados publicos); plan de bienestar social SENA; lineamientos
de la Funcién Publica para bienestar e incentivos; Ley 2466 de 2025 (articulos sobre THS).

Material de apoyo:

Estudio del Ministerio de Salud sobre dispersion geografica y retencion del THS; observatorio laboral de
recursos humanos en salud; experiencias de IPS en zonas de frontera.

Duracion de la actividad:
20 horas.

3.3 Actividades de Apropiacion del Conocimiento

Descripcion de la actividad:
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El aprendiz implementa —de forma simulada— tres acciones concretas de mantenimiento del TH para la ESE
Hospital Departamental San Juan de Dios:

(a) Disefio del Programa de Induccién y Reinduccion Institucional: elaboracion del cronograma, temarios,
responsables y mecanismos de seguimiento, adaptados a la modalidad presencial y offline del Vichada.
Incluye induccidn a la plataforma estratégica, normativa aplicable, cultura organizacional y derechos/deberes
del funcionario.

(b) Disefio del Plan de Bienestar Social e Incentivos: identificacion de necesidades de bienestar del talento
humano de la ESE; propuesta de programas de incentivos pecuniarios y no pecuniarios aplicables a IPS
publica; estrategias de incentivos no monetarios diferenciadas para personal en zonas dispersas (vivienda
institucional, transporte, conectividad, capacitacion in situ).

(c) Disefo del Instrumento de Evaluacién del Desempefio para un cargo especifico de la ESE: construccion
de la rubrica de evaluacién con indicadores medibles, alineados al perfil ocupacional y a los objetivos del plan
de mejoramiento institucional.

Ambiente requerido:
Aula con equipos de computo; acceso a plataformas institucionales o materiales offline.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Disefio aplicado por proyecto; trabajo colaborativo; retroalimentacién entre pares (coevaluacién formativa); rol
playing de proceso de induccion.

Materiales de formacion:

Plantilla de programa de induccion/reinduccion; formato plan de bienestar e incentivos; modelo de instrumento
de evaluacion del desempefio.

Material de apoyo:

Manual de funciones de la ESE; guia de acuerdos de gestion SIGEP II; lineamientos del DAFP para evaluacion
del desempefio de empleados publicos.

Evidencias de aprendizaje:

(a) Programa de induccion/reinduccion institucional disefiado. (b) Plan de bienestar e incentivos con
estrategias diferenciadas para zonas dispersas. (c) Instrumento de evaluacion del desempefio para un cargo
de la ESE.

Instrumentos de evaluacion:

Rubrica técnica de disefio de planes institucionales (coherencia normativa, viabilidad, pertinencia territorial);
lista de chequeo de componentes minimos reglamentarios.

Duracion de la actividad:
32 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

El aprendiz disefia y sustenta una propuesta integral de estrategias de retencion del talento humano en la
ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, diferenciada por tipo de personal (médicos, enfermeras,
personal administrativo) y por tipo de incentivo (monetario/no monetario). La propuesta debe:

« Identificar los factores de desercion especificos del Vichada (monopsonio, barreras geograficas, servicios
basicos intermitentes, aislamiento).

* Proponer al menos 5 estrategias de incentivos no monetarios viables en el contexto territorial (ej.: vivienda
institucional, transporte subsidiado, conectividad satelital, capacitacion in situ, dias adicionales de descanso
para salida al interior del pais).

 Sustentar normativamente cada estrategia (Ley 1164/2007, Decreto 1083/2015, Ley 2466/2025, acuerdos
laborales aplicables a empleados publicos).
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Presentacion oral ante el grupo (15 minutos + 5 minutos de preguntas), fomentando la argumentacion técnica
y la lectura critica del contexto territorial.

Ambiente requerido:
Aula convencional con proyector; trabajo auténomo supervisado para preparacion.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
Proyecto formativo aplicado; presentacion argumentativa; retroalimentacion técnica del instructor.

Materiales de formacion:
Plantilla de propuesta de retencion del THS; guia de sustentacion oral.

Material de apoyo:

Documentos sobre politica de incentivos para zonas dispersas; experiencias de MinSalud en retencién del

THS en territorios con condiciones especiales; Ley 2466 de 2025.

Evidencias de aprendizaje:

Propuesta escrita de estrategias de retencion del THS con sustento normativo y pertinencia territorial;

presentacion oral sustentada ante el grupo.

Instrumentos de evaluacion:

Rubrica de presentacion oral (claridad, argumentacion, sustento normativo, pertinencia al contexto) + lista de

chequeo de la propuesta escrita.

Duracioén de la actividad:

20 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Fase del Actividad del proyecto Evidencias de Criterios de Técnicas e
proyecto formativo aprendizaje Evaluacion Instrumento de
formativo evaluacion
EJECUCION Disefio de plan de Plan de Coherencia Rubrica técnica de
— AP6 induccién/reinduccion y induccion normativa, disefio de planes
programa de bienestar institucional y pertinencia territorial, institucionales
para la ESE programa de viabilidad en zonas
bienestar laboral | dispersas
EJECUCION Disefio de estrategias Propuesta de Sustento normativo, Lista de chequeo +
— AP6 de retencion del THS en | estrategias de pertinencia al exposicion oral ante el
el Vichada con retencion contexto vichadense, | grupo
incentivos no argumentada innovacioén en
monetarios incentivos
EJECUCION Evaluacion del Instrumento de Alineacién con perfil Técnicas de
— AP6 desempefio: disefio del evaluacion del del cargo, criterios observacion y
instrumento para un desempefio medibles, autoinformes
cargo de la ESE diligenciado aplicabilidad
institucional

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Induccién
organizacional

Proceso mediante el cual el nuevo trabajador conoce la plataforma estratégica, los
procedimientos, los recursos, la cultura organizacional y los derechos y deberes
inherentes a su cargo en la institucion.
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Reinduccién Proceso periddico de actualizacion dirigido a trabajadores vinculados, ante cambios
normativos, organizacionales, tecnoldgicos o en el direccionamiento estratégico
institucional.
Plan de bienestar social Conjunto de programas y actividades orientados a mejorar las condiciones de vida
e incentivos y el clima organizacional del talento humano, incluyendo incentivos pecuniarios y no
pecuniarios conforme a la normativa de la Funcion Publica.
Evaluacion del Proceso sistematico de valoracion del cumplimiento de las funciones y metas por
desempeio parte del trabajador, conforme a los acuerdos de gestion y los estandares del cargo.
Retencion del THS Conjunto de estrategias institucionales orientadas a reducir la rotacién del talento

humano en salud, especialmente relevante en territorios con condiciones
especiales como el Vichada.

Incentivos no Beneficios distintos al salario que contribuyen al bienestar y satisfaccion laboral:
monetarios capacitacion, flexibilidad horaria, reconocimiento, mejoras en condiciones de
trabajo, vivienda, transporte, entre otros. Especialmente relevantes en contextos de
monopsonio y zonas dispersas.

PILA Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes: instrumento mediante el cual los
empleadores reportan y pagan los aportes al sistema de seguridad social integral.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

* Ley 1164 de 2007 — Disposiciones en materia de Talento Humano en Salud.

* Ley 909 de 2004 — Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y
la gerencia publica.

« Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica (bienestar,
incentivos, evaluacion del desempeiio de empleados publicos).

+ Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

» Ley 2466 de 2025 — Reforma laboral colombiana: articulos aplicables a contratacion, bienestar y derechos
del THS en IPS publicas.

» Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Guia para la elaboracién del Plan de Bienestar
Social e Incentivos.

* Ministerio de Salud y Proteccion Social. Politica Nacional de Talento Humano en Salud.

* SIGEP Il — Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico: lineamientos para acuerdos de gestion y
evaluacion del desempefo.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

Autor(es) Israel David Potes Campo | Instructor Regional Vichada | 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS
(Diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Dependencia /

Red

Autor(es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE N° 3

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del
Programa de
Formacion:

Tecndlogo en Gestion Administrativa del Sector Salud

Caédigo del Programa
de Formacion:

121104

Nombre del Proyecto
Formativo:

Gestién Administrativa en Salud para el mejoramiento de
los procesos de la ESE Hospital Departamental San Juan
de Dios de Puerto Carrefo, Vichada

Fase del Proyecto:

EJECUCION — AP6: Gestion del talento humano para el
desarrollo organizacional en IPS (Sem. 39—46)

Actividad de Proyecto
Formativo:

Implementacién de estandares de calidad en la gestién del
talento humano de la ESE Hospital Departamental San
Juan de Dios: habilitacién, PAMEC, acreditacion y
auditoria interna de TH

Competencia:

Gestion del Talento Humano para el Desarrollo
Organizacional en Instituciones de Salud (Cddigo:
210201042)

Resultado de
Aprendizaje (RA 3/4):

Implementar estandares de calidad en la gestion del
talento humano segun normas vigentes y politicas de
calidad en salud.

Duracion de la Guia
de Aprendizaje:

80 horas

2. PRESENTACION

La calidad en la gestion del talento humano no es un requisito administrativo formal: es la

condicion estructural que determina si la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios

puede prestar servicios seguros, oportunos y humanizados a la poblacién del Vichada. Sin

un talento humano habilitado, auditado y sometido a mejora continua, la institucién no
puede cumplir su funciéon misional.

Esta guia orienta al aprendiz en la implementacién de los estandares de calidad
aplicables a la gestion del talento humano en el marco del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGC): verificacién del estandar de TH del Sistema Unico de
Habilitacion, disefio del componente de TH en el PAMEC institucional, aplicacion de
indicadores de calidad y disefio de instrumentos de auditoria interna. Todo ello

contextualizado en las condiciones especiales del Vichada: zona dispersa, IPS publica de
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baja complejidad con servicios de mediana complejidad por necesidad, y personal en
permanente rotacién.

El enfoque es propositivo y analitico: el aprendiz no solo verifica el cumplimiento
normativo, sino que argumenta criticamente las brechas identificadas y propone acciones
de mejora viables en el contexto territorial.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexién Inicial

Descripcion de la actividad:

Analisis critico de un informe de habilitacién ficticio de una IPS en zona dispersa que
presenta no conformidades en el estandar de talento humano (perfiles no acreditados,
personal sin certificacion en RETHUS, induccién no documentada, evaluacion del
desempenfio no realizada). El aprendiz identifica las no conformidades, las clasifica por
severidad (mayores/menores), estima el riesgo para la habilitacion y propone acciones de
correccion inmediata.

Pregunta generadora para la discusién: s Puede una IPS en zona dispersa cumplir a
cabalidad el estandar de TH del SUH cuando el mercado laboral local no ofrece los
perfiles requeridos? ; Qué mecanismos normativos existen para estas situaciones?
Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector y tablero.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Estudio de caso; analisis estructurado de no conformidades; debate argumentativo con
lectura critica de normativa.

Materiales de formacién:

Informe de habilitacion ficticio con hallazgos de no conformidad en TH; Resolucién 3100
de 2019 (estandar de TH).

Material de apoyo:

Decreto 780 de 2016 (SOGC); guia de autoevaluacion del SUH del Ministerio de Salud.
Duracion de la actividad:

8 horas.

3.2 Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Conocimientos Necesarios
Descripcion de la actividad:

Revision sistematica del marco normativo del SOGC y su aplicacion a la gestion del TH:
componentes del Sistema Unico de Habilitacion (estandar de TH), PAMEC (autocontrol,
auditoria interna, acciones de seguimiento), Sistema Unico de Acreditacién (estandares
superiores de TH), e indicadores de calidad del Sistema de Informacion para la Calidad
(Resolucién 256 de 2016).

Taller de lectura critica: ¢ En qué medida los estandares del SOGC asumen condiciones
de normalidad institucional (mercado laboral competitivo, conectividad permanente,
infraestructura estable) que no se cumplen en el Vichada? ;Cémo se adapta la
implementacién sin incumplir la normativa?

Ambiente requerido:

Aula con acceso a internet (o materiales descargables para contingencia de conectividad).
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Estrategias o técnicas didacticas activas:

Lectura analitica de normativa; taller de lectura critica; construccion de mapa normativo
del SOGC aplicado a TH; trabajo colaborativo en equipos.

Materiales de formacién:

Decreto 780 de 2016 (SOGC); Resolucion 3100 de 2019 (SUH — estandar TH);
Resolucién 256 de 2016 (indicadores de calidad); lineamientos del PAMEC del MinSalud.
Material de apoyo:

Guia para la implementacion del PAMEC (MinSalud); guias de acreditacion en salud
(ICONTEC); experiencias de IPS habilitadas en zonas dispersas.

Duracion de la actividad:

20 horas.

3.3 Actividades de Apropiacion del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

El aprendiz implementa tres instrumentos de calidad aplicados al TH de la ESE Hospital
Departamental San Juan de Dios:

(a) Lista de chequeo del estandar de TH — Sistema Unico de Habilitacién: el aprendiz
diligencia la lista de verificacion de la Resolucion 3100 de 2019 para los servicios
habilitados por la ESE, identifica las no conformidades presentes (reales o simuladas) y
elabora el plan de correccion con plazos, responsables y evidencias requeridas.

(b) Componente de TH en el PAMEC institucional: disefia el mddulo de TH del Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, incluyendo: prioridades de mejora
identificadas, indicadores con ficha técnica (nombre, férmula, fuente, frecuencia de
medicidn, meta, valor de alerta), acciones de mejora y cronograma de seguimiento.

(c) Instrumento de auditoria interna al proceso de gestion del TH: disefia el plan de
auditoria, los criterios de auditoria (normas aplicables), la lista de verificacion con
hallazgos potenciales, y el formato de registro de no conformidades y oportunidades de
mejora. Simula la aplicacién del instrumento sobre la situacion del TH de la ESE.
Ambiente requerido:

Aula con equipos de computo; acceso a plataformas institucionales o materiales offline.
Estrategias o técnicas didacticas activas:

Disefio aplicado por proyecto; simulacidn de proceso de habilitacion y auditoria;
retroalimentacién entre pares (coevaluacion formativa).

Materiales de formacion:

Plantilla de lista de chequeo SUH (estandar TH); formato PAMEC del MinSalud; plantilla
de plan e informe de auditoria interna; fichas técnicas de indicadores de calidad en TH.
Material de apoyo:

Resolucién 3100 de 2019; lineamientos PAMEC MinSalud; Resolucion 256 de 2016
(indicadores de calidad); guia de auditorias internas ISO 19011.

Evidencias de aprendizaje:

(a) Lista de chequeo SUH-TH diligenciada con plan de correccion. (b) Componente TH del
PAMEC con indicadores, metas y acciones. (c) Instrumento de auditoria interna al
proceso de TH con simulacion aplicada.

Instrumentos de evaluacion:
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Rubrica de calidad documental (exactitud normativa, medibilidad de indicadores, viabilidad
de acciones); lista de chequeo de componentes minimos del PAMEC y del instrumento de
auditoria.

Duracion de la actividad:

32 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

El aprendiz elabora y presenta un Informe de Auditoria Interna al Proceso de Gestion del
Talento Humano de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, con base en los
instrumentos disefiados en 3.3. El informe debe incluir:

* Resumen ejecutivo del proceso auditado y alcance de la auditoria.

» Hallazgos de auditoria: no conformidades mayores, no conformidades menores y
oportunidades de mejora, con evidencia y referencia normativa especifica.

* Analisis de causas raiz de las no conformidades identificadas en la gestion del TH de la
ESE.

* Plan de mejoramiento con acciones correctivas, preventivas y de seguimiento, plazos y
responsables.

 Conclusiones: valoracion critica de la viabilidad de implementar el estandar de calidad
en TH en las condiciones territoriales del Vichada.

Sustentacion oral ante el grupo (15 minutos): el aprendiz defiende los hallazgos con
argumentacion técnica normativa y propone las acciones de mejora mas viables
considerando el contexto institucional y territorial.

Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector; trabajo autbnomo supervisado para preparaciéon del
informe.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Proyecto formativo aplicado; informe técnico institucional; presentacién argumentativa con
defensa de hallazgos.

Materiales de formacion:

Formato de informe de auditoria interna; guia de sustentacion oral técnica.

Material de apoyo:

Lineamientos PAMEC MinSalud; resolucién 256 de 2016; guia ISO 19011 de auditorias
internas; experiencias de auditoria de TH en IPS publicas.

Evidencias de aprendizaje:

Informe de auditoria interna al proceso de TH con hallazgos, analisis de causas y plan de
mejora. Presentacion oral sustentada ante el grupo.

Instrumentos de evaluacion:

Rubrica de informe técnico (completitud, exactitud normativa, profundidad del analisis de
causas, viabilidad del plan de mejora) + rubrica de sustentacion oral (claridad,
argumentacion, manejo de preguntas).

Duracion de la actividad:

20 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
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EJECUCION | Verificacion del Lista de Exactitud Rubrica técnica
— APG6 estandar de TH chequeo del | normativa, + observacion
del Sistema estandar de | identificacion de | directa
Unico de TH no
Habilitacion de la | diligenciada | conformidades,
ESE con sustento
hallazgos y | reglamentario
plan de
mejora
EJECUCION | Disefio del Componente | Coherencia con | Lista de
— AP6 componente de | TH del SOGC, chequeo +
TH en el PAMEC | PAMEC con | medibilidad de rubrica de
institucional indicadores, | indicadores, calidad
metas y pertinencia al documental
acciones de | contexto
mejora vichadense
EJECUCION | Disefio de Instrumento | Completitud del | Técnicas de
— AP6 instrumento de de auditoria | instrumento, observacion +
auditoria interna | interna con alineacion con autoinformes
al proceso de plan, estandares,
gestion del TH criterios, aplicabilidad
lista de institucional
verificacion
y formato de
hallazgos

5. GLOSARIO DE TERMINOS

SOGC

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.
Conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y
procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector
salud para generar, mantener y mejorar una cultura de
calidad de la atencién en salud. Regulado por el Decreto 780
de 2016.

Sistema Unico de
Habilitacion (SUH)

Componente del SOGC que establece las condiciones
minimas de estructura y proceso para que una IPS preste
servicios de salud. El estandar de Talento Humano es uno
de sus componentes esenciales, verificable mediante la
Resolucién 3100 de 2019.
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PAMEC Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de la Atencion en Salud. Instrumento mediante el cual las
IPS identifican prioridades de mejora, desarrollan auditorias
internas y proponen acciones correctivas y preventivas en
SUS procesos.

Sistema Unico de Componente voluntario del SOGC que reconoce a las IPS
Acreditacion (SUA) | que superan los estandares minimos de habilitacion y
demuestran excelencia en la gestion de calidad, incluyendo
estandares superiores de gestion del talento humano.

Auditoria interna de | Proceso sistematico de evaluacion del cumplimiento de los
TH estandares de calidad en la gestion del talento humano
dentro de la IPS, con identificacion de no conformidades,
causas raiz y acciones de mejora.

Indicadores de Medidas cuantitativas o cualitativas que permiten evaluar el

calidaden TH desempefio de la gestion del talento humano en funcion de
metas institucionales, estandares normativos y benchmarks
sectoriales.

No conformidad Incumplimiento de un requisito establecido en los estandares

de habilitacion, acreditacién o en el PAMEC. Puede ser
mayor (pone en riesgo la habilitacion) o menor (susceptible
de mejora en plazo determinado).

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

« Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social. Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC).

* Resolucién 3100 de 2019 — Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud (estandar de Talento Humano del
SUH).

* Resolucién 256 de 2016 — Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema
de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud.

» Ministerio de Salud y Proteccién Social. Lineamientos para la implementacion del
PAMEC en IPS.

« ICONTEC. Guias para la implementacién del Sistema Unico de Acreditaciéon en Salud.
Estandares de Gestion del Talento Humano.

+ ISO 19011:2018 — Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.

* Ley 1164 de 2007 — Disposiciones en materia de Talento Humano en Salud.

* NTC GP 1000 — Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

GFPI-F-135 V04



Autor(es) | Israel David Potes Instructor Regional 2026
Campo Vichada

8. CONTROL DE CAMBIOS
Diligenciar unicamente si realiza ajustes a la quia

Autor(es)

GFPI-F-135 V04




SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE N° 4

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del
Programa de
Formacion:

Tecndlogo en Gestion Administrativa del Sector Salud

Cédigo del Programa
de Formacion:

121104

Nombre del Proyecto
Formativo:

Gestidn Administrativa en Salud para el mejoramiento de
los procesos de la ESE Hospital Departamental San Juan
de Dios de Puerto Carrefo, Vichada

Fase del Proyecto:

EVALUACION — AP7: Consolidacién y presentacion de
resultados del proyecto formativo (Sem. 47-52)

Actividad de Proyecto
Formativo:

Verificacion de la informacion de la gestion del talento
humano de la ESE Hospital Departamental San Juan de
Dios: seguimiento al plan de desarrollo del TH,
indicadores, sistemas de informacion y presentacion de
resultados ante el comité evaluador

Competencia:

Gestion del Talento Humano para el Desarrollo
Organizacional en Instituciones de Salud (Cddigo:
210201042)

Resultado de
Aprendizaje (RA 4/4):

Verificar la informacion de la gestion del talento humano a
partir del plan de desarrollo institucional, las normas
vigentes y las politicas de calidad en salud.

Duracion de la Guia
de Aprendizaje:

80 horas

2. PRESENTACION

La verificacion cierra el ciclo PHVA de la gestion del talento humano en la ESE Hospital
Departamental San Juan de Dios. Sin un proceso riguroso de verificacion, los esfuerzos
de diagndstico, disefio de planes y implementacion de estandares de calidad
desarrollados en las guias anteriores quedan sin validacion técnica ni posibilidad de
mejora continua. Verificar no es solo revisar que las cosas se hicieron: es analizar si los
resultados obtenidos corresponden a los objetivos planteados, identificar desviaciones
con sus causas Y activar las acciones que garantizan la mejora.

Esta guia, articulada a la fase de EVALUACION del proyecto formativo (AP7, sem. 47—
52), orienta al aprendiz en la verificacion integral de la informacion generada durante la
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gestion del TH en la ESE: seguimiento al plan de desarrollo institucional del TH mediante
indicadores de gestion, verificacion del cumplimiento normativo a través de los sistemas
de informacién oficiales (SIGEP Il, RETHUS), analisis del ciclo PHVA completo de la
competencia y elaboracién del informe final de gestion del TH que sera presentado ante el
comité evaluador.

Esta guia es la de cierre de la competencia 210201042 y del proyecto formativo. Integra
los aprendizajes de las cuatro guias anteriores y exige del aprendiz una mirada sistémica,
critica y propositiva sobre la gestidon del talento humano en el contexto vichadense.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexién Inicial

Descripcion de la actividad:

Revision del recorrido completo de la competencia 210201042 a través de las cuatro
guias: ¢,Qué se planed, qué se hizo, qué se verificé hasta ahora y qué queda por mejorar?
El aprendiz construye una linea de tiempo del ciclo PHVA de la gestién del TH de la ESE,
identificando los hitos de cada fase y los productos elaborados en las guias 1, 2y 3.
Reflexion critica individual y colectiva: ¢ cuales fueron los hallazgos mas importantes del
diagndstico y la auditoria de TH? 4 Las acciones implementadas produjeron el efecto
esperado en la gestion del TH de la ESE? ; Qué quedaria pendiente si este fuera un
proceso real?

Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector y tablero.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Mapa de recorrido de aprendizaje (learning journey); reflexion individual estructurada;
socializacion en plenaria.

Materiales de formacién:

Portafolio de evidencias producido en las guias 1, 2 y 3 de la competencia; plantilla de
ciclo PHVA aplicado a TH.

Material de apoyo:

Lineamientos del PAMEC (ciclo de mejora continua); modelo de gestion estratégica del
TH; Ley 1164 de 2007.

Duracién de la actividad:

8 horas.

3.2 Actividades de Contextualizacién e Identificacion de Conocimientos Necesarios
Descripcion de la actividad:

Revision de los sistemas de informacion oficiales para la verificacion de la gestion del TH
en salud: SIGEP Il (acuerdos de gestidn, evaluacion del desempefio, gestion documental
del empleo publico), RETHUS (verificacion de habilitacién de profesionales y técnicos
para el ejercicio en salud), y los indicadores de calidad del Sistema de Informacién para la
Calidad (Resolucién 256 de 2016) aplicables a TH.

Taller practico: navegacion en SIGEP Il y RETHUS para identificar los campos de
verificacion relevantes para la ESE. Construccion del tablero de indicadores de gestion del
TH: rotacién de personal, ausentismo, porcentaje de evaluaciones del desempefio
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realizadas, adherencia a induccion, cobertura de capacitacion, cumplimiento del estandar
de habilitacion en TH.

Ambiente requerido:

Aula con equipos de computo y acceso a internet (o materiales simulados offline para
contingencia de conectividad del Vichada).

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Taller practico con plataformas oficiales; construccion colaborativa del tablero de
indicadores; analisis de datos simulados.

Materiales de formacién:

Guia de uso de SIGEP IlI; guia de consulta RETHUS; plantilla de tablero de indicadores de
TH; base de datos simulada de personal de la ESE.

Material de apoyo:

Resolucién 256 de 2016 (indicadores de calidad); Decreto 1083 de 2015 (evaluacion del
desempenio); lineamientos del DAFP para reportes de gestion del TH.

Duracion de la actividad:

20 horas.

3.3 Actividades de Apropiacion del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

El aprendiz construye el informe consolidado de verificacion de la gestion del TH de la
ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, integrando todos los productos de las
guias anteriores. El informe tiene tres componentes:

(a) Tablero de indicadores de gestidén del TH: elaboracion de la ficha técnica completa de
cada indicador (nombre, objetivo, férmula de calculo, fuente de datos, frecuencia de
medicién, meta, valor de alerta, valor observado simulado, interpretacion). Indicadores
minimos: tasa de rotacion del personal, porcentaje de personal con induccion
documentada, porcentaje de evaluaciones del desempeno realizadas, cobertura del plan
de capacitacion, porcentaje de cargos con perfil actualizado, indice de cumplimiento del
estandar de TH del SUH.

(b) Informe de seguimiento al plan de desarrollo del TH: verificacion del nivel de avance
de cada accion planeada (cumplida, en proceso, no iniciada, con rezago), analisis de
causas del rezago en el contexto vichadense (monopsonio, conectividad, rotacion), y
valoracion del impacto de las acciones implementadas sobre la calidad de la gestion del
TH.

(c) Cierre del ciclo PHVA: a partir del analisis de los indicadores y del seguimiento al plan,
el aprendiz formula las acciones de la fase ACTUAR: correcciones a implementar, ajustes
al plan de desarrollo del TH, nuevas prioridades identificadas y recomendaciones para el
siguiente ciclo de planificacion institucional.

Ambiente requerido:

Aula con equipos de computo; acceso a plataformas institucionales o materiales offline.
Estrategias o técnicas didacticas activas:

Construccion de informe técnico por proyecto; analisis de datos con hoja de calculo;
retroalimentacién formativa entre pares (coevaluacion).

Materiales de formacién:

GFPI-F-135 V04



N

Plantilla de tablero de indicadores de TH; formato de informe de seguimiento al plan de
desarrollo; plantilla de cierre del ciclo PHVA en TH; base de datos simulada de personal
de la ESE.

Material de apoyo:

Resolucién 256 de 2016; Decreto 1083 de 2015; lineamientos PAMEC (acciones de
mejora); guia de gestidn por indicadores del DAFP.

Evidencias de aprendizaje:

(a) Tablero de indicadores de gestidén del TH con fichas técnicas completas y valores
simulados. (b) Informe de seguimiento al plan de desarrollo del TH con analisis de causas
y valoracion de impacto. (c) Propuesta de acciones del ciclo ACTUAR con justificacion
técnica y normativa.

Instrumentos de evaluacion:

Rubrica de informe técnico de gestidon (precision de datos, analisis de tendencias,
sustento normativo, coherencia del ciclo PHVA); lista de chequeo de componentes
minimos del informe.

Duracién de la actividad:

32 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Descripcion de la actividad:

Presentacion final del Plan de Desarrollo del Talento Humano y del Informe Consolidado
de Verificacion de la Gestion del TH de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios
ante el comité evaluador (instructor lider + panel). Esta presentacion constituye la
evidencia de cierre de la competencia 210201042 y aporta al informe final integrado del
proyecto formativo (AP7).

La presentacion (20 minutos + 10 minutos de preguntas) debe cubrir:

» Diagnéstico de TH realizado (Guia 1): brechas identificadas y su sustento normativo.

* Acciones de mantenimiento implementadas (Guia 2): plan de induccién, bienestar,
retencion y evaluacién del desempeno disefiados para la ESE.

 Estandares de calidad verificados (Guia 3): hallazgos de la auditoria interna y el
componente TH del PAMEC.

« Verificacion de la gestion del TH (Guia 4): tablero de indicadores, seguimiento al plan de
desarrollo y propuesta del ciclo ACTUAR.

 Conclusién critica: ¢,qué tan viable es lograr una gestion del TH de calidad en la ESE
Hospital Departamental San Juan de Dios dadas las condiciones estructurales del
Vichada? Propuesta de al menos tres recomendaciones sistémicas.

Adicionalmente, el aprendiz entrega el portafolio completo de evidencias de las cuatro
guias de la competencia, ordenado y referenciado.

Ambiente requerido:

Aula convencional con proyector; espacio configurado como sala de presentacion
institucional.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Presentacion institucional formal; defensa técnica ante comité evaluador; coevaluacién
entre pares del grupo.

Materiales de formacién:
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Portafolio de evidencias de las 4 guias; plantilla de presentacion institucional; guia de

sustentacion ante comité evaluador.

Material de apoyo:

Rubrica de presentacion final; criterios de evaluacién del panel; lineamientos del proyecto

formativo para la fase de evaluacion.
Evidencias de aprendizaje:

Presentacion oral integral de la gestion del TH ante el comité evaluador (sustentacion de
20 minutos + preguntas). Portafolio completo de evidencias de la competencia 210201042

(Guias 1 a 4) debidamente organizado y referenciado.
Instrumentos de evaluacion:
Rubrica de presentacion oral final (dominio técnico, integracion del ciclo PHVA,

argumentacion normativa, pertinencia territorial, capacidad de respuesta a preguntas del

panel) + lista de chequeo del portafolio de evidencias.
Duracion de la actividad:

20 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

EVALUACION | Verificacion de | Informe de Precision de Rubrica
- AP7 indicadores y seguimiento al | datos, analisis | técnica de
seguimiento al | plan de de tendencias, | informe de
plan de desarrollo del | interpretacion gestion
desarrollo del TH con tablero | técnica de
TH de la ESE de indicadores | indicadores,
sustento
normativo
EVALUACION | Informe Informe final Integracion del | Lista de
— AP7 consolidado de | integrado de la | ciclo, chequeo +
la gestion del gestion del TH | coherencia con | entrevista
TH para la con analisis el plan de técnica
ESE: del ciclo PHVA | desarrollo
verificacion del | y plan de institucional,
ciclo PHVA mejora propuestas
completo continua fundamentadas
EVALUACION | Presentacion Presentacién Claridad Rubrica de
— AP7 del plan de oral expositiva, presentacion
desarrollo del estructurada sustento oral +
TH y propuesta | con dominio normativo, coevaluacion
de bienestar tematico y manejo de del grupo
laboral ante el | argumentacion | preguntas,
técnica
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comité

evaluador territorial

pertinencia

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ciclo PHVA

Ciclo de mejora continua Planear-Hacer-Verificar-Actuar. En
la gestion del TH: Planear (diagnéstico y plan de desarrollo)
— Hacer (induccidn, bienestar, evaluacion) — Verificar
(indicadores, informes, auditoria) — Actuar (acciones
correctivas y preventivas).

SIGEP II

Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico.
Plataforma del DAFP que centraliza la informacion del
talento humano del Estado colombiano: hojas de vida,
acuerdos de gestion, evaluaciones del desempeno y gestidon
documental del empleo publico.

RETHUS

Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud. Base
de datos oficial del Ministerio de Salud que certifica la
habilitacion de los profesionales y técnicos para ejercer en el
sector salud en Colombia.

Plan de desarrollo
del TH

Instrumento de gestion institucional que integra el
diagndstico de necesidades, las acciones de capacitacion y
bienestar, los indicadores de seguimiento y el cronograma
de implementacion para el fortalecimiento del talento
humano en la IPS.

Tablero de
indicadores

Herramienta de visualizacion que consolida los indicadores
de gestidon del TH (rotacion, ausentismo, cumplimiento de
evaluaciones, adherencia a induccion, entre otros) con sus
metas, valores observados y semaforos de alerta.

Acuerdo de gestion

Instrumento mediante el cual el jefe de la entidad y el
gerente publico o empleado de nivel directivo establecen los
compromisos de gestion y resultados a evaluar durante el
periodo de calificacion, conforme al Decreto 1083 de 2015.

Acciones
correctivas /
preventivas

Medidas implementadas para eliminar la causa de una no
conformidad detectada (correctiva) o para prevenir la
ocurrencia de una no conformidad potencial (preventiva) en
los procesos de gestion del TH.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFIQOS
* Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion

Social. SOGC.

* Decreto 1083 de 2015 —

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Evaluacion del desempefio, acuerdos de gestion, informes de gestion del TH.
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* Resoluciéon 256 de 2016 — Indicadores para el monitoreo de la calidad en salud. Sistema
de Informacién para la Calidad.

« Resolucién 3100 de 2019 — Estandar de Talento Humano del Sistema Unico de
Habilitacion.

* Ley 1164 de 2007 — Disposiciones en materia de Talento Humano en Salud.

* Ley 909 de 2004 — Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.

» Ley 2466 de 2025 — Reforma laboral colombiana.

* Ley 1712 de 2014 — Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional. Obligaciones de reporte en gestion del TH.

» Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Guia para la gestion por
indicadores del talento humano en entidades publicas.

* Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lineamientos del PAMEC — acciones de mejora
continua.

* SIGEP |l — Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico. Manual de usuario.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Autor(es) | Israel David Potes Instructor Regional 2026
Campo Vichada

8. CONTROL DE CAMBIOS
Diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia

Autor(es)
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EVIDENCIAS FOTOGRAFIA DE SOCIALIZACION DE GUIAS DE APRENDIZAIJE

Se realiza socializacidn de guias de aprendizaje de la competencia GESTION DEL TALENTO
HUMANO PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN INSTITUCIONES DE SALUD a los
aprendices de gestion administrativa en salud (se anexan en el GC las respectivas guias y
en el portafolio de evidencias van los pantallazos de las guias completas)

SOCIALIZACION DE GUIAS 2/;.{6

COMPETENCIA:

GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
INSTITUCIONES DE SALUD

ﬁ N o X d Instructor: Israel David Potes Campo .

@SENAcomunica
www.sena.edu.co




SOCIALIZACION DE GUtAS
COMPETENCIA:

18 de-junio de 2026 4:02 p.m.

JUEIO E SCHAMUN HAY
18 de junio-de 2026 4:02 p.m.
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JULIG'E SCHAMUN HAY
18 de-juniode 2026 4:02 p.m.
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