
860528224Nit

Factura Electrónica De Venta No

FECHA FACTURA

09/06/2026

CLIENTE

900265408 3NIT

7431444

FECHA VENCIMIENTO

09/07/2026

Cantidad Valor Unitario TotalIVA

5743

DIRECCIÓN TELÉFONO

POR CONCEPTO DE

Contrato no. 060-2025

informe no. 9 servicio de interpretacion LSC servicios mes abril 2025

U Medida

CL 93 B 13 47

Descripción

Resolución de Facturación DIAN No. 320012548567 del 01 de Enero de 2018 Facturación por Computador Desde la FV No. 001 Hasta la FV No. 999 Vence el 31 de Diciembre de 2019

Valor IVA

.

Somos Entidad Sin Animo de Lucro

IVA Régimen Común No somos 

Agentes de Retención de 

IVA.                                                       

No Practicar Retencion en la Fuente, 

Somos del Regimen Tributario 

Especial.

No.
No somos Grandes 

Contribuyentes

Item

Actividad Económica 8551 y 8299 tarifa 

9,66x1000 Actividad Económica 4761 tarifa 

11,04x1000 Orden de Compra No.

Autorización de Pago No.

Código

0

Contrato no. 060-

2025

FVE

CIUDAD

BOGOTA D.C.

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S 

1876409350323/05/2025FVE23/05/202523/05/2027500110000

Documento Oficial de Autorización de Numeración 

Facturación Electrónica No. 18764093503702 que 

habilita desde FVE 5001 hasta FVE 10000. Vence 2027-

05-23

37,500 $ 99.832 19% $ 3.743.697Und.6018 SERVICIO DE INTERPRETACION1 $ 18.968

$ 4.455.000

SUBTOTAL

TOTAL MENOS RETENCIONES

Valor en Letras
$ 711.303IVA

CARRERA 26A 39B-15   Teléfono 3689869 Bogotá

DESCUENTO

$ 0RETEFUENTE

$ 106.695RETEIVA

$ 0RETEICA

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Correo Electrónico

TOTAL DE LA OPERACIÓNCUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL 
TRESCIENTOS CINCO PESOS M/CTE

tesoreria@fenascol.org.co

$ 4.348.305

Medios de Pago: Acuerdo mutuo

Fecha y Hora de Generación:  09/06/2026 14:16:00

Total líneas o ítems:  1

.

$ 3.743.697

$ 0

CUFE: f1bd22272917da6b3e2070e11d9efc79d0517f0132dba94f48040f49f8b5b6824decf0454b132b8e79c097f9b292ee7e --Expedición: 09/06/2026 02:19 PM
Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS  NIT 900534356-3    Software: World Office (wo_2)



860528224Nit

Factura Electrónica De Venta No

FECHA FACTURA

09/06/2026

CLIENTE

900265408 3NIT

7431444

FECHA VENCIMIENTO

24/06/2026

Cantidad Valor Unitario TotalIVA

5741

DIRECCIÓN TELÉFONO

POR CONCEPTO DE

Contrato no. 060-2025
informe no. 7 servicio de interpretacion LSC servicios mes febrero 2025

U Medida

CL 93 B 13 47

Descripción

Resolución de Facturación DIAN No. 320012548567 del 01 de Enero de 2018 Facturación por Computador Desde la FV No. 001 Hasta la FV No. 999 Vence el 31 de Diciembre de 2019

Valor IVA

.

Somos Entidad Sin Animo de Lucro

IVA Régimen Común No somos 

Agentes de Retención de 

IVA.                                                       

No Practicar Retencion en la Fuente, 

Somos del Regimen Tributario 

Especial.

No.
No somos Grandes 

Contribuyentes

Item

Actividad Económica 8551 y 8299 tarifa 

9,66x1000 Actividad Económica 4761 tarifa 

11,04x1000 Orden de Compra No.

Autorización de Pago No.

Código

0

Contrato no. 060-

2025

FVE

CIUDAD

BOGOTA D.C.

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S 

1876409350323/05/2025FVE23/05/202523/05/2027500110000

Documento Oficial de Autorización de Numeración 

Facturación Electrónica No. 18764093503702 que 

habilita desde FVE 5001 hasta FVE 10000. Vence 2027-

05-23

29,750 $ 99.832 19% $ 2.970.000Und.21 Servicio de interpretacion en LSC 
con 1 Interprete

1 $ 18.968

$ 3.534.300

SUBTOTAL

TOTAL MENOS RETENCIONES

Valor en Letras
$ 564.300IVA

CARRERA 26A 39B-15   Teléfono 3689869 Bogotá

DESCUENTO

$ 0RETEFUENTE

$ 0RETEIVA

$ 0RETEICA

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Correo Electrónico

TOTAL DE LA OPERACIÓNTRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS  
PESOS M/CTE

tesoreria@fenascol.org.co

$ 3.534.300

Medios de Pago: Acuerdo mutuo

Fecha y Hora de Generación:  09/06/2026 13:58:33

Total líneas o ítems:  1

.

$ 2.970.000

$ 0

CUFE: 6909fb4c7a42d688c9903f1229fae5eebae436fa0253f54c02abe4d5db3b0981ab507f0356dbc1a62ef66b4c36021509 --Expedición: 09/06/2026 02:04 PM
Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS  NIT 900534356-3    Software: World Office (wo_2)



860528224Nit

Factura Electrónica De Venta No

FECHA FACTURA

09/06/2026

CLIENTE

900265408 3NIT

7431444

FECHA VENCIMIENTO

09/07/2026

Cantidad Valor Unitario TotalIVA

5742

DIRECCIÓN TELÉFONO

POR CONCEPTO DE

Contrato no. 060-2025

informe no. 8 servicio de interpretacion LSC servicios mes marzo 2025

U Medida

CL 93 B 13 47

Descripción

Resolución de Facturación DIAN No. 320012548567 del 01 de Enero de 2018 Facturación por Computador Desde la FV No. 001 Hasta la FV No. 999 Vence el 31 de Diciembre de 2019

Valor IVA

.

Somos Entidad Sin Animo de Lucro

IVA Régimen Común No somos 

Agentes de Retención de 

IVA.                                                       

No Practicar Retencion en la Fuente, 

Somos del Regimen Tributario 

Especial.

No.
No somos Grandes 

Contribuyentes

Item

Actividad Económica 8551 y 8299 tarifa 

9,66x1000 Actividad Económica 4761 tarifa 

11,04x1000 Orden de Compra No.

Autorización de Pago No.

Código

0

Contrato no. 060-

2025

FVE

CIUDAD

BOGOTA D.C.

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S 

1876409350323/05/2025FVE23/05/202523/05/2027500110000

Documento Oficial de Autorización de Numeración 

Facturación Electrónica No. 18764093503702 que 

habilita desde FVE 5001 hasta FVE 10000. Vence 2027-

05-23

35,500 $ 99.832 19% $ 3.544.034Und.6018 SERVICIO DE INTERPRETACION1 $ 18.968

$ 4.217.400

SUBTOTAL

TOTAL MENOS RETENCIONES

Valor en Letras
$ 673.366IVA

CARRERA 26A 39B-15   Teléfono 3689869 Bogotá

DESCUENTO

$ 0RETEFUENTE

$ 101.005RETEIVA

$ 0RETEICA

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Correo Electrónico

TOTAL DE LA OPERACIÓNCUATRO MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y 
CINCO PESOS M/CTE

tesoreria@fenascol.org.co

$ 4.116.395

Medios de Pago: Acuerdo mutuo

Fecha y Hora de Generación:  09/06/2026 14:07:51

Total líneas o ítems:  1

.

$ 3.544.034

$ 0

CUFE: 1f999bdaeb4f52a7ef2ccf834e7db76bac1a715cd60606b5661aceba0d95048a4849a2e2415f5fd8270dfead017eb0f2 --Expedición: 09/06/2026 02:12 PM
Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS  NIT 900534356-3    Software: World Office (wo_2)



860528224Nit

Factura Electrónica De Venta No

FECHA FACTURA

12/06/2026

CLIENTE

900265408 3NIT

7431444

FECHA VENCIMIENTO

12/07/2026

Cantidad Valor Unitario TotalIVA

5748

DIRECCIÓN TELÉFONO

POR CONCEPTO DE

Contrato no. 060-2025

informe no. 10 servicio de interpretacion LSC servicios mes marzo 2025

U Medida

CL 93 B 13 47

Descripción

Resolución de Facturación DIAN No. 320012548567 del 01 de Enero de 2018 Facturación por Computador Desde la FV No. 001 Hasta la FV No. 999 Vence el 31 de Diciembre de 2019

Valor IVA

.

Somos Entidad Sin Animo de Lucro

IVA Régimen Común No somos 

Agentes de Retención de 

IVA.                                                       

No Practicar Retencion en la Fuente, 

Somos del Regimen Tributario 

Especial.

No.
No somos Grandes 

Contribuyentes

Item

Actividad Económica 8551 y 8299 tarifa 

9,66x1000 Actividad Económica 4761 tarifa 

11,04x1000 Orden de Compra No.

Autorización de Pago No.

Código

0

Contrato no. 060-

2025

FVE

CIUDAD

BOGOTA D.C.

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S 

1876409350323/05/2025FVE23/05/202523/05/2027500110000

Documento Oficial de Autorización de Numeración 

Facturación Electrónica No. 18764093503702 que 

habilita desde FVE 5001 hasta FVE 10000. Vence 2027-

05-23

7,500 $ 99.832 19% $ 748.739Und.21 Servicio de interpretacion en LSC 
con 1 Interprete

1 $ 18.968

$ 891.000

SUBTOTAL

TOTAL MENOS RETENCIONES

Valor en Letras
$ 142.261IVA

CARRERA 26A 39B-15   Teléfono 3689869 Bogotá

DESCUENTO

$ 0RETEFUENTE

$ 0RETEIVA

$ 0RETEICA

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Correo Electrónico

TOTAL DE LA OPERACIÓNOCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL  PESOS M/CTE

tesoreria@fenascol.org.co

$ 891.000

Medios de Pago: Acuerdo mutuo

Fecha y Hora de Generación:  12/06/2026 10:30:11

Total líneas o ítems:  1

.

$ 748.740

$ 0

Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)

CUFE: 61afa25819834f51348a6785470813d5b8763fc5d607376b3a95e43cce5e4ad5b7cb1cadcb75120bb3326322cf6ec9fd --Fecha y Hora de Expedición : 12/06/2026 10:32:10 a. m.
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Fecha de Informe        16/06/2026 

 

El presente informe refiere la ejecución y cumplimiento de las obligaciones de los contratos de prestación de servicios. 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

 

Contrato Nº  060-2025 
Fecha Suscripción  

del Contrato 
 17 Julio 2025  

Nombre Contratista 
 FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE 

COLOMBIA - FENASCOL 
Identificación (CC/NIT)  860528224-0 

Correo Electrónico 

Contratista 
asesortecnico1@fenascol.org.co Forma de Pago Mensual 

Nombre Supervisor Laura Rocio Rivera Rios 

Nombre apoyo supervisión María Consuelo García Quintero 

Fecha de Iniciación  01/08/2025 
Fecha de 

Terminación 
 31/07/2026 

Plazo Contrato 12 meses 

Prórrogas       Plazo Total 12 meses 

Objeto del Contrato 

Prestar los servicios de interpretación de lengua de señas colombiana – español, como 

mecanismo para apoyar el acceso a la comunicación y la información de la población con 

discapacidad auditiva, aportando así al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013. 

Periodo de Evaluación del 

Informe 
Febrero – marzo – Abril – mayo 2026 

 

INFORMACIÓN EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Porcentaje ejecutado en relación con las obligaciones y/o actividades totales del contrato: 83%  

 

INFORMACIÓN FINANCIERA DEL CONTRATO 

 

Porcentaje Ejecutado: del valor total del contrato 73%  

 

Concepto Valor 

Valor del Contrato $ 65.000.000 

Valor de las Adiciones $ 

Total, Ejecutado y Desembolsado $ 34.599.593 

Valor a pagar en el periodo reportado $ 13.097.700 

Valor Pendiente por Ejecutar $ 17.302.707 
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INFORMACIÓN DE AFECTACIÓN PRESUPUESTAL 

Rubro 

Presupuestal 
Descripción Rubro 

N° 

Disponibilidad 

Presupuestal 

Fecha 

Disponibilidad 

Presupuestal 

N° Compromiso 

Presupuestal 

Fecha 

Compromiso 

Presupuestal 

A-1-0-2-12-01 HONORARIOS 

ADMINISTRATIVOS 
57 02/01/2026 57 02/01/2026 

A-1-0-2-12-01 HONORARIOS 

ADMINISTRATIVOS 
19 02/01/2026 6 02/01/2026 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

El presente informe detalla la ejecución de las obligaciones contractuales por parte del contratista. Por lo anterior, se describe 
a continuación el estado de avance de ejecución: 
 

Obligaciones específicas del contratista 

 

Nº Obligaciones Específicas Descripción 

de la 

Actividad 

Evidencia 

1 Prestar los servicios de interpretación de español a Lengua de Señas Colombiana (LSC) en las capacitaciones, 

talleres, conferencias y demás reuniones y/o eventos que le sean solicitadas y confirmados por parte de la supervisión 

del contrato. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Servicios de 
interpretación 
de señas mes 
de febrero, 
marzo, abril y 
mayo 2026  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informes de 
ejecución  7, 
8, 9 y 10   

2 Contar con disponibilidad casi inmediata para la asistencia “virtual en línea”, sin agendamiento previo. El tiempo de 

respuesta promedio deberá ser entre 25 segundos a 60 segundos. 

3 Entregar la información de los Intérpretes que apoyarán las actividades presenciales y virtuales que se programen 

con la supervisión del contrato previo al evento (Nombre, identificación). 

4 Facilitar la comunicación entre personas sordas y personas oyentes, tanto de forma individual como colectivamente, 

atendiendo en todo momento a un Código Deontológico en la realización de su trabajo. 

5 Apoyar a la Dirección de Talento Humano y en general a la SAE SAS con el cumplimiento a en la asistencia a eventos 

y/o reuniones a los que son convocados- 

6 Facilitar al personal de la SAE SAS con discapacidad Auditiva, el acceso a la información por medio del Lenguaje de 

Señas con participación en los diferentes eventos programados. 

7 Garantizar la independencia de la persona sorda, usuaria del Lenguaje de Señas, para el fomento de la participación 

ayudándola a disponer de la información necesaria para formar e informar su propio criterio, opinión y toma de sus 

propias decisiones. 

8 Apoyar de manera correcta y efectiva el derecho de acceder a la información y a la comunicación, de las personas 

sorda usuaria del Lenguaje de Señas. 

9 Facilitar al personal con discapacidad auditiva profunda tengan una buena comprensión de los contenidos de las 

diferentes reuniones, capacitaciones etc. 

10 Interpretar fielmente todo lo que se dice en las conferencias, reuniones, capacitaciones etc. y servir de puente 

comunicativo entre el conferencista, expositor y el personal con discapacidad auditiva al igual que con los 

compañeros oyentes de la entidad. 

11 Entregar Reportes mensuales, derivados del uso de la plataforma y de las horas solicitadas, sobre el desarrollo de 

las actividades contractuales, en el cual se tengan en cuenta los motivos de prestación de los servicios, las 

dificultades presentadas y las sugerencias para su optimización. 

12 Entregar a la supervisión del contrato, las credenciales adquiridas con usuarios y contraseñas para el acceso a la 

plataforma, así como el manual de uso, instructivo de ingreso tipo video con contenido del paso a paso de uso de 

servicio virtual en línea “Plataforma”. 

13 Realizar el Soporte técnico de la plataforma en caso de falla, en los horarios de funcionamiento de esta. 
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14 Garantizar que cada credencial de acceso es de uso exclusivo de la entidad. 

15 Realizar en máximo en quince 15 días los ajustes de tipo técnico que la entidad deberá hacer en sus puntos de 

atención según las credenciales de acceso contratadas, así mismo, por parte de FENASCOL se entregará el usuario 

y contraseña de cada credencial y se realizará pruebas técnicas donde se verifique el acceso al servicio a 

satisfacción, manuales de uso, instructivos paso a paso de ingreso e inducción del servicio. 

16 Realizar la firma (Quien atiende el servicio– interpretes) del certificado de control al finalizar cada servicio virtual o 

presencial el cual será el soporte para el cobro de las horas mensuales programadas, con validación del supervisor 

del contrato sin enmendaduras. 

17 Garantizar la cobertura a nivel nacional. 

18 En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto. 

 

APORTES PARAFISCALES 

 

Yo, CONSUELO ACOSTA PEÑA, identificado con cédula de ciudadanía No. 51.792.227 de Bogotá D.C., en mi condición de 

Revisor Fiscal de la FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA identificada con NIT. 860.528.224-0, me permito 

certificar que durante los últimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la entidad ha realizado el pago de los aportes 

al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y salvo por todo concepto 

relacionado con dichos aportes.  

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 

 

DECLARACIÓN 

 

El contratista: Declaro bajo la gravedad del juramento que toda la información relacionada en el presente informe corresponde 
a las actividades ejecutadas durante el período informado y los documentos anexos que soportan el pago de aportes 
obligatorios al sistema de seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales para el periodo del informe, corresponden a 
los que legamente efectúo con base en los ingresos provenientes del Contrato y que la planilla aportada está efectivamente 
pagada y recibida a satisfacción por la entidad encargada de recaudar el pago, de conformidad con lo señalado en el artículo 
1 del Decreto 1273 de 2018.  
 

N° Planilla de Pago SGSS Periodo de Aporte Valor Total Planilla 

9506072082 Mayo – Junio  $16,037,600 

 

Relacionar todas las planillas que certifiquen el valor correspondiente del periodo a pagar  

 

Concepto N° Planilla de Pago SGSS Periodo de aporte Valor Planilla 

Pensión   Mayo $6,133,500 

Salud   Junio  $244,400 

ARL  Mayo $5,695,900 

TOTAL  $12,073,800 
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RIESGOS CONTRACTUALES 

 

El Seguimiento de riesgos se realizará conforme a los riesgos identificados en los estudios previos o términos de referencia 
según corresponda y solo será registrado en el presente informe en caso de presentarse una materialización de este. 
 

CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 

 

Una vez revisadas las cuentas de cobro presentadas por el Contratista, la información de las actividades desarrolladas y las 

evidencias correspondientes a la ejecución certifico que el Contratista cumple con todas las obligaciones del contrato:  

 

Sí X No  

 

 

Adicionalmente, se certifica que el cumplimiento de las actividades durante este mes fue: 

 

Satisfactorio  X 

Bueno   
Regular  
Requiere Ajustes   

 

Como Supervisor(a) certifico que el contratista cumplió con las obligaciones y productos en el periodo del presente informe, 

conforme con lo pactado en el contrato y cumplen con los requisitos exigidos por la entidad. El presente informe y sus evidencias 

fueron validadas y es aprobado, por lo cual autorizo proceder con el pago. 

 

 

 

_______________________________________  _______________________________________ 

Laura Rocio Rivera Rios                                             Henry Modesto Mejía Royet 

Directora Talento Humano (A)    Representante Legal 

Supervisor      Contratista  

 

 

 

_______________________________________ 

María Consuelo García Quintero 

Profesional Especializado III 

Apoyo de Supervisión 

 
 

Elaboro: Hans Alexander Leuro – PI DTH    
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ANEXOS: 

A continuación, se relacionan los documentos que soportan el presente informe de ejecución de contratos, los cuales son 

requeridos según el periodo a cobrar: 

 

DOCUMENTO PRIMERA 
CUENTA 

TODAS LAS 
CUENTAS 

ÚLTIMA 
CUENTA 

SE 
ALLEGA 

Disponibilidad Presupuestal APLICA   N/A 

Disponibilidad Presupuestal Vigencia Futura (Si se requirió) APLICA   N/A 
Compromiso Presupuestal APLICA   N/A 

Acta de Inicio / Soporte Fecha de Inicio APLICA   N/A 
Certificación Bancaria APLICA   N/A 
Documento de Identidad APLICA   N/A 

Registro Único Tributario APLICA   N/A 
Contrato APLICA   N/A 

Cuenta de Cobro APLICA APLICA APLICA X  
Informe de Ejecución de Contratos (FO-GC-003) APLICA APLICA APLICA X  

Certificado de Cumplimiento (FO-GF-015) APLICA APLICA APLICA X  
Declaración juramentada para efectos tributarios APLICA APLICA APLICA X  

Declaración juramentada deducciones mensuales para contratistas 
que clasifiquen en la categoría tributaria de empleado 

APLICA APLICA APLICA  
X  

Evidencias APLICA APLICA APLICA X  

Planilla seguridad social APLICA APLICA APLICA X  
Soporte de pago planilla seguridad social APLICA APLICA APLICA X  
Pantallazo publicación informe del periodo anterior en SECOP II  APLICA APLICA X  

Paz y Salvo por desvinculación o terminación del contrato (FO-GC-
025) 

  APLICA N/A 

 
 



Código: FO-GF-015

Versión: 03

Vigencia desde: 

16/09/2024

Nombre de contratista:

C.C o NIT:

Contrato Nro. 060-2025 Fecha: 17/07/2025

Objeto del contrato

Periodo reportado: Febreo - Marzo - Abril - Mayo 2026

Forma de pago: Electronico

Rubro presupuestal

N.° de 

Disponibilidad 

presupuestal

Fecha de 

Disponibilidad 

presupuestal

N.° de 

compromiso 

presupuestal

Fecha de compromiso 

presupuestal

A-1-0-2-12-01 57 02/01/2026 57 02/01/2026

A-1-0-2-12-01 19 02/01/2026 5 02/01/2026

Día Mes Año Base IVA Total

FVE 5741 9 6 2026                           2,970,000                        564,300                                      3,534,300 

FVE 5742 9 6 2026                           3,544,034                        673,366                                      4,217,400 

FVE 5743 9 6 2026                       3,743,697                            711,303                                      4,455,000 

FVE 5748 12 6 2026                          748,740                            142,260                                         891,000 

 $             11,006,471  $          2,091,229  $                       13,097,700 

Firma:

Cargo:

Nombre:

Elaboró: Hans Alexander Leuro 

Fecha de certificación: 12/06/2026 Revisó: Laura Rocio Rivera Rios 

860528224-0

Prestar los servicios de interpretación de lengua de señas colombiana – español, como mecanismo para apoyar el acceso

a la comunicación y la información de la población con discapacidad auditiva, aportando así al cumplimiento de la Ley 1618

del 2013.

INFORMACIÓN DE AFECTACIÓN PRESUPUESTAL

Descripción de rubro

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

HONORARIOS ADMINISTRATIVOS

HONORARIOS ADMINISTRATIVOS

LAURA ROCIO RIVERA RIOS 

FACTURAS O CUENTAS DE COBRO AUTORIZADAS

Nro. de factura o cuenta de 

cobro

Fecha Valor facturado

TOTALES

DIRECCIÓN TALENTO HUMANO

En consecuencia se autoriza pagar la cuenta de cobro y/o factura relacionada, cuyo valor se ajusta a las condiciones contractuales expuestas en la

claúsula Tercera  FORMA DE PAGO del respectivo contrato.

Bajo la gravedad del juramento certifico que: 1. El(la) contratista cumplió a satisfacción con las obligaciones establecidas en el contrato. 2. El contrato cuenta con la respectiva apropiación

presupuestal con cargo al rubro indicado, según los certificados expedidos por el(la) responsable del presupuesto. 3. Para la ejecución del contrato, el(la) contratista acreditó encontrarse al día en

el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda; y se ha verificado

el cumplimiento de dicha obligación para acceder al presente pago.  

INFORMACIÓN DEL CONTRATO

FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL
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OCTAVO INFORME DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS No. 060 DE 2025 
MES DE MARZO 2025 

 
En el marco del contrato No. 060 de 2025 entre la Sociedad de Activos Especiales 

S.A.S. y la Federación Nacional de Sordos de Colombia – FENASCOL, que tiene como 

objeto: “Contratar la prestación de los servicios de interpretación de lengua de 
señas colombiana - español, como mecanismo para apoyar el acceso a la 
comunicación y la información de la población con discapacidad auditiva, 
aportando así al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013.”  
 

Las obligaciones particulares del contratista se han venido cumpliendo con la 

prestación de los servicios estipulados, tanto en el contrato, como en la propuesta 

aprobada en relación a los servicios de interpretación ejecutados durante el mes de 

marzo de 2026, tal y como se relacionan en el presente informe. 

 

1.​ Información presupuestal del contrato: 

RUBROS - CONTRATO N°  No. 060 de 2025 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $65.000.000 

VALORES INDIVIDUALES DEL CONTRATO 

SERVICIO DE INTERPRETACIÓN,EN LSC, PARA EVENTOS 

DE HASTA 1 HORA. VIRTUAL/ PRESENCIAL 
$ 118.800 

SUSCRIPCIÓN ANUAL AL SERVICIO SERVIR $12.460.618 

3 CREDENCIALES ANUALES DE ACCESO $1.794.475 

PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

FECHA DE INICIO 1 DE AGOSTO 2025 

FECHA MÁXIMA DE EJECUCIÓN 17 DE JULIO 2026 

______________________________________________________________________ 
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2.​ Ejecución del Presupuesto: 
 

El presente informe relaciona las actividades realizadas durante el periodo 

comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2026, para el cumplimiento de las 

obligaciones del contrato. 

Asimismo, refleja evidencias correspondientes a las actividades desarrolladas en el 

periodo antes mencionado.  

 

RUBROS CONTRATO No. 138 DE 2023 

PRESUPUESTO TOTAL $ 65.000.000 

CONSUMO ANTERIOR $ 38.133.893 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $ 65.000.000 

SALDOS DE RUBROS MES ANTERIOR 

SALDO TOTAL ANTERIOR $ 26.866.107 

EJECUTADO MESES ACTUAL 

EJECUTADO INTERPRETACIÓN $ 4.217.400 

EJECUTADO MES ACTUAL EN UNIDADES 

HORAS EJECUTADAS SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EVENTOS 35,50 

VALOR EN UNIDADES 

VALOR POR HORA INTERPRETACIÓN $ 118.800 

SALDO DISPONIBLE ACTUAL DE LOS RUBROS 

SALDO DISPONIBLE SERVICIO INTERPRETACIÓN $ 22.648.707 

SALDO TOTAL $ 22.648.707 

PORCENTAJE DISPONIBLE 34,84% 

PORCENTAJE EJECUTADO 65,16% 

 

 

 

 

______________________________________________________________________ 
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3.​ Tiempo Ejecutado servicio de interpretación: 

 

De acuerdo a las solicitudes recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato, se 

prestaron 15 servicios de interpretación en Lengua de Señas Colombiana LSC, 

desarrollados bajo la modalidad presencial y virtual, para un total de (35,5) 35 horas y 

30 minutos de servicios, lo anterior se evidencia a continuación: 

 

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S. CONTRATO No. 060 DE 2025 

PERIODO: 1 AL 31 DE MARZO 2026 

No. TEMA DEL SERVICIO 
FECHA DEL 

SERVICIO 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

N. 

INTER 

TIEMPO 

DEL 

EVENTO 

VALOR 

HORA 

VALOR DEL 

SERVICIO 

1 
Reunión mensual 

COPASST 
3/03/2026 

11:00:00 12:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

2 
Reunión equipo 

comercial 
4/03/2026 

14:00:00 17:00:00 1 3,00 $ 118.800 $ 356.400 

14:00:00 17:00:00 1 3,00 $ 118.800 $ 356.400 

3 Comité Territorial 7 5/03/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

4 
Capacitación 

GEOVISOR 
10/03/2026 

10:15:00 11:45:00 1 1,50 $ 118.800 $ 178.200 

______________________________________________________________________ 
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5 
Socialización 

protocolo 
12/03/2026 

9:00:00 13:00:00 1 4,00 $ 118.800 $ 475.200 

6 
Taller de inteligencia 

emocional 
18/03/2026 

9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

7 
Capacitacion 

COPASST 
18/03/2026 

10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

8 
Sensibilización 

alcance a la policía 
24/03/2026 

14:30:00 15:30:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

9 
Capacitación gestión 

documental 
25/03/2026 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

10 
Capacitación 

Investigación 
26/03/2026 

10:30:00 11:30:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

10:30:00 11:30:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

11 
sensibilización 

manejo del estrés 
26/03/2026 

10:30:00 11:30:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

12 Rendición de Cuentas 26/03/2026 
8:00:00 12:00:00 1 4,00 $ 118.800 $ 475.200 

8:00:00 12:00:00 1 4,00 $ 118.800 $ 475.200 

13 

Reunión mensual 

comité paritario 

COPASS 27/3/2026 10:30:00 11:30:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

 TOTAL SERVICIOS    18,0 35,50  $ 4.217.400 

 

Se llevaron a cabo los ajustes comunicativos en los procesos y eventos programados 

por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, para los cuales asistieron un total de 18 

intérpretes de Lengua de Señas Colombiana. 

 

______________________________________________________________________ 
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Cordialmente; 

 

 

___________________________________________________________ 

Yury M. Rubio 
Servicio de Interpretación 
FENASCOL 

______________________________________________________________________ 
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NOVENO INFORME DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS No. 060 DE 2025 
MES DE ABRIL 2025 

 
En el marco del contrato No. 060 de 2025 entre la Sociedad de Activos Especiales 

S.A.S. y la Federación Nacional de Sordos de Colombia – FENASCOL, que tiene como 

objeto: “Contratar la prestación de los servicios de interpretación de lengua de 
señas colombiana - español, como mecanismo para apoyar el acceso a la 
comunicación y la información de la población con discapacidad auditiva, 
aportando así al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013.”  
 

Las obligaciones particulares del contratista se han venido cumpliendo con la 

prestación de los servicios estipulados, tanto en el contrato, como en la propuesta 

aprobada en relación a los servicios de interpretación ejecutados durante el mes de 

abril de 2026, tal y como se relacionan en el presente informe. 

 

1.​ Información presupuestal del contrato: 

RUBROS - CONTRATO N°  No. 060 de 2025 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $65.000.000 

VALORES INDIVIDUALES DEL CONTRATO 

SERVICIO DE INTERPRETACIÓN,EN LSC, PARA EVENTOS 

DE HASTA 1 HORA. VIRTUAL/ PRESENCIAL 
$ 118.800 

SUSCRIPCIÓN ANUAL AL SERVICIO SERVIR $12.460.618 

3 CREDENCIALES ANUALES DE ACCESO $1.794.475 

PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

FECHA DE INICIO 1 DE AGOSTO 2025 

FECHA MÁXIMA DE EJECUCIÓN 17 DE JULIO 2026 

______________________________________________________________________ 
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2.​ Ejecución del Presupuesto: 
 

El presente informe relaciona las actividades realizadas durante el periodo 

comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2026, para el cumplimiento de las obligaciones 

del contrato. 

Asimismo, refleja evidencias correspondientes a las actividades desarrolladas en el 

periodo antes mencionado.  

 

RUBROS CONTRATO No. 138 DE 2023 

PRESUPUESTO TOTAL $ 65.000.000 

CONSUMO ANTERIOR $ 42.351.293 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $ 65.000.000 

SALDOS DE RUBROS MES ANTERIOR 

SALDO TOTAL ANTERIOR $ 22.648.707 

EJECUTADO MESES ACTUAL 

EJECUTADO INTERPRETACIÓN $ 4.455.000 

EJECUTADO MES ACTUAL EN UNIDADES 

HORAS EJECUTADAS SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EVENTOS 37,50 

VALOR EN UNIDADES 

VALOR POR HORA INTERPRETACIÓN $ 118.800 

SALDO DISPONIBLE ACTUAL DE LOS RUBROS 

SALDO DISPONIBLE SERVICIO INTERPRETACIÓN $ 18.193.707 

SALDO TOTAL $ 18.193.707 

PORCENTAJE DISPONIBLE 27,99% 

PORCENTAJE EJECUTADO 72,01% 

 

 

 

______________________________________________________________________ 

 



   
                                                                                                                                   ÁREA TÉCNICA – Productos y Servicios  

_____________________________________________________________________ 
 
 

 

 
3.​ Tiempo Ejecutado servicio de interpretación: 

 

De acuerdo a las solicitudes recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato, se 

prestaron 13 servicios de interpretación en Lengua de Señas Colombiana LSC, 

desarrollados bajo la modalidad presencial y virtual, para un total de (37,5) 37 horas y 

30 minutos de servicios, lo anterior se evidencia a continuación: 

 

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S. CONTRATO No. 060 DE 2025 

PERIODO: 1 AL 30 DE ABRIL 2026 

No. TEMA DEL SERVICIO 
FECHA DEL 

SERVICIO 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

N. 

INTER 

TIEMPO 

DEL 

EVENTO 

VALOR 

HORA 

VALOR DEL 

SERVICIO 

1 Capacitación Operativa 8/04/2026 
10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

2 
Recomendaciones 

Generales 
8/04/2026 

8:30:00 10:30:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

8:30:00 10:30:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

3 
Gestión del 

conocimiento 
10/04/2026 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

4 
Gestión de 

conocimiento 
14/04/2026 

10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

______________________________________________________________________ 
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10:00:00 12:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

5 
Socialización estados 

financiero 
15/04/2026 

9:00:00 10:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

6 
prevención de caídas a 

nivel 
20/04/2026 

14:00:00 16:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

14:00:00 16:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

7 Capacitación 20/04/2026 9:15:00 10:15:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

8 
Lineamiento manejo de 

Información 
21/04/2026 

8:00:00 10:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

9 Capacitacion Viaticos 22/04/2026 
14:00:00 15:30:00 1 1,50 $ 118.800 $ 178.200 

14:00:00 15:30:00 1 1,50 $ 118.800 $ 178.200 

10 

Capacitación virtual 

Microagresiones y 

barreras actitudinales 

23/04/2026 
14:00:00 15:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

14:00:00 15:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

11 Protocolo de seguridad 24/04/2026 
10:00:00 11:45:00 1 1,75 $ 118.800 $ 207.900 

10:00:00 11:45:00 1 1,75 $ 118.800 $ 207.900 

12 
Reunión ordinaria 

COPASST 
28/04/2026 

11:00:00 12:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

13 Taller violencias 29/04/2026 
14:00:00 16:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

14:00:00 16:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

 TOTAL SERVICIOS    22,0 37,50  $ 4.455.000 

 

 

Se llevaron a cabo los ajustes comunicativos en los procesos y eventos programados 

por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, para los cuales asistieron un total de 22 

intérpretes de Lengua de Señas Colombiana. 

 

______________________________________________________________________ 

 



   
                                                                                                                                   ÁREA TÉCNICA – Productos y Servicios  

_____________________________________________________________________ 
 
 

 
 

Cordialmente; 

 

 

___________________________________________________________ 

Yury M. Rubio 
Servicio de Interpretación 
FENASCOL 

______________________________________________________________________ 
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SÉPTIMO INFORME DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS No. 060 DE 2025 
MES DE FEBRERO 2025 

 
En el marco del contrato No. 060 de 2025 entre la Sociedad de Activos Especiales 

S.A.S. y la Federación Nacional de Sordos de Colombia – FENASCOL, que tiene como 

objeto: “Contratar la prestación de los servicios de interpretación de lengua de 
señas colombiana - español, como mecanismo para apoyar el acceso a la 
comunicación y la información de la población con discapacidad auditiva, 
aportando así al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013.”  
 

Las obligaciones particulares del contratista se han venido cumpliendo con la 

prestación de los servicios estipulados, tanto en el contrato, como en la propuesta 

aprobada en relación a los servicios de interpretación ejecutados durante el mes de 

febrero de 2026, tal y como se relacionan en el presente informe. 

 

1.​ Información presupuestal del contrato: 

RUBROS - CONTRATO N°  No. 060 de 2025 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $65.000.000 

VALORES INDIVIDUALES DEL CONTRATO 

SERVICIO DE INTERPRETACIÓN,EN LSC, PARA EVENTOS 

DE HASTA 1 HORA. VIRTUAL/ PRESENCIAL 
$ 118.800 

SUSCRIPCIÓN ANUAL AL SERVICIO SERVIR $12.460.618 

3 CREDENCIALES ANUALES DE ACCESO $1.794.475 

PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

FECHA DE INICIO 1 DE AGOSTO 2025 

FECHA MÁXIMA DE EJECUCIÓN 17 DE JULIO 2026 

______________________________________________________________________ 
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2.​ Ejecución del Presupuesto: 
 

El presente informe relaciona las actividades realizadas durante el periodo 

comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 2026, para el cumplimiento de las 

obligaciones del contrato. 

Asimismo, refleja evidencias correspondientes a las actividades desarrolladas en el 

periodo antes mencionado.  

 

RUBROS CONTRATO No. 138 DE 2023 

PRESUPUESTO TOTAL $ 65.000.000 

CONSUMO ANTERIOR $ 34.599.593 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $ 65.000.000 

SALDOS DE RUBROS MES ANTERIOR 

SALDO TOTAL ANTERIOR $ 30.400.407 

EJECUTADO MESES ACTUAL 

EJECUTADO INTERPRETACIÓN $ 3.534.300 

EJECUTADO MES ACTUAL EN UNIDADES 

HORAS EJECUTADAS SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EVENTOS 29,75 

VALOR EN UNIDADES 

VALOR POR HORA INTERPRETACIÓN $ 118.800 

SALDO DISPONIBLE ACTUAL DE LOS RUBROS 

SALDO DISPONIBLE SERVICIO INTERPRETACIÓN $ 26.866.107 

SALDO TOTAL $ 26.866.107 

PORCENTAJE DISPONIBLE 41,33% 

PORCENTAJE EJECUTADO 58,67% 

 

 

 

 

______________________________________________________________________ 
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3.​ Tiempo Ejecutado servicio de interpretación: 

 

De acuerdo a las solicitudes recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato, se 

prestaron 15 servicios de interpretación en Lengua de Señas Colombiana LSC, 

desarrollados bajo la modalidad presencial y virtual, para un total de (29,75) 29 horas y 

setenta y cinco minutos de servicios, lo anterior se evidencia a continuación: 

 

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S. CONTRATO No. 060 DE 2025 

PERIODO: 1 AL 28 DE FEBRERO 2026 

No. TEMA DEL SERVICIO 
FECHA DEL 

SERVICIO 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

N. 

INTER 

TIEMPO 

DEL 

EVENTO 

VALOR 

HORA 

VALOR DEL 

SERVICIO 

1 

Seguimiento y control 

mensual equipo 

operativo RCO 

2/02/2026 

8:30:00 11:15:00 1 2,75 $ 118.800 $ 326.700 

2 
Convocatoria mesa de 

trabajo 
3/02/2026 

8:30:00 11:15:00 1 2,75 $ 118.800 $ 326.700 

3 Video 4/02/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

4 
Socialización debidas 

diligencias 
4/02/2026 

14:30:00 16:30:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

14:30:00 16:30:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 
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5 
Capacitación 

diligenciamiento visita 
6/02/2026 

9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

6 Capacitación territorial 9/02/2026 
9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

9:00:00 11:00:00 1 2,00 $ 118.800 $ 237.600 

7 
Inspección puestos de 

Trabajo 
12/02/2026 

10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

8 
Protocolo de seguridad 

para la prevención 
12/02/2026 

9:00:00 10:15:00 1 1,25 $ 118.800 $ 148.500 

9 Reunión extraordinaria 12/02/2026 11:00:00 12:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

10 Curso LS 18/02/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

11 
Prevención del 

secuestro 
24/02/2026 

9:00:00 10:30:00 1 1,50 $ 118.800 $ 178.200 

9:00:00 10:30:00 1 1,50 $ 118.800 $ 178.200 

12 Inteligencia emocional 25/02/2026 9:00:00 10:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

13 Taller manejo de estrés 26/02/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

14 Comité territorial 26/02/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

15 
Protocolo de seguridad 

para la prevención 
27/02/2026 

9:00:00 10:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

 TOTAL SERVICIOS    18,0 29,75  $ 3.534.300 

 

Se llevaron a cabo los ajustes comunicativos en los procesos y eventos programados 

por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, para los cuales asistieron un total de 17 

intérpretes de Lengua de Señas Colombiana. 

 

______________________________________________________________________ 
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SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EN VIRTUAL - SERVIR 
 

1.​ Información contrato. 

​ Contrato 060-2025 
DURACIÓN DEL 

CONTRATO 
01 de agosto del 2025 al 31 julio de 2026 

CREDENCIALES 3 
TIPO Fijo 

HORARIO DE 
ATENCIÓN 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. 
Sábados de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 
2.​ Condiciones contractuales. 

 
●​ La plataforma por medio de la cual se presta el servicio, no es de uso 

público ni es una plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, entre 

otros. 

●​  Cobertura a nivel nacional.   

●​ Cada interacción será de máximo 45 minutos. Una vez finalicen los 45 

minutos, si aún se requiere el servicio, el funcionario de su entidad podrá 

volver a ingresar y solicitar un nuevo servicio. 

●​ Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia 

por usuario es 1:1. Y hasta no desocupar al intérprete bajo este usuario 

no se puede atender a otro usuario que se presente. 

●​ Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo. 

●​ Monitores en vivo por la plataforma o plataforma de contingencia utilizada. 

 

3.​ Comportamiento SERVIR. 

Servicios en donde 
ingresaron 

ciudadanos Sordos  

Tiempo 
implementado 

Sesiones 
ejecutadas en el 

mes 

Tickets de 
soporte 
técnico 

14 130  minutos 26 0 

______________________________________________________________________ 
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Durante el periodo reportado, en 26 servicios se contó con la participación de 14 

personas Sordas quienes utilizaron el Servicio de Interpretación Virtual – SERVIR, 

accediendo a interpretación en Lengua de Señas Colombiana (LSC) como un ajuste 

razonable que garantiza su derecho a la comunicación. El servicio estuvo activo, con 

un porcentaje de disponibilidad del 100%, ya que no presentó fallas técnicas. En cuanto 

a la usabilidad, SAE usó el servicio durante un total de 130 minutos, reflejando una 

demanda constante por parte de la ciudadanía; asimismo, se registraron preguntas 

espacios de acompañamiento con soporte técnico, lo que resalta la importancia de 

continuar fortaleciendo los canales de acompañamiento y asistencia durante el uso de 

la plataforma. 

 

4.​ Detallado de interacciones. 
4.1 Credenciales con mayor porcentaje de uso. 

 

 
El gráfico de dona presenta la distribución porcentual de las credenciales utilizadas 
durante el mes, evidenciando una alta concentración del uso del servicio en una sede 
principal, donde se encuentra que: 
 

CREDENCIAL USO % DE USO 

Sociedad de Activos Especiales 1 7 26.9 

Sociedad de Activos Especiales 2 7 26.9 

Sociedad de Activos Especiales 3 12 46.2 
 

______________________________________________________________________ 
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Este comportamiento refleja una alta concentración de la demanda en dos sedes 
principales, lo cual sugiere que la operación del servicio depende en gran medida de 
estos puntos. La baja participación del resto de sedes podría estar asociada a 
limitaciones en la descentralización del servicio o diferencias en la demanda territorial, 
destacando la importancia de fortalecer estrategias de difusión y promoción en las 
demás localidades para equilibrar el uso del servicio. 
 

4.2 Interacciones ejecutadas. 

 

El análisis de las llamadas realizadas a través del Servicio de Interpretación Virtual 

SERVIR muestra que un 38.5 % de las interacciones fueron efectivas, mientras que el 

61.5% fueron llamadas no efectivas, encontrando así que: 

 

4.3 Tipificación de no ejecutadas. 

 

La gráfica presenta la distribución porcentual de las causas que generaron sesiones no 

efectivas en el Servicio de Interpretación Virtual SERVIR. Evidencia las principales 

causas por las cuales las atenciones no lograron completarse satisfactoriamente en el 

servicio. En primer lugar, se identifica que el abandono del chat representa el mayor 

______________________________________________________________________ 
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porcentaje con 47,1 %, lo que indica que casi la mitad de las interacciones no efectivas 

se presentan cuando el usuario finaliza o abandona la sesión antes de concluir el 

proceso de atención. En segundo lugar, se encuentra la sesión caída con 41,2 %, 

reflejando interrupciones ocasionadas por fallas técnicas o problemas de conectividad 

que impiden la continuidad de la interacción entre el usuario y el intérprete. Finalmente, 

la falla de audio corresponde al 11,8 % de los casos, situación asociada a dificultades 

en la transmisión o recepción del sonido durante la comunicación. En conjunto, estos 

resultados muestran que las interacciones no efectivas se concentran principalmente 

en factores relacionados con el abandono del servicio por parte del usuario y con 

aspectos técnicos de la plataforma, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la 

estabilidad tecnológica y optimizar la experiencia de atención para reducir este tipo de 

incidencias 

​ 4.4 Comportamiento mensual. 
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La gráfica correspondiente al comportamiento mensual de las interacciones en el 
Servicio de Interpretación Virtual SERVIR evidencia una tendencia variable con picos 
definidos de actividad y volumen de usabilidad del servicio SERVIR. 
 

 

5.​ Instructivos SERVIR. 
●​ Manual de Uso.  

●​ Infografía - Instructivo. 

●​ Instructivo. 

●​ Imagen soporte Técnico. 

●​ Ficha Técnica. 

●​ Disposición de SERVIR. 

●​ Horarios de atención. 

●​ Recursos de Señalización. 

●​ Formato de Credenciales. 

●​ Términos, condiciones y restricciones. 

●​ Tutorial SERVIR. 

●​ Protocolo de contingencia. 

 
6.​ Canales de atención. 

●​ Coordinación SERVIR. 

●​ Líder de soporte técnico. 

 

 

 

______________________________________________________________________ 

 

https://drive.google.com/file/d/1luKP4fYHkDdNcyFYxXNGWyHjfhrVBVIj/view
https://drive.google.com/file/d/1DO2-DLypAw0T3JpRnkEAzGOJZkeWiRiD/view
https://drive.google.com/file/d/1ZeNlxDMwi70pVn0Rg4qrYAPpwwRlk7NZ/view
https://drive.google.com/file/d/1KXFhHM-a8_fE73yfYs_ycGedhGpZSTFj/view
https://drive.google.com/file/d/1r-RcfNQm9m1PNK8ATCczMoReyq8wI5Lh/view
https://drive.google.com/file/d/1dpsjd_FhrYQz3o7ev3-kVkW263arkjND/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FAWM8x5QhpscIAHKENNfX1f_-UdXi07c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mBatFC_sZbBvb6Neh1YXZMaXhFKxf8b5/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qDVK_tTVrj7AiwLWEB4Oh-4XqpirJ_wUS7bdTMjKvKw/edit?usp=drive_link&urp=gmail_link
https://drive.google.com/file/d/1QcS7771A0fOWh_07Gff9qh5rk9R5dYWa/view
https://drive.google.com/file/d/1ZZKKSgnijIvIqoDwO6R386p_kr_Biv7u/view
https://drive.google.com/file/d/16szl1IEX78hV3ewx6VcOSfld-rT6YEI7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nf0szYUei-5SQjD9-ApcrjUJGYLXR0Jz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KXFhHM-a8_fE73yfYs_ycGedhGpZSTFj/view?usp=sharing
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El presente informe se presenta a los 13 días del mes de febrero de 2026. 

 

Cordialmente; 

 

 

___________________________________________________________ 

Yury M. Rubio 
Servicio de Interpretación 
FENASCOL 
 
 
Cordialmente; 

 

_________________________________ 

TAMY A. ECHEVERRI 
Coordinadora de Servicio de Interpretación Virtual SERVIR 
Federación Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL 
 

______________________________________________________________________ 
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DÉCIMO INFORME DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS No. 060 DE 2025 
MES DE MAYO 2025 

 
En el marco del contrato No. 060 de 2025 entre la Sociedad de Activos Especiales 

S.A.S. y la Federación Nacional de Sordos de Colombia – FENASCOL, que tiene como 

objeto: “Contratar la prestación de los servicios de interpretación de lengua de 
señas colombiana - español, como mecanismo para apoyar el acceso a la 
comunicación y la información de la población con discapacidad auditiva, 
aportando así al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013.”  
 

Las obligaciones particulares del contratista se han venido cumpliendo con la 

prestación de los servicios estipulados, tanto en el contrato, como en la propuesta 

aprobada en relación a los servicios de interpretación ejecutados durante el mes de 

mayo de 2026, tal y como se relacionan en el presente informe. 

 

1.​ Información presupuestal del contrato: 

RUBROS - CONTRATO N°  No. 060 de 2025 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $65.000.000 

VALORES INDIVIDUALES DEL CONTRATO 

SERVICIO DE INTERPRETACIÓN,EN LSC, PARA EVENTOS 

DE HASTA 1 HORA. VIRTUAL/ PRESENCIAL 
$ 118.800 

SUSCRIPCIÓN ANUAL AL SERVICIO SERVIR $12.460.618 

3 CREDENCIALES ANUALES DE ACCESO $1.794.475 

PLAZOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

FECHA DE INICIO 1 DE AGOSTO 2025 

FECHA MÁXIMA DE EJECUCIÓN 17 DE JULIO 2026 

______________________________________________________________________ 
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2.​ Ejecución del Presupuesto: 
 

El presente informe relaciona las actividades realizadas durante el periodo 

comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2026, para el cumplimiento de las 

obligaciones del contrato. 

Asimismo, refleja evidencias correspondientes a las actividades desarrolladas en el 

periodo antes mencionado.  

 

RUBROS CONTRATO No. 138 DE 2023 

PRESUPUESTO TOTAL $ 65.000.000 

CONSUMO ANTERIOR $ 46.806.293 

PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $ 65.000.000 

SALDOS DE RUBROS MES ANTERIOR 

SALDO TOTAL ANTERIOR $ 18.193.707 

EJECUTADO MESES ACTUAL 

EJECUTADO INTERPRETACIÓN $ 891.000 

EJECUTADO MES ACTUAL EN UNIDADES 

HORAS EJECUTADAS SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EVENTOS 7,50 

VALOR EN UNIDADES 

VALOR POR HORA INTERPRETACIÓN $ 118.800 

SALDO DISPONIBLE ACTUAL DE LOS RUBROS 

SALDO DISPONIBLE SERVICIO INTERPRETACIÓN $ 17.302.707 

SALDO TOTAL $ 17.302.707 

PORCENTAJE DISPONIBLE 26,62% 

PORCENTAJE EJECUTADO 73,38% 
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3.​ Tiempo Ejecutado servicio de interpretación: 

 

De acuerdo a las solicitudes recibidas y aprobadas por el supervisor del contrato, se 

prestaron 6 servicios de interpretación en Lengua de Señas Colombiana LSC, 

desarrollados bajo la modalidad presencial y virtual, para un total de (7,5) 7 horas y 30 

minutos de servicios, lo anterior se evidencia a continuación: 

SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S. CONTRATO No. 060 DE 2025 

PERIODO: 1 AL 31 DE MAYO 2026 

No. TEMA DEL SERVICIO 
FECHA DEL 

SERVICIO 

HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

N. 

INTER 

TIEMPO 

DEL 

EVENTO 

VALOR 

HORA 

VALOR DEL 

SERVICIO 

1 Lineamientos 6/5/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

2 Taller aliado efectivo 7/5/2026 14:00:00 15:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

3 Capacitación ambiental 13/5/2026 10:00:00 11:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

4 comité territorial 28/5/2026 
10:00:00 11:15:00 1 1,25 $ 118.800 $ 148.500 

10:00:00 11:15:00 1 1,25 $ 118.800 $ 148.500 

5 Inteligencia emocional 28/5/2026 9:00:00 10:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

6 
Reunión ordinaria 

COPASST 
28/5/2026 15:00:00 16:00:00 1 1,00 $ 118.800 $ 118.800 

 TOTAL SERVICIOS    6,0 7,50  $ 891.000 
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Se llevaron a cabo los ajustes comunicativos en los procesos y eventos programados 

por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, para los cuales asistieron un total de 6 

intérpretes de Lengua de Señas Colombiana. 

 

 
 

Cordialmente; 

 

 

___________________________________________________________ 

Yury M. Rubio 
Servicio de Interpretación 
FENASCOL 

______________________________________________________________________ 

 



 

 

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES 

PARAFISCALES 

 

 

Yo, CONSUELO ACOSTA PEÑA, identificado con cédula de ciudadanía No. 51.792.227 de 

Bogotá D.C., en mi condición de Revisor Fiscal de la FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS 

DE COLOMBIA identificada con NIT. 860.528.224-0, me permito certificar que durante los últimos 

seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la entidad ha realizado el pago de los aportes al 

sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y 

salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes. 

 

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y 

el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

 
Dada en Bogotá D.C., a los cinco (05) días del mes de junio de 2026. 
 

 

CONSUELO ACOSTA PEÑA  
Revisora Fiscal 

C.C. # 51.792.227 Bogotá 
T.P. 41400-T 
Cra 26ª No. 39B – 15 Bogotá  

teléfono 3105714038 

 

 

 

 



Resumen de Pago por Administradora

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 860528224 0 FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE 
COLOMBIA

A - 200 O MAS COTIZANTES DFENASCOL crr 26 a no. 39 b 15 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3689879 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Fecha Mora Proyectada Valor

2026-05 2026-06 367791498 9506072082 E 2026/06/05 2026/06/05 BANCO DAVIVIENDA 0 2026/06/05 $16,037,600

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 17 $6,133,500 $0 $0 $6,133,500

     COLFONDOS 231001 800,227,940 6 3 $1,020,800 $0 $0 $1,020,800

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 12 $4,311,500 $0 $0 $4,311,500

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $801,200 $0 $0 $801,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 19 $244,400 $0 $0 $244,400

     ARL SURA 14-11 890,903,790 5 19 $244,400 $0 $0 $244,400

CCF (ADMINISTRADORAS: 5) 18 $1,839,200 $0 $0 $1,839,200

     CAJACOPI ATLANTICO CCF05 890,102,044 1 2 $156,000 $0 $0 $156,000

     COLSUBSIDIO CCF22 860,007,336 1 13 $1,436,800 $0 $0 $1,436,800

     COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 1 $85,900 $0 $0 $85,900

     COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 1 $88,100 $0 $0 $88,100

     COMFENALCO TOLIMA CCF50 890,700,148 4 1 $72,400 $0 $0 $72,400

EPS (ADMINISTRADORAS: 9) 19 $5,695,900 $0 $0 $5,695,900

     CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 9 1 $70,100 $0 $0 $70,100

     COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 2 $572,700 $0 $0 $572,700

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 4 $2,116,200 $0 $0 $2,116,200

     FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 2 $289,000 $0 $0 $289,000

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 2 $521,700 $0 $0 $521,700

     NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 1 $243,200 $0 $0 $243,200

     PROTEGER CCFC55 901,543,211 6 1 $218,900 $0 $0 $218,900

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 3 $713,200 $0 $0 $713,200

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 3 $950,900 $0 $0 $950,900

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $1,274,600 $0 $0 $1,274,600

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 16 $1,274,600 $0 $0 $1,274,600

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 16 $850,000 $0 $0 $850,000

     SENA PASENA 899,999,034 1 16 $850,000 $0 $0 $850,000

TOTAL 19 $16,037,600 $0 $0 $16,037,600
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