Barranquilla, Julio 22-2026

Dra:
ROSA ESCORCIA TORRES

JEFE DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO

SUPERVISORA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato N° CD-11-
2026-3564 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESONALES PARA
LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD CON ENFOQUE
DE RIESGO EN LAS ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA A LAS EAPB DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Correspondiente al periodo del 22 de mayo al 21 de junio de 2026.

Obligacion Contractual

Producto

1. Realizar las acciones y participar en

las mesas de monitoreo, seguimiento
y evaluacion de indicadores prioritarios
para el territorio sobre la situacion de
salud para establecer las acciones de
intervencion del aseguramiento a las
EAPB que impactan los indicadores de
salud prioritarios en la gestion del
riesgo de estas.

Durante el periodo contractual, realicé acciones de
monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de indicadores
prioritarios para el territorio, mediante la solicitud de
informacion a la EAPB Mutual Ser para la elaboracién
de los informes del | trimestre de 2026 del proyecto
de monitoreo, evaluacién y seguimiento en Salud
Mental, cAncer de mama y cuello uterino, y ACV.

Con la informacion recibida, inicié la revision,
depuracién y organizacion de los soportes técnicos,
avanzando principalmente en la construccion del
informe de Salud Mental, el cual se encuentra en fase
avanzada y pendiente Unicamente de la informacion
correspondiente a Chatlemos, la cual ya fue solicitada
por la lider del proyecto a la oficina competente de la
Secretaria Distrital de Salud. De igual manera, inicié
la estructuracién del informe de cancer de mama y
CErvix.

Adicionalmente, participé en la Mesa técnica de
monitoreo y seguimiento a las rutas de atencion de
ACV vy Cancer, con las EAPB del Distrito de
Barranquilla, realizada el 17/06/2026, bajo la
direccién de la Secretaria Distrital de Salud y con el
apoyo de ANGELS, espacio en el cual se revisaron
aspectos relacionados con la gestion del riesgo, la
articulacion de la red prestadora y las oportunidades
de mejora en la atencién de los eventos priorizados.




2. Participar en las visitas de
Inspeccién y Vigilancia a las EAPB
Regimenes Subsidiado, Contributivo y
especial que operan en el Distrito de
Barranquilla, relacionadas con la
verificacion documental, trazabilidad,
andlisis y consolidacion de resultados
frente al acceso al aseguramiento y
calidad de la atencion en salud a la
poblacién afiliadas.

En el marco de las acciones de inspeccion y vigilancia
a la EAPB Mutual Ser, gestioné la solicitud, recepcion
y revision preliminar de la informacién requerida para
los informes del | trimestre de 2026 de Salud Mental,
cancer de mama y cuello uterino, y ACV. Esta
actividad permiti6 avanzar en la verificacion
documental, trazabilidad y consolidacion inicial de los
soportes relacionados con acceso, oportunidad y
calidad de la atencion de la poblacion afiliada.

3. Realizar el seguimiento de planes
de mejoramiento frente los hallazgos
encontrados en los procesos de
auditoria y de monitoreo y seguimiento
adelantados por la secretaria Distrital
de Salud.

Durante el periodo evaluado, no se realiz6 cierre de
plan de mejoramiento; sin embargo, se avanzoé en la
identificacion y actualizacion de posibles hallazgos
derivados de la revision preliminar de la informacion
suministrada por Mutual Ser para el | trimestre de
2026. Estos hallazgos servirdn como insumo técnico
para formular, ajustar o hacer seguimiento a los
planes de mejoramiento que correspondan, una vez
se complete la informacién pendiente de Chatlemos
se consoliden los informes de Salud Mental, cancer
de mama y cérvix, y ACV.

4. Asesorar, proyectar solicitudes y
requerimientos a las EAPB
relacionadas con las acciones de
vigilancia frente a la atencion en salud
y condiciones de acceso del
aseguramiento por parte de los
responsables de la gestidon del riesgo
de la poblacién afiliada.

Durante el periodo contractual, proyecté y gestioné
solicitudes de informacion dirigidas a la EAPB Mutual
Ser, relacionadas con las acciones de monitoreo,
evaluacion y seguimiento del | trimestre de 2026 en
Salud Mental, cancer de mama y cuello uterino, y
ACV. Asimismo, se realizdé seguimiento a la entrega
de la informacion pendiente, especialmente la
correspondiente a Chatlemos, la cual fue requerida
por la lider del proyecto a la dependencia competente
de la Secretaria Distrital de Salud, con el fin de
completar el informe de Salud Mental.

5. Realizar analisis, verificacion y
consolidacion de informacion de la
Organizacion de las Redes integrales
e integradas territoriales de salud,
presentada por la EAPB, que permita
identificar el cubrimiento del PBS, la
capacidad resolutiva para el acceso
efectivo de los wusuarios en la
prestacion de los servicios de salud.

Realicé analisis, verificacibn y consolidacion
preliminar de la informaciéon remitida por la EAPB
Mutual Ser, orientada a revisar la organizacién de la
red, la capacidad de respuesta y la trazabilidad de la
atencion en los eventos priorizados de Salud Mental,
cancer de mamay cuello uterino, y ACV. Esta revision
permiti6 avanzar en la identificacion de aspectos
relacionados con acceso efectivo, oportunidad,
continuidad de la atencion y articulacion de la red
prestadora para el | trimestre de 2026.

6. Realizar la verificaciéon y evaluacién
de los indicadores de acceso vy
oportunidad a través de trazabilidad
documental y participar en la
evaluacion el seguimiento a usuarios a
través de los medios y formatos

En cumplimiento de esta obligacion contractual, inicié
la verificacion y evaluacion de los indicadores de
acceso, oportunidad y seguimiento a usuarios, a
partir de la informacién aportada por Mutual Ser para
el | trimestre de 2026. La revision se concentro
inicialmente en el componente de Salud Mental, cuyo




establecidos por el area responsable

del aseguramiento. Estos pueden
incluir herramientas digitales,
formularios especificos, entrevistas

telefénicas o presenciales, y otros
recursos definidos por la Oficina de
Aseguramiento para garantizar la
estandarizacion y eficacia en el

informe se encuentra pendiente de la informacion de
Chatlemos y se inici6 la organizacion de la
informacion correspondiente a cancer de mama y
cérvix, manteniendo como eje la trazabilidad
documental y la identificacion de brechas en el
reporte.

proceso.
7. Presentar los informes de | Avancé en la elaboracién de los informes de
resultados de las actividades | resultados del | trimestre de 2026 correspondientes al

asignadas de auditoria, monitoreo,
seguimiento y  evaluacion  del
aseguramiento, de forma clara y
objetiva, en la optimizacion de la
calidad del aseguramiento con
enfoque de riesgo a la poblaciéon del
Distrito de Barranquilla.

proyecto de monitoreo, evaluacion y seguimiento en
Salud Mental, cancer de mama y cuello uterino, y
ACV de la EAPB Mutual Ser. El informe de Salud
Mental se encuentra en fase avanzada, pendiente de
la informacion de Chatlemos; adicionalmente, inicié la
construccion del informe de cancer de mamay cérvix,
dejando organizados los insumos para continuar con
el andlisis técnico, la formulacion de hallazgos y la
proyeccién de recomendaciones y requerimientos.

8. Participar en las acciones de
induccion y fortalecimiento  de
capacidades, proyectos del acceso del
aseguramiento 'y las distintas
actividades relacionadas con
reuniones, comités técnicos, eventos
etc., asignados por la Oficina de
Aseguramiento, para fortalecer los
objetivos misionales de la secretaria
Distrital de Salud.

Participé en:

- Taller territorio y redes en accion: Estrategias
operativas para anticipar, intervenir e impactar
el riesgo cardio metabdlico y renal, realizado
el dia 4/06/2026 en el Hotel El Prado.

- Reunion de programacion mesa técnica ruta
de ACV y Cancer, con las EAPB del Distrito
de Barranquilla, el dia 17 de junio del 2026,
con la Dra. Rosa Escorcia, jefe de la oficina
de Aseguramiento.

9. Las deméas actividades que le sean
asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las
metas de los proyectos, programas y
el cumplimiento de los fines misionales
de la secretaria Distrital de Salud.

Realicé las actividades asignadas por la supervisora
del contrato.

Cordialmente,

s

LEONOR PATRICIA REALES MOLINARES

CC. 30896605 de Calamar
Celular: 3116987718




