Alcaldia Municipal

de Yopal

INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME DE

ACTIVIDADES No. 4 FECHA INFORME

DATOS BASICOS DEL CONTRATO
No DEL CONTRATO Y FECHA 0961 del 28 de Enero del 2026

18-06-2026

VALOR DEL CONTRATO $225.000.000
CONTRATANTE MUNICIPIO DE YOPAL
CONTRATISTA UNIVERSO ON LINE S.A.S

No. DE IDENTIFICACION
PLAZO DE EJECUCION
SUPERVISOR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION
PERIODO DEL INFORME

901.125.664-6

Seis (6) Meses

JOSE TOBIAS DIAZ ALARCON - SECRETARIO TIC
2026-01-28

2026-07-27

Del 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026

REALIZAR ACTUALIZACION MODULO DE IMPUESTO PREDIAL
DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE, QUE
PERMITA PARAMETRIZACION DE LA LIQUIDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN OBSERVANCIA DE
NORMAS NACIONALES Y, ACUERDOS MUNICIPALES Y DEMAS
ACTOS ADMINISTRATIVOS, ASIi COMO LA MEJORA DEL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA QUE PERMITA IDENTIFICAR
INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION QUE CONTENGA LA
BASE CATASTRAL, ASI MISMO CONTAR CON EL SOPORTE
TECNICO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE DE LA ALCALDIA DE YOPAL.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

OBJETO DEL CONTRATO

ACTIVIDAD EJECUCION EVIDENCIAS

1. Realizar En atencién a la presente actividad contractual se ejecutaron las [>»> 1 CD donde se
actualizacid | siguientes acciones: puede evidenciar:
n  modulo Informe de mesa de
predial: 1.1 Parametrizacion de la liquidacién del impuesto predial unificado en servicio, informe de
Parametriza observancia de los limites establecidos en la normatividad. Para universo On Line,
cibn de la los archivos RI, R2 y R3 planillas de
liquidacién En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo seguridad  social,
del del 2026, no se desarrollaron acciones frente a este item documentos del
impuesto contractual. contador.
predial > Anexo Informe de
unificado en | 1.2 Fortalecimiento del procedimiento de auditoria que permita actividades # 1 -
observancia identificar inconsistencias en la informacién catastral y que entre Parcial 4 folios del 1
de los otros aspectos realice, revision de los datos e identificacion de los Al 2
limites propietarios, asi como las condiciones, destino econdémico, areas | » Primera Certificado
establecido de terreno, areas construidas, avallos etc, con el fin de realizar de entrega moédulo
s en la Ley los requerimientos de manera oportuna para la verificacion por de predial expedido
No. 44 de parte del gestor catastral o de la entidad competente. el 13 de abril del
1990, Ley En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo 2026 folios del 3 Al
No. 1995 de del 2026, no se desarrollaron acciones frente a este item 4
2019, contractual.
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ACTIVIDAD
No

EJECUCION

EVIDENCIAS

Acuerdo
Municipal
No. 026 de
noviembre
de 2024,
Acuerdo
Municipal
No. 002 de
abril de
2025,
Acuerdo
Municipal
No. 005 de
julio de
2025, y las
demas
normas que
lo adicionen,
modifiquen
0  ajustan
hasta la
realizacion
del contrato.
Estas
configuracio
nes se
aplicaran
partiendo de
la relacién
de los
predios que
el municipio
suministré
con sus
limitantes en
los archivos
de Excel
entregados
al
proveedor.
El
proveedor
entregara
dichas
liquidacione
S con sus
parametriza
ciones
nuevas en
Excel para
que el
municipio

1.3 Ajustes alos informes de consulta de acuerdo a la necesidad.

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del
2026, se realizaron las siguientes acciones para dar cumplimiento
al item contractual:

e Informe de pagos general que se discrimine por pagos de
cuotas, pagos anuales y acuerdos de pago: se desarrolla
opcion de informe de pagos general en donde se puede
visualizar: Fecha, Consecutivo, NIT/CC, Tercero, No. Predio,
Vigencias, Valor Total, No. Recibo, Forma de pago.

5 s o PR

] e oo
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En la imagen se puede observar la ruta por donde se puede
acceder a este informe. Ruta de acceso al informe: modulo:
impuesto predial / menu: informes / opcion: informe pagos con
factura / sub — opcidn: informe de pagos con factura.

En esta opcion se puede filtrar por fecha y forma entiéndase
esta como las formas en las que se puede liquidar el impuesto
predial en el municipio.

B

ir i andiaijiaqag
LI 3 ) I LR 233

Segundo
Certificado de
entrada médulo de
predial expedido el
dia 17 de junio del
2026 folio 5
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Desarrollo de
un proceso 0
procedimiento
de auditoria
que permita
identificar
inconsistencia
s en la
informacién
catastral

son: fecha, consecutivo, nit / cc, nombre del tercero, N°
predio, vigencias, valor total, N° Recibo, forma y opciones
(ver pago y liquidacion)

El punto anterior se sustenta con certificacién emitida por parte de la
direccion de rentas en el ITEM 3. Ajustes a los informes de consulta
de acuerdo a la necesidad (Informe de pagos general que se
discrimine por pagos de cuotas, pagos anuales y acuerdos de
pago) expedida el 17 de Junio del 2026

1.4 Adecuar o implementar mecanismos de pago alternativo por
cuotas de conformidad con la normatividad aplicable.

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del

2026, se desarrollaron las siguientes acciones frente a este item

contractual.

» Afectacion de cartera: Se realiza el desarrollo correspondiente
para que cada pago registrado impacta automaticamente los
saldos de cartera correspondientes. La verificacion de esta
funcionalidad puede realizarse mediante las opciones de
consulta de cartera disponibles dentro del sistema, donde es
posible evidenciar la disminucién de los saldos a medida que
se registran los pagos efectuados por los contribuyentes.

EJEMPLO: El ejercicio se realizara con el predio
010101410001000/ 0101000001410001000000000 el cual a
inicio del afio 2026 contaba con una deuda de 1'338.040, la
cual se le aplicé un pago alternativo por cuotas a 4 cuotas
iguales de 334.510, del cual las primeras 3 cuotas ya fue
cancelada, lo que indica que, al momento de realizar la
consulta, el predio en las carteras expedidas en el sistema
para la vigencia 2026 debe contar con una deuda de: 334.510
tal como se evidencia a continuacion.

°,

< Se realiza la consulta del predio en el informe de

liquidaciones por cuotas del impuesto predial.

gl EJECUCION EVIDENCIAS
las apruebe. En el informe se encuentras las columnas requeridas como lo
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< Consulta de las 3 carteras vigentes en el sistema, las

cuales son:
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El punto anterior se sustenta con certificacion emitida por parte de la
direccion de rentas en el ITEM 4. Adecuar o implementar
mecanismos de pago alternativo por cuotas de conformidad

con la normatividad aplicable. (Afectacion de cartera) expedida el
17 de Junio del 2026

¢ Aplicabilidad de pos totales: Se realiza desarrollo para
configurar y aplicar los diferentes tipos de pos totales
(descuentos) al momento de elaborar una liquidacién de
impuesto predial bajo la modalidad de liquidacion anual por el
saldo.
Ruta para generar la creacién y configuracion de pos totales:
Modulo: Impuesto predial / menu: Configuracion impuesto
predial / opcion: Pos totales / Sub — opcidn: agregar pos
totales
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El punto anterior se sustenta con certificacion emitida por parte de la
direccion de rentas en el ITEM 4. Adecuar o implementar
mecanismos de pago alternativo por cuotas de conformidad con
la normatividad aplicable expedida el 13 de abril del 2026

¢ Migracidon de un afio a otro: Se realiza desarrollo para que al
momento de realizar el proceso de migracién de los procesos
de predial la cual se realiza por la siguiente ruta:

pre— - )

Modulo: Impuesto predial / menu: Configuracion impuesto
predial / Opcidén: Migracion de impuesto predial / Sub —
opcion: Procesos predial.
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En esta opcién se puede identificar quien realizo el proceso
de migracién y los procesos que fueron migrados en los que
estan incluidos el proceso de abonos o pagos alternativos de
cuotas.

El punto anterior se sustenta con certificacion emitida por parte de la
direccion de rentas en el ITEM 4. Adecuar o implementar
mecanismos de pago alternativo por cuotas de conformidad
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ACTHIDAR EJECUCION EVIDENCIAS
con la normatividad aplicable. (Migracion de un afo a otro)
expedida el 17 de Junio del 2026
1.5 Parametrizacién de los descuentos por pronto pago de
conformidad con la normatividad aplicable. Se desarrolla opcion
con las siguientes caracteristicas con las que se determina que el
aplicativo se encuentra en funcionamiento.
En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo
del 2026, no se desarrollaron acciones frente a este item
contractual.
2. Soport | En el periodo comprendido del 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026 se |» 1 CD donde se
e técnico a la | generaron para la presente actividad contractual los siguientes tickets puede evidenciar:
solucion a través de la mesa de servicios, asi: Informe de mesa de
tecnolégica servicio, informe de
software 1. Brindar servicio de soporte técnico a la plataforma tecnolégica universo On Line,
Universo Online. UNIVERSO ONLINE, en cada una de sus vigencias y planillas de
herramientas digitales que integran la solucién tecnoldgica seguridad  social,
alojadas en el dominio https://impuestos.yopal.gov.co/; el cual documentos del
incluye capacitacion al personal, informacién y asesoramiento contador.
profesional en las herramientas que se encuentran en |y  Anexo Informe de
operacion y funcionando en las diferentes dependencias de la actividades # 2 —
Alcaldia Municipal de Yopal. Parcial 4 folios del
6 Al 21
Solucion %
# Ticket Cumplimient
o]
Cordial saludo, En atencién a su solicitud,
me permito informar que la fecha de
habilitacién del médulo de Industria y
Comercio en la plataforma Universo Online,
49 para uso de los contribuyentes (cara al
1 929 ciudadano), fue el dia 2 de febrero de 2026. 100
Esta informacion fue  previamente
suministrada mediante el ticket
“SOLICITUD APERTURA MODULO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO (44239)".
Actividad 1.
Cordial saludo. En atencién a su solicitud,
me permito informar que al momento de
realizar la revision, la naturaleza juridica
como persona natural ya se encontraba
correctamente ajustada en el sistema. De
49 igual manera, se procedié a validar el
2 957 reporte en la informacion del contribuyente, 100
evidenciando que la situacién ya fue
subsanada y actuaimente se visualiza
correctamente la informacién del ftitular.
Adjunto a este mensaje se remite la
evidencia correspondiente para su
verificacién. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
3 49 relacionada con la revision técnica del 100
996 Formulario No. 17525 correspondiente al
contribuyente  CENCOSUD COLOMBIA
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S A., se informa que se realiz6 la respectiva
auditoria y validacion del caso en el sistema
Universo Online. Como resultado del
andlisis efectuado, se evidencié que no
corresponde a una segunda declaracion en
estado modificada, sino a la misma
declaracién que quedé en firme en su
momento, incluyendo las diferentes
actividades econémicas con Sus
respectivas tarifas y valores. Asi mismo, se
pudo establecer que el archivo PDF de la
liquidacion que fue cargado en su momento
por el contribuyente Unicamente contenia
visualmente la actividad principal, razén por
la cual en el documento PDF solamente se
refleja la actividad 201 con el valor
aproximado de $48.241.000. No obstante,
al realizar la revisién sobre el historial de
liquidaciones del sistema, el cual puede ser
consultado en la ruta correspondiente
indicada a continuacion, se evidencia que
la liguidacién efectivamente fue generada
con varias actividades econémicas y sus
respectivos valores e impuestos asociados.
Ruta:

https://impuestos.yopal.gov.co/WebForms/
IndustriaComercio/Consultar_Liquidacione
s_IndustriaC_Historial_2.aspx Dentro de
dicho historial se observan las siguientes
actividades registradas en la liquidacion:
Act. 307 | Ingresos: $209.362.000 | Tarifa:
3 x 1000 | Impuesto: $628.000 Act. 316 |
Ingresos: $581.590.000 | Tarifa: 7 x 1000 |
Impuesto: $4.071.000 Act. 309 | Ingresos:
$453.509.000 | Tarifa: 3 x 1000 | Impuesto:
$1.361.000 Act. 201 | Ingresos:
$19.296.439.000 | Tarifa: 2,5 x 1000 |
Impuesto: $48.241.000 Como resultado de
la sumatoria de dichas actividades, el valor
total correspondiente al rengléon 17
(IMPUESTO) asciende correctamente a
$54.301.000. Se adjuntan evidencias de la
auditoria realizada, asi como de la
trazabilidad e historial de la liquidacién para
su validacién y soporte dentro del proceso
correspondiente. La liquidacion sefialada
alli, es la que guarda el sistema apenas se
generay se guarda, que es la siguiente: Se
encuentra con todas las actividades pues
asi la guardo el contribuyente en su
momento. La que muestra al finalizar, es el
pdf cargado como documento en ese
momento por el contribuyente, que solo
contiene la actividad principal y por esto se
muestra solo los 48 millones de la actividad
principal. En consecuencia, se concluye
que el calculo efectuado por el sistema se
encuentra correcto y corresponde a la
totalidad de las actividades registradas en
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la ligquidacién. La diferencia observada
obedece a que el documento PDF cargado
en su momento por el contribuyente
unicamente reflejaba visualmente la
actividad principal, mientras que Ila
liquidacion registrada y guardada en el
sistema si contenia todas las actividades y
valores que conforman el total liquidado.

Actividad 1.
Cordial Saludo, En atencién a su solicitud
sobre el comprobante 26-77

correspondiente al mes de abril, le informo
que la situaciéon ya fue subsanada. La
novedad se presentaba debido a que la
renta habia quedado inicialmente asociada
a un tercero; sin embargo, posteriormente
se registré una cuenta de la clase 4 con un
tercero diferente. Esta inconsistencia
estaba generando intermitencia en el
documento, motivo por el cual ho se 100
visualizaba correctamente al momento de
intentar modificar. Se procedi6 a eliminar la
cuenta de la clase 4 que se encontraba en
cero y asociada a un tercero distinto. Con
este ajuste, el comprobante ya se
encuentra disponible y pueden ingresar
nuevamente para evidenciar la
informaciéon, asi como realizar las
modificaciones o ajustes que consideren
necesarios. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud de
revision dei predio No.
0101000005920021901020001, nos
permitimos informar que la novedad se
presenté debido a que Catastro, en el R1
de [a vigencia 2026, remitié dos cédulas
catastrales de 25 digitos diferentes
asociadas a una misma cédula catastral de
15 digitos. Las cédulas reportadas
corresponden a:
0101000005920021901010001
0101000005920021901020001 Ambas
asociadas a la cédula catastral de 15
digitos:010105920000901 Actualmente ya
pueden revisar nuevamente las 100
liquidaciones de la vigencia 2026, toda vez
que la novedad fue validada y ajustada. Es
importante tener en cuenta que deben
generar las dos facturas de manera
independiente. En ambas liquidaciones les
aparecera diferente cédula catastral de 15
digitos, pero en los datos de las facturas se
visualizara el mismo numero de 25 digitos,
informacién que debe ser explicada al
contribuyente para evitar confusiones. Asi
mismo, se informa que la situaciéon fue
comunicada al funcionario Jhon Jairo Pico
Avila, quien confirmé que efectivamente ya
se refleja la vigencia 2026 en el sistema.

50
011

50
024
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‘ Cordial saludo, En atencién a la solicitud

relacionada con las referencias catastrales
000100200717000 y 000100200718000, a
nombre del contribuyente ADAN DIAZ
BARRERA, nos permitimos informar que se
realizé el proceso de auditoria en el sistema
para verificar la trazabildad de los |
movimientos asociados a dichos predios.
Como resultado de la revision, se evidencioé
lo siguiente: Predio 000100200718000:El
pago identificado con LIP No. 25-10117 de
fecha  28/02/2025 fue  descargado
correctamente. Sin embargo, el 26/06/2025
50 se realizaron en el sistema procesos de
6 | 041 desenglobe y adicion de la vigencia 2025, 100
[ lo cual generé6 nuevamente la cartera
correspondiente a dicha vigencia en esa
fecha. Predio 000100200717000:De igual [l
manera, el pago identificado con LIP No. [
25-10176 de fecha 28/02/2025 fue I
descargado correctamente; no obstante, I
también se evidencia que posteriormente !
se realizaron procesos de desenglobe y
adicion de la vigencia 2025, generandose
nuevamente la deuda para esa vigencia. Se
adjuntan pantallazos de auditoria del
sistema, donde se puede evidenciar el
usuario y la fecha en que se realizaron
dichas gestiones.
Cordial saludo, En atencion a su solicitud,
me permito informar que se realizé el
| procedimiento correspondiente con el fin de
habilitar la  presentacion de las
declaraciones bimestrales para la vigencia
50 2022. Para ello, se ajusto la liquidacion de
7 044 ICA anual No. 93047, marcandola como 100
fraccion de afio, lo cual permite al
contribuyente realizar las liquidaciones
bimestrales correspondientes. Adjunto a
este mensaje se remite la evidencia del
ajuste realizado para su respectiva
verificacion. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a su solicitud,
me permito informar que se realizé el ajuste
correspondiente en la declaraciéon del
50 contribuyente, efectuando el cambio de [ |
8 046 vigencia del afio gravable 2025 a 2024, 100 |
conforme a lo requerido para la liq 183397.
Adjunto a este mensaje se remite la
| evidencia del ajuste realizado para su [
respectiva verificacién. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a su solicitud,
me permito informar que se realizé la
50 respectiva revision del caso y la situacién
047 ya fue subsanada. En este sentido, se 100
solicita por favor informar al contribuyente
que ya puede proceder a guardar y
presentar sus liquidaciones bimestrales del
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impuesto de Industria y Comercio sin
inconvenientes. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la revisién de las vigencias
2022 de los vehiculos relacionados, se
informa que se realizé la respectiva
validacion y auditoria de los casos
expuestos. Durante la revision efectuada
se evidencié que las placas relacionadas si
presentan registrada la vigencia 2022
dentro del sistema, asi como sus
respectivas liquidaciones asociadas a la
50 deuda correspondiente de cada vehiculo. 100
064 De igual forma, se verificé que los vehiculos
cuentan con las liquidaciones generadas
para la vigencia 2022, motivo por el cual la
informacion si se encuentra reflejada
dentro del sistema para los casos
revisados. Se adjunta evidencia de las
validaciones realizadas y de |las
liquidaciones correspondientes para su
conocimiento y verificacién. UYG8650
UYG482 UYG478 UYG158 WDT704
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
remitida, nos permitimos informar que al
realizar la revision correspondiente en la
informacién del R1 recibido para la vigencia
2026, se evidencié que ambas cédulas
catastrales se encuentran reportadas como
activas. En efecto, en el archivo R1
suministrado por el gestor catastral para la
presente vigencia se reportan activas las
siguientes cédulas catastrales:
0001000000150020500000001,
correspondiente a la cédula catastral 00-
01-0015-0020-
001.0104000004310006200000000,
correspondiente a la cédula catastral 01- 100
04-0431-0000-006. Por lo anterior, es
importante precisar que esta es la
informacién que fue remitida por el gestor
catastral y es la que fue cargada en el
sistema, razon por la cual ambos predios se
encuentran  actualmente  activos vy
generando impuesto para la vigencia 2026.
En caso de que alguna de estas cédulas
catastrales no deba encontrarse activa,
sera necesario verificar la situacién
directamente con el gestor catastral, con el
fin de que se realice la correccion
correspondiente en la informacion oficial
remitida. Actividad 1

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la declaracién de retencion
50 presentada por el contribuyente SERVICIO 100
087 INTEGRAL DE MEDICINA AMBULATORIA
- SIMALINK SAS NIT. 900.769.055-0, se
realizé la respectiva validacién del caso

50

B 082

12
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reportado. Como resultado de la revision
efectuada, se evidenci6 que el
contribuyente  realizé inicialmente el
borrador de la correccion ingresando de
manera errénea un valor en la casilla
correspondiente a sancion por
extemporaneidad, valor que no
correspondia para dicha liquidacién. Por lo
anterior, al intentar modificar
posteriormente el borrador, el sistema no
permitia registrar un valor inferior al
previamente diligenciado en la sancion,
teniendo en cuenta las validaciones propias
del formulario frente a los valores ya
registrados en el borrador existente. En
atencion a esta situacién, se procedié a
realizar la eliminacion del borrador
correspondiente, considerando que el
mismo ya contaba con firmas registradas vy,
por tal motivo, no podia ser eliminado
directamente por el contribuyente.
Posteriormente, el funcionario Edwin
informé al contribuyente sobre ia gestion
realizada, permitiéndole efectuar
nuevamente la correccibn de su
declaracion inicial y realizar el respectivo
pago de manera satisfactoria, quedando
asi concluido el proceso. Actividad 1.
Cordial saludo. En atencién a su solicitud,
me permito informar que ya se realizé la
50 correcciéon del NIT/Cédula 51716396,
13 088 eliminando los espacios que presentaba. 100
Adjunto a este mensaje se remite la
evidencia de la correccién realizada para su
verificacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la declaracion de Industria
y Comercio presentada por el contribuyente
AGREGADOS Y CONCRETOS DE LA
ORINOQUIA S.A.S. NIT. 901445070, se
realizé la respectiva validacion del caso
reportado. Como resultado de la revision
efectuada, se evidenci6 que el
contribuyente  realizdé inicialmente el
borrador de la correccién ingresando de
manera errénea un valor en la casilla

14 50 correspondiente a sancion por 100
089 extemporaneidad, valor que no
correspondia para dicha liquidacion. Por lo
anterior, al intentar modificar

posteriormente el borrador, el sistema no
permitia registrar un valor inferior al
previamente diligenciado en la sancion,
teniendo en cuenta las validaciones propias
del formulario frente a los valores ya
registrados en el borrador existente. En
atencién a esta situacién, se procedid a
realizar la eliminacion del borrador
correspondiente, considerando que el
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mismo ya contaba con firmas registradas y,
por tal motivo, no podia ser eliminado
directamente por el contribuyente.
Posteriormente, se informé al Funcionario
Eduard sobre la gestion realizada, el le
comunico al contribuyente y esto le permitid
efectuar nuevamente la correcciéon de su
declaracion inicial y continuar con el
proceso correspondiente de manera
satisfactoria, quedando asi concluido el
caso. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud,
informamos que el dia de ayer se llevo a
cabo reunion con el funcionario encargado
del ticket, Eduard Nifio, con el fin de revisar
el caso del contribuyente. Durante Ia
validaciéon, se evidencié que los correos
remitidos por el contribuyente
corresponden a pantallazos con fecha de
noviembre del afio anterior. Es probable
que en ese momento el contribuyente haya
realizado cambios en el sistema vy
seleccionado la opcién de “informe”, pero
no haya finalizado el proceso mediante la
opcién de “guardar’. Adicionalmente, al
revisar la auditoria de modificaciones del
RIT, se encontré que el contribuyente 100
registra unicamente dos actualizaciones,
ambas realizadas en el presente afo, en
las fechas 31 de marzo de 2026 y 6 de abril
de 2026. Por lo anterior, se concluye que
las modificaciones efectivas al RIT fueron
realizadas en dichas fechas y no en el
periodo evidenciado en los correos
adjuntos. Actualmente, se verificé que el
RIT se encuentra debidamente actualizado
y no registra informacion de contador,
conforme a la condicién del contribuyente.
Se adjuntan evidencias de la validacion
realizada. Evidencias de fecha de
modificaciones al riry: Evidencia del rity a
fecha de hoy en el sistema: Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la presunta inconsistencia
en la generacién de la factura predial en la
pagina web de cara al contribuyente, se
realizé la revision de las imagenes adjuntas
remitidas en el caso. Como resuitado de la
verificacion, se evidencié que la referencia
catastral utilizada en la consulta realizada
en la pagina web no corresponde a la 100
misma referencia catastral utilizada en Ia
consulta realizada desde el médulo interno
del sistema. Por esta razén, los resultados
mostrados en ambas consultas no
coinciden. En esta imagen colocan la
referencia catastral 000100129859901. Y
en esta estan colocando la referencia
000100195443901 En este sentido, es

50
092

50

16 093
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importante precisar que para que la
informacién coincida entre la consulta
publica (cara al ciudadano) y la consulta
interna del sistema, la busqueda debe
realizarse con la misma referencia
catastral. Por lo anterior, agradecemos
realizar nuevamente la validacién utilizando
la misma referencia catastral en ambos
buscadores. Actividad 1

Cordial Saludo, En atencién a su solicitud
de validacion del valor del metro segln las
Resoluciones 2002010001-2026 y su
modificacién mediante la Resolucién
2002010003-2026, me permito informar lo
siguiente: Se realizaron las respectivas
validaciones en el sistema, evidenciando
que las tarifas registradas correspondian a
las mostradas en la primera imagen
compartida. De acuerdo con lo indicado,
dichas tarifas fueron posteriormente
modificadas por una nueva resolucién. Con
el fin de aclarar la inconsistencia, se
establecié comunicacién con la funcionaria
encargada del ticket, Maria Victoria
Rodriguez Torres, quien nos indicé que
inicialmente se emiti6 una resolucién (la
cual fue la que nos compartieron vy
aplicamos en el sistema), y posteriormente
se expidié otra resolucion que modificaba la
anterior. Al realizar la revision de los tickets
relacionados con la informacién de
17 50 delineaciép, se evidencié que en todos los
132 casos Unicamente se nos compartié la
resolucién inicial, sin incluir la resolucion
modificatoria. Por tal motivo, en el sistema
se encontraban aplicadas unicamente las
tarifas correspondientes a la primera
resolucion recibida. Especificamente: En el
ticket 44178 se entregaron las tarifas
cargadas por Universo para su respectiva
revision. En el ticket 43535 se adjunté el
PDF de Ila resolucion aplicable; sin
embargo, en este caso solo se incluyd la
resolucion inicial y no la resolucién que la
modificaba. En consecuencia, las tarifas
permanecieron como las inicialmente
configuradas. Actualmente, ya se procedié
a realizar la actualizacién correspondiente
en el sistema, tomando como base la
resolucién modificatoria adjunta en este
ticket, con el fin de dejar las tarifas
correctamente parametrizadas. Se adjunta
evidencia con el detalle de las tarifas
actualizadas y se solicita amablemente su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
50 relacionada con el ingreso ICA No. 26-
166 9910, se informa que se procedio a realizar
la respectiva revisién del caso. Durante la

100

18 100
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validacién efectuada, se identificé que la
novedad presentada obedecidé a una
intermitencia al momento de realizar el
proceso de pago, situaciéon que ocasiond
inconsistencias en la dispersion
presupuestal y en la informacion reflejada
en el reporte. Posteriormente, se realizaron
las revisiones correspondientes y se
procedid a subsanar la situacién
presentada en el sistema. Asi mismo, se
establecié comunicacion con la funcionaria
Edy, encargada del ticket, a quien se le
solicité validar nuevamente la informacién.
Posteriormente, confirmé que el ingreso ya
se encontraba correcto y ajustado
conforme al pago realizado por el
contribuyente TRANSPORTE
ESPECIALIZADO DE MATERIALES Y
CARGA SAS identificado con NIT
900649922. Se adjuntan evidencias de la
revision y de los ajustes efectuados para su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el proceso de fiscalizacion
y traslado de predios al area de cobro
coactivo dentro del sistema Universo
Online, se informa que se realizaron las
respectivas  validaciones  sobre el 100
requerimiento reportado. De acuerdo con lo
revisado esto corresponde a un nuevo
requerimiento funcional Y, en
consecuencia, es catalogado como un
desarrollo. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
LIP No. 25-20347 de fecha 22/04/2025,
correspondiente al pago de la factura No.
970269 asociado a la referencia catastral
No. 010402142033003 a nombre del
contribuyente CRISTIAN CAMILO
OLARTE BELLO identificado con cédula
50 No. 1118543184, se informa que se
170 realizaron las respectivas validaciones y
revisién de la informacién reportada. Como
resultado de la verificacién efectuada, se
realizaron los ajustes correspondientes
relacionados con la visualizaciéon de la
informacion en el encabezado del
comprobante, logrando subsanar la
novedad presentada. Se adjunta evidencia:
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que el
dia jueves 21 de mayo se llevé a cabo
50 mesa de trabajo con la funcionaria Carla 100
172 Patricia Montealegre Jaramillo, con el fin de
revisar las novedades reportadas respecto
al proceso de traslado de predios a cobro
coactivo. Durante la revision efectuada, se

50
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evidencié que los predios relacionados en
el documento remitido por la funcionaria
continuaban apareciendo en su bandeja de
fiscalizacién, situacion que resultaba
inconsistente teniendo en cuenta que,
segun lo indicado, dichos predios ya habian
sido trasladados previamente al area de
cobro. Frente a esto, la funcionaria aporté
un documento remitido por el area de
cobro, mediante el cual le devolvian los
2.583 procesos enviados inicialmente.
Segun lo manifestado, desde cobro se
indic6 que los procesos presentaban
diferencias en la fecha relacionada y
adicionalmente que se encontraban
duplicados. Sin embargo, dicha situacién
no fue posible validarla técnicamente,
teniendo en cuenta que los procesos ya
habian sido devueltos y no se contaba con
trazabilidad suficiente para verificar si
efectivamente habian salido con fechas
diferentes o duplicados. Posteriormente, se
indicé realizar una prueba controlada
trasladando unicamente 10 predios para
validar el comportamiento del proceso.
Como resultado de dicha validacidon, se
evidencié que los 10 predios seleccionados
ya registraban pago, motivo por el cual, al
momento del traslado, estos no pasan a la
bandeja de cobro coactivo sino a la bandeja
de auto de archivo, dado que el proceso de
fiscalizacion finaliza al no existir obligacion
pendiente por cobrar. Adicionalmente,
durante la mesa de trabajo participé un
funcionario encargado del area de cobro
Luis Gutiérrez, quien manifesté que la
razon principal por la cual fueron devueltos
los 2.583 predios correspondia al
incumplimiento del protocolo de envio
establecido por el area, indicando que no
era viable realizar la revision de dicha
cantidad de procesos en un solo traslado
masivo. Finalmente, el funcionario de cobro
Luis Gutiérrez indicé que realizara
validaciones adicionales frente al proceso y
que posteriormente radicard una mesa
informando cualquier novedad o hallazgo
que pueda evidenciar respecto a procesos
anteriores relacionados con esta situacion.
Actividad 1.
ordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el predio
0104000002140001901040001, nos
50 permitimos informar que se realizo la
22 175 revisién correspondiente en el sistema. 100
Como resultado de la validacién, se
evidencié que la situaciéon se presentaba
debido a un cruce de transicién de cartera,
originado por una diferencia en la
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identificacion del predio entre las vigencias.
Lo anterior se debe a que, en el archivo R1
recibido por parte del gestor catastral para
la vigencia 2026, el predio de 15 digitos
000100195716901 se encuentra asociado
a la referencia catastral de 25 digitos
0104000002140001901040001; mientras
que para la vigencia 2025 dicho predio de
15 digitos  000100195716901 se
encontraba asociado a la referencia de 25
digitos 0001000000190901900005716,
generando la inconsistencia al momento de
adicionar la vigencia. En razén a lo anterior,
se realizaron los ajustes correspondientes
en el sistema, quedando habilitada la
liguidacién de la vigencia 2025. La
liquidacién fue validada y confirmada
exitosamente por el funcionario Jhon Pico.
Actividad 1

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto al predio No.
000100195714901, se informa que se
efectud la respectiva revision de la novedad
presentada en la generacién de la factura
predial. Como resultado de la validaciéon
50 realizada, se procedi6 a subsanar, 100
204 realizando el ajuste correspondiente para
que la factura se genere con la informacién
del tercero reportado por el gestor catastral.
Agradecemos realizar nuevamente la
verificacién correspondiente. Asi mismo, se
adjunta evidencia de los ajustes efectuados
para su validacion. Actividad 1.

Cordial Saludo, En atencién a su solicitud,
informamos que se realizé el ajuste
correspondiente en el reporte, con el fin de
permitir la correcta visualizacién del
50 concepto en el recibo de pago de 100
212 delineacion — declaracién LDC 26-237. De
esta manera, ya es posible evidenciar el
concepto asociado al respectivo pago. Se
adjunta evidencia de la correcta
visualizacion en el sistema. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud,
informamos que se procedid a inhabilitar la
cara al ciudadano del médulo de vehiculos,
con el fin de evitar la descarga de facturas.
Es importante mencionar que dicho médulo
habia sido habilitado previamente debido a
la integracién del servicio de pagos PSE
50 para vehiculos, ya que para el uso de esta 100
221 funcionalidad es necesario que la cara al
ciudadano se encuentre activa, siendo este
el unico medio a través del cual se puede
realizar e! proceso de pago PSE. Asi
mismo, en su momento se remitié
comunicacion al éarea de Tesoreria
informando que el producto ya se
encontraba activo y disponible para su uso.

23
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25
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No obstante, atendiendo la presente
solicitud, se realizé nuevamente la
inhabilitacion del médulo. Quedamos
atentos a la indicacion por parte de ustedes
para proceder con su habilitacién y dar
inicio a su uso. Actividad 1.
Cordial Saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la declaracion No. 4836
con pago No. 4916 del impuesto de
Delineacién Urbana, a nombre del sefior
FELIPE ANTONIO YOLDI GONZALEZ
identificado con cédula de ciudadania No.
79.830.407, nos permitimos informar que
no es posible proceder con la correccién
solicitada por parte de Universo Online. Lo
anterior, teniendo en cuenta que el sistema
si cuenta con la opcidon de realizar
modificaciones o correcciones unicamente
cuando las declaraciones se encuentran en
estado borrador y aun no han sido
confirmadas. Sin embargo, para el
presente caso, la liquidacion ya se
encuentra confirmada y finalizada, razén
por la cual no es posible efectuar
50 modificaciones directas sobre la misma
26 237 desde el sistema. En consecuencia, lo 100
viable es que eliminen la liquidacion
actualmente generada, con el fin de que el
contribuyente pueda realizar nuevamente
la declaracidn con la informacién correcta.
Asi mismo, se compartirA la ruta
correspondiente mediante la cual se debe
realizar el proceso de eliminacion de la
liquidacién. Adicionalmente, se sostuvo
comunicacién con la funcionaria Victoria,
encargada del caso, a quien se le explico el
procedimiento correspondiente. Durante la
comunicacion, la funcionaria confirmé que
el contribuyente ya habia remitido solicitud
para la eliminacién de la liquidacion, motivo
por el cual se le indicé la ruta respectiva
para efectuar el proceso y permitir que el
contribuyente genere nuevamente la
declaracién con los datos correctos.
Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la LIP 26-22943 de fecha
14 de abril de 2026, por valor de
$4.691.554 a nombre de la contribuyente
MARIA NATALIA HIGUERA CORREA, se
informa que se procedié a realizar la
50 respectiva revision del caso. Durante la
240 validacion efectuada, se establecio
comunicacion con la funcionaria Viviana,
encargada del ticket, a quien se le explicd
que el comprobante se visualizaba en
blanco debido a que, al momento de
realizar una edicion sobre el mismo, fue
eliminado completamente el presupuesto

27 100
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asociado, situacién que ocasiond la
afectacion del comprobante. Asi mismo, se
le indicé que, en caso de no requerirse
presupuesto, debia dejarse registrado al
menos un valor minimo de $1 peso para
evitar este tipo de inconvenientes en el
sistema. Posteriormente, se procedié con
la recuperacion del comprobante y se
confirmé por parte del area
correspondiente que ya fue posible realizar
el ajuste respectivo de manera
satisfactoria. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a su solicitud,
se adjunta el informe en Excel
correspondiente a la configuracién de los
ingresos de recursos de capital para la
50 vigencia 2026, incluyendo tanto los 100
259 ingresos normales como los asociados a
regalias. Asi mismo, se adjunta la ruta
mediante la cual se puede realizar la
consulta de dicha informacién en el
sistema. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a su solicitud,
se informa que se realizé la respectiva
revisién en el sistema de Universo Online
respecto a la radicacién de la cuenta de
reservas del contratista LENIN JAVIER
LUGO ZABALA, identificado con cédula de
50 ciudadania No. 74.860.362. Como
268 resultado de la verificacién, se evidencia
que la reserva constituida por valor de
$5.600.000 se encuentra reflejada
correctamente al momento de realizar la
radicacién. Se adjunta evidencia de la
consulta realizada para su validacion.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el estado de las vigencias
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 del
Impuesto Predial Unificado
correspondiente a la referencia catastral
N.° 010100800009000, se informa que se
realizo la respectiva revision en el sistema
Universo Online. Como resultado de la
verificacién, se identific6 que en el afio
2021, al momento de realizar la entrega y
cargue de la cartera al sistema Universo, el
predio en mencidon fue incorporado 100
Unicamente con las vigencias 2012, 2013,
2020 y 2021, conforme a la informacién
suministrada en la cartera entregada para
el respectivo montaje. En consecuencia,
Universo no es responsable de determinar
el tratamiento o situacién presentada con
las vigencias 2014 a 2019, toda vez que
dicha novedad proviene desde la cartera
entregada inicialmente vy, por tanto,
corresponde a la misma informacién que se
encontraba registrada en el software

28
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anterior. Se adjunta evidencia de la cartera
cargada en Universo, asi como pantallazos
del puerto realizado en el afio 2021, donde
se evidencia que fueron montadas
unicamente las vigencias previamente
relacionadas. Puerto 2021: Cartera
montada en universo en el 2021: Actividad
1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a la DECLARACION DE
IMPUESTO DE INDUSTRIA' Y COMERCIO
del contribuyente MARCO ANTONIO RUIZ
CLAVIJO identificado con CC No.
79.135.608, correspondiente al afio
gravable 2020, periodo anual, liquidacién
No. 186086, se realizé la respectiva revision
del caso en el sistema. Como resultado de
la validacion efectuada, se evidencié que ia
liquidaciéon inicialmente existente fue
eliminada y posteriormente creada
nuevamente por parte del municipio,
adjuntando un documento diferente en el
50 proceso. La nueva liquidaciéon fue cargada
287 nuevamente en mayo y, al revisar el 100
documento adjunto en dicha liquidacion, se
evidenci6 que el archivo cargado no
corresponde ni tiene relacién con el
contribuyente asociado a la liquidacion
mencionada. De igual forma, se pudo
evidenciar que el usuario que realizé
nuevamente el cargue de la liquidacion fue
Liseth Dayana Leguizamo. PDF adjunto:
En caso de requerir que se realice el
reemplazo o actualizaciéon del documento
adjunto en la liquidacién, es necesario que
remitan el archivo PDF correcto
correspondiente al contribuyente, con el fin
de proceder con el cargue adecuado del
documento en el sistema. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la adiciéon de la vigencia
2025 al predio identificado con cédula
catastral No. 000100195290901, nos
permitimos informar que se realizé la
revision correspondiente en el sistema.
Como resultado de la validacién, se
evidencié que la situacion se presentaba
50 debido a un cruce de transicion de cartera,
302 por lo cual se efectuaron los ajustes 100
necesarios para permitir la adicion de la
vigencia. Una vez realizados los ajustes, la
vigencia 2025 fue adicionada exitosamente
por el funcionario Jaime Fernando Rivera
Barén, quien confimé el correcto
funcionamiento del proceso. De igual
forma, la adicién puede ser verificada en la
auditoria del predio dentro del sistema.
Actividad 1

31
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Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a la cédula catastral No.
010105020029000, se informa que se
procedié a realizar la respectiva revisién de
la novedad presentada al momento de
50 imprimir el recibo del Impuesto Predial. 100
311 Como resultado de la validacién efectuada,
se subsand. Agradecemos realizar
nuevamente la verificacion
correspondiente. Asi mismo, se adjunta
evidencia de los ajustes realizados para su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada respecto al tercero registrado en
el comprobante PCXP No. 26 338 de 29 de
enero de 2026 y la constitucion de
obligacion No. 25 19808 de 31 de diciembre
de 2025, se informa que se efectud la
respectiva revision del caso. Como
resultado de la validacién realizada, se 100
procedi6 a subsanar la novedad
presentada y efectuar los ajustes
correspondientes en el sistema.
Agradecemos realizar nuevamente la
verificacion correspondiente. Asi mismo, se
adjunta evidencia de los ajustes efectuados
para su validacion. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
ICA No. 26 9511, se informa que se
realizaron las respectivas revisiones del
caso reportado. Como resultado de la
validacion efectuada, se identifico la
50 inconsistencia presentada en el valor 100
332 reflejado en bancos frente al valor
efectivamente pagado. En consecuencia,
se realizaron los ajustes correspondientes
en el sistema, logrando subsanar la
novedad presentada. Se  adjuntan
evidencias de la revision y de los ajustes
efectuados para su validacién. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
ICA No. 26 9739, se informa que se
realizaron las respectivas revisiones del
50 caso reportado. En consecuencia, se 100
333 realizaron los ajustes correspondientes en
el sistema, logrando subsanar la novedad
presentada. Se adjuntan evidencias de la
revision y de los ajustes efectuados para su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
ICA No. 26 6803, se informa que se realizé
50 la respectiva revision y validacion del caso 100
334 reportado. Como resultado de |la
verificacion efectuada, se procedié a
realizar el ajuste correspondiente sobre el
comprobante de ingreso, teniendo en

33
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cuenta que no se estaba reflejando el valor
de $14.000 en bancos. Adicionalmente, se
realizé comunicacion con la funcionaria
Edy Nataly, con el fin de mostrarle el ajuste
efectuado y validar conjuntamente Ia
informacion corregida, quien confirmé que
la situacién quedod solucionada
correctamente. Se adjuntan evidencias de
los ajustes realizados para su conocimiento
y soporte. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
ICA No. 26 10047, se informa que se
realizaron las respectivas verificaciones del
50 caso reportado. En consecuencia, se
335 efectuaron los ajustes necesarios en el
sistema, logrando subsanar la novedad
presentada. Se adjuntan evidencias de la
revision y de los ajustes realizados para su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada respecto a la cédula catastral No.
010105020029000, se informa que se
procedi6 a realizar la respectiva revision de
la novedad presentada al momento de
39 50 imprimir el recibo del Impuesto Predial.
339 Como resultado de la validacion efectuada,
se subsan6é. Agradecemos realizar
nuevamente la verificacion
correspondiente. Asi mismo, se adjunta
evidencia de los ajustes realizados para su
validacién. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la aplicacion de Notas
Crédito en procesos de compensacion y la
liquidacioén de intereses dentro del médulo
de Predial en Universo Online, nos
permitimos informar que, de acuerdo con la
mesa de trabajo realizada el dia 23 de abril
con el area de Cobro, encabezada por la
funcionaria Luisa, y fa mesa de trabajo
efectuada el dia 28 de abril con
participacion de las areas de Contabilidad,
Rentas, Presupuesto y la funcionaria Luisa,
50 se r_e,visé el funciongmiento actual de_ esta
350 opcién dent.ro Qel sistema. Durante dlghas 100
mesas se indicd que el comportamiento
actual del proceso opera de la siguiente
manera: una vez se aplica una Nota Crédito
disminuyendo valores o una Nota Débito
incrementandolos, la factura conserva los
valores tal como quedan establecidos en la
aplicacion del movimiento y no continla
generando intereses posteriores. Por o
anterior, el comportamiento evidenciado
corresponde al funcionamiento actuatl
parametrizado y validado funcionalmente
dentro del proceso revisado en las mesas
de trabajo mencionadas. Asi mismo, se

38 100
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indico que, en caso de requerirse un
funcionamiento diferente al actual, dicha
necesidad corresponderia a un nuevo
requerimiento funcional y deberd ser
tratada como un desarrollo. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el ingreso ICA No. 26
8855, se informa que se realizd la
respectiva revision y validacién del caso
reportado. Como resuitado de las
validaciones efectuadas, se procedié a
realizar el ajuste correspondiente sobre el
50 comprobante, dejandolo conforme debia 100
354 quedar para su correcta visualizacion y
consulta. Asi mismo, se realizé
comunicacién con la funcionaria Edy, con el
fin de validar conjuntamente el ajuste
realizado, quien confimé que la
informacién ya quedo correcta. Se adjunta
evidencia de los ajustes efectuados para su
conocimiento y soporte. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el comprobante de ingreso
ICA No. 26 9555, se informa que se realizé
la respectiva revisiéon del caso reportado.
50 En consecuencia, se realizaron los ajustes 100
355 correspondientes en el sistema, logrando
subsanar la novedad presentada. Se
adjuntan evidencias de la revision y de los
ajustes efectuados para su validacion.
Actividad 1.

Cordial Saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con los formularios de
delineacién urbana, se informa que la
novedad presentada obedecié a la
actualizacion de tarifas realizada la semana
anterior conforme a la informacién remitida
para dicho ajuste. Como consecuencia de
esta actualizacion, algunos formularios que
ya se encontraban guardados previamente
en estado borrador con la tarifa anterior
presentaron intermitencias al momento de
realizar el calculo automatico del impuesto.
No obstante, se realizaron las respectivas 100
revisiones y ajustes en el sistema, logrando
subsanar la situacion presentada. Asi
mismo, se realizé comunicacién directa con
la funcionaria encargada del ticket Maria
Victoria, a quien se le mostré de manera
presencial que el sistema ya se encontraba
realizando correctamente el calculo del
impuesto. De igual forma, se le explico el
motivo por el cual se presenté la novedad.
Se adjunta evidencia de las validaciones y
correcciones efectuadas para su
conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la Renta menor No. 26 - 100
2592, se informa que se realizd la

41
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respectiva revisién y validaciéon del caso
reportado. Asi mismo, se sostuvo
comunicacion con la funcionaria Yorley
Sierra Acero, a quien se le explicd la
situacioén identificada durante la revision.
Se evidencié que existen dos RIT
registrados con el mismo nudmero de
documento, teniendo en cuenta que uno
fue creado como empresa con NIT y el otro
corresponde a una persona natural
registrada con el mismo nimero de
documento, pero con tipo de documento
cédula. No obstante, se aclaré que esta
situacién no fue la que ocasioné que la
renta quedara asociada al nombre de
HELENA GUTIERREZ GARCIA. Lo que
reaimente interfiere en la visualizacion del
nombre dentro de la renta es la informacién
registrada en el tercero contable.
Actualmente, el tercero contable se
encuentra creado con dicho nimero de
documento y con el nombre de HELENA
GUTIERREZ GARCIA, razén por la cual los
documentos estan saliendo con ese
nombre. En consecuencia, se indicd que el
procedimiento  correcto  consiste en
ingresar a editar el tercero contable y
actualizar el nombre, dejandolo registrado
con el nombre de la empresa ERSI
COLOMBIA SAS, teniendo en cuenta gue
el ndmero de documento se encuentra
correcto y lo tnico que requiere ajuste es el
nombre asociado. Adicionalmente, se
informé que este cambio puede ser
realizado directamente por ustedes desde
la opcién de edicion del tercero contable,
modificando el nombre y posteriormente
guardando la informacién actualizada.
Actividad 1.

Cordial saludo, Atendiendo la solicitud
relacionada con el contribuyente GLADYS
COBALDA RAMIREZ identificada con C.C.
42102346, nos permitimos informar que,
una vez realizada la revision
correspondiente, se evidencid que
efectivamente corresponden a dos predios
diferentes, los cuales cuentan con
referencias y cédulas catastrales distintas.
45 50 El primer predio corresponde a la referencia
365 catastral No. 010402133014002, con
cédula catastral de 15 digitos No.
010402133014002 vy cédula catastral de 25
digitos No.
0104000002130002903010004, sobre el
cual se realiz6 el pago mediante factura No.
993490 y reconocido con LIP No. 25-23884
de fecha 30/04/2025. El segundo predio
corresponde a la referencia catastral No.
000100195688901, con cédula catastral de

100
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25 digitos No.
0001000000190901900005688, el cual
presenta obligacién pendiente para la
vigencia 2025. Se informa que ambos
predios fueron reportados por Catastro con
cédulas catastrales diferentes y ambos
quedaron registrados dentro del R1 de la
vigencia 2025, razén por la cual el sistema
genero6 la respectiva obligacién para cada
uno de ellos. Por lo anterior, aunque ambos
predios puedan presentar caracteristicas
similares en informacion de direccion o
propietario, para efectos catastrales y
tributarios  corresponden a registros
independientes, motivo por el cual debian
cancelarse las obligaciones de ambos
predios. En consecuencia, al haberse
realizado unicamente el pago de uno de
ellos, para la vigencia 2026 continta
reflejdndose la deuda pendiente de 2025
sobre el predio que no fue cancelado.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el predio del contribuyente
JOE JAIR JIMENEZ JIMENEZ identificado
con CC 1118544137, se realiz6 la
respectiva auditoria y validacion del caso,
evidenciando lo siguiente: El predio
relacionado en el soporte adjunto,
correspondiente a la referencia catastral
No. 010402261052002, efectivamente
registra el pago realizado en la vigencia
anterior mediante la factura No. 1063216 y
reconocido con LIP No. 25-34114 de fecha
01/07/2025. Asi mismo, se verificé que
dicho pago se encuentra correctamente
descargado en el sistema, por lo cual se
adjunta evidencia de esta validaciéon. No
obstante, al revisar el comportamiento de
esta referencia catastral en la vigencia
2026, se evidencié que dicho predio no se 100
encuentra incluido dentro de la base de
informacion catastral reportada para la
presente vigencia. En consecuencia, al
consultar actualmente la referencia
catastral 010402261052002, el sistema la
refleja sin vigencias pendientes y en estado
de paz y salvo, toda vez que no presenta
deuda asociada. Adicionalmente, ai realizar
la validacién por nimero de documento del
contribuyente, se evidencié que para la
vigencia anterior el documento
1118544137 se encontraba asociado a dos
referencias catastrales diferentes. Una
corresponde al predio ya cancelado
anteriormente, identificado con referencia
catastral 010402261052002, y la otra
corresponde a la referencia catastral No.
000100195267901. Sobre esta dltima

50
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referencia catastral se evidencié que la
vigencia 2025 quedé pendiente de pago
desde el afo anterior, razén por la cual
actualmente aparece en mora. Informe de
cartera puerto 2025; Asi mismo, se verifico
que para este predio si fue cancelada la
vigencia 2026, quedando pendiente
unicamente la vigencia 2025. Por lo
anterior, se aclara que la obligacién
pendiente no corresponde al mismo predio
previamente cancelado, sino a una
referencia catastral diferente asociada
igualmente al contribuyente que es la
000100195267901 que se encuentra
pendiente de pago de la vigencia 2025.
Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la NAC No. 258910, se
informa que se realiz6 el respectivo tramite
solicitado. Como resultado, se efectud el
ajuste correspondiente en la
observacién/concepto de la NAC conforme
50 a la informacién remitida en la solicitud. Asi
375 mismo, se procedié a cargar el documento
PDF adjunto enviado, reemplazando el
archivo que se encontraba previamente
cargado en el sistema. Se adjunta
evidencia donde se ven reflejados los
cambios realizados para su validacién y
conocimiento. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la auditoria del ingreso
Predial No. 26 23849, se informa que se
realizé la respectiva revisiéon y validacién
del comprobante de pago reportado. Como
resultado de la auditoria efectuada, se
50 confirma que el pago si ingres6 mediante el
48 398 servicio de Web Services correspondiente 100
a la integracién bancaria con la entidad
financiera. Asi mismo, se adjunta evidencia
donde se puede visualizar que el ingreso
fue registrado a través de Web Services
(usuario-caja), para los fines pertinentes y
la validacién correspondiente ante la
entidad bancaria. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la liquidacion de estampilla
No. 25 2473 del 12 de mayo de 2025
correspondiente a la empresa UNION
TEMPORAL ESTRELLAS EN CASA
identificada con NIT 901925164, contrato
50 1256.2025 ad 1, se informa que se realizé
401 el respectivo seguimiento al caso. Asi
mismo, se adjuntan los documentos y
soportes cargados en dicha liquidacién de
estampillas, incluyendo |a propuesta
econdémica, para su conocimiento y para los
asuntos que deban resolver conforme a sus
competencias. Actividad 1.

47 100
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Cordial saludo, Dra. Nubia Farid Adame
Siauchd, Atendiendo la solicitud
relacionada con la revision de la NC
ingresos 26-6, nos permitimos informar
que, una vez realizada la verificacion
correspondiente, se evidencié que dicho
registro se generd por error durante la
revision de un ticket relacionado con
devolucion de facturas, reportado por la
funcionaria Rosaura GoOmez, quien
manifestaba que no podia realizar notas
crédito para efectuar la reversiéon de una
factura. Durante dicha revisiéon, Ila
operacién fue ejecutada accidentalmente
en el puerto real y no en el puerto de
pruebas, generando asi el recorte 100
evidenciado en el sistema. Posteriormente,
el dia 19 de mayo, en revisién conjunta con
la Dra. Rosaura Gémez, se llegd a la
conclusién de que dicho comprobante no
debia ser eliminado, debido a que
efectivamente la nota crédito ya habia sido
transmitida ante la DIAN vy, por lo tanto, el
proceso no podia reversarse ni eliminarse
porque el movimiento era correcto. De igual
manera, se informo a la Dra. Nubia Adame,
quien el 20 de mayo manifesté que desde
el drea correspondiente ya se habia
realizado el proceso de revision y que los
ajustes requeridos debian ser efectuados
directamente por parte de ustedes.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
efectud la respectiva revision en conjunto
con la funcionaria Edy, quien remitié via
WhatsApp el reporte de los pagos PSE que
se encontraban pendientes hasta el mes de
abril, con el fin de realizar la validacion
correspondiente en el sistema y proceder
con su respectivo descargue. Como
resultado de la validacion efectuada, los
pagos fueron descargados con fecha del
dia 26 de mayo de 2026, y se le indicé a la
funcionaria realizar la respectiva
50 corroboracion de la informacién en el 100
468 sistema. De igual forma, se confirma que
finaliz6 el proceso de vinculacion
correspondiente, por lo cual los pagos
realizados mediante PSE ya deben estar
descargandose de manera automatica en
el sistema. Adicionalmente, se adjunta la
ruta mediante la cual pueden consultar y
evidenciar los pagos descargados por PSE,
asi como las evidencias correspondientes
de la gestion realizada. Los pagos
relacionados en el Excel enviado via
whatssap por la funcionaria Edy estan
descargados en el sistema correctamente,
se adjunta Excel. Actividad 1.

50
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Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la declaraciéon No. 75481
con correccion No. 75479 correspondiente
al RetelCA del bimestre Marzo — Abril 2026
del contribuyente IMPOCOMA SAS, se
realizaron las respectivas validaciones y
verificaciones sobre el caso reportado.
Como resultado de la revision efectuada, se
evidencié que posiblemente la situacion
obedecid a una intermitencia presentada al
momento de realizar el proceso, teniendo
en cuenta que se efectuaron pruebas en un
puerto de pruebas y el procedimiento
permitié realizar modificaciones y guardar
la informaciéon sin generar sancién ni

52 50 presentar novedades adicionales. Por lo 100
474 anterior, se indicé al funcionario Eduard
validar nuevamente el proceso

directamente con el contribuyente.
Posteriormente, el contribuyente realizé
nuevamente el intento y logré guardar y
presentar la liquidacion correctamente, sin
generar sancién y sin presentarse
nuevamente la intermitencia reportada. En
ese sentido, no fue necesario realizar
eliminacién de borradores ni efectuar
ajustes adicionales sobre la declaracion.
Se adjunta evidencia de la presentacion
realizada  satisfactoriamente por el
contribuyente correspondiente al bimestre
Marzo — Abril 2026, efectuada el dia de hoy
sin novedad alguna. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el ingreso de vehiculos No.
26 - 1568, se informa que se realiz6 la
respectiva revisién y validaciéon del caso
reportado respecto a la inconsistencia
presentada en el valor reflejado en bancos.
Como resultado de las validaciones
efectuadas, se procedio a realizar el ajuste
50 _correspondiente sobre el comprobante_e de
475 ingreso, quedando ya reflejado 100
correctamente el valor de $15.000 que
ingres6 a bancos. Asi mismo, se realizd
comunicacién con la funcionaria Edy, con el
fin de validar conjuntamente el ajuste
realizado, quien confirmé que la
informacién ya se encontraba correcta. Se
adjunta evidencia del comprobante con el
ajuste efectuado para su validacion y
soporte. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el predio con referencia
catastral 010402440002000, nos
50 permitimos informar que se realizé la
476 revisién correspondiente en el sistema. Tal
como se ha indicado en comunicaciones
anteriores, el aplicativo Universo On Line
no cuenta con un histérico de liquidaciones

53
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o facturas de predios. Por esta razon,
cuando se genera una nueva liquidacion, el
sistema reemplaza la anterior, por lo cual
no es posible reconstruir o generar
nuevamente la factura con los valores
exactos correspondientes a la fecha
31/08/2025. En este sentido, al tratarse de
un pago realizado con una factura anterior
y considerando que el sistema no conserva
el historial de la misma, para efectos de
formalizar el ingreso se recomienda realizar
la conciliacién con base en la informacion
disponible del reporte bancario y el soporte
de pago aportado por el contribuyente. De
igual manera, en caso de requerirse el
detalle exacto de la factura con la cual se
realizd el pago, esta debera ser solicitada
directamente al contribuyente, quien es la
persona que realizé la liquidacion y
descargé la factura en su momento.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
remitida y teniendo en cuenta la respuesta
enviada previamente, nos permitimos
informar que a la fecha no fue suministrada
la informacién del contribuyente ni los datos
necesarios para realizar la validacion
correspondiente del caso reportado. Por lo
anterior, no es posible efectuar revision
técnica, validaciéon de liquidacién o
verificacién del comportamiento reportado
en el portal tributario, motivo por el cual se
procede a dar cierre al presente caso. Una
vez se cuente con la informacion completa
del contribuyente, agradecemos registrar
50 una nueva mesa de servicio adjuntando 100
511 como minimo los siguientes datos: NIT o
documento del contribuyente Nombre o
razén social Numero de formuiario,
liquidacién o  borrador relacionado
Evidencias o capturas de pantalla de la
novedad presentada De igual forma,
solicitamos muy amablemente que en
futuras solicitudes o tickets se remita la
informacion completa del caso, con el fin de
poder realizar las validaciones
correspondientes de manera oportuna. En
caso de no contar con dicha informacion, se
recomienda devolver la PQR y solicitar
previamente los datos faltantes al
contribuyente. Actividad 1.

Cordial Saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la liquidacién de anticipo
correspondiente a la  contribuyente
50 ANGELICA MARIA ESQUIVEL identificada 100
518 con cédula de ciudadania No. 1118547029,
se informa que ya fue realizada la
actualizaciéon de la fecha conforme a lo
solicitado. La modificacién fue efectuada

55
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sobre la liquidacion de anticipo No. 4894 y
pago No. 4972, quedando actualizada con
fecha de corte 15/05/2026 para el
respectivo reconocimiento por parte del
area encargada. Se adjunta evidencia del
cambio realizado para su validacién vy
conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada  con el inconveniente
presentado al momento de realizar el
cargue del archivo plano correspondiente a
las partidas conciliatorias de la cuenta 4643
del Banco de Bogota, se informa que se
realizaron las respectivas validaciones
sobre el archivo adjunto y el proceso de
cargue. Como resultado de la revisién
efectuada, se concluyé que el error se
originaba debido a que dentro del archivo
existia un registro con fecha 31 de abiril,
fecha que no es vdlida dentro del 100
calendario, razén por la cual el sistema
generaba el mensaje: “No se puede
convertir un objeto DBNull en otros tipos”.
Una vez identificada la novedad, se le
informé al funcionario Darwin sobre la
situacion presentada y se brindo el
respectivo acompafiamiento para realizar
la correccion correspondiente en el archivo.
Posteriormente, se efectué nuevamente el
proceso de cargue, el cual se realizd
exitosamente sin presentar novedades.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, se informa que se procedi6 a
efectuar la correccion correspondiente
sobre los documentos identificados con los
numeros 52041059 y 23740438. Como
50 resultgdo del ajuste realizado, _ambos
529 NIT/cédulas quedaron registrados 100
correctamente sin espacios, permitiendo
asi continuar con el proceso de transmision
de facturacion electrénica ante la DIAN. Se
adjunta evidencia de los cambios
efectuados para su validacion y
conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la consulta de pagos por
contribuyente para la vigencia 2023 en el
sistema Universo On Line, nos permitimos
informar que se realizd la revision y el
50 ajuste correspondiente en el sistema. Una
545 vez efectuadas las validaciones y ajustes,
la  funcionalidad quedé habilitada
exitosamente , por lo cual ya es posible
realizar la consulta de pagos por
contribuyente para la vigencia 2023 de
manera exitosa. Actividad 1

50 Cordial saludo, En atencién a la solicitud
553 relacionada con el recaudo mediante Web

50
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Services del Banco Popular cuenta 109-7
Predial, se informa que se realizaron las
respectivas  validaciones y revisiones
internas sobre los pagos relacionados en el
reporte remitido. Como resultado de la
validacién efectuada, se evidencio que los
pagos mencionados no ingresaron al
sistema a través del canal de Web
Services, razén por la cual no se registra
trazabilidad de intento de pago o descargue
automatico por dicho mecanismo dentro de
Universo Online. En ese sentido, en caso
de que el contribuyente haya efectuado el
proceso de pago mediante dicha
modalidad, agradecemos remitir la
novedad directamente a la entidad
bancaria para las validaciones
correspondientes, teniendo en cuenta que
la situacion podria estar asociada al
proceso realizado entre el banco y/o la
pasarela de pagos. Por parte de Universo
Online no se evidencia ingreso de dichos
pagos por el canal Web Services. Actividad

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el predio con referencia
catastral No. 000100200017000 del
contribuyente RAMIREZ CARDONA
MARINA, se realiz6 la respectiva auditoria
y validacién de la informacion registrada en
el sistema, evidenciando lo siguiente:
Efectivamente se comprobé que el
contribuyente realizé el pago el dia
20/02/2025 mediante la cuenta 464-3 del
Banco Bogota, identificado con LIP No. 25
- 4123 por valor de $394.843,
encontrandose dicho pago correctamente
descargado y aplicado a la vigencia 2025.
No obstante, posterior a dicho pago, se
evidencié dentro de la trazabilidad y
auditoria del predio la realizacién de unos
cambios asociados al mismo, entre ellos un 100
proceso de desenglobe, asi como la
posterior adicibn nuevamente de Ila
vigencia 2025 y la aplicacion de una nota
de actualizacion sobre dicha obligacion.
Como consecuencia de estos movimientos
administrativos realizados sobre el predio,
actualmente la referencia catastral
presenta nuevamente saldo pendiente para
la vigencia 2025, correspondiente al valor
generado y aplicado mediante la nota de
actualizacion y la adicién efectuada sobre
la vigencia mencionada, aun cuando
inicialmente ya se encontraba cancelada.
Adicién de la vigencia 2025 nuevamente:
Nota a la vigencia 2025. Se adjunta
evidencia de la auditoria realizada, asi
como la trazabilidad de los movimientos

50
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identificados sobre el predio para su
respectiva validacion y conocimiento.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el ingreso automatico de
pagos del impuesto de Delineacion Urbana
mediante el botén PSE, se informa que se
realizaron las respectivas validaciones y
62 50 revisiones conjuntamente con la entidad
578 bancaria, logrando identificar y subsanar la
novedad presentada en el proceso de
integracion del recaudo. Se adjunta
evidencia correspondiente al descargue
exitoso del pago para su validacion y
conocimiento. Actividad 1.

Cordial y respetuoso saludo, En atencién a
la consuita realizada, nos permitimos
informar que se efectud la respectiva
revision de la liquidacién reportada. Como
resultado de la validacion realizada, se
evidencié que el valor relacionado en la
casilla de descuentos tributarios fue
ingresado manualmente por el
contribuyente mediante la opcién de
ediciébn manual. No obstante, al momento
de guardar la liquidacién se presentd una
intermitencia, razén por la cual dicho valor
no fue aplicado como descuento y el
sistema conservo el valor total a pagar por 100
$800.000. Adicionalmente, de acuerdo con
lo revisado y conversado con el funcionario
Eduard, se concluyé que para el caso en
mencién  actualmente no  aplicaban
descuentos tributarios, motivo por el cual el
valor correcto a pagar correspondia
efectivamente a los $800.000 liquidados.
Finalmente, se realizé auditoria posterior al
caso y se evidencié que el contribuyente
efectué satisfactoriamente el respectivo
pago mediante PSE por valor de $800.000,
quedando aplicado correctamente en el
sistema. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la liquidacién de Anticipo
Delineacién Urbana No. 4872 con recibo
No. 4953, se informa que se realizé la
respectiva habilitacion de la liquidacion con
fecha 07 de mayo de 2026, con el fin de que
pudiera efectuarse correctamente el
50 ingreso correspondiente a la fecha en que
589 fue realizado e! pago por parte del
contribuyente. Asi mismo, se realizé
validacion conjunta con la funcionaria
Carmen Emilia, a quien se le confirmé la
habilitacion efectuada. Posteriormente, la
funcionaria realizé el respectivo ingreso y
confirmé que el pago pudo ser registrado
correctamente sin novedades. Actividad 1.

100
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Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
efectué la respectiva validacion del caso
reportado y se evidencié que el pago
relacionado ya fue descargado por la
funcionaria Edy. No obstante, al realizar la
consulta correspondiente, se verificé que
dicho pago no ingresé mediante el canal de
Web Services. Respecto a esto, es
importante recordar que para que un pago
ingrese automaticamente al sistema por
medio de Web Services, el proceso de
pago debe realizarse mediante la lectura o
“pineo” del cédigo de barras del recibo. Es 100
decir, el pago debe efectuarse utilizando
directamente el cédigo de barras generado
en la factura. Los pagos realizados
mediante convenio, numero de referencia o
digitando manualmente el numero de pago
no ingresan por el canal de Web Services
de manera automatica. Finalmente, se
corrobor6 la integracion de Web Services y
actualmente ya debe encontrarse
realizando el descargue automatico de los
pagos, siempre y cuando estos sean
efectuados de la forma anteriormente
explicada. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con el cambio de usuario de
Universo por el encargo de la doctora Alba
Carina Rojas Barreto como almacenista,
nos permitimos informar que para poder
realizar la vinculacion correspondiente en
la firma, es necesario contar con un usuario
independiente y activo dentro del sistema.
50 Por lo anterior, el procedimiento 100
627 correspondiente consiste en solicitar la
creacién de un usuario nuevo desde cero,
en caso de que actualmente no exista uno
creado para dicha funcionaria. Una vez se
encuentre creado el nuevo usuario, podra
realizarse la respectiva vinculacién a la
firma y asignacion de permisos requeridos
para el proceso de entradas del area de
almacén. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
presentada respecto al ajuste de tarifa del
Impuesto Predial Unificado para la vigencia
2025 de los predios relacionados, nos
permitimos informar que, una vez realizada
la revisién correspondiente, se evidencié
50 que la tarifa aplicada en el sistema se 100
630 encuentra conforme a la informacién
catastral reportada por el gestor catastral a
corte 1 de enero de la respectiva vigencia.
Se verificé que para la vigencia 2026 el
gestor catastral reporté, por ejemplo: 1.
NPN: 0104000002130001902030004 1.
NP:  000100195676901 2. NPN:

50
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0104000002140001902040001 2. NP:
000100195736901 3. NPN:
0104000002150001902050002 3. NP:
000100195800901 4. NPN:
0104000002150001903020003 4. NP:
000100195809901 5. NPN:
0104000002210001903020003 5. NP:
000100196025901 6. NPN:
0104000002210001904010004 6. NP:
000100196042901 7. NPN:
0104000002220001903010003 7. NP:
000100196100901 8. NPN:
0104000002220001904010003 8. NP:
000100196120901 Mientras que para la
vigencia 2025 fue reportado asi: 1. NPN:
0001000000190901900005676 1. NP:
000100195676901 2. NPN:
0001000000190901900005736 2. NP:
000100195736901 3. NPN:
0001000000190901900005800 3. NP:
000100195800901 4, NPN:
0001000000190901900005809 4. NP:
000100195809901 5. NPN:
0001000000190901900006025 5. NP:
000100196025901 6. NPN:
0001000000190901900006042 6. NP:
000100196042901 7. NPN:
0001000000190901900006100 7. NP:
000100196100901 8. NPN:
0001000000190901900006120 8. NP:
000100196120901 Como  puede
observarse, en ambas vigencias se
conserva el mismo numero predial de 15
digitos; sin embargo, el nimero predial
nacional de 25 digitos es diferente, siendo
esta variacién la que determina la
clasificacién y sector del predio conforme a
la estructura establecida por el IGAC. Para
la vigencia 2025, el predio fue reportado por
el gestor catastral con clasificaciéon rural,
razén por la cual el sistema aplicé la tarifa
correspondiente del 2 por  mil
Posteriormente, para la vigencia 2026, el
mismo predio fue reportado con
clasificacién urbana, generando asi la
aplicacion de la tarifa urbana
correspondiente. En consecuencia, la
diferencia en la tarifa obedece
directamente a la informacién catastral
suministrada oficialmente por el gestor
catastral y no a una inconsistencia del
sistema. No obstante, en caso de contar
con resolucibn o acto adminisirativo
expedido por la autoridad catastral
mediante el cual se formalice el cambio de
sector o clasificacion del predio para la
vigencia correspondiente, dicha
informacion podra ser aplicada en el
sistema y automaticamente se realizara el
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ajuste de tarifa conforme al sector
actualizado. Por lo anterior, se informa que
la tarifa actualmente liquidada para la
vigencia 2025 se encuentra correctamente
aplicada con base en la informacién
catastral oficial reportada para dicha
vigencia.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
efectué la respectiva verificacion del
reporte de libros auxiliares y se realizaron
50 los ajustes correspondientes frente a la 100
632 novedad presentada. Actualmente el caso
ya se encuentra subsanado y el reporte
refleja la informacién correctamente. Se
adjunta evidencia de la validacion y ajuste
realizado. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada respecto al cdlculo del impuesto
de delineacion urbana asociado al
contribuyente EDDY MUNOZ QUINTERO
identificado con cédula No. 79.355.455,
correspondiente a la liquidacion de anticipo
No. 118 pago 119 del afio gravable 2021 y
la declaracién del afio gravable 2022, se
efectud la respectiva revisién del caso y de
la parametrizacion actualmente asociada al
funcionamiento  del sistema. Como
resultado de la validacién realizada, nos
permitimos informar que el sistema realiza
el calculo tomando el valor total de 1a obra
y sobre dicho valor aplica la tarifa que se
encuentre cargada para la vigencia
correspondiente, sin discriminar valores
parciales de la obra con porcentajes o
tarifas  diferentes. Es decir, el 100
funcionamiento actual del sistema no
realiza el célculo tomando una parte de la
obra con una tarifa y la diferencia restante
con otra tarifa distinta. El sistema toma el
valor total de la obra, aplica sobre este el
porcentaje de la tarifa correspondiente y
posteriormente se resta el valor del anticipo
previamente liquidado. En caso de
requerirse que el funcionamiento del
sistema realice el calculo de la manera
indicada en Ia solicitud, esto corresponde a
un desarrollo, teniendo en cuenta que
actualmente la funcionalidad del sistema
opera conforme a lo anteriormente
explicado y cualquier maodificacién sobre
dicha légica de calculo implicaria un ajuste
adicional del proceso y es considerado
como un desarrollo. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con los saldos iniciales de la
vigencia 2026 y la generaciéon de la 100
informacién para el CHIP del primer
trimestre, nos permitimos informar que se

68
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realizé comunicaciéon con el funcionario
Edwin, quien indicé que el tema debia
revisarse directamente con la funcionaria
Nubia. Posteriormente, se establecié
comunicacion con la funcionaria Nubia,
quien manifesté que Ila diferencia
identificada obedecia a un traslado
realizado entre cuentas por parte de una
funcionaria del area de Contabilidad,
situacién que generé6 la variacion
evidenciada en los saldos. En ese sentido,
nos permitimos informar que por parte de
Universo no se presenté ninguna novedad
o alteracién en la informacion del sistema
relacionada con este caso y actuaimente la
informacién se encuentra disponible y lista
para ser remitida, de ser requerido.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la liquidacién del impuesto
predial de las vigencias 2025 y 2026 del
predio identificado con cédula catastral de
25 No. 0104000003610004000000000
Y de 15 No. 000100200072000, nos
permitimos informar que se realizé la
respectiva auditoria al predio en mencién.
Como resultado de la revision, se evidencio
que la ultima resolucion o modificacion
aplicada al predio fue realizada el dia
04/12/2025 por el usuario Jhon Jairo Pico
Avila, mediante la aplicacion de la
Resolucién 85-001-1937-2025. En dicha
actualizacion se registrd, en la informacion
de actualizacion de resolucién cdédigo
140024, que el predio corresponde a un
“Lote  urbanizado no construido o
edificado”. Por lo anterior, al remitirse al
manual tarifario de la vigencia 2025, la
tarifa aplicable corresponde al 16 x mil, que 100
es la que actualmente se encuentra
liquidando el sistema de manera correcta
para dicha vigencia. Y la resolucién
adjuntada al momento de realizar el
proceso, informa que el destino para la
vigencia 2025 es: LOTE URBANIZADO NO
CONSTRUIDO. Asi mismo, se informa que
el destino “Lote urbanizable no urbanizado”
que actualmente les aparece reflejado en la
factura corresponde a la informacion
catastral cargada en el R1 de la vigencia
2026, en la cual el predio fue reportado con
ese destino econémico. Sin embargo, para
la vigencia 2025, el destino registrado y
aplicado en el sistema correspondia al de
“Lote urbanizado no construido o
edificado”, razén por la cual la tarifa
aplicada para esa vigencia fue la del 16 x
mil. En consecuencia, la situacién
informada no corresponde a un error o

50
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inconsistencia del sistema, sino a la
informacién registrada en las respectivas
actualizaciones y resoluciones aplicadas al
predio en cada vigencia. En caso de
requerirse la actualizacion de la tarifa, y si
cuentan con la resolucion correspondiente
de cambio de destino econémico, debera
aplicarse dicha actualizacion en el sistema,
toda vez que la ultima resolucion registrada
para la vigencia 2025 indicaba
expresamente el destino anteriormente
mencionado. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la declaracion No. 75481
con correccion No. 75479 correspondiente
al RetelCA del bimestre Marzo — Abril 2026
del contribuyente IMPOCOMA SAS, se
realizaron las respectivas validaciones y
verificaciones sobre el caso reportado.
Como resultado de la revision efectuada, se
evidencié que posiblemente la situaciéon
obedecié a una intermitencia presentada al
momento de realizar el proceso, teniendo
en cuenta que se efectuaron pruebas en un
puerto de pruebas y el procedimiento
permitié realizar modificaciones y guardar
la informacion sin generar sancién ni
50 presentar novedades adicionales. Por lo 100
727 anterior, se indicé al funcionario Eduard
validar nuevamente el proceso
directamente con el contribuyente.
Posteriormente, el contribuyente realizd
nuevamente el intento y logré guardar y
presentar la liquidaciéon correctamente, sin
generar sancion 'y sin presentarse
nuevamente la intermitencia reportada. En
ese sentido, no fue necesario realizar
eliminacion de borradores ni efectuar
ajustes adicionales sobre la declaracién.
Se adjunta evidencia de la presentacion
realizada  satisfactoriamente por el
contribuyente correspondiente al bimestre
Marzo — Abril 2026, efectuada el dia de hoy
sin novedad alguna. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la auditoria del ingreso
RtelCA No. 26 3569 a nombre de
SIMALINK, se realiz6 la respectiva revision
y validacion del caso reportado. Como
resultado del analisis efectuado, se
evidencid que la situacion presentada
obedecié a una intermitencia temporal en la 100
visualizacion de Ia informaciéon. No
obstante, una vez realizadas las
validaciones correspondientes, se pudo
confirmar que el pago si aparece reflejado
correctamente en el sistema con su
respectiva informacién. De igual forma, se
verifico el estado del ingreso y su
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trazabilidad correspondiente, evidenciando
el registro del pago efectuado por PSE el
dia 28/04/2026. Se adjunta evidencia de las
validaciones realizadas y del reflejo actual
del pago en el sistema para su
conocimiento y verificacién. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la ejecucion general de
ingresos, se realizé la respectiva revision y
validacién del caso reportado. Como
resultado de las verificaciones efectuadas,
50 se subsano la situacién presentada, por lo
74 734 cual ya pueden realizar nuevamente la 100
validacién de la ejecucion de ingresos de
manera normal. Adicicnalmente, se informé
a la funcionaria Nubia y posteriormente ella
confirmé que la informacién ya se
encuentra visualizandose correctamente.
Se adjunta evidencia Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a los comprobantes de
Constitucion de Obligaciéon No. 21 20, 21 28
y 21 75, nos permitimos informar que la
novedad presentada obedeci® a wuna
intermitencia al momento de la consulta de
la informacién. No obstante, se realizé la
respectiva revisién y validaciéon de los
comprobantes relacionados,
evidenciandose que cada consecutivo
50 aparece registrado una unica vez y
744 asociado al centro de costos
correspondiente a Regalias. De igual
forma, se envian los tres comprobantes
correspondientes a los consecutivos
anteriormente relacionados para su
respectiva validacién. Adicionalmente, se
informa que para consultar el reporte de
constitucién de los mismos, este debe ser
revisado a través de la opcién “Consulta de
Obligacion General de Regalias”. Actividad
1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la liquidacién de la
declaracion de ICA correspondiente al
bimestre 2 de la vigencia 2022, se realizé la
respectiva validaciéon del caso reportado.
Como resultado de la revision efectuada, se
evidencidé que la novedad presentada no
corresponde a una inconsistencia del
76 50 sistema, sino a la configuracion actual de
756 las actividades registradas en el RIT del
contribuyente. De acuerdo con las
imagenes adjuntas y la validaciéon
realizada, se identificé que el contribuyente
estad intentando liquidar la vigencia 2022
utilizando la actividad econémica 402,
actividad que actualmente se encuentra
asignada en el RIT Unicamente para
vigencias desde el afio 2025 en adelante.
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Por tal motivo, al momento de diligenciar la
informacién en la declaracion de la vigencia
2022, el sistema no toma dicha actividad
como valida para ese periodo, generando
la validacién relacionada con los ingresos
gravados. En ese sentido, para poder
realizar correctamente fa liquidacion
correspondiente a la vigencia 2022, es
necesario ingresar a la edicion del RIT y
registrar o asignar la actividad econémica
que corresponda efectivamente para la
vigencia que se va a liquidar. Una vez se
realice dicho ajuste en el RIT, podran
continuar con el diligenciamiento y
presentacion de la declaracién sin
novedad. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la imposibilidad de firma
del formulario de Retencion ICA
correspondiente al contribuyente
SERVICIO AEREO A TERRITORIOS
NACIONALES S.A. NIT 899.999.143, se
realizé la respectiva revision y validacion
del caso reportado. Como resuliado de la
verificacion efectuada, se evidencié que el
formulario fue posteriormente presentado y
pagado de manera satisfactoria, sin
requerirse intervenciéon técnica sobre el
sistema y sin presentarse novedad alguna
en la plataforma. De acuerdo con la
50 validacion realizada, se observé que 100
758 inicialmente el contador o revisor fiscal ain
no tenia habilitada la firma electrénica
correspondiente, razén por la cual no
aparecia disponible la opcién para realizar
la firma del formulario. Igualmente el
contribuyente  logré identificar esta
situacion y efectuar correctamente el
proceso de presentacién y pago de la
declaracién, quedando culminado el tramite
sin inconvenientes adicionales. Por lo
anterior, se concluye que la situacion
correspondia a un tema asociado a la
habilitacion de la firma electronica del
usuario y no a una novedad atribuible al
sistema Universo Online. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la correccion de datos del
contribuyente asociado a la cédula
catastral No. 000100192214000, nos
permitimos informar que se realizaron las
respectivas  validaciones y  ajustes
correspondientes en el sistema. 100
Actualmente, la informacién se encuentra
subsanada y la impresion refleja
correctamente el nombre del
DEPARTAMENTO DEL CASANARE.
Adicionalmente, se realizé comunicacion
con la funcionaria Dalia Nisley Duarte, a

77
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quien se le inform6é sobre el ajuste
efectuado, confirmando que la informacién
ya se visualiza correctamente. Actividad 1.
Cordial y respetuoso saludo, En atencion a
la solicitud relacionada con la liquidacién de
la sobretasa bomberil correspondiente al
bimestre I (Marzo-Abril) de la vigencia
2026 de la empresa TELARES MEDELLIN
HOGAR SAS identificada con NIT
900.257.204-4, nos permitimos informar
que se realizé la respectiva revisiéon y
validacién en el sistema Universo Online. Al
efectuar el proceso de validacion vy
pruebas, se identificé que la novedad pudo
presentarse por intermitencias al momento
de diligenciar o calcular la informacién en el
79 50 portal, lo cual pudo ocasionar que el
808 sistema liquidara inicialmente la sobretasa
bomberil sobre el 7%. Asi mismo, se
informa que el funcionario Eduard Alfredo
Nific Gutiérrez se comunicé con el
contribuyente, quien manifesté que
posteriormente eliminaron el borrador de la
declaracién y realizaron nuevamente el
proceso, evidenciando que el sistema
efectué6 correctamente la liquidacion
correspondiente al 5%, conforme a los
ingresos reportados. Por lo anterior,
actualmente no se evidencia novedad en el
sistema respecto a la liquidacion
informada.
Cordial saludo, Atendiendo a la solicitud
presentada, se informa que se realizd la
recuperacion de la declaracion bimestral de
retenciones del impuesto de Industria y
Comercio correspondiente al contribuyente
ESTRELLA INTERNATIONAL ENERGY
SERVICES SUCURSAL COLOMBIA NIT.
50 860515770-4, Bimestre enero-febrero
809 2022, Declaracion No. 18959. La
recuperacion se efectué conforme a la
informacién suministrada y tomando como
base la ultima copia de seguridad
disponible previa a la eliminacion
reportada. Se adjunta evidencia de la
gestién realizada para su conocimiento.
Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la habilitacién del recibo
predial No. 1368716 correspondiente al
acuerdo de pago, nos permitimos informar
50 que se realizé la respectiva habilitaciéon del
81 810 recibo en el sistema. De esta manera, ya 100
pueden proceder con la validacién y
formalizacién del ingreso correspondiente.
Se adjunta evidencia de la habilitacion
realizada para su conocimiento y
verificacién. Actividad 1.

100

80 100

Pagina 39 de 53
CODIGO: AP5-F12

VERSION: 06
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024

-0969




% /

% 7
Alcaldia Municipal m

de Yopal v INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
No

EJECUCION EVIDENCIAS

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la validacion de firma
electrénica para la Empresa de Energia de
Casanare S.A. ES.P, nos permitimos
informar que se realizaron las respectivas
validaciones y pruebas correspondientes.
Como resultado de la revision efectuada, se
evidencié que la situaciéon presentada no
corresponde a una novedad del sistema
Universo. Lo anterior, teniendo en cuenta
que se realizé una prueba en un puerto de
pruebas habilitando nuevamente la firma
electrénica y el proceso permitié realizar la
firma del documento sin ninguna novedad.
Adicionalmente, se identificé que el
mensaje presentado no corresponde a un
error asociado a la clave dinamica, sino a
que la clave de la firma electronica esta
siendo digitada de manera incorrecta. En
este sentido, es importante recordar que la 100
clave de firma electrénica debe ingresarse
exactamente igual a como fue configurada
al momento de habilitar la firma electrénica.
En caso de no recordar dicha clave, se
recomienda realizar nuevamente el
proceso de habiltacion de firma
electrénica, sugiriendo que I[a clave
configurada sea la misma utilizada para el
ingreso al sistema, con el fin de facilitar su
recordacién. De igual manera, se recuerda
que cuando el contribuyente vuelve a
habilitar la firma electronica como
representante legal y contador o revisor
fiscal, el contador o revisor fiscal también
debe realizar nuevamente el proceso de
habilitacion de su firma, con el fin de que
quede nuevamente asociada y
sincronizada con los datos actualizados del
nuevo representante legal. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que ya
fue reactivado el recibo No. 1122843
correspondiente a la cuota 4 de 4 del pago
50 por cuotas. De igual forma, se configurd la 100
844 fecha limite con corte al 31/05/2026, con el
fin de que pueda realizarse el respectivo
ingreso del pago. Se adjunta evidencia de
la gestion realizada para su validacion.
Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
presentada, se realizé la respectiva
auditoria y validacion de la informacion
relacionada con la contribuyente BLANCA
50 LILIA GONZALEZ AMAYA identificada con
847 CC 40.437.764. Como resultado de la
revision efectuada, se evidencié que
efectivamente la contribuyente realizé el
pago de la vigencia 2025 el afio anterior
con la referencia  catastral No.
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010402152051004, correspondiente a la
factura No. 1136925 y reconocida mediante
LIP No. 25-44791 de fecha 17/10/2025. No
obstante, al validar la informacién
correspondiente a la vigencia actual, se
evidencid6 que para el afo 2026 el
documento No. 40.437.764 no registra
predios asociados a nombre de la
contribuyente. Asi mismo, el predio con
referencia catastral No. 000100195799901
actualmente figura a nombre del
DEPARTAMENTO DE  CASANARE,
conforme a la informacién remitida este afio
por Catastro dentro de los archivos R1 y
R2. Adicionalmente, se precisa que las
referencias catastrales No.
010402152051004 y No.
000100195799901 corresponden a
registros catastrales diferentes, por lo cual
no se trata del mismo predio dentro de la
base catastral. Por lo anterior, y teniendo
en cuenta que la informacion catastral es
suministrada directamente por Catastro, se
recomienda  realizar la respectiva
reclamacioén y validacion directamente ante
dicha entidad. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
presentada, se realizaron las respectivas
validaciones y auditoria de la informacién
relacionada con el contribuyente DIEGO
FERNANDO CASTANEDA  PLAZAS
identificado con CC 1118540370. Como
resultado de la revision efectuada, se
evidencié que el contribuyente para la
vigencia anterior tenia asociados dos
predios a su nombre, correspondientes a
las referencias catastrales No.
000100195389901 y No.
010402285011001. Al  consultar la
informacion en la base de datos, se verificé
que el predio con referencia catastral No.
50 000100195389901 efectivamente registra
848 pago de la vigencia 2025 mediante factura 100
No. 777501 y LIP No. 25-2718 de fecha
17/02/2025. No obstante, el predio con
referencia catastral No. 010402285011001
no registra pago de la vigencia 2025.
Adicionalmente, al validar la informacion
correspondiente a la vigencia 2026, se
evidencié que el predio No.
000100195389901 no presenta deuda
pendiente y actualmente no aparece dentro
de la base de datos catastral remitida para
el afio 2026. Por su parte, el predio que si
continlia registrado en la base de datos de
la presente vigencia a nombre del
contribuyente y que presenta deuda
correspondiente al afio 2025 es el predio
con referencia catastral No.
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010402285011001. Se adjunto evidencia
de la auditoria y validaciones realizadas
para su conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la correccién de datos del
contribuyente NIT 9010188913 — NGN
ASESORIAS Y SERVICIOS SAS, se
informa que se realizé la respectiva revision
y validacién de la informacion registrada.
Como resultado de dicha validacion, se
efectuaron los ajustes correspondientes,
50 quedando subsanada la  novedad 100
852 presentada en la impresion donde se
visualizaba un nombre diferente al
correspondiente al contribuyente.
Actualmente la informacion ya se refleja
correctamente con el nombre de NGN
ASESORIAS Y SERVICIOS SAS. Se
adjunta evidencia de la validacién y del
ajuste realizado para su conocimiento.
Actividad 1.

Cordial y respetuoso saludo, En atencién a
la solicitud presentada, se informa que se
procedic a realizar la eliminacion de la
liquidacion No. 192446 correspondiente a
ICA Anual, conforme a lo requerido. Lo
50 anterior, con el fin de que el contribuyente 100
859 pueda realizar correctamente la
presentacién de la declaracion
correspondiente a la vigencia que aplica.
Se adjunta evidencia de la operacion
realizada para su conocimiento. Después
de eliminar: Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con ia radicacién de cuenta del
contrato No. 0973-2026 del profesional
RAUL ALFREDO SALAZAR LOPEZ
identificado con C.C. No. 74755501, se
realizaron las respectivas validaciones.
Como resultado de la revision efectuada, se
evidencié que el tercero contable se
encuentra creado dos veces con el mismo
numero de documento. Debido a esto, al
momento de realizar la busqueda del
tercero para el proceso de radicacion, el
50 sistema puede traer el registro que no 100
863 contiene la informacién correspondiente, ya
que existen dos registros asociados al
mismo documento. Por lo anterior, en estos
casos se debe realizar la unificacién del
tercero que quedara inactivo hacia el
tercero que permanecera activo. Ruta:
Modulo contador, menu control
contabilidad, opcién traslados de terceros
contables: Posteriormente, se debe
efectuar la inactivacion del tercero gque no
continuara utilizandose, mediante la opcion
de consulta de tercero contable. Una vez
realizado dicho proceso, la informacion
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quedard disponible correctamente al
momento de efectuar la radicacién
correspondiente. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
presentada, nos permitimos informar que la
validacion generada por el sistema
corresponde al tipo de formato que se esta
diligenciando actualmente, denominado “F-
SHY25 - INFORMACION DE INGRESOS
EXCLUIDOS, EXENTOS (o]
DEDUCCIONES”. Por lo anterior, el
sistema exige de manera obligatoria el
diligenciamiento de las  columnas
correspondientes a: Columna F: “Concepto
del ingreso”, donde debe
indicarse:ExcluidaExentaDeducciones
(Devoluciones, rebajas y descuentos,
exportaciones y ventas de activos 100
fijos)Columna G: "Numero y fecha de la
resoluciéon que concede la exencion”. En
consecuencia, si los valores reportados por
el contribuyente corresponden a ingresos
gue no se encuentran dentro de ninguna de
las categorias anteriormente mencionadas
(excluidos, exentos o deducciones), no
corresponderia diligenciar este formato,
sino el formato que aplique segun la
naturaleza de la informacién a reportar. Por
lo tanto, la situacién informada no
corresponde a una novedad del sistema,
sino a una validaciéon propia y obligatoria
del formulario seleccionado.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la revision de la cédula
catastral No. 040000140010000, se
informa que se realiz6 la respectiva revision
y validacién de la informacién registrada.
Como resultado de dicha validacién, se
50 efectuaron los ajustes correspondientes,
865 quedando  subsanada la  novedad 100
presentada en la cual los predios se
visualizaban a nombre de una persona
diferente. Actualmente la informacién ya se
refleja correctamente con los datos
correspondientes. Se adjunta evidencia de
la validacién y de los ajustes realizados
para su conocimiento. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
presentada respecto a la declaracion
bimestral de retenciones del impuesto de
Industria y Comercio No. 29095,
correspondiente al bimestre julio-agosto de
50 2022 del contribuyente INVESTMENTS
874 G&L GROUP SAS BIC, se informa que se
realizé la respectiva revision del
documento. Como resultado de la
validaciéon efectuada, actualmente la
declaracién ya se encuenira disponible y
puede ser consultada correctamente. Se
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adjunta evidencia para su conocimiento.
Actividad 1.

Cordial y respetuoso saludo, En atencién a
la  solicitud presentada para el
contribuyente PANELITA MK S.AS Nit.
901288854-8, se informa que se realizé la
respectiva revision del caso. Como
resultado de dicha validacion, se procedio
50 a marcar como fraccion de afio la 100
878 liguidacion No. 83510 correspondiente a la
vigencia 2022, con el fin de que el
contribuyente pueda realizar la
presentacién  de las liquidaciones
bimestrales correspondientes. Se adjunta
evidencia de la gestion realizada para su
conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto al coniribuyente
JHONATAN GUTIERREZ GUTIERREZ
identificado con NIT 1098737178-3, se
efectud la respectiva validacion del caso
reportado. Como resultado de la revision
realizada, se evidencié que la novedad
presentada correspondia a una
intermitencia momentanea al momento de
50 generar el recibo de pago, teniendo en 100
905 cuenta que el contribuyente contaba con un
saldo a favor por valor de $127.000,
situacion que ocasionaba que el sistema
reflejara ese valor en el recibo generado.
No obstante, la situacién ya fue subsanada
y actualmente el recibo de pago se genera
correctamente reflejando valor a pagar por
$0, conforme corresponde a la liquidacion
presentada. Se adjunta evidencia del
recibo de pago actualizado. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la revision de la tarifa
aplicada al predio identificado con
referencia catastral No. 000100200092000,
registrado a nombre del sefior ORTEGA
APARICIO JOSE YESID, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.127.955.253,
nos permitimos informar que se realizé la
respectiva auditoria al predio en mencion.
Como resultado de la revision, se evidencié
que la udltima resolucion o modificacion
aplicada al predio fue realizada el dia 100
07/06/2025 por el usuario Jhon Jairo Pico
Avila, mediante la aplicacién de la
Resolucién 85-001-0983-2025. En dicha
actualizaciéon se registrd, en la informacion
de actualizaciébn de resoluciéon codigo
134676, el destino economico
correspondiente al predio, razén por la cual
el sistema realizé la liquidacion conforme a
la informacién registrada y aplicada para la
vigencia correspondiente. Y la resolucion
adjuntada al momento de realizar el
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proceso, informa que el destino para la
vigencia 2025 es; LOTE URBANIZADO NO
CONSTRUIDO Asi mismo, se informa que
el destino econdmico que actualmente se
visualiza en la factura corresponde a la
informacién catastral cargada en el R1 de
la vigencia 2026. Sin embargo, para la
vigencia 2025, el destino registrado y
aplicado en el sistema correspondia al
definido en la resolucién anteriormente
mencionada, motivo por el cual la tarifa
liquidada para dicha vigencia se encuentra
acorde con la informaciéon reportada y
aplicada en ese momento. En
consecuencia, la situacién informada no
corresponde a un error o inconsistencia del
sistema, sino a la informacién registrada en
las  respectivas  actualizaciones vy
resoluciones aplicadas al predio en cada
vigencia. En caso de requerirse
actualizacion o modificacion del destino
econdmico y su respectiva tarifa, debera
aplicarse la resolucién correspondiente en
el sistema para efectuar los cambios
pertinentes.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
realizé el cambio de fecha correspondiente
50 a la liquidacién de anticipo No. 192 pago
95 935 No. 230, a nombre de SP INMOBILIARIA 100
S.A.S. - NIT 900680899, con el fin de que
puedan proceder a reconocer el respectivo
pago. Se adjunta evidencia de la gestion
realizada para su validacién. Actividad 1.
ordial saludo, En atencién a la solicitud
relacionada con la declaracién de Industria
y Comercio No. 228665 de la vigencia
2025, nos permitimos informar que se
realizé la respectiva revision del caso.
Como resultado de la validacién, se
evidencié que la declaracién contaba con
comprobante de pago LIC 26-7021, pero no
registraba estado de presentacion,
9 50 situacion que probablemente se presentd
961 debido a intermitencias en la conexion al
momento de realizar el proceso de
presentacién de la liquidacion. No obstante,
se verificé que el contribuyente si habia
firmado, presentado y realizado
correctamente el pago de la declaracion,
razén por la cual se procedid a marcarla
como presentada en el sistema. En
consecuencia, también se realizé |la
respectiva causacion. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a la contribuyente
MARIA CONCEPCION LUNA 100
SANTAMARIA identificada con CC
43.506.377, nos permitimos informar que

100
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se efectué la respectiva auditoria y
validacion en el sistema, evidenciando lo
siguiente: Para la vigencia 2025, la
contribuyente tenia asociados dos predios
al ndmero de documento relacionado,
conforme a la informacion remitida por
Catastro para dicha vigencia, siendo estos
los siguientes: Predio con referencia
catastral No. 000100195306901 Predio con
referencia catastral No. 010402263051002
De acuerdo con la revision efectuada, se
evidencié que la contribuyente realizé el
pago correspondiente tinicamente al predio
con referencia catastral No.
010402263051002, mediante la factura No.
1024038, reconocido con LIP No. 25-27778
de fecha 21/05/2025 por valor de $117.011,
pago que efectivamente se encuentra
registrado y aplicado en el sistema. Se
adjunta evidencia de dicho registro. No
obstante, el predio con referencia catastral
No. 000100195306901 no registra pago
para la vigencia 2025, motivo por el cual
dicha obligacién pas6 con deuda pendiente
para la vigencia 2026. Adicionalmente, al
validar la base de datos catastral
correspondiente al afio 2026, se evidencid
lo siguiente: El predio con referencia
catastral No. 010402263051002,
correspondiente al que fue pagado en el
afio 2025, no fue remitido por Catastro
dentro de la base de datos de la vigencia
2026, razén por la cual dicho predio
actualmente no registra deuda y se
encuentra a paz y salvo. El predio que si
fue remitido en la base de datos catastral
del afio 2026 asociado a la contribuyente
corresponde al No. 000100195306901, el
cual es precisamente el predio que no
registré pago en la vigencia 2025, motivo
por el cual actualmente refleja deuda
pendiente  correspondiente a dicha
vigencia. Finalmente, cualquier
reclamacion relacionada con la asociacion,
inclusiébn o modificacion de predios en la
base de datos catastral debera ser
tramitada directamente ante la entidad de
Catastro competente. Se  adjuntan
evidencias de la auditoria y validaciones
realizadas. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a los predios asociados
a la contribuyente HERMEIDA SIERRA
TRUJILLO, identificada con C.C. No.
28.958.399 de Santa Isabel — Tolima, nos 100
permitimos informar que se efectué la
respectiva auditoria y validacién en el
sistema, evidenciando lo siguiente: Para la
vigencia 2025, la contribuyente tenia

50
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asociados dos predios al numero de
documento relacionado, conforme a la
informacién remitida por Catastro para
dicha vigencia, siendo estos los siguientes:
Predio con referencia catastral No.
000200100747000 Predio con referencia
catastral No. 010405450001000 De
acuerdo con la revisién efectuada, se
evidencio que la contribuyente realizé el
pago correspondiente al impuesto predial
de la vigencia 2025 mediante comprobante
LIP No. 25-1084 de fecha 18/02/2025 por
valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($3.427.354), pago que
efectivamente se encuentra registrado y
aplicado en el sistema sobre el predio con
referencia catastral No. 000200100747000.
Dejando en deuda el predio con referencia
010405450001000. Adicionaimente, se
evidencié que durante la vigencia 2024 se
realiz6 un proceso de actualizacion
catastral, motivo por el cual se generd el
nuevo nimero predial No.
010405450001000, manteniéndose
asociado al mismo inmueble identificado
con direccion LO 11 PRADOS DE
BELLAVISTA VDA UPA. No obstante, al
validar la informacion catastral
correspondiente a la vigencia 2026, se
evidencié que el predio activo y remitido por
Catastro corresponde al No.
010405450001000, razén por la cual el
sistema actualmente refleja obligacion
pendiente sobre dicho numero predial.
Mientras que el pago mencionado del afio
2025 fue realizado al predio anterior No.
000200100747000 y en la misma vigencia
2025 NO realizaron el pago del predio
010405450001000, por lo cual se refleja la
deuda. Finalmente, cualquier reclamacion
relacionada con la asociacion, inclusion,
actualizacién o modificacion de predios en
la base de datos catastral debera ser
tramitada directamente ante la entidad de
Catastro competente. Se  adjuntan
evidencias de la auditoria y validaciones
realizadas. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud
realizada respecto a la identificacion del
profesional que elabor6é los documentos
“Recibo Oficial de Acuerdo de Pago
50 Impuesto Predial” LIP, nos permitimos
981 informar que se realizd la respectiva
validacién de los documentos relacionados:
LIP N° 26 - 30234LiP N° 26 - 30617LIP N°
26 - 31360LIP N° 26 - 31364 Como
resultado de la revision, se evidencidé que

99 100
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todos los pagos anteriormente
relacionados fueron realizados por los
contribuyentes mediante integracion Web
Service (se adjunta imagen de consulta).
Por lo anterior, en dichos documentos no se
visualiza nombre de usuario elaborador,
toda vez que no fueron generados
directamente por un usuario o funcionario
dentro del sistema, sino descargados
automaticamente a través del proceso de
integracion Web Service. Asi mismo, se
informa gue cuando los documentos son
elaborados directamente por usuarios o
funcionarios desde el sistema, si se refleja
el usuario que realizé la elaboracion del
documento, tal como se evidencia en el
ejemplo adjunto. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
efectud la respectiva validacion y ya quedé
subsanada la novedad relacionada con el
50 nombre del tercero al momento de generar 100
997 la factura para impresion. Actualmente ya
pueden  evidenciar Ia informacién
correctamente reflejada en la factura
correspondiente. Se adjunta evidencia de
la validacién y ajuste realizado. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a |la
informacion remitida y a las referencias
catastrales confirmadas:
000100192141000 000100192085000
000100192118000 Nos permitimos
informar que ya fue aplicado el descuento 100
adicional del 15% conforme a lo establecido
en el Acuerdo 005 del 24 de julio de 2025.
Por lo anterior, ya pueden realizar
nuevamente la consulta y/o generacion de
las respectivas liquidaciones. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada, nos permitimos informar que se
efectué la respectiva validacion del
documento relacionado, evidenciando que
actualmente el contribuyente se encuentra
registrado en el sistema con el nimero de
documento 74.814.167, conforme a la
informacién suministrada. No obstante, en
caso de que continlen presentando
51 inconvenientes al momento de realizar el 100
009 proceso de liquidacién, agradecemos
remitir la solicitud directamente al CACY,
teniendo en cuenta que es el area
encargada de recepcionar este tipo de
requerimientos y brindar la respectiva
solucién, ya sea directamente o por
intermedio de nuestra area. De igual forma,
es importante adjuntar el respectivo
pantallazo o evidencia del error que se
genera en el sistema, con el fin de poder

100
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validar de manera puntual la novedad
presentada. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada, se efectud la respectiva revision
del caso reportado correspondiente al
RECIBO DE PAGO DELINEACION -
ANTICIPO consecutvo LDA 22 72,
relacionado con la liquidacién No. 201 y
103 51 pago No. 193. Como resultado de la
011 validacion realizada, nos permitimos
infformar que ya se puede -evidenciar
correctamente la informacion del titular
JOSE YESID ORTEGA APARICIO
identificado con CC 1127955253 en el pago
correspondiente. Se adjunta evidencia de
Ia validacién efectuada. Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
relacionada con la correccion de la
declaraciéon del Impuesto de Industria y
Comercio correspondiente al bimestre 5 de
2025 del contribuyente LH SAS NIT
900294380, formulario No. 218754, se
realizéd la respectiva revisién del caso
reportado. Como resultado de |a validacién
51 efectuada, se evidencié que el mensaje
104 012 generado por el sistema correspondia 100
unicamente a un mensaje informativo. No
obstante, la situacion presentada obedecia
a una intermitencia temporal en el proceso.
Actualmente la novedad ya fue subsanada,
por lo cual pueden proceder nuevamente a
realizar la correccién correspondiente de ia
declaracién sin inconvenientes. Se adjunta
evidencia de la validacion realizada.
Actividad 1.
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada respecto al predio con referencia
catastral No. 010114110218901, direccién
C 30 28 46 ET | PARQUEADERO 33 BR,
nos permitimos informar que ya se realizd
105 51 la respectiva revision y ajuste de la
022 informacién del tercero/propietario en el
sistema. Por lo anterior, ya pueden realizar
nuevamente la reimpresion de la
liquidacion correspondiente, validando que
la informacion del propietario reflejada en el
recibo sea la correcta. Actividad 1
Cordial saludo, En atencion a la solicitud
realizada respecto al predio con referencia
catastral No. 010114110051901, direccion
C 30 28 46 TO 3 AP 202 BR ALTOS DE,
nos permitimos informar que ya se realizé
106 51 la respectiva revision y ajuste de Ila
023 informacion del tercero/propietario en el
sistema. Por lo anterior, ya pueden realizar
nuevamente la reimpresion de la
liquidacion correspondiente, validando que
la informacidn del propietario reflejada en el
recibo sea la correcta. Actividad 1.
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EJECUCION EVIDENCIAS

Cordial saludo, Me permito informar que
realizando las verificaciones
correspondientes se evidencia que el
contribuyente FERNANDO LOPEZ
SANDOVAL, identificado con cédula de 100
ciudadania No. 13.841.275. ya tiene una
declaracién presentada y firmada para la
vigencia 2024 por ende NO se puede
realzar la correccion del afio de la
declaracién.

Cordial saludo,

Atendiendo a su solicitud, nos permitimos
informar que se realizé la revisién
correspondiente a la declaracién [CA
230390 de la vigencia 2026-01, la cual se
encontraba en estado sin presentar con
pago asociado.

Luego de la verificacién y los ajustes
realizados, la situacién quedé debidamente
108 | 50700 | subsanada, evitando asi la afectacién en 100
las cuentas contables de cartera.

En este momento, la informaciéon se
encuentra reflejada de manera correcta en
el sistema.

Solicitamos muy amablemente realizar la
respectiva revision de su parte.Asi mismo,
se adjunta evidencia del estado actual de la
declaracién para su validacion.

Actividad 1.

107 | 50698

2. Mejorar los reportes y consultas a la informacién que se
registra, procesa y almacena en la plataforma tecnologica
UNIVERSO ONLINE, cuando asi sea necesario y/o requerido
por la entidad; el cual incluye la adicion o supresién de
informacién en los reportes y/o consultas.

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026,
no se requiri6 por parte de la alcaldia municipal de Yopal soporte
técnico para mejorar los reportes y consulias a la informacién que se
registra, procesa y almacena en la plataforma tecnolégica UNIVERSO
ONLINE, cuando asi sea necesario y/o requerido por la entidad; el cual
incluye la adicidon o supresion de informacion en los reportes y/o
consultas.

3. Actualizar los manuales de usuario de las herramientas
digitales que integran la solucién tecnolégica UNIVESO
ONLINE en medio digital (formato pdf, video tutorial), cuando
asi se requiera en caso de no existir un manual o cuando la
herramienta tecnoldgica sufra actualizacion en su operacién
y/o funcionamiento

En el periodo comprendido entre el 28 de Abyril al 27 de Mayo del 2026,
no se requirié por parte de la aicaldia municipal de Yopal soporte
técnico para actualizar los manuales de usuario de las herramientas
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digitales que integran la solucién tecnolégica UNIVESO ONLINE en
medio digital (formato pdf, video tutorial), cuando asi se requiera en
caso de no existir un manual o cuando la herramienta tecnolégica sufra
actualizacion en su operacién y/o funcionamiento

4. Brindar servicio de soporte técnico al web service
desarrollado por la empresa Universo Online S.A.S para el
uso de la herramienta de georreferenciacion de predial e
Industria y comercio, de acuerdo con especificaciones
técnicas que se den en virtud del Convenio interadministrativo
No 1732 de 2020, celebrado entre el Municipio de Yopal y la
E.AAAY

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026,
no se requirid por parte de la alcaldia municipal de Yopal soporte
técnico para brindar servicio de soporte técnico al desarrolio de web
servicie para herramienta de georreferenciacion de predial e Industria
y comercio, de acuerdo con especificaciones técnicas que se den en
virtud del Convenio interadministrativo No 1732 de 2020, celebrado
entre el Municipio de Yopaly la EAAALY.

5. Brindar servicio de soporte técnico al desarroilo generado por
la empresa Universo Online S.AS en Ila Interface
implementada de la plataforma API, en virtud de la
implementacion de Ventanilla Unica Empresarial- VUE en
convenio con Camara de Comercio de Casanare.

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026,
no se requiri6 por parte de la alcaldia municipal de Yopal soporte
técnico para brindar servicio de soporte técnico al Desarrollo interface
para la implementacién de la plataforma API, en virtud de la
implementacion de Ventanilla Unica Empresarial- VUE en convenio
con Camara de Comercio de Casanare.

6. Brindar servicio de soporte técnico al Desarrollo de
Integracion entre la pasarela de pagos “Zona Virtual’ y el
sistema de informacion universo online en la entidad para el
recaudo de impuesto predial, industria y Comercio, Retencion
Ica, auto retencion, Impuesto vehiculos, Estampillas.

En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026,
no se requirié por parte de la alcaldia municipal de Yopal soporte
técnico para brindar servicio de soporte técnico al Desarrollo
Integracion entre la pasarela de pagos “Zona Virtual” y los sistemas de
informacion de la entidad para el recaudo de impuesto predial, Industria
y Comercio, Retenciéon Ica, auto retencion, Impuesto vehiculos,
Estampillas.
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ACREDITACION PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Tipo de aporte Planilla N° Mes al q"‘:gg:{:s”“de ol Valor Pagado
SALUD 9501479543 MARZO $5.954.300
PENSION 9501479543 FEBRERO $7.621.500
ARL 9501479543 MARZO $244.200
SALUD 9503158699 ABRIL $6.129.200
PENSION 9503158699 MARZO $7.845.900
ARL 9503158699 ABRIL $243 600
SALUD 9504751758 MAYO $6.129.300
PENSION 9504751758 ABRIL $7.845.700
ARL 9504751758 MAYO $243.600

DECLARACION: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré
responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el
cumplimiento del objeto del contrato.

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

Nombre Contratista: Universo On Line SAS
ldentificacion:901.125.664-6

CODIGO: AP5-F12

VERSION: 06
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

INFORME DE ACTIVIDADES

Yo JOSE TOBIAS DIAZ ALARCON, identificado con la cédula de ciudadania No. 74858439, actuando en mi
calidad de supervisor del Contrato descrito al inicio del presente documento, certifico que, de acuerdo con las
obligaciones pactadas en el contrato, el contratista ha cumplido con la ejecucién de cada una de las actividades
del contrato, tal y como se describe en el presente informe.

Asi mismo certifico que el (la) contratista se encuentra al dia con los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral de conformidad con la normatividad que rige la materia, tal y como se acredita en los soportes de
liquidacion de planilla y pago que se anexan para realizar el pago del acta parcial No. 4 del contrato 0961 del
28 de Enero del 20286, los cuales han sido verificados por el suscrito.

Por lo tanto, se solicita a la secretaria de Hacienda hacer el pago correspondiente al contratista.

FIRMA

Nota: Este campo aplica siempre y cuando exista un contrato de apoyo a
la supervision, de lo contrario no diligenciar

FIRMA

NOMBRE: German Alfonso Gamboa S.

NOMBRE: José Tobias Diaz A.

CARGO: Profesiol

| universitario

CARGO: Secretario Tic

APOYO A LA SUPERVISION

SUPERVISOR DEL CONTRATO
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Informe de Actividad # 1 - Parcial 4

IVE RSO
e =71 T

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR ACTUALIZACION MODULO DE IMPUESTO PREDIAL DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE, QUE PERMITA PARAMETRIZACION DE LA
LIQUIDACION DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN OBSERVANCIA DE NORMAS NACIONALES v,
ACUERDOS MUNICIPALES Y DEMAS ACTOS ADMINISTRATIVOS, ASi COMO LA MEJORA DEL
INCONSISTENCIAS EN LA
INFORMACION QUE CONTENGA LA BASE CATASTRAL, ASI MISMO CONTAR CON EL SOPORTE
TECNICO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DE LA SOLUCION TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE DE LA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA QUE PERMITA

ALCALDIA DE YOPAL

IDENTIFICAR

1. Realizar actualizacién modulo predial:Parametrizacién de la liquidacion del impuesto predial unificado en
observancia de los limites establecidos en la Ley No. 44 de 1990, Ley No. 1995 de 2019, Acuerdo Municipal No.
026 de noviembre de 2024, Acuerdo Municipal No. 002 de abril de 2025, Acuerdo Municipal No. 005 de julio de
2025, y las demas normas que lo adicionen, modifiquen o ajustan hasta la realizacién del contrato. Estas
configuraciones se aplicaran partiendo de la relacion de los predios que el municipio suministré con sus limitantes
en los archivos de Excel entregados al proveedor. El proveedor entregara dichas liquidaciones con sus
parametrizaciones nuevas en Excel para que el municipio las apruebe.
Desarrollo de un proceso o procedimiento de auditoria que permita identificar inconsistencias en la informacién

catastral.

1.3 Ajustes a los informes de consulta de acuerdo a la necesidad: En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al
27 de Mayo del 2026, se realizaron las siguientes acciones para dar cumplimiento al item contractual:

¢ Informe de pagos general que se discrimine por pagos de cuotas, pagos anuales y acuerdos de pago: se desarrolia
opcién de informe de pagos general en donde se puede visualizar: Fecha, Consecutivo, NIT/CC, Tercero, No.

Predio, Vigencias, Valor Total, No. Recibo, Forma de pago.

En la imagen se puede observar la ruta por donde se puede acceder a este informe. Ruta de acceso al informe:
modulo: impuesto predial / mena: informes / opcién: informe pagos con factura / sub — opcion: informe de pagos

con factura.
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En esta opcién se puede filtrar por fecha y forma entiéndase esta como las formas en las que se puede liquidar el

impuesto predial en el municipio.

Bucaramanga-Colombia
Calle 37 No 17-46 oficinas 307-308 Fabriventas
secretaria@myuniversoonline.com
www.universg-online.com.co
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En el informe se encuentras las columnas requeridas como lo son: fecha, consecutivo, nit/ cc, nombre del tercero,
N° predio, vigencias, valor total, N° Recibo, forma y opciones (ver pago y liquidacion)

1.4. Adecuar o implementar mecanismos de pago alternativo por cuotas de conformidad con la normatividad aplicable.
En el periodo comprendido entre el 28 de Abril al 27 de Mayo del 2026, se desarrollaron las siguientes acciones frente
a este item contractual.

e Afectacion de cartera: Se realiza el desarrollo correspondiente para que cada pago registrado impacta
automaticamente los saldos de cartera correspondientes. La verificacion de esta funcionalidad puede realizarse
mediante las opciones de consulta de cartera disponibles dentro del sistema, donde es posible evidenciar la
disminucién de los saldos a medida que se registran los pagos efectuados por los contribuyentes.

EJEMPLO: EI ejercicio se realizara con el predio 010101410001000/ 0101000001410001000000000 el cual a
inicio del afio 2026 contaba con una deuda de 1'338.040, la cual se le aplicé un pago alternativo por cuotas a 4
cuotas iguales de 334.510, del cual las primeras 3 cuotas ya fue cancelada, lo que indica que, al momento de
realizar la consulta, el predio en las carteras expedidas en el sistema para la vigencia 2026 debe contar con una
deuda de: 334.510 tal como se evidencia a continuacion.

<% Se realiza la consulta del predio en el informe de liquidaciones por cuotas del impuesto predial.

aur = AT

« Consulta de las 3 carteras vigentes en el sistema, las cuales son:

Bucaramanga-Colombia
Calle 37 No 17-46 uficinas 307-308 Fabriventas

secretaria@myuniversoonling.com
www,universg-online.com.co
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Migracion de un afio a otro: Se realiza desarrollo para que al momento de realizar el proceso de migracién de los

procesos de predial la cual se realiza por la siguiente ruta:

Modulo: Impuesto predial / ment: Configuracion impuesto predial / Opcién

opcién: Procesos predial.

: Migracién de impuesto predial / Sub —

o

Ly e b dorva 8 ko rosonas o pondk
Bl I A
...... BNl o 5 T 1 D st R, 1k b o e s 2

DT E—

EES

En esta opcidn se puede identificar quien realizo el proceso de migracion y los procesos que fueron migrados en
los que estan incluidos el proceso de abonos o pagos alternativos de cuotas.

Bucaramanga-Colombia

Calle 37 No 17-46 oficinas 307-308 Fabriventas

secretaria@myuniversoonline.com

www.universo-oniine.com.co
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110.70.35

LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE YOPAL

CERTIFICA:

Que consultado el sistema de informacion UNIVERSO ONLINE, de acuerdo a la ficha técnica
denominada actualizacién o parches de software, se evidencia lo siguiente:

ITEM 1. Parametrizacion de la liquidacion del impuesto predial unificado en observancia
de los limites establecidos en la normatividad. Para los archivos RI, R2 y R3.

Se realizé consulta de facturas de manera aleatoria en la cuales se evidencia las liquidaciones
por limites establecidos en la Ley No. 44 de 1990, Ley No. 1995 de 2019 y Acuerdo Municipal
No. 026 de noviembre de 2024.

No es posible evidenciar la aplicacién del limite de que trata el paragrafo del articulo 5 del
Acuerdo Municipal No. 005 de julio de 2025

No se evidencia la aplicaciéon de limites para el cargue de archivos R3.
ITEM 3 Ajustes a los informes de consulta de acuerdo a la necesidad:

3.1. Informe de pagos alternativos por cuotas en donde se visualice el detalle ‘por
cuotas:

Al ingresar al sistema Universo Online en el médulo de predial se encuentra la siguiente ruta:

Predial:

Procesamiento de datos:
Pago alternhativo por cuotas:
Consultar liquidaciones Impuesto Predial detalle por cuotas

N -

Al consulitar el informe en el sistema Universo Online, genera un archivo en Excel en el
cual se observa los campos relacionados en la ficha técnica:

. Pago alternativo

. Matricula

. No predio

. No Predio Nuevo

. Direccidn

. Destino

. Sector

. Avallo -
. Area Construida

W oo NOOTULE WNER

TELEFONO CONMUTADOR (60 + 8) 6345913

cODIGO: AP4-F13 Marque segin corresponda: Dependencias Palacic Municipal opcién 1, Sedes Externas opcién 2
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Area Terreno

Tip6 de documento

Numero documento

Nombre Propietario

Total Deuda

No cuota

Fecha Ini

Fecha Fin

No pago

Fecha limite

Valor pago

Estado Liq pago alternativo
pago

fecha pago

Consecutivo

No pago que reemplaza factura
No Liq pago alternativo

No Liq pago aiternativo anterior

Como soporte de la evidencia se adjunta el archivo en formato Excel.

ITEM 4. Adecuar o implementar mecanismos de pago alternativo por cuotas de
conformidad con la normatividad aplicable:

Al ingresar al médulo del impuesto predial, el sistema Universo Online contiene la siguiente
ruta para el pago alternativo por cuotas:

Descripcién de la ruta:

Predial:

Procesamiento de datos:

Pago alternativo por cuotas:

Liquidacion Impuesto predial por cuotas

Al ingresar desde el rol de funcionario, el sistema permite ejecutar las siguientes actividades
relacionadas en la ficha técnica:

CODIGO: AP4-F13 Marque segun corresponda; Dependencias Palacio Municipal opcién 1, Sedes Externas opcién 2
VERSION: 11 DIAGONAL 15 N° 15-21 YOPAL — CASANARE Cédigo Postal 850001
FECHA DE APROBACION: 26/09/2024 www.yopal-casanare.gov.co Email: contactenos@yopal-casanare gov.co

v Creacién de cuotas parametrizables hasta las que deseen

v Liquidacién de cuotas cara interna

v Reliquidacion de cuotas aumentando o disminuyendo cara interna

v Aplicabilidad de pos totales (Lo hace directamente el sistema)

v'_En cuanto a lo relacionado con la ficha técnica sobre:

v Liquidacién de cuotas cara ciudadano (pagina Web): Fue deshabilitado por parte de
soporte del sistema, con la argumentacién que al momento de ser habilitado a los
contribuyentes evidenciaron que el uso no estaba siendo el correcto por parte de los
contribuyentes. No es posible determinar su funcionamiento.

v Reliquidacién de cuotas aumentando o disminuyendo cara al ciudadano (pagina web):
Fue deshabilitado por parte de soporte del sistema, con la argumentacion que al

TELEFONO CONMUTADOR (60 + 8) 6345913
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1



CERTIFICACION

momento de ser habilitado a los contribuyentes evidenciaron que el uso no estaba

siendo el correcto por parte de los contribuyentes. No es posible determinar su

funcionamiento.

Afectacion de cartera: No es posible determinar su funcionamiento. '

Afectacion de boletin de deudores morosos: No es posible determinar su

funcionamiento. ,

v' Aplicabilidad de pos totales: En el entendido que hace referencia a la aplicacién de
descuentos. En las facturas se observa que al generar factura anual por el saldo,
posterior de haber optado por el sistema de pago alternativo por cuotas, el sistema
genera la factura con el descuento seglin el marco normativo Res. 244 de Julio de
2025.

v" Migracién de un afio a otro: No es posible determinar su funcionamiento

AN

ITEM 5 Parametrizacion de los descuentos por pronto pago de conformidad con la
normatividad aplicable.

En las facturas generadas se observa aplicacion de los descuentos por pronto pago que se
encuentran vigentes.

Se observa que la factura contiene la liquidacion de acuerdo a cada limite establecido en la
normatividad, asi mismo, la aplicacion de los descuentos por pronto pago, informe de pagos
alternativos y demas item, se encuentran anexos.

La presente se expide con base en los informes adjuntos, a los trece (13) dias del mes de abril
de 2026.

W
Lo
LUIS AﬁZNDO CORREGIDOR BENAVIDES

Secretario de Hacienda

Anexo:  Informe mediante radicado 2026308111 (3 folios)
Informe de consuitas (3 folios)
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< CERTIFICACION

110.70.35

LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE YOPAL
CERTIFICA:

Que consultado el sistema de informacion UNIVERSO ON LINE, de acuerdo a |a ficha técnica
denominada actualizacion o parches de software, se evidencia lo siguiente:

ITEM 3: Ajustes a los informes de consulta de acuerdo a la necesidad.

» Informe de pagos general que se discrimine por pagos de cuotas, pagos anuales y
acuerdos de pago:

Alingresar al sistema Universo Online en el médulo de predial se encuentra la siguiente
ruta:

Médulo: impuesto predial / menu: informes / opcion: informe pagos con factura / sub -
opcién: informe de pagos con factura

Al consultar el informe, genera un archivo en Excel en el cual se observa los campos
relacionados en la ficha técnica:

. Fecha

. Consecutivo

. NIT/CC / Tercero
. No. Predio

. Vigencias

. Valor Total

. No. Recibo

. Forma del pago

. Opciones

OCO~~NOOOTHA WN -

ITEM 4: Adecuar o implementar mecanismos de pago alternativo por cuotas de conformidad
con la normatividad aplicable.

o Afectaciéon de cartera

Alingresar al sistema Universo Online en el médulo de predial se encuentra la siguiente
ruta:

informes informe de cartera / sub — opcién: Cartera con fecha o valor - Cartera impuesto
predial discriminada - Cartera impuesto predial escalada

TELEFONO CONMUTADOR (60 + 8) 6345913

CODIGO: AP4-F13 Marque segin corresponda: Dependencias Palacio Municipal opcion 1, Sedes Externas opeion 2
VERSION: 11 DIAGONAL 15 N° 15-21 YOPAL — CASANARE Cédigo Postal 850001
FECHA DE APROBACION: 26/09/2024 www.yopal-casanare.gov.co Email: contactenos@yopal-casanare gov.co
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Al consultar el informe, genera un archivo en Excel en el cual se observa los valores
adeudados a la fecha.

e Migracion de un afio a otro

Alingresar al sistema Universo Online en el médulo de predial se encuentra la siguiente
ruta:

Modulo: impuesto predial / menu: configuracion impuesto predial / opcién: migracion
de impuesto predial / sub ~ opcién: procesos predial

Al consultar en el sistema Universo Online se observa la opcién para aplicar la

migracion de la informacion de un afio a otro.

La presente se expide en la ciudad de Yopal Casanare, a los Diecisiete (17) dias del mes de
Junio de 2026.

Yenifer Constapga Torres Nieto
Direcci entas

Ll

Proyecto: Alix Fitana Bedoya Infante
Cargd: Profesioﬁal—Universitario—OZ
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Informe de Actividad # 2 - Parcial 4

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR ACTUALIZACION MODULO DE IMPUESTO PREDIAL DE LA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE, QUE PERMITA PARAMETRIZACION DE LA
LIQUIDACION DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN OBSERVANCIA DE NORMAS NACIONALES Y,
ACUERDOS MUNICIPALES Y DEMAS ACTOS ADMINISTRATIVOS, ASi COMO LA MEJORA DEL
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA QUE PERMITA IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS EN LA
INFORMACION QUE CONTENGA LA BASE CATASTRAL, ASI MISMO CONTAR CON EL SOPORTE
TECNICO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DE LA SOLUCION TECNOLOGICA UNIVERSO ONLINE DE LA
ALCALDIA DE YOPAL

2. Soporte técnico a la solucién tecnolégica software Universo Online.

1) Brindar servicio de soporte técnico a la plataforma tecnolégica UNIVERSO ONLINE, en cada una de sus
vigencias y herramientas digitales que integran la solucion tecnoldgica alojadas en el dominio
https://impuestos.yopal.gov.co/; el cual incluye capacitacién al personal, informacion y asesoramiento
profesional en las herramientas que se encuentran en operacion y funcionando en las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal de Yopal.

%

# Ticket Solucién i
Cumplimiento

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, me permito informar que la fecha de
habilitacién del méduio de Industria y Comercio en la plataforma Universo Online,
1 49 929 | para uso de los contribuyentes (cara al ciudadano), fue el dia 2 de febrero de 2026. 100
Esta informacion fue previamente suministrada mediante el ticket “SOLICITUD
APERTURA MODULO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (44239)”. Actividad 1.

Cordial saludo. En atencidn a su solicitud, me permito informar que al momento
de realizar la revision, la naturaleza juridica como persona natural ya se
encontraba correctamente ajustada en el sistema. De igual manera, se procedié a
2 49 957 | validar el reporte en la informaciéon del contribuyente, evidenciando que la 100
situacion ya fue subsanada y actualmente se visualiza correctamente la
informacién del titular. Adjunto a este mensaje se remite la evidencia
correspondiente para su verificacion. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la revisién técnica del
Formulario No. 17525 correspondiente al contribuyente C;NCOSUD COLOMBIA
S.A., se informa que se realizo la respectiva auditoria y validacién del caso en el
sistema Universo Online. Como resultado del analisis efectuado, se evidencid que
no corresponde a una segunda declaracién en estado modificada, sino a la misma
declaracion que queddé en firme en su momento, incluyendo las diferentes
3 49 996 L - . . - 100

actividades econdmicas con sus respectivas tarifas y valores. Asi mismo, se pudo
establecer que el archivo PDF de la liquidacidon que fue cargado en su momento
por el contribuyente Unicamente contenia visualmente la actividad principal,
razoén por la cual en el documento PDF solamente se refieja la actividad 201 con
el valor aproximado de $48.241.000. No obstante, al realizar la revision sobre el
historial de liquidaciones del sistema, el cual puede ser consultado en la ruta
correspondiente indicada a continuacion, se evidencia que la liquidacién

Bucaramanga-Colombia
Calle 37 No 17-46 oficinas 307-308 Fabriventas

secretaria@myuniversoonline.com
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efectivamente fue generada con varias actividades econédmicas y sus respectivos
valores e impuestos asociados. Ruta:
https://impuestos.yopal.gov.co/WebForms/IndustriaComercio/Consultar_Liquid
aciones_IndustriaC_Historial_2.aspx Dentro de dicho historial se observan las
siguientes actividades registradas en la liquidacién: Act. 307 | Ingresos:
$209.362.000 | Tarifa: 3 x 1000 | Impuesto: $628.000 Act. 316 | Ingresos:
$581.590.000 | Tarifa: 7 x 1000 | Impuesto: $4.071.000 Act. 309 | Ingresos:
$453.509.000 | Tarifa: 3 x 1000 | impuesto: $1.361.000 Act. 201 | Ingresos:
$19.296.439.000 | Tarifa: 2,5 x 1000 | Impuesto: $48.241.000 Como resultado de
la sumatoria de dichas actividades, el valor total correspondiente al renglén 17
(IMPUESTO) asciende correctamente a $54.301.000. Se adjuntan evidencias de la
auditoria realizada, asi como de la trazabilidad e historial de la liquidacién para su
validacién y soporte dentro del proceso correspondiente. La liquidacién sefialada
alli, es la que guarda el sistema apenas se genera y se guarda, que es la
siguiente: Se encuentra con todas las actividades pues asi la guardo el
contribuyente en sumomento. La que muestra al finalizar, es el pdf cargado como
documento en ese momento por ef contribuyente, que solo contiene la actividad
principal y por esto se muestra solo los 48 millones de la actividad principal. En
consecuencia, se concluye que el calculo efectuado por el sistema se encuentra
correcto y corresponde a la totalidad de las actividades registradas en la
liquidacién. La diferencia observada obedece a que el documento PDF cargado en
su momento por el contribuyente tnicamente reflejaba visualmente la actividad
principal, mientras que la liquidacion registrada y guardada en el sistema si
contenia todas las actividades y valores que conforman el total liquidado.
Actividad 1.

Cordial Saludo, En atenciéon a su solicitud sobre el comprobante 26-77
correspondiente al mes de abril, le informo que la situacién ya fue subsanada. La
novedad se presentaba debido a que la renta habia quedado inicialmente
asociada a un tercero; sin embargo, posteriormente se registré una cuenta de la
clase 4 con un tercero diferente. Esta inconsistencia estaba generando
50011 | intermitencia en el documento, motivo por el cual no se visualizaba 100
correctamente al momento de intentar modificar. Se procedié a eliminar la cuenta
de la clase 4 que se encontraba en cero y asociada a un tercero distinto. Con este
ajuste, el comprobante ya se encuentra disponible y pueden ingresar nuevamente
para evidenciar la informacién, asi como realizar las modificaciones o ajustes que
consideren necesarios. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud de revision del predio No.
0101000005920021901020001, nos permitimos informar que la novedad se
presentd debido a que Catastro, en el R1 de la vigencia 2026, remitié dos cédulas
catastrales de 25 digitos diferentes asociadas a una misma cédula catastral de 15
50024 digitos. Las cédulas reportadas corresponden a: 0101000005920021901010001 L
0101000005920021901020001 Ambas asociadas a la cédula catastral de 15
digitos:010105920000901 Actualmente ya pueden revisar nuevamente las

liquidaciones de la vigencia 2026, toda vez que la novedad fue validada y ajustada.

Es importante tener en cuenta que deben generar las dos facturas de manera

Bucaramanga-Colombia
Calle 37 No 17-46 oficinas 307-308 Fabriventas
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independiente. En ambas liquidaciones les aparecera diferente cédula catastral
de 15 digitos, pero en los datos de las facturas se visualizara el mismo nimero de
25 digitos, informacion que debe ser explicada al contribuyente para evitar
confusiones. Asi mismo, se informa que la situacion fue comunicada al funcionario
Jhon Jairo Pico Avila, quien confirmé que efectivamente ya se refleja |a vigencia
2026 en el sistema.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con las referencias
catastrales 000100200717000 y 000100200718000, a nombre del contribuyente
ADAN DIAZ BARRERA, nos permitimos informar que se realizd el proceso de
auditoria en el sistema para verificar la trazabilidad de los movimientos asociados
a dichos predios. Como resultado de la revision, se evidencio lo siguiente: Predio
000100200718000:El pago identificado con LIP No. 25-10117 de fecha
28/02/2025 fue descargado correctamente. Sin embargo, el 26/06/2025 se
realizaron en el sistema procesos de desenglobe y adicidn de la vigencia 2025, lo
cual generé nuevamente la cartera correspondiente a dicha vigencia en esa fecha.
Predio 000100200717000:De igual manera, el pago identificado con LIP No. 25-
10176 de fecha 28/02/2025 fue descargado correctamente; no obstante, también
se evidencia que posteriormente se realizaron procesos de desenglobe y adicién
de la vigencia 2025, generandose nuevamente la deuda para esa vigencia. Se
adjuntan pantallazos de auditoria del sistema, donde se puede evidenciar el
usuario y la fecha en que se realizaron dichas gestiones.

100

50 044

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, me permito informar gue se realizo el
procedimiento correspondiente con el fin de habilitar la presentacién de las
declaraciones bimestrales para la vigencia 2022. Para ello, se ajustd la liquidacion
de ICA anual No. 93047, marcandola como fraccién de afio, lo cual permite al
contribuyente realizar las liquidaciones bimestrales correspondientes. Adjunto a
este mensaje se remite la evidencia del ajuste realizado para su respectiva
verificacion. Actividad 1.

100

50 046

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, me permito informar que se realizé el
ajuste correspondiente en la declaracion del contribuyente, efectuando ei cambio
de vigencia del afio gravable 2025 a 2024, conforme a lo requerido para la lig
183397. Adjunto a este mensaje se remite la evidencia del ajuste realizado para
su respectiva verificacion. Actividad 1.

100

50 047

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, me permito informar que se realizd la
respectiva revision del caso y la situacion ya fue subsanada. En este sentido, se
solicita por favor informar al contribuyente que ya puede proceder a guardar y
presentar sus liquidaciones bimestrales del Impuesto de Industria y Comercio sin
inconvenientes. Actividad 1.

100

10

50 064

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la revision de las
vigencias 2022 de los vehiculos relacionados, se informa que se realizé la
respectiva validacién y auditoria de los casos expuestos. Durante la revision

100
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efectuada se evidencié que las placas relacionadas si presentan registrada la
vigencia 2022 dentro del sistema, asi como sus respectivas liquidaciones asociadas
a la deuda correspondiente de cada vehiculo. De igual forma, se verificé que los
vehiculos cuentan con las liquidaciones generadas para la vigencia 2022, motivo
por el cual la informacién si se encuentra reflejada dentro del sistema para los
casos revisados. Se adjunta evidencia de las validaciones realizadas y de las
liquidaciones correspondientes para su conocimiento y verificacién. UYG650
UYGA482 UYGA478 UYG158 WDT704 Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud remitida, nos permitimos informar que
al realizar la revisién correspondiente en la informacion del R1 recibido para la
vigencia 2026, se evidencidé que ambas cédulas catastrales se encuentran
reportadas como activas. En efecto, en el archivo R1 suministrado por el gestor
catastral para la presente vigencia se reportan activas las siguientes cédulas
catastrales: 0001000000150020500000001, correspondiente a la cédula catastral
11 | s00s2 00-01-0015-0020-001.0104000004310006200000000, correspondiente a la 100
cédula catastral 01-04-0431-0000-006. Por lo anterior, es importante precisar que
esta es la informacidn que fue remitida por el gestor catastral y es la que fue
cargada en el sistema, razén por la cual ambos predios se encuentran actualmente
activos y generando impuesto para la vigencia 2026. En caso de que alguna de
estas cédulas catastrales no deba encontrarse activa, sera necesario verificar la
situacion directamente con el gestor catastral, con el fin de que se realice la
correccion correspondiente en la informacidn oficial remitida. Actividad 1

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la declaraciéon de
retencion presentada por el contribuyente SERVICIO INTEGRAL DE MEDICINA
AMBULATORIA - SIMALINK SAS NIT. 900.769.055-0, se realiz6 la respectiva
validacion del caso reportado. Como resultado de la revisién efectuada, se
evidencid que el contribuyente realizé inicialmente el borrador de la correccion
ingresando de manera errénea un valor en la casilla correspondiente a sancién
por extemporaneidad, valor que no correspondia para dicha liquidacion. Por lo
anterior, al intentar modificar posteriormente el borrador, el sistema no permitia
12 50 087 | registrar un valor inferior al previamente diligenciado en la sancién, teniendo en 100
cuenta las validaciones propias del formulario frente a los valores ya registrados
en el borrador existente. En atencion a esta situacion, se procedié a realizar la
eliminacion del borrador correspondiente, considerando que el mismo ya contaba
con firmas registradas y, por tal motivo, no podia ser eliminado directamente por
el contribuyente. Posteriormente, el funcionario Edwin informé al contribuyente
sobre la gestion realizada, permitiéndole efectuar nuevamente la correccion de
su declaracidon inicial y realizar el respectivo pago de manera satisfactoria,
guedando asi concluido el proceso. Actividad 1.

Cordial saludo. En atencién a su solicitud, me permito informar que ya se realizé
13 | 50088 la correccidn del NIT/Cédula 51716396, eliminando los espacios que presentaba. 100
Adjunto a este mensaje se remite la evidencia de la correccion realizada para su

verificacion. Actividad 1.

Bucaramanga-Colombia
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50 089

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la declaracién de
Industria y Comercio presentada por el contribuyente AGREGADOS Y CONCRETOS
DE LA ORINOQUIA S.A.S. NIT. 901445070, se realizo la respectiva validacion del
caso reportado. Como resultado de la revision efectuada, se evidencié que el
contribuyente realizd inicialmente el borrador de la correccién ingresando de
manera err6nea un valor en la casilla correspondiente a sancién por
extemporaneidad, valor que no correspondia para dicha liquidacion. Por lo
anterior, al intentar modificar posteriormente el borrador, el sistema no permitia
registrar un valor inferior al previamente diligenciado en la sancién, teniendo en
cuenta las validaciones propias del formulario frente a los valores ya registrados
en el borrador existente. En atencion a esta situacidn, se procedio a realizar la
eliminacion del borrador correspondiente, considerando que el mismo ya contaba
con firmas registradas y, por tal motivo, no podia ser eliminado directamente por
el contribuyente. Posteriormente, se informé al Funcionario Eduard sobre la
gestion realizada, el le comunico al contribuyente y esto le permitié efectuar
nuevamente la correccion de su declaracion inicial y continuar con el proceso
correspondiente de manera satisfactoria, quedando asi concluido el caso.
Actividad 1.

100

15

50 092

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud, informamos que el dia de ayer se llevé a
cabo reunidn con el funcionario encargado del ticket, Eduard Nifio, con el fin de
revisar el caso del contribuyente. Durante la validacién, se evidencié que los
correos remitidos por el contribuyente corresponden a pantallazos con fecha de
noviembre del afio anterior. Es probable que en ese momento el contribuyente
haya realizado cambios en el sistema y seleccionado la opcién de “informe”, pero
no haya finalizado el proceso mediante la opcién de “guardar”. Adicionalmente,
al revisar la auditoria de modificaciones del RIT, se encontré que el contribuyente
registra Unicamente dos actualizaciones, ambas realizadas en el presente afio, en
las fechas 31 de marzo de 2026 y 6 de abril de 2026. Por lo anterior, se concluye
que las modificaciones efectivas al RIT fueron realizadas en dichas fechas y no en
el periodo evidenciado en los correos adjuntos. Actualmente, se verificd que el
RIT se encuentra debidamente actualizado y no registra informacién de contador,
conforme a la condicién del contribuyente. Se adjuntan evidencias de la validacion
realizada. Evidencias de fecha de modificaciones al riry: Evidencia del rity a fecha
de hoy en el sistema: Actividad 1.

100

16

50 093

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la presunta
inconsistencia en la generacion de la factura predial en la pagina web de cara al
contribuyente, se realizé la revisién de las imagenes adjuntas remitidas en el caso.
Como resultado de la verificacion, se evidencio que la referencia catastral utilizada
en la consulta realizada en la pagina web no corresponde a la misma referencia
catastral utilizada en la consulta realizada desde el madulo interno del sistema.
Por esta razoén, los resultados mostrados en ambas consultas no coinciden. En esta
imagen colocan la referencia catastral 000100129859901. Y en esta estdn
colocando la referencia 000100195443901 En este sentido, es importante precisar
que para que la informacidn coincida entre la consulta plblica (cara al ciudadano)

100
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y la consulta interna del sistema, la busqueda debe realizarse con la misma
referencia catastral. Por lo anterior, agradecemos realizar nuevamente la
validaciéon  utilizando la misma referencia catastral en ambos
buscadores. Actividad 1

17

50132

Cordial Saludo, En atencidn a su solicitud de validacion del valor del metro segin
las Resoluciones 2002010001-2026 y su modificacion mediante la Resolucion
2002010003-2026, me permito informar lo siguiente: Se realizaron las respectivas
validaciones en el sistema, evidenciando que las tarifas registradas correspondian
a las mostradas en la primera imagen compartida. De acuerdo con lo indicado,
dichas tarifas fueron posteriormente modificadas por una nueva resolucién. Con
el fin de aclarar la inconsistencia, se establecié comunicacion con la funcionaria
encargada del ticket, Maria Victoria Rodriguez Torres, quien nos indicé que
inicialmente se emitié una resolucién (la cual fue la que nos compartieron y
aplicamos en el sistema), y posteriormente se expidid otra resoluciéon que
modificaba la anterior. Al realizar la revisién de los tickets relacionados con la
informacién de delineacion, se evidencioé que en todos los casos Unicamente se
nos compartid la resolucion inicial, sin incluir la resolucién modificatoria. Por tal
motivo, en el sistema se encontraban aplicadas Unicamente las tarifas
correspondientes a la primera resolucion recibida. Especificamente: En el ticket
44178 se entregaron las tarifas cargadas por Universo para su respectiva revision.
En el ticket 43535 se adjunto el PDF de la resolucién aplicable; sin embargo, en
este caso solo se incluyé la resolucién inicial y no la resolucién que la modificaba.
En consecuencia, las tarifas permanecieron como las inicialmente configuradas.
Actualmente, ya se procedié a realizar la actualizacién correspondiente en el
sistema, tomando como base la resolucion modificatoria adjunta en este ticket,
con el fin de dejar las tarifas correctamente parametrizadas. Se adjunta evidencia
con el detalle de las tarifas actualizadas y se solicita amablemente su validacion.
Actividad 1.

100

18

50 166

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el ingreso ICA No. 26-
9910, se informa que se procedid a realizar la respectiva revision del caso. Durante
la validacion efectuada, se identificé que la novedad presentada obedecié a una
intermitencia al momento de realizar el proceso de pago, situacién que ocasiond
inconsistencias en la dispersién presupuestal y en la informacién reflejada en el
reporte. Posteriormente, se realizaron las revisiones correspondientes y se
procedié a subsanar la situacion presentada en el sistema. Asi mismo, se
establecio comunicacion con la funcionaria Edy, encargada del ticket, a quien se
le solicito validar nuevamente la informacion. Posteriormente, confirmé que el
ingreso ya se encontraba correcto y ajustado conforme al pago realizado por el
contribuyente TRANSPORTE ESPECIALIZADO DE MATERIALES Y CARGA SAS
identificado con NIT 900649922. Se adjuntan evidencias de la revisién y de los
ajustes efectuados para su validacion. Actividad 1.

100

19

50 169

Cordial saludo, En atenciéon a la solicitud relacionada con el proceso de
fiscalizacion y traslado de predios al 4rea de cobro coactivo dentro del sistema

100
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Universo Online, se informa que se realizaron las respectivas validaciones sobre
el requerimiento reportado. De acuerdo con lo revisado esto corresponde a un
nuevo requerimiento funcional y, en consecuencia, es catalogado como un
desarrollo. Actividad 1.

20

50170

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso LIP No. 25-20347 de fecha 22/04/2025, correspondiente al pago de la
factura No. 970269 asociado a la referencia catastral No. 010402142033003 a
nombre del contribuyente CRISTIAN CAMILO OLARTE BELLO identificado con
cédula No. 1118543184, se informa que se realizaron las respectivas validaciones
y revision de la informacion reportada. Como resultado de la verificacion
efectuada, se realizaron los ajustes correspondientes relacionados con la
visualizacién de la informacién en el encabezado del comprobante, logrando
subsanar la novedad presentada. Se adjunta evidencia: Actividad 1.

100

21

50172

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
el dia jueves 21 de mayo se llev6 a cabo mesa de trabajo con la funcionaria Carla
Patricia Montealegre Jaramillo, con el fin de revisar las novedades reportadas
respecto al proceso de traslado de predios a cobro coactivo. Durante la revisién
efectuada, se evidencié que los predios relacionados en el documento remitido
por la funcionaria continuaban apareciendo en su bandeja de fiscalizacién,
situacion que resultaba inconsistente teniendo en cuenta que, segtn lo indicado,
dichos predios ya habian sido trasladados previamente al drea de cobro. Frente a
esto, la funcionaria aporté un documento remitido por el drea de cobro, mediante
el cual le devolvian los 2.583 procesos enviados inicialmente. Segin lo
manifestado, desde cobro se indic6 que los procesos presentaban diferencias en
la fecha relacionada y adicionalmente que se encontraban duplicados. Sin
embargo, dicha situacion no fue posible validarla técnicamente, teniendo en
cuenta que los procesos ya habian sido devueltos y no se contaba con trazabilidad
suficiente para verificar si efectivamente habian salido con fechas diferentes o
duplicados. Posteriormente, se indicé realizar una prueba controlada trasladando
Unicamente 10 predios para validar el comportamiento del proceso. Como
resultado de dicha validacion, se evidencid que los 10 predios seleccionados ya
registraban pago, motivo por el cual, al momento del traslado, estos no pasan a
la bandeja de cobro coactivo sino a la bandeja de auto de archivo, dado que el
proceso de fiscalizacion finaliza al no existir obligacién pendiente por cobrar.
Adicionalmente, durante la mesa de trabajo participé un funcionario encargado
del area de cobro Luis Gutiérrez, quien manifesté que la razén principal por la cual
fueron devueltos los 2.583 predios correspondia al incumplimiento del protocolo
de envio establecido por el drea, indicando que no era viable realizar la revision
de dicha cantidad de procesos en un solo traslado masivo. Finalmente, el
funcionario de cobro Luis Gutiérrez indicé que realizara validaciones adicionales
frente al proceso y que posteriormente radicard una mesa informando cualquier
novedad o hallazgo que pueda evidenciar respecto a procesos anteriores
relacionados con esta situacién. Actividad 1.
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50175

ordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el predio
0104000002140001901040001, nos permitimos informar que se realizo la
revision correspondiente en el sistema. Como resultado de la validacion, se
evidencié que la situacién se presentaba debido a un cruce de transicién de
cartera, originado por una diferencia en la identificaciéon del predio entre las
vigencias. Lo anterior se debe a que, en el archivo R1 recibido por parte del gestor
catastral para la vigencia 2026, el predio de 15 digitos 000100195716901 se
encuentra asociado a la referencia catastral de 25  digitos
0104000002140001901040001; mientras que para la vigencia 2025 dicho predio
de 15 digitos 000100195716901 se encontraba asociado a la referencia de 25
digitos 0001000000190901900005716, generando la inconsistencia al momento
de adicionar la vigencia. En razén a lo anterior, se realizaron los ajustes
correspondientes en el sistema, quedando habilitada la liquidacion de la vigencia
2025. La liguidacion fue validada y confirmada exitosamente por el funcionario
Jhon Pico. Actividad 1

100

23

50 204

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto al predio No.
000100195714901, se informa que se efectud la respectiva revisién de la novedad
presentada en la generacion de la factura predial. Como resultado de la validacién
realizada, se procedié a subsanar, realizando el ajuste correspondiente para que
la factura se genere con la informacién del tercero reportado por el gestor
catastral. Agradecemos realizar nuevamente la verificacién correspondiente. Asi
mismo, se adjunta evidencia de los ajustes efectuados para su validacion.
Actividad 1.

100

24

50212

Cordial Saludo, En atencién a su solicitud, informamos que se realizé el ajuste
correspondiente en el reporte, con el fin de permitir la correcta visualizacién del
concepto en el recibo de pago de delineaciéon - declaracién LDC 26-237. De esta
manera, ya es posible evidenciar el concepto asociado al respectivo pago. Se
adjunta evidencia de la correcta visualizacion en el sistema. Actividad 1.

100

25

50221

Cordial saludo, En atencién a la solicitud, informamos que se procedié a inhabilitar
la cara al ciudadano del médulo de vehiculos, con el fin de evitar la descarga de
facturas. Es importante mencionar que dicho mddulo habia sido habilitado
previamente debido a la integracién del servicio de pagos PSE para vehiculos, ya
que para el uso de esta funcionalidad es necesario que la cara al ciudadano se
encuentre activa, siendo este el (inico medio a través del cual se puede realizar el
proceso de pago PSE. Asi mismo, en su momento se remitié comunicacién al drea
de Tesoreria informando que el producto ya se encontraba activo y disponible
para su uso. No obstante, atendiendo la presente solicitud, se realizé nuevamente
la inhabilitacién del médulo. Quedamos atentos a la indicacidon por parte de
ustedes para proceder con su habilitacién y dar inicio a su uso. Actividad 1.

100

26

50 237

Cordial Saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la declaracién No. 4836
con pago No. 4916 del impuesto de Delineacion Urbana, a nombre del sefior
FELIPE ANTONIO YOLDI GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania No.
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79.830.407, nos permitimos informar que no es posible proceder con la correccién
solicitada por parte de Universo Online. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
sistema si cuenta con la opcién de realizar modificaciones o correcciones
Gnicamente cuando las declaraciones se encuentran en estado borrador y ain no
han sido confirmadas. Sin embargo, para el presente caso, la liquidacion ya se
encuentra confirmada y finalizada, razén por la cual no es posible efectuar
modificaciones directas sobre la misma desde el sistema. En consecuencia, lo
viable es que eliminen la liquidacion actualmente generada, con el fin de que el
contribuyente pueda realizar nuevamente la declaracién con la informacién
correcta. Asi mismo, se compartira la ruta correspondiente mediante la cual se
debe realizar el proceso de eliminacién de la liquidacion. Adicionalmente, se
sostuvo comunicacién con la funcionaria Victoria, encargada del caso, a quien se
le explico el procedimiento correspondiente. Durante la comunicacién, la
funcionaria confirmé que el contribuyente ya habia remitido solicitud para la
eliminacion de la liquidacion, motivo por el cual se le indicé la ruta respectiva para
efectuar el proceso y permitir que el contribuyente genere nuevamente la
declaracién con los datos correctos. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la LIP 26-22943 de fecha
14 de abril de 2026, por valor de $4.691.554 a nombre de la contribuyente MARIA
NATALIA HIGUERA CORREA, se informa que se procedio a realizar la respectiva
revision del caso. Durante la validacidn efectuada, se establecid comunicacién con
la funcionaria Viviana, encargada del ticket, a quien se le explicé que el
comprobante se visualizaba en blanco debido a que, al momento de realizar una
edicién sobre el mismo, fue eliminado completamente el presupuesto asociado,
situacion que ocasiond la afectacion del comprobante. Asi mismo, se le indicé que,
en caso de no requerirse presupuesto, debia dejarse registrado al menos un valor
minimo de $1 peso para evitar este tipo de inconvenientes en el sistema.
Posteriormente, se procedio con la recuperacion del comprobante y se confirmé
por parte del drea correspondiente que ya fue posible realizar el ajuste respectivo
de manera satisfactoria. Actividad 1.

100

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, se adjunta el informe en Excel
correspondiente a la configuracion de los ingresos de recursos de capital para la
vigencia 2026, incluyendo tanto los ingresos normales como los asociados a
regalias. Asi mismo, se adjunta la ruta mediante la cual se puede realizar la
consulta de dicha informacion en el sistema. Actividad 1.

100

27 | 50240
28 | 50259
29 | 50268

Cordial saludo, En atencién a su solicitud, se informa que se realizo la respectiva
revisién en el sistema de Universo Online respecto a la radicacion de la cuenta de
reservas del contratista LENIN JAVIER LUGO ZABALA, identificado con cédula de
ciudadania No. 74.860.362. Como resultado de la verificacion, se evidencia que la
reserva constituida por valor de $5.600.000 se encuentra reflejada correctamente
al momento de realizar la radicacién. Se adjunta evidencia de la consulta realizada
para su validacion. Actividad 1.
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50272

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el estado de las vigencias
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 del Impuesto Predial Unificado
correspondiente a la referencia catastral N.° 010100800009000, se informa que
se realizé |a respectiva revision en el sistema Universo Online. Como resultado de
la verificacion, se identificod que en el afio 2021, al momento de realizar la entrega
y cargue de la cartera al sistema Universo, el predio en mencion fue incorporado
Unicamente con las vigencias 2012, 2013, 2020y 2021, conforme a la informacién
suministrada en la cartera entregada para el respectivo montaje. En consecuencia,
Universo no es responsable de determinar el tratamiento o situacion presentada
con las vigencias 2014 a 2019, toda vez que dicha novedad proviene desde la
cartera entregada inicialmente y, por tanto, corresponde a la misma informacion
gue se encontraba registrada en el software anterior. Se adjunta evidencia de la
cartera cargada en Universo, asi como pantallazos del puerto realizado en el afio
2021, donde se evidencia que fueron montadas Unicamente las vigencias
previamente relacionadas. Puerto 2021: Cartera montada en universo en el 2021:
Actividad 1.

100

31

50 287

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada respecto a la DECLARACION DE
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO del contribuyente MARCO ANTONIO RUIZ
CLAVHO identificado con CC No. 79.135.608, correspondiente al afio gravable
2020, periodo anual, liquidacion No. 18606, se realizo la respectiva revision del
caso en el sistema. Como resultado de la validacidn efectuada, se evidencié que
la liquidacion inicialmente existente fue eliminada y posteriormente creada
nuevamente por parte del municipio, adjuntando un documento diferente en el
proceso. La nueva liquidacion fue cargada nuevamente en mayo vy, al revisar el
documento adjunto en dicha liquidacion, se evidencié que el archivo cargado no
corresponde ni tiene relacion con el contribuyente asociado a la liquidacién
mencionada. De igual forma, se pudo evidenciar que el usuario que realizé
nuevamente el cargue de la liquidacién fue Liseth Dayana Leguizamo. PDF
adjunto: En caso de requerir que se realice el reemplazo o actualizacion del
documento adjunto en [a liquidacidn, es necesario que remitan el archivo PDF
correcto correspondiente al contribuyente, con el fin de proceder con el cargue
adecuado del documento en el sistema. Actividad 1.

100

32

50 302

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la adicion de la vigencia
2025 al predio identificado con cédula catastral No. 000100195290901, nos
permitimos informar que se realizd la revisién correspondiente en el sistema.
Como resultado de la validacién, se evidencié que la situacién se presentaba
debido a un cruce de transicidon de cartera, por lo cual se efectuaron los ajustes
necesarios para permitir [a adicion de [a vigencia. Una vez realizados los ajustes,
fa vigencia 2025 fue adicionada exitosamente por el funcionario Jaime Fernando
Rivera Baron, quien confirmé el correcto funcionamiento del proceso. De igual
forma, la adicion puede ser verificada en la auditoria del predio dentro del
sistema. Actividad 1
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50311

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto a la cédula catastral
No. 010105020029000, se informa que se procedid a realizar la respectiva revisién
de la novedad presentada al momento de imprimir el recibo del Impuesto Predial.
Como resultado de la validacién efectuada, se subsano. Agradecemos realizar
nuevamente la verificacion correspondiente. Asi mismo, se adjunta evidencia de
los ajustes realizados para su validacién. Actividad 1.

100

34

50 313

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto al tercero registrado
en el comprobante PCXP No. 26 338 de 29 de enero de 2026 y la constitucién de
obligacidon No. 25 19808 de 31 de diciembre de 2025, se informa que se efectud
la respectiva revisidon del caso. Como resultado de la validacién realizada, se
procedié¢ a subsanar la novedad presentada y efectuar los ajustes
correspondientes en el sistema. Agradecemos realizar nuevamente la verificacion
correspondiente. Asi mismo, se adjunta evidencia de los ajustes efectuados para
su validacion. Actividad 1.

100

35

50 332

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso ICA No. 26 9511, se informa que se realizaron las respectivas revisiones
del caso reportado. Como resultado de la validacién efectuada, se identificé la
inconsistencia presentada en el valor reflejado en bancos frente al valor
efectivamente pagado. En consecuencia, se realizaron los ajustes
correspondientes en el sistema, logrando subsanar la novedad presentada. Se
adjuntan evidencias de la revision y de los ajustes efectuados para su validacion.
Actividad 1.

100

36

50333

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso ICA No. 26 9739, se informa que se realizaron las respectivas revisiones
del caso reportado. En consecuencia, se realizaron los ajustes correspondientes
en el sistema, logrando subsanar la novedad presentada. Se adjuntan evidencias
de la revisidn y de los ajustes efectuados para su validacion. Actividad 1.

37

50334

100

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso ICA No. 26 6803, se informa que se realiz6 la respectiva revision y
validacion del caso reportado. Como resultado de la verificacion efectuada, se
procedi6 a realizar el ajuste correspondiente sobre el comprobante de ingreso,
teniendo en cuenta que no se estaba reflejando el valor de $14.000 en bancos.
Adicionalmente, se realizé comunicacién con la funcionaria Edy Nataly, con el fin
de mostrarle el ajuste efectuado y validar conjuntamente la informacién
corregida, quien confirmé que la situacion quedo solucionada correctamente. Se
adjuntan evidencias de los ajustes realizados para su conocimiento y soporte.
Actividad 1.

38

50 335

100

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso ICA No. 26 10047, se informa que se realizaron las respectivas
verificaciones del caso reportado. En consecuencia, se efectuaron los ajustes
necesarios en el sistema, logrando subsanar la novedad presentada. Se adjuntan
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evidencias de la revision y de los ajustes realizados para su validacion. Actividad
1.

39

50 339

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada respecto a la cédula catastral
No. 010105020029000, se informa que se procedié a realizar la respectiva revision
de la novedad presentada al momento de imprimir el recibo del Impuesto Predial.
Como resultado de la validacion efectuada, se subsand. Agradecemos realizar
nuevamente la verificacidn correspondiente. Asi mismo, se adjunta evidencia de
los ajustes realizados para su validacion. Actividad 1.

100

40

50 352

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la aplicacién de Notas
Crédito en procesos de compensacion y la liquidacién de intereses dentro del
modulo de Predial en Universo Online, nos permitimos informar que, de acuerdo
con la mesa de trabajo realizada el dia 23 de abril con el area de Cobro,
encabezada por la funcionaria Luisa, y la mesa de trabajo efectuada el dia 28 de
abril con participacion de las areas de Contabilidad, Rentas, Presupuesto y la
funcionaria Luisa, se reviso el funcionamiento actual de esta opcién dentro del
sistema. Durante dichas mesas se indicé que el comportamiento actual del
proceso opera de la siguiente manera: una vez se aplica una Nota Crédito
disminuyendo valores o una Nota Débito incrementéndolos, la factura conserva
los valores tal como quedan establecidos en la aplicacion del movimiento y no
continla generando intereses posteriores. Por lo anterior, el comportamiento
evidenciado corresponde al funcionamiento actual parametrizado y validado
funcionalmente dentro del proceso revisado en las mesas de trabajo
mencionadas. Asf mismo, se indicd que, en caso de requerirse un funcionamiento
diferente al actual, dicha necesidad corresponderia a un nuevo requerimiento
funcional y deberd ser tratada como un desarrollo. Actividad 1.

100

41

50 354

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el ingreso ICA No. 26
8855, se informa que se realizd la respectiva revision y validacion del caso
reportado. Como resultado de las validaciones efectuadas, se procedid a realizar
el ajuste correspondiente sobre el comprobante, dejandolo conforme debia
guedar para su correcta visualizacion y consulta. Asi mismo, se realizé
comunicacién con la funcionaria Edy, con el fin de validar conjuntamente el ajuste
realizado, quien confirmé que la informacion ya quedé correcta. Se adjunta
evidencia de los ajustes efectuados para su conocimiento y soporte. Actividad 1.

100

42

50 355

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el comprobante de
ingreso ICA No. 26 9555, se informa que se realizo |a respectiva revision del caso
reportado. En consecuencia, se realizaron los ajustes correspondientes en el
sistema, logrando subsanar la novedad presentada. Se adjuntan evidencias de la
revision y de los ajustes efectuados para su validacion. Actividad 1.

100

43

50 356

Cordial Saludo, En atencion a la solicitud relacionada con los formularios de
delineacion urbana, se informa que la novedad presentada obedecié a la
actualizacion de tarifas realizada la semana anterior conforme a la informacion
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remitida para dicho ajuste. Como consecuencia de esta actualizacién, algunos
formularios que ya se encontraban guardados previamente en estado borrador
con la tarifa anterior presentaron intermitencias al momento de realizar el calculo
automdtico del impuesto. No obstante, se realizaron las respectivas revisiones y
ajustes en el sistema, logrando subsanar la situacidon presentada. Asi mismo, se
realiz6 comunicacion directa con la funcionaria encargada del ticket Maria
Victoria, a quien se le mostré6 de manera presencial que el sistema ya se
encontraba realizando correctamente el calculo del impuesto. De igual forma, se
le explicd el motivo por el cual se presentd la novedad. Se adjunta evidencia de
las validaciones y correcciones efectuadas para su conocimiento. Actividad 1.

44

50 364

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la Renta menor No. 26 -
2592, se informa que se realiz6 la respectiva revisidn y validacion del caso
reportado. Asi mismo, se sostuvo comunicacidn con la funcionaria Yorley Sierra
Acero, a quien se le explicé la situacién identificada durante la revisién. Se
evidencié que existen dos RIT registrados con el mismo nimero de documento,
teniendo en cuenta que uno fue creado como empresa con NIT y el otro
corresponde a una persona natural registrada con el mismo ndmero de
documento, pero con tipo de documento cédula. No obstante, se aclaré que esta
situacién no fue la que ocasiond que la renta quedara asociada al nombre de
HELENA GUTIERREZ GARCIA. Lo que realmente interfiere en la visualizacion del
nombre dentro de la renta es la informacion registrada en el tercero contable.
Actualmente, el tercero contable se encuentra creado con dicho nimero de
documento y con el nombre de HELENA GUTIERREZ GARCIA, razén por la cual los
documentos estdn saliendo con ese nombre. En consecuencia, se indicdé que el
procedimiento correcto consiste en ingresar a editar el tercero contable y
actualizar el nombre, dejédndolo registrado con el nombre de la empresa ERSI
COLOMBIA SAS, teniendo en cuenta que el niUmero de documento se encuentra
correcto y lo Unico que requiere ajuste es el nombre asociado. Adicionalmente, se
informé que este cambio puede ser realizado directamente por ustedes desde la
opcidn de edicién del tercero contable, modificando el nombre y posteriormente
guardando la informacion actualizada. Actividad 1.

100

45

50 365

Cordial saludo, Atendiendo la solicitud relacionada con el contribuyente GLADYS
COBALDA RAMIREZ identificada con C.C. 42102346, nos permitimos informar que,
una vez realizada la revisién correspondiente, se evidencié que efectivamente
corresponden a dos predios diferentes, los cuales cuentan con referencias y
cédulas catastrales distintas. El primer predio corresponde a la referencia
catastral No. 010402133014002, con cédula catastral de 15 digitos No.
010402133014002 y cédula catastral de 25 digitos No.
0104000002130002903010004, sobre el cual se realizé el pago mediante factura
No. 993490 y reconocido con LIP No. 25-23884 de fecha 30/04/2025. El segundo
predio corresponde a la referencia catastral No. 000100195688901, con cédula
catastral de 25 digitos No. 0001000000190901900005688, el cual presenta
obligacién pendiente para la vigencia 2025. Se informa que ambos predios fueron
reportados por Catastro con cédulas catastrales diferentes y ambos quedaron
registrados dentro del R1 de la vigencia 2025, razén por la cual el sistema generd
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la respectiva obligacién para cada uno de ellos. Por lo anterior, aunque ambos
predios puedan presentar caracteristicas similares en informacién de direccion o
propietario, para efectos catastrales y tributarios corresponden a registros
independientes, motivo por el cual debian cancelarse las obligaciones de ambos
predios. En consecuencia, al haberse realizado Unicamente el pago de uno de
ellos, para la vigencia 2026 continda reflejandose la deuda pendiente de 2025
sobre el predio que no fue cancelado. Actividad 1.

46

50 366

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el predio del
contribuyente JOE JAIR JIMENEZ JIMENEZ identificado con CC 1118544137, se
realizé la respectiva auditoria y validacién del caso, evidenciando lo siguiente: El
predio relacionado en el soporte adjunto, correspondiente a la referencia
catastral No. 010402261052002, efectivamente registra el pago realizado en la
vigencia anterior mediante la factura No. 1063216 y reconocido con LIP No. 25-
34114 de fecha 01/07/2025. Asi mismo, se verificé que dicho pago se encuentra
correctamente descargado en el sistema, por lo cual se adjunta evidencia de esta
validacién. No obstante, al revisar el comportamiento de esta referencia catastral
en la vigencia 2026, se evidenciod que dicho predio no se encuentra incluido dentro
de la base de informacién catastral reportada para la presente vigencia. En
consecuencia, al consultar actualmente la referencia catastral 010402261052002,
el sistema la refleja sin vigencias pendientes y en estado de paz y salvo, toda vez
gue no presenta deuda asociada. Adicionalmente, al realizar la validacion por
numero de documento del contribuyente, se evidencié que para la vigencia
anterior el documento 1118544137 se encontraba asociado a dos referencias
catastrales diferentes. Una corresponde al predio ya cancelado anteriormente,
identificado con referencia catastral 010402261052002, y la otra corresponde a la
referencia catastral No. 000100195267901. Sobre esta Ultima referencia catastral
se evidencié que la vigencia 2025 queddé pendiente de pago desde el afio anterior,
razon por la cual actualmente aparece en mora. Informe de cartera puerto 2025:
Asi mismo, se verificd que para este predio si fue cancelada la vigencia 2026,
quedando pendiente Unicamente la vigencia 2025. Por lo anterior, se aclara que
la obligacién pendiente no corresponde al mismo predio previamente cancelado,
sino a una referencia catastral diferente asociada igualmente al contribuyente que
es [a 000100195267901 que se encuentra pendiente de pago de la vigencia 2025.
Actividad 1.

100

47

50375

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la NAC No. 258910, se
informa que se realizd el respectivo tramite solicitado. Como resultado, se efectud
el ajuste correspondiente en la observacién/concepto de la NAC conforme a la
informacién remitida en la solicitud. Asi mismo, se procedié a cargar el documento
PDF adjunto enviado, reemplazando el archivo que se encontraba previamente
cargado en el sistema. Se adjunta evidencia donde se ven reflejados los cambios
realizados para su validacién y conocimiento. Actividad 1.

100

48

50 398

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la auditoria del ingreso
Predial No. 26 23849, se informa que se realiz6 la respectiva revision y validacion
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del comprobante de pago reportado. Como resultado de la auditoria efectuada,
se confirma que el pago si ingres6 mediante el servicio de Web Services
correspondiente a la integracion bancaria con la entidad financiera. Asi mismo, se
adjunta evidencia donde se puede visualizar que el ingreso fue registrado a través
de Web Services (usuario-caja), para los fines pertinentes y la validacién
correspondiente ante la entidad bancaria. Actividad 1.

49

50401

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la liquidacion de
estampilla No. 25 2473 del 12 de mayo de 2025 correspondiente a la empresa
UNION TEMPORAL ESTRELLAS EN CASA identificada con NIT 901925164, contrato
1256.2025 ad 1, se informa que se realizo el respectivo seguimiento al caso. Asi
mismo, se adjuntan los documentos y soportes cargados en dicha liquidacion de
estampillas, incluyendo la propuesta econémica, para su conocimiento y para los
asuntos que deban resolver conforme a sus competencias. Actividad 1.

100

50

50 450

Cordial saludo, Dra. Nubia Farid Adame Siauchd, Atendiendo la solicitud
relacionada con la revision de la NC ingresos 26-6, nos permitimos informar que,
una vez realizada la verificacion correspondiente, se evidencié que dicho registro
se generd por error durante la revision de un ticket relacionado con devolucion
de facturas, reportado por la funcionaria Rosaura Gomez, quien manifestaba que
no podia realizar notas crédito para efectuar la reversion de una factura. Durante
dicha revisién, la operacién fue ejecutada accidentalmente en el puerto real y no
en el puerto de pruebas, generando asi el recorte evidenciado en el sistema.
Posteriormente, el dia 19 de mayo, en revisién conjunta con la Dra. Rosaura
Gomez, se llego a la conclusidn de que dicho comprobante no debia ser eliminado,
debido a que efectivamente la nota crédito ya habia sido transmitida ante la DIAN
y, por lo tanto, el proceso no podia reversarse ni eliminarse porque el movimiento
era correcto. De igual manera, se informo a la Dra. Nubia Adame, quien el 20 de
mayo manifesté que desde el drea correspondiente ya se habia realizado el
proceso de revision y que los ajustes requeridos debian ser efectuados
directamente por parte de ustedes.

100

51

50 468

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se efectud la respectiva revision en conjunto con la funcionaria Edy, quien remitié
via WhatsApp el reporte de los pagos PSE que se encontraban pendientes hasta
el mes de abril, con el fin de realizar |a validacién correspondiente en el sistema y
proceder con su respectivo descargue. Como resultado de la validacion efectuada,
los pagos fueron descargados con fecha del dia 26 de mayo de 2026, y se le indicé
a la funcionaria realizar la respectiva corroboraciéon de la informacion en el
sistema. De igual forma, se confirma que finalizd el proceso de vinculacidn
correspondiente, por lo cual los pagos realizados mediante PSE ya deben estar
descargandose de manera automatica en el sistema. Adicionalmente, se adjunta
la ruta mediante la cual pueden consultar y evidenciar los pagos descargados por
PSE, asi como las evidencias correspondientes de la gestién realizada. Los pagos
relacionados en el Excel enviado via whatssap por la funcionaria Edy estan
descargados en el sistema correctamente, se adjunta Excel. Actividad 1.
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50 474

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la declaracién No. 75481
con correccion No. 75479 correspondiente al RetelCA del bimestre Marzo — Abril
2026 del contribuyente IMPOCOMA SAS, se realizaron las respectivas validaciones
y verificaciones sobre el caso reportado. Como resultado de la revisién efectuada,
se evidencid que posiblemente la situacién obedecié a una intermitencia
presentada al momento de realizar el proceso, teniendo en cuenta que se
efectuaron pruebas en un puerto de pruebas y el procedimiento permitio realizar
modificaciones y guardar la informacion sin generar sancién ni presentar
novedades adicionales. Por lo anterior, se indicé al funcionario Eduard validar
nuevamente el proceso directamente con el contribuyente. Posteriormente, el
contribuyente realizd nuevamente el intento y logré guardar y presentar la
liquidacion correctamente, sin generar sancion y sin presentarse nuevamente la
intermitencia reportada. En ese sentido, no fue necesario realizar eliminacion de
borradores ni efectuar ajustes adicionales sobre la declaracién. Se adjunta
evidencia de la presentacion realizada satisfactoriamente por el contribuyente
correspondiente al bimestre Marzo — Abril 2026, efectuada el dia de hoy sin
novedad alguna. Actividad 1.

100

53

50 475

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el ingreso de vehiculos
No. 26 - 1568, se informa que se realizé la respectiva revision y validacién del caso
reportado respecto a la inconsistencia presentada en el valor reflejado en bancos.
Como resultado de las validaciones efectuadas, se procedidé a realizar el ajuste
correspondiente sobre el comprobante de ingreso, quedando ya reflejado
correctamente el valor de $15.000 que ingres6 a bancos. Asf mismo, se realizé
comunicacién con la funcionaria Edy, con el fin de validar conjuntamente el ajuste
realizado, quien confirmé que la informacidn ya se encontraba correcta. Se
adjunta evidencia del comprobante con el ajuste efectuado para su validacién y
soporte. Actividad 1.

100

54

50 476

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el predio con referencia
catastral 010402440002000, nos permitimos informar que se realizé la revisién
correspondiente en el sistema. Tal como se ha indicado en comunicaciones
anteriores, el aplicativo Universo On Line no cuenta con un histérico de
liguidaciones o facturas de predios. Por esta razén, cuando se genera una nueva
liguidacion, el sistema reemplaza la anterior, por lo cual no es posible reconstruir
o generar nuevamente la factura con los valores exactos correspondientes a la
fecha 31/08/2025. En este sentido, al tratarse de un pago realizado con una
factura anterior y considerando que el sistema no conserva el historial de la
misma, para efectos de formalizar el ingreso se recomienda realizar la conciliacién
con base en la informacion disponible del reporte bancario y el soporte de pago
aportado por el contribuyente. De igual manera, en caso de requerirse el detalle
exacto de la factura con la cual se realizé el pago, esta deberéd ser solicitada
directamente al contribuyente, quien es la persona que realizo la liquidacion y
descargo la factura en su momento. Actividad 1.
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50511

Cordial saludo, En atencién a la solicitud remitida y teniendo en cuenta la
respuesta enviada previamente, nos permitimos informar que a la fecha no fue
suministrada la informacién del contribuyente nilos datos necesarios para realizar
la validacion correspondiente del caso reportado. Por lo anterior, no es posible
efectuar revisiébn técnica, validacion de liquidacidn o verificacion del
comportamiento reportado en el portal tributario, motivo por el cual se procede
a dar cierre al presente caso. Una vez se cuente con la informaciéon completa del
contribuyente, agradecemos registrar una nueva mesa de servicio adjuntando
como minimo los siguientes datos: NIT o documento del contribuyente Nombre o
razén social Ndmero de formulario, liquidacién o borrador relacionado Evidencias
o capturas de pantalla de la novedad presentada De igual forma, solicitamos muy
amablemente que en futuras solicitudes o tickets se remita la informacién
completa del caso, con el fin de poder realizar las validaciones correspondientes
de manera oportuna. En caso de no contar con dicha informacion, se recomienda
devolver la PQR y solicitar previamente los datos faltantes al contribuyente.
Actividad 1.

100

56

50518

Cordial Saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la liquidacién de anticipo
correspondiente a la contribuyente ANGELICA MARIA ESQUIVEL identificada con
cédula de ciudadania No. 1118547029, se informa que ya fue realizada la
actualizacion de la fecha conforme a lo solicitado. La modificacion fue efectuada
sobre la liquidacién de anticipo No. 4894 y pago No. 4972, quedando actualizada
con fecha de corte 15/05/2026 para el respectivo reconocimiento por parte de!
érea encargada. Se adjunta evidencia del cambio realizado para su validacién y
conocimiento. Actividad 1.

100

57

50 520

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el inconveniente
presentado al momento de realizar el cargue del archivo plano correspondiente a
las partidas conciliatorias de la cuenta 4643 del Banco de Bogot4, se informa que
se realizaron las respectivas validaciones sobre el archivo adjunto y el proceso de
cargue. Como resultado de la revisién efectuada, se concluyd que el error se
originaba debido a que dentro del archivo existia un registro con fecha 31 de abril,
fecha que no es vélida dentro del calendario, razén por la cual el sistema generaba
el mensaje: “No se puede convertir un objeto DBNull en otros tipos”. Una vez
identificada la novedad, se le informo al funcionario Darwin sobre la situacion
presentada y se brindé el respectivo acompafiamiento para realizar |a correccion
correspondiente en el archivo. Posteriormente, se efectué nuevamente el
proceso de cargue, el cual se realiz6 exitosamente sin presentar novedades.
Actividad 1.

100

58

50 529

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada, se informa que se procedié a
efectuar la correccién correspondiente sobre los documentos identificados con
los ndmeros 52041059 y 23740438. Como resultado del ajuste realizado, ambos
NIT/cédulas quedaron registrados correctamente sin espacios, permitiendo asi
continuar con el proceso de transmision de facturacion electrénica ante la DIAN.
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Se adjunta evidencia de los cambios efectuados para su validacién vy
conocimiento. Actividad 1.

59

50 545

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la consulta de pagos por
contribuyente para la vigencia 2023 en el sistema Universo On Line, nos
permitimos informar que se realizé la revisidn y el ajuste correspondiente en el
sistema. Una vez efectuadas las validaciones y ajustes, la funcionalidad quedé
habilitada exitosamente , por lo cual ya es posible realizar la consulta de pagos
por contribuyente para la vigencia 2023 de manera exitosa. Actividad 1

100

60

50 553

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con el recaudo mediante
Web Services del Banco Popular cuenta 109-7 Predial, se informa que se
realizaron las respectivas validaciones y revisiones internas sobre los pagos
relacionados en el reporte remitido. Como resultado de la validacion efectuada,
se evidencio que los pagos mencionados no ingresaron al sistema a través del
canal de Web Services, razén por la cual no se registra trazabilidad de intento de
pago o descargue automatico por dicho mecanismo dentro de Universo Online.
En ese sentido, en caso de que el contribuyente haya efectuado el proceso de
pago mediante dicha modalidad, agradecemos remitir la novedad directamente a
la entidad bancaria para las validaciones correspondientes, teniendo en cuenta
que la situacién podria estar asociada al proceso realizado entre el banco y/o la
pasarela de pagos. Por parte de Universo Online no se evidencia ingreso de dichos
pagos por el canal Web Services. Actividad 1.

100

61

50 567

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con el predio con referencia
catastral No. 000100200017000 del contribuyente RAMIREZ CARDONA MARINA,
se realizo la respectiva auditoria y validacion de la informacion registrada en el
sistema, evidenciando lo siguiente: Efectivamente se comprobdé que el
contribuyente realizé el pago el dia 20/02/2025 mediante la cuenta 464-3 del
Banco Bogota, identificado con LIP No. 25 - 4123 por valor de $394.843,
encontrandose dicho pago correctamente descargado y aplicado a la vigencia
2025. No obstante, posterior a dicho pago, se evidencid dentro de la trazabilidad
y auditoria del predio la realizacién de unos cambios asociados al mismo, entre
ellos un proceso de desenglobe, asi como la posterior adicién nuevamente de la
vigencia 2025 y la aplicacion de una nota de actualizacién sobre dicha obligacién.
Como consecuencia de estos movimientos administrativos realizados sobre el
predio, actualmente la referencia catastral presenta nuevamente saldo pendiente
para la vigencia 2025, correspondiente al valor generado y aplicado mediante la
nota de actualizacidn y la adicion efectuada sobre la vigencia mencionada, aun
cuando inicialmente ya se encontraba cancelada. Adicién de la vigencia 2025
nuevamente: Nota a la vigencia 2025: Se adjunta evidencia de la auditoria
realizada, asi como la trazabilidad de los movimientos identificados sobre el
predio para su respectiva validacion y conocimiento. Actividad 1.

100

62

50 578

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con el ingreso automatico de
pagos del impuesto de Delineacién Urbana mediante el botén PSE, se informa que
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se realizaron las respectivas validaciones y revisiones conjuntamente con la
entidad bancaria, logrando identificar y subsanar la novedad presentada en el
proceso de integracién del recaudo. Se adjunta evidencia correspondiente al
descargue exitoso del pago para su validacién y conocimiento. Actividad 1.

63

50 587

Cordial y respetuoso saludo, En atencion a la consulta realizada, nos permitimos
informar que se efectud la respectiva revisién de la liquidacién reportada. Como
resultado de la validacién realizada, se evidencié que el valor relacionado en la
casilla de descuentos tributarios fue ingresado manualmente por el contribuyente
mediante la opcidn de edicién manual. No obstante, al momento de guardar la
liquidacién se presentd una intermitencia, razén por la cual dicho valor no fue
aplicado como descuento y el sistema conservd el valor total a pagar por
$800.000. Adicionalmente, de acuerdo con lo revisado y conversado con el
funcionario Eduard, se concluyé que para el caso en mencién actualmente no
aplicaban descuentos tributarios, motivo por el cual el valor correcto a pagar
correspondia efectivamente a los $800.000 liquidados. Finalmente, se realizd
auditoria posterior al caso y se evidencié que el contribuyente efectud
satisfactoriamente el respectivo pago mediante PSE por valor de $800.000,
quedando aplicado correctamente en el sistema. Actividad 1.

100

64

50 589

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la liquidacion de Anticipo
Delineacién Urbana No. 4872 con recibo No. 4953, se informa que se realizé la
respectiva habilitacién de la liquidacién con fecha 07 de mayo de 2026, con el fin
de que pudiera efectuarse correctamente el ingreso correspondiente a la fecha
en que fue realizado el pago por parte del contribuyente. Asi mismo, se realizd
validacion conjunta con la funcionaria Carmen Emilia, a quien se le confirmé la
habilitacion efectuada. Posteriormente, la funcionaria realizo el respectivo
ingreso y confirmo que el pago pudo ser registrado correctamente sin novedades.
Actividad 1.

100

65

50590

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se efectud la respectiva validacién del caso reportado y se evidencio que el pago
relacionado ya fue descargado por la funcionaria Edy. No obstante, al realizar la
consulta correspondiente, se verificé que dicho pago no ingresé mediante el canal
de Web Services. Respecto a esto, es importante recordar que para que un pago
ingrese automaticamente al sistema por medio de Web Services, el proceso de
pago debe realizarse mediante la lectura o “pineo” de! codigo de barras del recibo.
Es decir, el pago debe efectuarse utilizando directamente el cédigo de barras
generado en la factura. Los pagos realizados mediante convenio, nimero de
referencia o digitando manualmente el niimero de pago no ingresan por el canal
de Web Services de manera automatica. Finalmente, se corroboré la integracion
de Web Services y actualmente ya debe encontrarse realizando el descargue
automatico de los pagos, siempre y cuando estos sean efectuados de la forma
anteriormente explicada. Actividad 1.
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Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con el cambio de usuario de
Universo por el encargo de la doctora Alba Carina Rojas Barreto como
almacenista, nos permitimos informar que para poder realizar la vinculacion
correspondiente en la firma, es necesario contar con un usuario independiente y
activo dentro del sistema. Por lo anterior, el procedimiento correspondiente

66 50 627 . i 100
consiste en solicitar la creacién de un usuario nuevo desde cero, en caso de que
actualmente no exista uno creado para dicha funcionaria. Una vez se encuentre
creado el nuevo usuario, podra realizarse la respectiva vinculacidn a la firma y
asignacion de permisos requeridos para el proceso de entradas del area de
almacén. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud presentada respecto al ajuste de tarifa
del Impuesto Predial Unificado para la vigencia 2025 de los predios relacionados,
nos permitimos informar que, una vez realizada la revisidén correspondiente, se
evidencié que la tarifa aplicada en el sistema se encuentra conforme a la
informacién catastral reportada por el gestor catastral a corte 1 de enero de la
respectiva vigencia. Se verificO que para la vigencia 2026 el gestor catastral
reporté6, por ejemplo: 1. NPN: 0104000002130001902030004 1. NP:
000100195676901 2. NPN: 0104000002140001902040001 2. NP:
000100195736901 3. NPN: 0104000002150001902050002 3. NP:
000100195800901 4. NPN: 0104000002150001903020003 4. NP:
000100195809901 5. NPN: 0104000002210001903020003 5. NP:
000100196025901 6. NPN: 0104000002210001904010004 6. NP:
000100196042901 7.  NPN: 0104000002220001903010003 7. NP:
000100196100901 8. NPN: 0104000002220001904010003 8. NP:
000100196120901 Mientras que para la vigencia 2025 fue reportado asi: 1. NPN:
0001000000190901900005676 1. NP: 000100195676901 2. NPN:
0001000000190901900005736 2. NP: 000100195736901 3. NPN:

67 1 50630 | 4001000000190901900005800 3. NP: 000100195800901 4. NpN:| 190
0001000000190901900005809 4. NP: 000100195809901 5. NPN:
0001000000190901900006025 5. NP: 000100196025901 6. NPN:
0001000000190901900006042 6. NP: 000100196042901 7. NPN:
0001000000190901900006100 7. NP: 000100196100901 8. NPN:

0001000000190901900006120 8. NP: 000100196120901 Como puede
observarse, en ambas vigencias se conserva el mismo nUmero predial de 15
digitos; sin embargo, el nimero predial nacional de 25 digitos es diferente, siendo
esta variacion la que determina la clasificacion y sector del predio conforme a la
estructura establecida por el IGAC. Para la vigencia 2025, el predio fue reportado
por el gestor catastral con clasificacién rural, razén por la cual el sistema aplicé la
tarifa correspondiente del 2 por mil. Posteriormente, para la vigencia 2026, el
mismo predio fue reportado con clasificacion urbana, generando asi |a aplicacion
de la tarifa urbana correspondiente. En consecuencia, la diferencia en la tarifa
obedece directamente a la informacion catastral suministrada oficialmente por el
gestor catastral y no a una inconsistencia del sistema. No obstante, en caso de
contar con resolucién o acto administrativo expedido por la autoridad catastral
mediante el cual se formalice el cambio de sector o clasificacién del predio para
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la vigencia correspondiente, dicha informacion podra ser aplicada en el sistema y
automaticamente se realizaré el ajuste de tarifa conforme al sector actualizado.
Por lo anterior, se informa que la tarifa actualmente liquidada para la vigencia
2025 se encuentra correctamente aplicada con base en la informacion catastral
oficial reportada para dicha vigencia.

50 632

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se efectud la respectiva verificacidn del reporte de libros auxiliares y se realizaron
los ajustes correspondientes frente a la novedad presentada. Actualmente el caso
ya se encuentra subsanado y el reporte refleja la informacién correctamente. Se
adjunta evidencia de la validacién y ajuste realizado. Actividad 1.

69

50633

100

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud realizada respecto al célculo del impuesto
de delineacién urbana asociado al contribuyente EDDY MUNOZ QUINTERO
identificado con cédula No. 79.355.455, correspondiente a la liquidaciéon de
anticipo No. 118 pago 119 del afio gravable 2021 y la declaracién del afio gravable
2022, se efectud la respectiva revision del caso y de la parametrizacion
actualmente asociada al funcionamiento del sistema. Como resultado de la
validacién realizada, nos permitimos informar que el sistema realiza el calculo
tomando el valor total de la obra y sobre dicho valor aplica la tarifa que se
encuentre cargada para la vigencia correspondiente, sin discriminar valores
parciales de la obra con porcentajes o tarifas diferentes. Es decir, el
funcionamiento actual del sistema no realiza el célculo tomando una parte de la
obra con una tarifa y la diferencia restante con otra tarifa distinta. El sistema toma
el valor total de la obra, aplica sobre este el porcentaje de la tarifa
correspondiente y posteriormente se resta el valor del anticipo previamente
liquidado. En caso de requerirse que el funcionamiento del sistema realice el
calculo de la manera indicada en la solicitud, esto corresponde a un desarrollo,
teniendo en cuenta que actualmente la funcionalidad del sistema opera conforme
a lo anteriormente explicado y cualquier modificacion sobre dicha légica de
célculo implicaria un ajuste adicional del proceso y es considerado como un
desarrollo. Actividad 1.

100

70

50677

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con los saldos iniciales de la
vigencia 2026 y la generacién de la informacién para el CHIP del primer trimestre,
nos permitimos informar que se realizé comunicacién con el funcionario Edwin,
quien indicé que el tema debia revisarse directamente con la funcionaria Nubia.
Posteriormente, se establecid comunicacién con la funcionaria Nubia, quien
manifestd que la diferencia identificada obedecia a un traslado realizado entre
cuentas por parte de una funcionaria del drea de Contabilidad, situacion que
generd la variacién evidenciada en los saldos. En ese sentido, nos permitimos
informar que por parte de Universo no se presentd ninguna novedad o alteracion
en la informacion del sistema relacionada con este caso y actualmente la
informacién se encuentra disponible y lista para ser remitida, de ser requerido.
Actividad 1.
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Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la liquidacion del
impuesto predial de las vigencias 2025 y 2026 del predio identificado con cédula
catastral de 25 No. 0104000003610004000000000 Y de 15 No.
000100200072000, nos permitimos informar que se realizé la respectiva auditoria
al predio en mencion. Como resultado de la revision, se evidencié que la dltima
resolucién o modificacién aplicada al predio fue realizada el dia 04/12/2025 por
el usuario Jhon Jairo Pico Avila, mediante la aplicacion de la Resolucién 85-001-
1937-2025. En dicha actualizacidn se registro, en la informacion de actualizacion
de resolucién cddigo 140024, que el predio corresponde a un “Lote urbanizado no
construido o edificado”. Por lo anterior, al remitirse al manual tarifario de la
vigencia 2025, la tarifa aplicable corresponde al 16 x mil, que es la que
actualmente se encuentra liquidando el sistema de manera correcta para dicha
vigencia. Y la resolucidn adjuntada al momento de realizar el proceso, informa que
el destino para la vigencia 2025 es: LOTE URBANIZADO NO CONSTRUIDO. Asi
mismo, se informa que el destino “Lote urbanizable no urbanizado” que
actualmente les aparece reflejado en la factura corresponde a la informacion
catastral cargada en el R1 de la vigencia 2026, en la cual el predio fue reportado
con ese destino econdmico. Sin embargo, para la vigencia 2025, el destino
registrado y aplicado en el sistema correspondia al de “Lote urbanizado no
construido o edificado”, razén por la cual la tarifa aplicada para esa vigencia fue
la del 16 x mil. En consecuencia, la situacion informada no corresponde a un error
o inconsistencia del sistema, sino a la informacion registrada en las respectivas
actualizaciones y resoluciones aplicadas al predio en cada vigencia. En caso de
requerirse la actualizacion de la tarifa, y si cuentan con la resolucién
correspondiente de cambio de destino econdmico, debera aplicarse dicha
actualizacidn en el sistema, toda vez que la ultima resolucién registrada para la
vigencia 2025 indicaba expresamente el destino anteriormente mencionado.
Actividad 1.

100

72 | 50727

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la declaracion No. 75481
con correccidon No. 75479 correspondiente al RetelCA del bimestre Marzo — Abril
2026 del contribuyente IMPOCOMA SAS, se realizaron las respectivas validaciones
y verificaciones sobre el caso reportado. Como resultado de la revision efectuada,
se evidencié que posiblemente la situacidon obedecid a una intermitencia
presentada al momento de realizar el proceso, teniendo en cuenta que se
efectuaron pruebas en un puerto de pruebas y el procedimiento permitio realizar
modificaciones y guardar la informacion sin generar sancién ni presentar
novedades adicionales. Por lo anterior, se indicé al funcionario Eduard validar
nuevamente el proceso directamente con el contribuyente. Posteriormente, el
contribuyente realizé nuevamente el intento y logré guardar y presentar la
liguidacién correctamente, sin generar sancion y sin presentarse nuevamente la
intermitencia reportada. En ese sentido, no fue necesario realizar eliminacién de
borradores ni efectuar ajustes adicionales sobre la declaracion. Se adjunta
evidencia de la presentacion realizada satisfactoriamente por el contribuyente
correspondiente al bimestre Marzo — Abril 2026, efectuada el dia de hoy sin
novedad alguna. Actividad 1.
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Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la auditoria del ingreso
RtelCA No. 26 3569 a nombre de SIMALINK, se realizé la respectiva revision y
validacién del caso reportado. Como resultado del anélisis efectuado, se evidencio
que la situacidén presentada obedecié a una intermitencia temporal en la
visualizacion de la informacion. No obstante, una vez realizadas las validaciones
correspondientes, se pudo confirmar que el pago si aparece reflejado
correctamente en el sistema con su respectiva informacién. De igual forma, se
verifico el estado del ingreso y su trazabilidad correspondiente, evidenciando el
registro del pago efectuado por PSE el dia 28/04/2026. Se adjunta evidencia de
las validaciones realizadas y del reflejo actual del pago en el sistema para su
conocimiento y verificacidn. Actividad 1.

100

74

50734

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la ejecucion general de
ingresos, se realizd la respectiva revisién y validacién del caso reportado. Como
resultado de las verificaciones efectuadas, se subsano la situacion presentada, por
lo cual ya pueden realizar nuevamente la validacion de la ejecucién de ingresos de
manera normal. Adicionalmente, se informé a la funcionaria Nubia vy
posteriormente ella confirmé que la informacién ya se encuentra visualizandose
correctamente. Se adjunta evidencia Actividad 1.

100

75

50744

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto a los comprobantes
de Constitucidn de Obligacién No. 21 20, 21 28 y 21 75, nos permitimos informar
que la novedad presentada obedecié a una intermitencia al momento de Ia
consulta de la informacién. No obstante, se realiz6 la respectiva revisién y
validacién de los comprobantes relacionados, evidenciandose que cada
consecutivo aparece registrado una Unica vez y asociado al centro de costos
correspondiente a Regalias. De igual forma, se envian los tres comprobantes
correspondientes a los consecutivos anteriormente relacionados para su
respectiva validacién. Adicionalmente, se informa que para consultar el reporte
de constitucion de los mismos, este debe ser revisado a través de la opcion
“Consulta de Obligacion General de Regalias”. Actividad 1.

100

76

50 756

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la liquidacién de la
declaracién de ICA correspondiente al bimestre 2 de la vigencia 2022, se realizod la
respectiva validacion del caso reportado. Como resultado de |a revision efectuada,
se evidencié que la novedad presentada no corresponde a una inconsistencia del
sistema, sino a la configuracién actual de las actividades registradas en el RIT del
contribuyente. De acuerdo con las imagenes adjuntas y la validacion realizada, se
identificd que el contribuyente esta intentando liquidar la vigencia 2022 utilizando
la actividad econdmica 402, actividad que actualmente se encuentra asignada en
el RIT inicamente para vigencias desde el afio 2025 en adelante. Por tal motivo,
al momento de diligenciar la informacién en la declaracion de la vigencia 2022, el
sistema no toma dicha actividad como valida para ese periodo, generando la
validacion relacionada con los ingresos gravados. En ese sentido, para poder
realizar correctamente la liquidacion correspondiente a la vigencia 2022, es
necesario ingresar a la edicién del RIT y registrar o asignar la actividad econdmica
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que corresponda efectivamente para la vigencia que se va a liquidar. Una vez se
realice dicho ajuste en el RIT, podrdn continuar con el diligenciamiento y
presentacion de la declaracién sin novedad. Actividad 1.

77

50758

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la imposibilidad de firma
del formulario de Retencién ICA correspondiente al contribuyente SERVICIO
AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A. NIT 899.999.143, se realizé la respectiva
revision y validacién del caso reportado. Como resultado de la verificacion
efectuada, se evidencié que el formulario fue posteriormente presentado y
pagado de manera satisfactoria, sin requerirse intervencion técnica sobre el
sistema y sin presentarse novedad alguna en la plataforma. De acuerdo con la
validacion realizada, se observé que inicialmente el contador o revisor fiscal atin
no tenia habilitada la firma electrénica correspondiente, razén por la cual no
aparecia disponible la opcién para realizar la firma del formulario. igualmente el
contribuyente logré identificar esta situacion y efectuar correctamente el proceso
de presentacion y pago de la declaracion, quedando culminado el tramite sin
inconvenientes adicionales. Por lo anterior, se concluye que la situacion
correspondia a un tema asociado a la habilitacién de la firma electrénica del
usuario y no a una novedad atribuible al sistema Universo Online. Actividad 1.

100

78

50 795

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la correccion de datos
del contribuyente asociado a la cédula catastral No. 000100192214000, nos
permitimos informar que se realizaron las respectivas validaciones y ajustes
correspondientes en el sistema. Actualmente, la informacion se encuentra
subsanada y la impresion refleja correctamente el nombre del DEPARTAMENTO
DEL CASANARE. Adicionalmente, se realizé6 comunicacion con la funcionaria Dalia
Nisley Duarte, a quien se le informo sobre el ajuste efectuado, confirmando que
la informacidn ya se visualiza correctamente. Actividad 1.

100

79

50 808

Cordial y respetuoso saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la
liquidacidn de la sobretasa bomberil correspondiente al bimestre il (Marzo-Abril)
de lavigencia 2026 de la empresa TELARES MEDELLIN HOGAR SAS identificada con
NIT 900.257.204-4, nos permitimos informar que se realizd la respectiva revision
y validacién en el sistema Universo Online. Al efectuar el proceso de validacion y
pruebas, se identificé que la novedad pudo presentarse por intermitencias al
momento de diligenciar o calcular la informacién en el portal, lo cual pudo
ocasionar que el sistema liquidara iniciaimente la sobretasa bomberil sobre el 7%.
Asi mismo, se informa que el funcionario Eduard Alfredo Nifio Gutiérrez se
comunicd con el contribuyente, quien manifestd que posteriormente eliminaron
el borrador de la declaracién y realizaron nuevamente el proceso, evidenciando
que el sistema efectud correctamente la liquidacion correspondiente al 5%,
conforme a los ingresos reportados. Por lo anterior, actualmente no se evidencia
novedad en el sistema respecto a la liquidacién informada.

100

80

50 809

Cordial saludo, Atendiendo a la solicitud presentada, se informa que se realizd la
recuperacion de [a declaracion bimestral de retenciones del impuesto de Industria
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y Comercio correspondiente al contribuyente ESTRELLA INTERNATIONAL ENERGY
SERVICES SUCURSAL COLOMBIA NiT. 860515770-4, Bimestre enero-febrero 2022,
Declaracion No. 18959. La recuperacion se efectud conforme a la informacion
suministrada y tomando como base la Ultima copia de seguridad disponible previa
a la eliminacidn reportada. Se adjunta evidencia de la gestion realizada para su
conocimiento. Actividad 1.

50 810

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la habilitacidn del recibo
predial No. 1368716 correspondiente al acuerdo de pago, nos permitimos
informar que se realizé |a respectiva habilitacion del recibo en el sistema. De esta
manera, ya pueden proceder con la validacion y formalizacion del ingreso
correspondiente. Se adjunta evidencia de la habilitacion realizada para su
conocimiento y verificacion. Actividad 1.

100

82

50 813

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la validacién de firma
electronica para la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P., nos permitimos
informar que se realizaron las respectivas validaciones y pruebas
correspondientes. Como resultado de la revision efectuada, se evidencié que la
situacion presentada no corresponde a una novedad del sistema Universo. Lo
anterior, teniendo en cuenta que se realizé una prueba en un puerto de pruebas
habilitando nuevamente la firma electrdnica y el proceso permitid realizar la firma
del documento sin ninguna novedad. Adicionalmente, se identificé que el mensaje
presentado no corresponde a un error asociado a la clave dinamica, sino a que la
clave de la firma electrénica esté siendo digitada de manera incorrecta. En este
sentido, es importante recordar que la clave de firma electrénica debe ingresarse
exactamente igual a como fue configurada al momento de habilitar fa firma
electrénica. En caso de no recordar dicha clave, se recomienda realizar
nuevamente el proceso de habilitacion de firma electrénica, sugiriendo que la
clave configurada sea la misma utilizada para el ingreso al sistema, con el fin de
facilitar su recordacién. De igual manera, se recuerda que cuando el contribuyente
vuelve a habilitar la firma electrénica como representante legal y contador o
revisor fiscal, el contador o revisor fiscal también debe realizar nuevamente el
proceso de habilitacion de su firma, con el fin de que quede nuevamente asociada
y sincronizada con los datos actualizados del nuevo representante legal. Actividad
1.

100

83

50 844

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
ya fue reactivado el recibo No. 1122843 correspondiente a la cuota 4 de 4 del pago
por cuotas. De igual forma, se configuré la fecha limite con corte al 31/05/2026,
con el fin de que pueda realizarse el respectivo ingreso del pago. Se adjunta
evidencia de la gestion realizada para su validacién. Actividad 1.

100

84

50 847

Cordial saludo, En atencién a la solicitud presentada, se realiz6 la respectiva
auditoria y validacién de la informacién relacionada con la contribuyente BLANCA
LILIA GONZALEZ AMAYA identificada con CC 40.437.764. Como resultado de la
revision efectuada, se evidencidé que efectivamente la contribuyente realizé el
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pago de la vigencia 2025 el afio anterior con la referencia catastral No.
010402152051004, correspondiente a la factura No. 1136925 y reconocida
mediante LIP No. 25-44791 de fecha 17/10/2025. No obstante, al validar la
informacion correspondiente a la vigencia actual, se evidencié que para el afio
2026 el documento No. 40.437.764 no registra predios asociados a nombre de la
contribuyente. Asi mismo, el predio con referencia catastral No.
000100195799901 actualmente figura a nombre del DEPARTAMENTO DE
CASANARE, conforme a la informacion remitida este afio por Catastro dentro de
los archivos R1y R2. Adicionalmente, se precisa que las referencias catastrales No.
010402152051004 y No. 000100195799901 corresponden a registros catastrales
diferentes, por lo cual no se trata del mismo predio dentro de la base catastral.
Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la informacidn catastral es suministrada
directamente por Catastro, se recomienda realizar la respectiva reclamacion y
validacién directamente ante dicha entidad. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud presentada, se realizaron las respectivas
validaciones y auditoria de la informacién relacionada con el contribuyente DIEGO
FERNANDO CASTANEDA PLAZAS identificado con CC 1118540370. Como resultado
de la revision efectuada, se evidencid que el contribuyente para la vigencia
anterior tenia asociados dos predios a su nombre, correspondientes a las
referencias catastrales No. 000100195389901 y No. 010402285011001. Al
consultar la informaciéon en la base de datos, se verificd que el predio con
referencia catastral No. 000100195389901 efectivamente registra pago de la
vigencia 2025 mediante factura No. 777501 y LIP No. 25-2718 de fecha
85 | 50848 . ] 100
17/02/2025. No obstante, el predio con referencia catastral No.
010402285011001 no registra pago de la vigencia 2025. Adicionalmente, al validar
la informacién correspondiente a la vigencia 2026, se evidencio que el predio No.
000100195389901 no presenta deuda pendiente y actualmente no aparece
dentro de la base de datos catastral remitida para el afio 2026. Por su parte, el
predio que si continla registrado en la base de datos de la presente vigencia a
nombre del contribuyente y que presenta deuda correspondiente al afio 2025 es
el predio con referencia catastral No. 010402285011001. Se adjunto evidencia de
la auditoria y validaciones realizadas para su conocimiento. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la correccion de datos
del contribuyente NIT 9010188913 — NGN ASESORIAS Y SERVICIOS SAS, se informa
que se realizé la respectiva revision y validacion de la informacidn registrada.
Como resultado de dicha validacion, se efectuaron los ajustes correspondientes,
86 | 50852 | quedando subsanada la novedad presentada en la impresién donde se visualizaba 100
un nombre diferente al correspondiente al contribuyente. Actualmente la
informacién ya se refleja correctamente con el nombre de NGN ASESORIAS Y
SERVICIOS SAS. Se adjunta evidencia de la validacién y del ajuste realizado para su
conocimiento. Actividad 1.

87 | 50859 | Cordialy respetuoso saludo, En atencién a la solicitud presentada, se informa que 100
se procedid a realizar |a eliminacion de la liquidacién No. 192446 correspondiente
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a ICA Anual, conforme a lo requerido. Lo anterior, con el fin de que el
contribuyente pueda realizar correctamente la presentacién de la declaracion
correspondiente a la vigencia que aplica. Se adjunta evidencia de la operacién
realizada para su conocimiento. Después de eliminar: Actividad 1.

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud relacionada con la radicacion de cuenta
del contrato No. 0973-2026 del profesional RAUL ALFREDO SALAZAR LOPEZ
identificado con C.C. No. 74755501, se realizaron las respectivas validaciones.
Como resultado de la revision efectuada, se evidencié que el tercero contable se
encuentra creado dos veces con el mismo nimero de documento. Debido a esto,
al momento de realizar la bisqueda del tercero para el proceso de radicacidn, el
sistema puede traer el registro que no contiene la informacién correspondiente,
88 | 50863 | ya que existen dos registros asociados al mismo documento. Por lo anterior, en 100
estos casos se debe realizar la unificacién del tercero que quedard inactivo hacia
el tercero que permanecerd activo. Ruta: Modulo contador, ment control
contabilidad, opcion traslados de terceros contables: Posteriormente, se debe
efectuar la inactivacion del tercero que no continuara utilizandose, mediante la
opcion de consulta de tercero contable. Una vez realizado dicho proceso, la
informacién quedara disponible correctamente al momento de efectuar la
radicacién correspondiente. Actividad 1.

Cordial saludo, En atencién a la solicitud presentada, nos permitimos informar que
la validacion generada por el sistema corresponde al tipo de formato que se esta
diligenciando actualmente, denominado “F-SHY25 - INFORMACION DE INGRESOS
EXCLUIDOS, EXENTOS O DEDUCCIONES”. Por lo anterior, el sistema exige de
manera obligatoria el diligenciamiento de las columnas correspondientes a:

Columna F: “Concepto del ingreso”, donde debe
indicarse:ExcluidakxentaDeducciones (Devoluciones, rebajas y descuentos,
89 | 50864 | exportaciones y ventas de activos fijos}Columna G: “Numero y fecha de la 100

resolucion que concede la exencidn”. En consecuencia, si los valores reportados
por el contribuyente corresponden a ingresos que no se encuentran dentro de
ninguna de las categorias anteriormente mencionadas (excluidos, exentos o
deducciones), no corresponderia diligenciar este formato, sino el formato que
aplique segun la naturaleza de la informacion a reportar. Por lo tanto, la situacion
informada no corresponde a una novedad del sistema, sino a una validacién
propia y obligatoria del formulario seleccionado.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la revisién de la cédula
catastral No. 040000140010000, se informa que se realizé la respectiva revision y
validacién de la informacion registrada. Como resultado de dicha validacién, se
efectuaron los ajustes correspondientes, quedando subsanada la novedad
90 | 50865 . L 100
presentada en la cual los predios se visualizaban a nombre de una persona
diferente. Actualmente la informacion ya se refleja correctamente con los datos
correspondientes. Se adjunta evidencia de la validacién y de los ajustes realizados

para su conocimiento. Actividad 1.
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Cordial saludo, En atencidn a [a solicitud presentada respecto a la declaraciéon
bimestral de retenciones del impuesto de Industria y Comercio No. 29095,
correspondiente al bimestre julio-agosto de 2022 del contribuyente
INVESTMENTS G&L GROUP SAS BIC, se informa que se realizd la respectiva
revision del documento. Como resultado de la validacién efectuada, actualmente
la declaracidon ya se encuentra disponible y puede ser consultada correctamente.
Se adjunta evidencia para su conocimiento. Actividad 1.

100

92

50 878

Cordial y respetuoso saludo, En atencién a la solicitud presentada para el
contribuyente PANELITA MK S.A.S Nit. 901288854-8, se informa que se realizé la
respectiva revision del caso. Como resultado de dicha validacion, se procedié a
marcar como fraccion de afio la liquidacion No. 83510 correspondiente a la
vigencia 2022, con el fin de que el contribuyente pueda realizar la presentacién
de las liquidaciones bimestrales correspondientes. Se adjunta evidencia de la
gestion realizada para su conocimiento. Actividad 1.

100

93

50 905

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto al contribuyente
JHONATAN GUTIERREZ GUTIERREZ identificado con NIT 1098737178-3, se efectud
la respectiva validacién del caso reportado. Como resultado de la revisién
realizada, se evidencid que la novedad presentada correspondia a una
intermitencia momentéanea al momento de generar el recibo de pago, teniendo
en cuenta que el contribuyente contaba con un saldo a favor por valor de
$127.000, situacién que ocasionaba que el sistema reflejara ese valor en el recibo
generado. No obstante, la situacién ya fue subsanada y actualmente el recibo de
pago se genera correctamente reflejando valor a pagar por $0, conforme
corresponde a la liquidacion presentada. Se adjunta evidencia del recibo de pago
actualizado. Actividad 1.

100

94

50 907

Cordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la revision de la tarifa
aplicada al predio identificado con referencia catastral No. 000100200092000,
registrado a nombre del sefior ORTEGA APARICIO JOSE YESID, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.127.955.253, nos permitimos informar que se realizd
la respectiva auditoria al predio en mencién. Como resultado de la revision, se
evidencié que la Gltima resolucién o modificacidn aplicada al predio fue realizada
el dfa 07/06/2025 por el usuario Jhon Jairo Pico Avila, mediante la aplicacion de la
Resolucion 85-001-0983-2025. En dicha actualizacién se registrd, en la
informacion de actualizacién de resolucién cédigo 134676, el destino econédmico
correspondiente al predio, razén por la cual el sistema realizd la liquidacién
conforme a la informacidn registrada y aplicada para la vigencia correspondiente.
Y la resolucién adjuntada al momento de realizar el proceso, informa que el
destino para la vigencia 2025 es: LOTE URBANIZADO NO CONSTRUIDO Asi mismo,
se informa que el destino econémico que actualmente se visualiza en la factura
corresponde a la informacion catastral cargada en el R1 de la vigencia 2026. Sin
embargo, para la vigencia 2025, el destino registrado y aplicado en el sistema
correspondia al definido en la resolucion anteriormente mencionada, motivo por
el cual la tarifa liquidada para dicha vigencia se encuentra acorde con la
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informacién reportada y aplicada en ese momento. En consecuencia, la situacion
informada no corresponde a un error o inconsistencia del sistema, sino a la
informacion registrada en las respectivas actualizaciones y resoluciones aplicadas
al predio en cada vigencia. En caso de requerirse actualizacion o modificacién del
destino econdmico y su respectiva tarifa, deberd aplicarse la resolucién
correspondiente en el sistema para efectuar los cambios pertinentes.

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se realizé el cambio de fecha correspondiente a la liquidacién de anticipo No. 192 |
pago No. 230, a nombre de SP INMOBILIARIA S.A.S. - NIT 900680899, con el fin de
gue puedan proceder a reconocer el respectivo pago. Se adjunta evidencia de la

| gestidn realizada para su validacién. Actividad 1.

ordial saludo, En atencion a la solicitud relacionada con la declaracién de Industria
y Comercio No. 228665 de la vigencia 2025, nos permitimos informar que se

realizé la respectiva revisién del caso. Como resultado de la validacién, se
evidencié que la declaracion contaba con comprobante de pago LIC 26-7021, pero

no registraba estado de presentacién, situacién que probablemente se presenté |
debido a intermitencias en la conexion al momento de realizar el proceso de |
presentacion de la liquidacion. No obstante, se verificd que el contribuyente si

habia firmado, presentado y realizado correctamente el pago de la declaracion,
razon por la cual se procedié a marcarla como presentada en el sistema. En
consecuencia, también se realizd la respectiva causacién. Actividad 1.

97

50970

100

100

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada respecto a la contribuyente
MARIA CONCEPCION LUNA SANTAMARIA identificada con CC 43.506.377, nos
permitimos informar que se efectud la respectiva auditoria y validacién en el
sistema, evidenciando lo siguiente: Para la vigencia 2025, la contribuyente tenia
asociados dos predios al nimero de documento relacionado, conforme a la
informacion remitida por Catastro para dicha vigencia, siendo estos los siguientes:
Predio con referencia catastral No. 000100195306901 Predio con referencia
catastral No. 010402263051002 De acuerdo con la revision efectuada, se
evidencié que la contribuyente realiz6 el pago correspondiente tnicamente al
predio con referencia catastral No. 010402263051002, mediante la factura No.
1024038, reconocido con LIP No. 25-27778 de fecha 21/05/2025 por valor de
$117.011, pago que efectivamente se encuentra registrado y aplicado en el
sistema. Se adjunta evidencia de dicho registro. No obstante, el predio con
referencia catastral No. 000100195306901 no registra pago para la vigencia 2025,
motivo por el cual dicha obligacion pasé con deuda pendiente para la vigencia
2026. Adicionalmente, al validar la base de datos catastral correspondiente al afio |
2026, se evidencié lo siguiente: El predio con referencia catastral No. l
010402263051002, correspondiente al que fue pagado en el afioc 2025, no fue
remitido por Catastro dentro de la base de datos de la vigencia 2026, razén por la
cual dicho predio actualmente no registra deuda y se encuentra a paz y salvo. El
predio que si fue remitido en la base de datos catastral del afio 2026 asociado a la
contribuyente co[responde al No. 000100195306901, el cual es precisamente el i
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predio que no registré pago en la vigencia 2025, motivo por el cual actualmente
refleja deuda pendiente correspondiente a dicha vigencia. Finalmente, cualquier
reclamacién relacionada con la asociacion, inclusién o modificacién de predios en
la base de datos catastral debera ser tramitada directamente ante la entidad de
Catastro competente. Se adjuntan evidencias de la auditoria y validaciones
realizadas. Actividad 1.

98

50971

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada respecto a los predios asociados
a la contribuyente HERMEIDA SIERRA TRUJILLO, identificada con C.C. No.
28.958.399 de Santa Isabel — Tolima, nos permitimos informar que se efectud la
respectiva auditoria y validacion en el sistema, evidenciando lo siguiente: Para la
vigencia 2025, la contribuyente tenia asociados dos predios al nimero de
documento relacionado, conforme a la informacion remitida por Catastro para
dicha vigencia, siendo estos los siguientes:‘ Predio con referencia catastral No.
000200100747000 Predio con referencia catastral No. 010405450001000 De
acuerdo con la revision efectuada, se evidencié gue la contribuyente realizé el
pago correspondiente al impuesto predial de la vigencia 2025 mediante
comprobante LIP No. 25-1084 de fecha 18/02/2025 por valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($3.427.354), pago que efectivamente se encuentra registrado y aplicado
en el sistema sobre el predio con referencia catastral No. 000200100747000.
Dejando en deuda el predio con referencia 010405450001000. Adicionalmente,
se evidencid que durante la vigencia 2024 se realizé un proceso de actualizacion
catastral, motivo por el cual se generé el nuevo numero predial No.
010405450001000, manteniéndose asociado al mismo inmueble identificado con
direccion LO 11 PRADOS DE BELLAVISTA VDA UPA. No obstante, al validar la
informacion catastral correspondiente a la vigencia 2026, se evidencié que el
predio activo y remitido por Catastro corresponde al No. 010405450001000,
razén por la cual el sistema actualmente refleja obligacién pendiente sobre dicho
numero predial. Mientras que el pago mencionado del afio 2025 fue realizado al
predio anterior No. 000200100747000 y en la misma vigencia 2025 NO realizaron
el pago del predio 010405450001000, por lo cual se refleja la deuda. Finalmente,
cualquier reclamaciéon relacionada con la asociacién, inclusion, actualizacion o
modificacion de predios en la base de datos catastral deberd ser tramitada
directamente ante la entidad de Catastro competente. Se adjuntan evidencias de
la auditoria y validaciones realizadas. Actividad 1.

100

99

50981

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada respecto a la identificacion del
profesional que elabord los documentos “Recibo Oficial de Acuerdo de Pago
Impuesto Predial” LIP, nos permitimos informar que se realizd la respectiva
validacién de los documentos relacionados: LIP N° 26 - 30234LIP N° 26 - 30617LIP
N° 26 - 31360LIP N° 26 - 31364 Como resultado de la revision, se evidencié que
todos los pagos anteriormente relacionados fueron realizados por los
contribuyentes mediante integracion Web Service (se adjunta imagen de
consulta). Por lo anterior, en dichos documentos no se visualiza nombre de
usuario elaborador, toda vez que no fueron generados directamente por un
usuario o funcionario dentro del sistema, sino descargados automaticamente a
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través del proceso de integracién Web Service. Asi mismo, se informa que cuando
los documentos son elaborados directamente por usuarios o funcionarios desde
el sistema, si se refleja el usuario que realizé la elaboracion del documento, tal
como se evidencia en el ejemplo adjunto. Actividad 1.

100

50 997

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se efectud la respectiva validacién y ya quedd subsanada la novedad relacionada
con el nombre del tercero al momento de generar la factura para impresién.
Actualmente ya pueden evidenciar la informacion correctamente reflejada en la
factura correspondiente. Se adjunta evidencia de la validacidn y ajuste realizado.
Actividad 1.

100

101

51 008

Cordial saludo, En atencién a la informacion remitida y a las referencias catastrales
confirmadas: 000100192141000 000100192085000 000100192118000 Nos
permitimos informar que ya fue aplicado el descuento adicional del 15% conforme
a lo establecido en el Acuerdo 005 del 24 de julio de 2025. Por lo anterior, ya
pueden realizar nuevamente la consulta y/o generacién de las respectivas
liguidaciones. Actividad 1.

100

102

51 009

Cordial saludo, En atencidn a la solicitud realizada, nos permitimos informar que
se efectud la respectiva validacién del documento relacionado, evidenciando que
actualmente el contribuyente se encuentra registrado en el sistema con el
nimero de documento 74.814.167, conforme a la informacién suministrada. No
obstante, en caso de que continden presentando inconvenientes al momento de
realizar el proceso de liquidacién, agradecemos remitir la solicitud directamente
al CACY, teniendo en cuenta que es el drea encargada de recepcionar este tipo de
requerimientos y brindar la respectiva solucién, ya sea directamente o por
intermedio de nuestra area. De igual forma, es importante adjuntar el respectivo
pantallazo o evidencia del error que se genera en el sistema, con el fin de poder
validar de manera puntual la novedad presentada. Actividad 1.

100

103

51011

Cordial saludo, En atencién a la solicitud realizada, se efectud la respectiva
revisién del caso reportado correspondiente al RECIBO DE PAGO DELINEACION —
ANTICIPO consecutivo LDA 22 72, relacionado con la liquidacién No. 201 y pago
No. 193. Como resultado de la validacién realizada, nos permitimos informar que
ya se puede evidenciar correctamente la informacién del titular JOSE YESID
ORTEGA APARICIO identificado con CC 1127955253 en el pago correspondiente.
Se adjunta evidencia de la validacién efectuada. Actividad 1.

100

104

51012

Cordial saludo, En atencién a la solicitud relacionada con la correcciéon de la
declaracion del Impuesto de Industria y Comercio correspondiente al bimestre 5
de 2025 del contribuyente LH SAS NIT 900294380, formulario No. 218754, se
realizé la respectiva revision del caso reportado. Como resultado de la validacion
efectuada, se evidencié que el mensaje generado por el sistema correspondia
Unicamente a un mensaje informativo. No obstante, la situacién presentada
obedecia a una intermitencia temporal en el proceso. Actualmente la novedad ya
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fue subsanada, por lo cual pueden proceder nuevamente a realizar la correccion
correspondiente de la declaracidn sin inconvenientes. Se adjunta evidencia de la
validacion realizada. Actividad 1.

105

51022

Cordial saludo, En atencion a la solicitud realizada respecto al predio con
referencia catastral No. 010114110218901, direccion C 30 28 46 ET |
PARQUEADERO 33 BR, nos permitimos informar que ya se realizd la respectiva
revision y ajuste de la informacion del tercero/propietario en el sistema. Por lo
anterior, ya pueden realizar nuevamente la reimpresion de la liquidacion
correspondiente, validando que la informacion del propietario reflejada en el
recibo sea la correcta. Actividad 1

100

106

51023

Cordial saludo, En atenciéon a la solicitud realizada respecto al predio con
referencia catastral No. 010114110051901, direccion C 30 28 46 TO 3 AP 202 BR
ALTOS DE, nos permitimos informar que ya se realizé la respectiva revision y ajuste
de la informacion del tercero/propietario en el sistema. Por lo anterior, ya pueden
realizar nuevamente la reimpresién de la liquidacion correspondiente, validando
que la informacién del propietario reflejada en el recibo sea la correcta. Actividad
1.

100

107

50 698

Cordial saludo, Me permito informar que realizando las verificaciones
correspondientes se evidencia que el contribuyente FERNANDO LOPEZ
SANDOVAL, identificado con cédula de ciudadania No. 13.841.275. ya tiene una
declaracion presentada y firmada para la vigencia 2024 por ende NO se puede
realzar la correccion del afio de la declaracién.

100

108

50 700

Cordial saludo,Atendiendo a su solicitud, nos permitimos informar que se realizé
la revisién correspondiente a la declaracién ICA 230390 de la vigencia 2026-01, la
cual se encontraba en estado sin presentar con pago asociado.Luego de la
verificacion y los ajustes realizados, la situacién quedd debidamente subsanada,
evitando asi la afectacion en las cuentas contables de cartera.En este momento,
fa informaciéon se encuentra reflejada de manera correcta en el sistema.
Solicitamos muy amablemente realizar la respectiva revision de su parte.Asf
mismo, se adjunta evidencia del estado actual de la declaracion para su
validacién.Actividad 1.
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18 de Junio de 2026, Yopal — Casanare
A QUIEN CORRESPONDA

Yo, MARCELA PATRICIA FLOREZ MURILLO, con Cedula de Ciudadania ndmero 1098762124
de Bucaramanga Santander, CONTADORA PUBLICA DE UNIVERSO ONLINE con Nit.
901125664-6 declaro bajo la gravedad del juramento, que la empresa UNIVERSO ONLINE,
ha venido pagando los aportes a salud, pensién, riesgos laborales, Caja de Compensacién, de
los empleados durante los Ultimos 6 meses y. que a la fecha me encuentro a paz y salvo por
todo concepto.

Cualquier inquietud se puede comunicar 3222916284

Atentamente

ol

MAF‘CEL PATRICIA FLOREZ MURILLO

CONTADORA UNIVERSO OLINE

T.P1248000-

Bucaramapg
Movil: 318 712 9279 - 4731 - 320 873 9843 - 315.652.4068
M1y.universo.online@gmail.com
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UNDAD - JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

BORPO®PEIOODPACOOE®E

]

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico MARCELA PATRICIA FLOREZ MURILLO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1098762124 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
248000-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ** * # ¥ % ¥ hxkdddkxk sk ddhaddxkd & x
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Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

< e o
iA__‘__._' \ N
W yn&mﬁjﬁm 0§
SANDRA MILENA B [0S PULIDC

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



248000-T

MARCELA PATRICIA
FLOREZ MURILLO
C.C. 1096762124
RES. INSCRIPCION 821 DEL 20/09/2018
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
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s B CENTRAL
s IDE CONTADORES

) Esta tarjela es el Unico documento 1o acredits como Contador Publico de
acusrdo con lo estableciio en la Ley 43 de 1990. Es personal e intranslenble.

| Ww 8 quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (87)(1
e mﬁg W a la UAE ~ Junta Central de Contadores a la Calle Qé Nx)x{ g
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