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RESUMEN EJECUTIVO.

Convenio de Asociacion No. 1520-2025
Proyecto: Estudio de Empleabilidad y Talento Digital en Colombia

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), a través del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Fondo Unico de TIC),
y la Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas
Relacionadas — FEDESOFT, suscribieron el Convenio de Asociacion No. 1520-2025, cuyo
objetivo fue: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros orientados a medir,
analizar y caracterizar la brecha existente entre la oferta y la demanda de talento digital en
el territorio nacional, con el proposito de generar insumos técnicos que orienten el disefio,
estructuracion e implementacion de estrategias efectivas de formaciéon y empleabilidad,
dirigidas al fortalecimiento del sector de Tecnologias de la Informacién (Tl)”.

En desarrollo de este convenio, se ejecuto el Estudio de Empleabilidad y Talento Digital
en Colombia, con alcance nacional, enfoque prospectivo y una proyeccioén a cinco (5) afos,
orientado a generar informacion estratégica para la formulacion de politicas publicas, la
articulacion del ecosistema digital y el fortalecimiento de la competitividad del sector
productivo.

Objetivos del estudio.

El estudio tuvo como propdsito principal realizar un analisis integral de las necesidades y la
brecha de empleabilidad y talento con habilidades digitales en Colombia, caracterizando
tanto las condiciones actuales como las proyecciones futuras del mercado laboral en
sectores estratégicos, incluyendo el sector Tl y aquellas industrias que avanzan en
procesos de transformacion digital.

Para ello, el analisis se estructurd a partir de tres dimensiones clave:

e Analisis cuantitativo: identificacion de la brecha entre la oferta de talento, medida por
el nimero de egresados del sistema educativo formal e informal (universidades,
instituciones técnicas y tecnoldgicas, bootcamps y cursos especializados), y la
demanda proyectada de puestos de trabajo en areas tecnoldgicas por parte de los
sectores Tl y no Tl, con un horizonte de cinco (5) afios.

e Anadlisis de pertinencia (cualitativo): identificacidén de las brechas existentes entre los
perfiles, conocimientos, habilidades y competencias que desarrolla la oferta
educativa (formal e informal) frente a los requerimientos reales del mercado laboral,
considerando tanto roles actuales en transformacién como proyecciones futuras de
perfiles digitales en sectores estratégicos.

e Analisis de bandas salariales y rotacion: estudio de los rangos salariales, niveles de
experiencia y tasas de rotacion de los perfiles digitales en sectores Tl y no TI, con el
fin de comprender las dinamicas del mercado laboral y apoyar la identificaciéon de
roles estratégicos.
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Adicionalmente, el proyecto contempld el disefio e implementacion de un sistema de
informacion del mercado de talento digital en Colombia, basado en datos estructurados y no
estructurados, orientado a facilitar la visualizacion, el analisis y el monitoreo continuo de la
evolucién del talento digital en el pais.

Poblacion beneficiaria

El desarrollo del estudio beneficia directamente a:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), como
insumo para la definicion y ajuste de planes, programas y estrategias de politica
publica en talento digital.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) y entidades de formacién en
habilidades digitales, como referencia para la actualizacion y pertinencia de su oferta
académica.

Las empresas del sector Tl y de otras industrias en proceso de transformacion
digital, como apoyo a la toma de decisiones estratégicas en gestion del talento
humano.

Alcance y entregables clave.

La ejecucion del convenio se estructurd en cinco (5) fases, con entregables técnicos y de
gestion que permitieron el desarrollo progresivo del estudio:

Fase 1 — Preparacion y Planeacion:

Incluyd las memorias de la reunion de inicio (Kickoff), la formulacion del plan de
trabajo y cronograma de ejecucion, la definicibn de la metodologia para el
levantamiento de informacién y la conformacion del equipo minimo de trabajo.

Fase 2 — Levantamiento de Informacion y Datos:

Comprendio la definicion de los requerimientos funcionales de la herramienta de
gestion de datos, la identificacion y documentacion de fuentes a indexar, la definicion
de variables de analisis, las especificaciones técnicas de automatizacion e interfaz, y
la consolidacion de fuentes primarias y secundarias.

Fase 3 — Caracterizacién y Analisis de la Brecha de Talento Digital:

Incluyé el desarrollo del modelo estadistico para proyecciones a cinco (5) afos, el
analisis de la pertinencia de la oferta educativa formal y no formal, la identificacion
de habilidades emergentes para el futuro del trabajo, el analisis salarial y de rotacion
del talento TI, la elaboracién del documento publicable del estudio y la infografia de
resultados.

Fase 4 — Sistematizacion y Control del Estudio:

Contemplé la implementacién de la herramienta tipo Bl, el disefio y puesta en
funcionamiento del sistema de informacién del talento digital en Colombia y la
documentacién técnica asociada a su operacion y analisis.

Fase 5 — Socializacion de Resultados:

Incluyo la realizacion del evento de socializacién de resultados, la elaboraciéon del
informe de memorias y asistencia, y la entrega final de productos técnicos, bases de
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datos y documentacion soporte, con validacion y aprobacion por parte de MinTIC.

Impacto obtenido.

La ejecucién del Convenio de Asociacion No. 1520-2025 generd impactos estratégicos,
técnicos e institucionales relevantes para el fortalecimiento del ecosistema de talento digital
en Colombia.

En particular, el convenio permiti6 medir de manera integral la oferta y la demanda de
talento digital con informacién actualizada y proyeccion a cinco (5) afios; caracterizar las
habilidades digitales mas demandadas por el mercado laboral; analizar las dinamicas de
empleabilidad en sectores estratégicos; y generar insumos técnicos y analiticos que
orientan el disefio, actualizacion y proyeccidon de estrategias de formacién en habilidades
digitales y tecnoldgicas.

Asi mismo, el estudio fortaleci6é la articulacion entre el Estado, la academia y el sector
productivo, incorpord variables de equidad territorial, de género y generacional como
insumo para la formulacién de estrategias inclusivas, y contribuyé a la mejora de las
politicas publicas y estrategias educativas del pais en materia de talento digital, con base en
evidencia técnica y datos consolidados.

Beneficios para las empresas participantes

Las empresas participantes se beneficiaron del acceso a informacion estratégica y
herramientas de analisis que fortalecen su competitividad y su gestion del talento humano,
permitiéndoles identificar perfiles digitales prioritarios, reconocer brechas de habilidades,
orientar estrategias de capacitacion y reconversion laboral, y tomar decisiones mas precisas
en materia de contratacion y desarrollo de talento.

Como parte de los resultados del estudio, los actores del ecosistema tuvieron acceso a
reportes analiticos de alto valor estratégico, incluyendo analisis de la demanda y oferta de
talento Tl, bandas salariales por roles y sectores, evolucién del mercado del talento digital
en Colombia y participacion en el evento nacional de socializacién de resultados.

e Realizar un estudio nacional de las necesidades y la brecha de empleabilidad y
talento con habilidades digitales, con el fin de caracterizar tanto las necesidades
actuales como las proyecciones futuras del mercado laboral en sectores estratégicos
(incluyendo el sector Tl y aquellas industrias que avanzan en procesos de
transformacion digital), a partir del analisis de tres dimensiones clave:

Analisis cuantitativo: Definido como la diferencia entre la oferta de talento, medida
por el numero de egresados del sistema educativo formal e informal (por ejemplo,
bootcamps, cursos especializados, programas de formacion técnica), y la demanda
proyectada de puestos de trabajo en areas tecnoldgicas por parte de los sectores Tl
y no Tl, para un horizonte de cinco (5) afos.

Andlisis de pertinencia (cualitativo): Analisis de pertinencia (cualitativo):
Identificacion de las brechas entre los perfiles, conocimientos, habilidades y
competencias que actualmente desarrolla el sistema educativo (formal e informal)
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frente a los requerimientos reales del mercado laboral en la industria Tl y no Tl. Este
analisis debe identificar las necesidades en roles actuales que se estan
transformando y las necesidades en proyecciones futuras de roles dentro del
mercado laboral en sectores estratégicos, incluyendo el sector Tl y aquellas
industrias que avanzan en procesos de transformacion digital.

Bandas salariales y rotacién: Estudio de los rangos salariales y tasas de rotacion
de los perfiles digitales en sectores Tl y no TIl, con el objetivo de comprender las
dinamicas del mercado laboral, identificar roles estratégicos y las necesidades
organizacionales.

e Disenar e implementar un sistema de informacién del mercado de talento digital en
Colombia, mediante la estructuracién de un modelo basado en datos estructurados y
no estructurados que permita visualizar, analizar y monitorear la evolucion del talento
digital en el pais, facilitando la toma de decisiones estratégicas por parte de los
actores del ecosistema (Estado, sector privado, academia y sociedad civil).

Poblacion beneficiaria

e MinTIC, para la definicién de planes y programas de politica publica.

e |Instituciones de Educacion Superior (IES) y entidades de formacion en habilidades
digitales.

e Empresas del sector Tl y de otras industrias en proceso de transformacion digital.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA EJECUCION.

Las actividades desarrolladas durante la ejecucion del Convenio de Asociacion No.
1520-2025 se organizaron conforme a las fases definidas en el Anexo Técnico, permitiendo
una ejecucién ordenada y el seguimiento efectivo del avance del proyecto:

Fase 1 — Preparacion y Planeacion.
Periodo de ejecucion: 5 de agosto al 5 de septiembre del 2025.

Durante esta fase se desarrollaron las actividades iniciales orientadas a la organizacion,
estructuracion y alistamiento técnico del proyecto. Se llevd a cabo la reunion de inicio
(Kickoff) con el equipo de supervisién del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en la cual se socializaron los objetivos, el alcance, la metodologia y el
esquema general de ejecucién del estudio, dejando constancia mediante las memorias
formalmente aprobadas.

Posteriormente, se elabord y presenté el plan de trabajo y el cronograma de actividades,
incluyendo los planes de gestion de comunicacién, calidad, riesgos y recursos humanos, los
cuales fueron revisados y aprobados por MinTIC, estableciendo los lineamientos operativos
para el desarrollo del convenio.
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Asi mismo, se formulé el documento metodoldgico para el levantamiento de informacién, en
el cual se definid el enfoque cuantitativo y cualitativo del estudio, las fuentes de informacion,
las técnicas de recoleccién y los criterios de analisis que orientaran las fases posteriores.

De manera complementaria, se realizd la conformacion del equipo minimo de trabajo,
integrando perfiles técnicos, administrativos y de apoyo operativo, los cuales fueron
presentados y aprobados formalmente por MinTIC, garantizando la capacidad operativa
necesaria para la ejecucion del proyecto.

Finalmente, en el marco de la contrapartida de FEDESOFT, se disefié y validé el plan de
divulgacion y el material grafico del convenio, los cuales sirvieron como insumo para la
estrategia de comunicacion y visibilizacion del proyecto.

Fase 2 — Levantamiento de Informacién y Datos.
Periodo de ejecucion: 5 de septiembre al 28 de octubre del 2025.

Durante esta fase se desarrollaron las actividades orientadas a la estructuracion,
consolidaciéon y preparacion de la informacién necesaria para el analisis del mercado de
talento digital. En primer lugar, se definieron los requerimientos funcionales de la
herramienta de gestion de datos, estableciendo la arquitectura, los flujos de informacion y
los criterios de funcionamiento del sistema que soportaria el procesamiento y analisis de los
datos del estudio.

De manera paralela, se identificaron y documentaron las fuentes de informacion a indexar,
consolidando bases de datos relacionadas con empresas del sector Tl, empresas de otros
sectores en procesos de transformacion digital, Instituciones de Educacién Superior y
entidades de formacién no formal, garantizando una vision integral del ecosistema de
talento digital.

Asi mismo, se definieron y documentaron las variables aplicadas para el estudio, incluyendo
las dimensiones e indicadores asociados a empleabilidad, formacién y demanda laboral, los
cuales constituyeron la base analitica para los analisis cuantitativos, cualitativos y
prospectivos desarrollados en las fases posteriores.

Adicionalmente, se elaboraron las especificaciones técnicas para la automatizacion de
datos y el diseno de la interfaz de la herramienta, definiendo los lineamientos para la
integracion, validacién y actualizacion de la informacion proveniente de las distintas fuentes.

Finalmente, se consolidd el listado de fuentes primarias y secundarias con datos publicos,
incluyendo informacion oficial proveniente de entidades como el DANE, el Ministerio de
Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
asi como planes académicos y registros del sistema educativo, asegurando la trazabilidad,
confiabilidad y pertinencia de la informacién utilizada en el estudio.

Fase 3 — Caracterizacion y Analisis de la Brecha de Talento Digital.

Periodo de ejecucién: 28 de octubre al 15 de diciembre de 2025.
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Durante esta fase se desarrollaron las actividades analiticas centrales del proyecto,
orientadas a la caracterizacion integral de la brecha de talento digital en Colombia desde
una perspectiva cuantitativa, cualitativa y prospectiva.

En primer lugar, se diseid y desarrollé el modelo estadistico para la proyeccion de la oferta
y la demanda de talento digital con un horizonte de cinco (5) afos, integrando informacion
proveniente de fuentes oficiales, del sector educativo y del sector productivo, lo cual
permitié estimar escenarios futuros del mercado laboral digital.

De manera complementaria, se realizé el analisis de la pertinencia de la oferta educativa
formal y no formal, integrando enfoques cualitativos y analisis curricular, con el fin de
identificar brechas entre las competencias desarrolladas por el sistema educativo y las
necesidades reales del sector productivo. En el marco de la contrapartida, se incorporoé el
analisis de las necesidades del sector productivo y se formularon sugerencias orientadas al
fortalecimiento y ajuste de planes curriculares.

Asi mismo, se elaboré el documento de habilidades emergentes para el futuro del trabajo,
identificando roles, competencias y tendencias asociadas a la transformacion digital. Este
analisis fue fortalecido mediante la incorporacion de la metodologia BEBRAS, como aporte
en contrapartida, para la identificacion y estructuracion de habilidades clave en contextos de
educacion y empleabilidad digital.

Adicionalmente, se desarroll6 el analisis salarial y de rotacion del talento digital,
consolidando informacion sobre rangos salariales, niveles de experiencia y movilidad laboral
en los perfiles analizados. Como parte de la contrapartida, se formularon recomendaciones
de politica publica, con énfasis en aspectos salariales, roles estratégicos y areas prioritarias
para la intervencion estatal.

Finalmente, se integraron los resultados del estudio en el informe publicable del Estudio de
Empleabilidad y Talento Digital, acompafado de la infografia nacional de resultados, como
piezas orientadas a la divulgacién, socializacién y apropiacion de los principales hallazgos
por parte de los actores del ecosistema digital.

Fase 4 — Sistematizacion y Control del Estudio.

Periodo de ejecucién: 01 de noviembre al 15 de diciembre de 2025.

Durante esta fase se desarrollaron las actividades orientadas a la consolidacion,
sistematizacion y control de la informacion generada en el marco del estudio, mediante la
implementacion de herramientas tecnolédgicas que facilitan su analisis, visualizacion y uso
estratégico.

En primer lugar, se elabord el informe técnico y funcional sobre el funcionamiento de la
herramienta tipo Bl, en el cual se describen la arquitectura, los componentes, las
funcionalidades y los criterios de visualizacion de la informacién, asi como los mecanismos
de consulta y andlisis de los datos consolidados del estudio.

De manera complementaria, se implementé el sistema de informacion dinamico del talento
Tl en Colombia, integrando datos estructurados y no estructurados provenientes de
multiples fuentes, y permitiendo la consulta, el analisis y el monitoreo de las principales
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variables relacionadas con oferta, demanda, formacion y empleabilidad del talento digital a
nivel nacional.

En el marco de las actividades desarrolladas como contrapartida, se construyé el tablero del
tejido empresarial del ecosistema de la industria digital, a partir de informacién recopilada
del observatorio, con el fin de complementar el andlisis del sector productivo y fortalecer la
visualizacién de su composicion y dinamica.

Adicionalmente, se realizé el analisis de los resultados de los programas de formacion en
habilidades digitales, incluyendo Avanza TEC, Talento TECH y SENATIC, evaluando los
resultados de la medicion de los beneficiarios y aportando insumos analiticos para la
evaluacion y ajuste de las estrategias de formacién implementadas.

Fase 5 — Evento de Socializacion del Resultado del Estudio.
Periodo de ejecucién: 01 al 15 de diciembre de 2025.

Durante esta fase se desarrollaron las actividades orientadas a la divulgacion y socializacion
de los resultados del Estudio de Empleabilidad y Talento Digital. Se realiz6 el evento virtual
de socializacién, en el cual se presentaron los principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones del estudio.

Como resultado de esta actividad, se elaboré el informe de socializacion del resultado del
estudio, el cual incluye el reporte de asistencia y las memorias del evento, y fue radicado
ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para su revision.

Adicionalmente, como valor agregado aportado por FEDESOFT, se llevé a cabo un evento
de cierre presencial el 17 de diciembre de 2025, orientado a fortalecer la interaccion entre
los actores del ecosistema digital y ampliar la divulgacion de los resultados del estudio.

RESULTADOS DE INDICADORES DEL PROYECTO Y ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 1520-2025, el seguimiento a los indicadores
del proyecto permitié verificar el cumplimiento progresivo y final de las metas establecidas
en el anexo técnico, asegurando la coherencia entre los productos entregados, los objetivos
del estudio y el cronograma aprobado.

Desde el inicio del convenio y hasta el pasado 30 de octubre fueron ejecutadas en su
totalidad las fases 1y 2; asi mismo, el proyecto avanzd en la ejecucion de las Fases 3 y 4,
las cuales fueron culminadas y cerradas al 100% durante el periodo comprendido entre el 1
y el 15 de diciembre de 2025. De manera paralela, se desarrollaron las actividades
correspondientes a la Fase 5, orientadas a la socializacion y apropiacion de los resultados
del estudio. El avance y cumplimiento de los indicadores asociados a las fases 3,4y 5 se
resume a continuacion:
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Cumplimiento

%
Avance

Estado

Fase 1
Preparacion y
Planeacion

Memorias de la reuniéon de
inicio (Kickoff)

Reunién de inicio
realizada con el equipo
de MinTIC para Ia
socializacion del plan de
trabajo general y Ila
concertacion del
desarrollo de las fases y
actividades del
proyecto. Se elaboraron
y validaron las
memorias
correspondientes.

100%

Cumplido

Plan de trabajo y planes
subsidiarios de gestion

Documento de plan de
trabajo elaborado vy
aprobado, que incluye
los planes de gestion
del alcance,
cronograma, ejecucion
presupuestal, recursos
humanos,

comunicaciones, riesgos
y calidad, alineados con
los lineamientos del
convenio.

100%

Cumplido

Metodologia
levantamiento
informacion

para el
de la

Documento

metodoldgico

desarrollado que
describe el enfoque,
técnicas e instrumentos
a utilizar para el
levantamiento de
informacién cuantitativa
y cualitativa del estudio.

100%

Cumplido

Plan de
material
convenio

divulgacion vy
grafico del

Plan de divulgacion
disefiado y ejecutado,
que define la estrategia
y los canales de
comunicacion, el
cronograma de
actividades

comunicacionales y el
desarrollo de material
grafico y audiovisual,
alineado con las
directrices de imagen
institucional de MinTIC.

100%

Cumplido




Fase

Fase 2
Levantamiento
de Informacion

y Datos

Indicador / Entregable

Requerimientos
funcionales de la
herramienta de gestién de
datos
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Cumplimiento

Documento técnico
elaborado, validado vy
entregado, que define
los requerimientos
funcionales para la
gestién, integracion y
andlisis de datos del
sistema de informacion
del talento digital.

%
Avance

100%

Estado

Cumplido

Identificacién y listado de
fuentes a indexar

Documento consolidado
con el listado de fuentes
a indexar, incluyendo
bases de datos anexas
y validadas de |los
sectores TI, no TI,
educacién formal y no
formal.

100%

Cumplido

Definicion de variables
aplicadas (dimensiones e
indicadores)

Documento técnico que
establece las
dimensiones, variables
e indicadores utilizados
para el analisis de la
oferta, demanda y
brecha de talento digital,
ajustado conforme a los
lineamientos del
convenio.

100%

Cumplido

Especificaciones técnicas
de automatizacion de datos
e interfaz

Documento técnico
elaborado que define las
especificaciones para la
automatizacion de la
recoleccion,

procesamiento y
visualizacion de datos,
asi como la arquitectura
funcional de la
herramienta.

100%

Cumplido

Listado de fuentes
primarias y secundarias
con datos publicos

Documento consolidado
que recopila y describe
las fuentes primarias y
secundarias oficiales
utilizadas para el
estudio, garantizando
trazabilidad y calidad de
la informacion.

100%

Cumplido
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0,
Fase Indicador / Entregable Cumplimiento A A Estado
vance
Mrgdzlé)cién es;zd's;}?rta y Documento elaborado,
proy 2 Ylvalidado e incorporado| 100% | Cumplido
demanda de talento digital L
. ~ en el estudio final
a cinco afios
Analisis de la pertinencia Documento técnico o .
de la oferta educativa consolidado y aprobado 100% | Cumplido
Documento de habilidades Documento_ . el..a,borado
con identificacion de o ,
Fase 3 emergentes para el futuro | tenci 100% | Cumplido
> |gel trabaio roles y competencias
Caracterizacion J clave
y Andlisis de la .
Brecha de Documento técnico
Talento Digital AnaI|§Js salarlalyde. . flnallzqdo gonforme al 4100% Cumplido
en Colombia [rotacion del talento digital [los lineamientos  del
convenio
Informe publicable del Documento final
Estudio de Empleabilidad y . 100% | Cumplido
. estructurado y validado
Talento Digital
Pieza grafica
Infografia nacional de desarrollada para o :
resultados del estudio divulgacion de 100% | Cumplido
resultados
Informe técnico
Informe sobre el entregado con
funcionamiento de la gada : 100% | Cumplido
. . descripcion funcional y
herramienta tipo Bl iy
analitica
Fase 4 Sistema de  informacion Sistema implementado y
Sistematizacion | 5.~ .. ..~ |disponibilizado o .
dinamico del talento digital 100% | Cumplido
y control del en Colombia conforme al anexo
estudio técnico
Sondeo a beneficiarios de Med_|C|on . ejecutada,
.-~ lanalizada e incorporada o :
programas de formacion en los resultados del 100% | Cumplido
MinTIC X
estudio
Convocatoria a actores del |Convocatoria realizada
ecosistema para la |conforme a los grupos| 100% [ Cumplido
socializacion del estudio de interés definidos
Fase 5 Evento realizado el 9 de
E\{er)to d.e, Evept_o y virtual de d|C|e.mbre de 2025 100% | Cumplido
socializacion |socializacion de resultados |mediante plataforma
del resultado Zoom
del .erf'tu?'o Informe de socializacion [Informe elaborado con
virtua del resultado del estudio[reporte de asistencia y| 100% | Cumplido

(Entregable 5.1)

memorias del encuentro




fedesoft

%

Avance Estado

Indicador / Entregable

Cumplimiento

Evento de cierre presencial
(valor agregado
FEDESOFT)

Evento realizado el 17

0,
de diciembre de 2025 | 100%

Cumplido

El analisis de los indicadores evidencia el cumplimiento integral de las metas definidas
para el proyecto, tanto en términos técnicos como operativos y de socializacion. Las Fases
3 y 4 culminaron con la entrega y validacién del 100% de sus productos, consolidando el
componente analitico, prospectivo y de sistematizacién del Estudio de Empleabilidad y
Talento Digital en Colombia.

Por su parte, la Fase 5 permitié garantizar la divulgacion, apropiacion y discusion de los
resultados del estudio con los principales actores del ecosistema digital y del mercado
laboral, fortaleciendo el impacto del proyecto y su alineacién con los objetivos estratégicos
del Ministerio TIC.

En conjunto, el avance de los indicadores confirma que el proyecto fue ejecutado conforme
al anexo técnico, al plan de trabajo aprobado y a los tiempos establecidos, logrando el cierre
técnico, operativo y administrativo del Convenio de Asociacion No. 1520-2025.

INFORME POR ACTIVIDADES RESPECTO A LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
GENERALES.

Obligaciones Contractuales

Estado Actual
Generales

Actividades Realizadas

Soportes

1. Implementar y desarrollar las

asociacion con el acompafamiento
permanente del MIinTIC — Fondo

reuniones de seguimiento con
equipos técnicos, juridicos y

(Todas las fases)

estrategias administrativas, técnicas, | Instalacién del proyecto, plan "] 0. Cronograma y
logisticas y humanas, con el fin de| de trabajo aprobado, equipo | Cumplido (Fase | Plan de Trabaj
ejecutar el objeto del presente técnico conformado. 1) VE
convenio interadministrativo.
2. Desarrollar las actividades propias Reunion de inicio (Kickoff),
de la gestion para la ejecucion del| coordinacion con supervisor o
objeto del presente convenio de MinTIC, desarrollo de . M

’ Cumplido Operativos y

Sequimientos

propuestas necesarias para la buena
ejecucion del convenio y
cumplimiento de sus obligaciones,
conforme las instrucciones que le
imparta el Fondo Unico de TIC a
través del supervisor de este.

Unico de TIC. financieros
3. Atender solicitudes, resolver
inconvenientes y realizar las

Acta de inicio, reuniones con
MinTIC.

Cumplido
(Todas las fases)

Acta de Inicio VF



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DgyypVyA8JW9m76JXbJVSFucG1ktdXLIc5iSE16js8k/edit?pli=1&gid=1420973588#gid=1420973588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DgyypVyA8JW9m76JXbJVSFucG1ktdXLIc5iSE16js8k/edit?pli=1&gid=1420973588#gid=1420973588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DgyypVyA8JW9m76JXbJVSFucG1ktdXLIc5iSE16js8k/edit?pli=1&gid=1420973588#gid=1420973588
https://drive.google.com/open?id=1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/1Fqrr8v3eCrbkSNXrdALDmbmJhoSA-sER/view?usp=drive_link

Obligaciones Contractuales

Actividades Realizadas

fedesoft

Estado Actual

Soportes

Generales
4. Revisar, avalar y pagar los
salarios, honorarios, prestaciones

sociales, contribuciones al Sistema

servicios prestados, por él término
previsto en el convenio.

(Todas las fases)

Integral de Seguridad Social y Conformacién del equipo Hojas de Vida -

Aportes Parafiscales a que hubiere técnico, contrataciéon de Cumplido Equipo Minimo

lugar, de todo el personal a su cargo, personal. (Todas las fases) Propuesto

conforme a las disposiciones

vigentes en el régimen legal

colombiano.

5. Atender dentro de los cinco (5)

dias siguientes a su comunicacion,

los requerimientos, instrucciones o

recomendaciones que durante el Comunicacion continua con ‘

desarrollo del convenio le imparta el supervisor MinTIC Cumplido

Fondo Unico de TIC a través del ) (Todas las fases)

supervisor de este, para una

correcta ejecucion y cumplimiento de

sus obligaciones.

6. Cumplir con todos y cada uno de

los reqU|_S|tos de ley, encammados d Formalizacién contractual, acta . Informacion

cumplimiento del objeto pactado, de inicio, plan de trabajo Cumplido C tual

dando aplicacién a las disposiciones ’ ' (Todas las fases)

legales vigentes.

7. Responder, sin perjuicio de la

Corpolmionto %y oatdad "de. 10s| Primerafase entregadacon | ot rimer
calidad y aval de MinTIC. Entregable

8. Abrir una vez suscrito el convenio,
una cuenta de ahorros Unica y
exclusiva para el desarrollo de este y
utilizar los recursos recibidos del

Apertura de cuenta de manejo

5.1 Certificado

entregados por el Fondo Unico de
TIC, los cuales seran consignados
en la cuenta que para tal efecto
indique el Fondo Unico de TIC.

cierre del convenio.

Fondo Unico de Tecnologias de la . @ Cumplido Bancario -

s . exclusivo. :
Informacién y las Comunicaciones, Recursos MinTIC
Unica y exclusivamente para los
fines previstos en el objeto
convenido.
9. Abrir una vez suscrito el cgnyenlo, 59 Certificado
una cuenta de ahorros Uunica y ~ Bancario -
exclusiva para depositar los recursos | Apertura de cuenta reportada. @ Cumplido Recursos.
de los aportes en dinero que aporta FEDESOFT
FEDESOFT. —_
10. Reintegrar al finalizar el
convenio, los rendimientos
financieros y los recursos no
ejecutados, en el evento de llegar a . .

; Procedimiento previsto para el

generarse, de los dineros En curso



https://drive.google.com/open?id=1vZ8nRCAFArnkwthIUcsJKPuCWerFbKYG&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1vZ8nRCAFArnkwthIUcsJKPuCWerFbKYG&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1vZ8nRCAFArnkwthIUcsJKPuCWerFbKYG&usp=drive_fs
https://drive.google.com/drive/folders/10EM92_N-T0OiwvqOTijNHDI2ILUZsWBy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10EM92_N-T0OiwvqOTijNHDI2ILUZsWBy?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1SxnpU59oU2StKOsrq_Tkv-QobMX9XzZf&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1SxnpU59oU2StKOsrq_Tkv-QobMX9XzZf&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1tqEHErTym81hga3V4ej-TAcqWVPMGiqv&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1tqEHErTym81hga3V4ej-TAcqWVPMGiqv&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1tqEHErTym81hga3V4ej-TAcqWVPMGiqv&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1LYuULdvQw8uxlvn17_NkyGtC2MM2WOQY&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1LYuULdvQw8uxlvn17_NkyGtC2MM2WOQY&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1LYuULdvQw8uxlvn17_NkyGtC2MM2WOQY&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1LYuULdvQw8uxlvn17_NkyGtC2MM2WOQY&usp=drive_fs

Obligaciones Contractuales

Generales

fedesoft

Actividades Realizadas Estado Actual

Soportes

11. Llevar de forma ordenada un
archivo del desarrollo del proyecto,
que cumpla con los procesos de
gestion documental y las politicas de
gestion de archivos del Ministerio de
TIC. Dicho archivo debera estar a
disposicién del Fondo Unico de TIC
en cualquier momento que este lo
requiera, y sera entregado
bimestralmente. Si al finalizar la
ejecucion no se ha cumplido la

periodicidad, igualmente debera
entregarse la informacion para dicho
periodo, lo anterior hasta Ia

liquidacién del convenio.

Gestion documental iniciada

Cumplido
con acta y plan.

(Todas las fases)

Carpeta Digital -
Convenio

1520-2025

12. Cumplir con lo establecido en las
Leyes 1266 de 2008 y 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el
Decreto 1074 de 2015 en especifico
el Capitulo 25 y la Resolucion 924
de 2020 del MInTIC y la normativa

Inclusion en plan metodolégico. Cumplido

(Todas las fases)

Metodologia de

vigente; normas referentes al
tratamiento de datos personales.
13. Suscribir y proporcionar los

documentos a que haya lugar para

14. Suscribir todas las actas y

la liquidaciéon del convenio, de| Procedimiento previsto para el En curso
acuerdo con las disposiciones del cierre del convenio.
Fondo Unico de TIC, una vez
finalizada la ejecucion del Convenio.
@ Cumplida

(Acta de inicio)

Acta de Inicio VF

objeto del contrato

reuniones con los equipos de

MinTIC y Fedesoft (Todas las fases)

documentos a que haya lugar Acta de inicio firmada. o Merg?[ilf/os
durante la ejecucion del convenio. Cumplido SRCHlves Y
Sequimientos
(Todas las fases)
15. Las demas que sean necesarias Comunicacion permanente via o
. . mail, whatsapp, telefono y .
para cumplir a cabalidad con el Cumplido

INFORME POR ACTIVIDADES RESPECTO A LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ESPECIALES.

Obligaciones Contractuales

Especiales

Actividades Realizadas

Estado Actual

Garantizar que el objeto y las metas
del convenio se cumplan en las
condiciones de calidad y oportunidad
definidas en el anexo técnico y los
demas documentos que hacen parte
integral del mismo.

Las actividades realizadas se basan en insumos
de calidad y legitimidad técnica para los
entregables. Esta dindmica refuerza el impacto
del convenio y garantiza la alineacion del estudio
con las metas del Ministerio TIC vy las
necesidades reales del ecosistema digital
colombiano.

Cumplido
(Todas las fases)



https://drive.google.com/open?id=1w0w1_qsTsjKW_QIUC5XTf3ll-6q1waDJ&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1w0w1_qsTsjKW_QIUC5XTf3ll-6q1waDJ&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1w0w1_qsTsjKW_QIUC5XTf3ll-6q1waDJ&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/19879F0UrIHw1OAFUY6jkfYutihh3eHtZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19879F0UrIHw1OAFUY6jkfYutihh3eHtZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fqrr8v3eCrbkSNXrdALDmbmJhoSA-sER/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la?usp=drive_link

Obligaciones Contractuales

Especiales

fedesoft

Actividades Realizadas

Estado Actual

Elaborar y presentar ante el comité
operativo del convenio y para
aprobacion del supervisor por parte
del Fondo Unico de TIC el plan de
trabajo, el documento descriptivo de
la metodologia para la recoleccion
de informacion y datos, de
conformidad con lo establecido en el
anexo técnico, dentro de los diez
(10) dias

habiles siguientes a la suscripcion
acta de inicio.

1. Reunién de inicio, socializacion del plan de
trabajo general a fin de concertar con el equipo
de trabajo de MinTIC el desarrollo de las
diferentes fases y actividades segun los plazos
presentados.

2. Registro de Memorias Kickoff

3. Desarrollo del documento con la metodologia
a utilizar para el levantamiento de la informacién.

® Cumplido
(Fase 1)

Disponer y presentar ante el comité’
técnico del convenio, el equipo
minimo de trabajo de acuerdo con
los términos establecidos en el
anexo técnico, que garantice la
implementacion, el cumplimiento y la
calidad del proyecto, asi ~ como la
correcta y oportuna ejecucion de los
recursos del convenio.

Conformacién del equipo técnico, administrativo
y de apoyo operativo, contratacion de personal

@ Cumplido

(Fase 1)

Identificar y documentar las fuentes
primarias y  secundarias de
informacion  relevante para el
levantamiento de la informacion vy
datos, requeridas para el
cumplimiento del objeto contractual.

Generar informacion primaria obtenida a través
de encuestas, focus groups, entrevistas, entre
otros. En este proceso se deben vincular actores
clave como empresas de la industria Tl y no TI,
talento Tl formado y en formacion, Instituciones
de Educacion Superior, entre otros. Este
ejercicio se llevara a cabo con informacion de:

o 300 empresas y otros sectores

o 100 IES: (institutos: técnicos tecndlogos
universitarios etc)

o 20 instituciones del Sistema educativo no
formal

o Realizacion de encuestas a empresas de la
industria para la validacion de cargos,
honorarios, retencion y rotacion.

e Seleccion de minimo 3 fuentes secundarias de
informacion para el analisis y cruce de las
ofertas laborales en materia de Tecnologias.
(DANE, MinTIC, MEN, etc).

® Cumplido
(Fase 2)

Elaborar y presentar ante el comité
operativo del convenio y para
aprobacion  del  supervisor la
metodologia de analisis que permita
evaluar la brecha cuantitativa en
términos del numero de graduados
por el sistema educativo formal e
informal y el nimero de puestos de
trabajo TEC para la industria Tl y no
Tl, de acuerdo

con lo senalado en el anexo técnico.

e Analisis sobre la pertinencia de los programas
formales e informales ofertados en Tl y las
necesidades del sector productivo, incluyendo:

e Andlisis cualitativo de las entrevistas, focus e
instrumentos aplicados a las empresas del
sector Tly no Tl.

e Mapeo de los curriculos académicos
enfocados en inteligencia artificial y ciencia de
datos, asi como de aquellos que integran estos
contenidos de manera transversal en otras areas
del conocimiento.

® Cumplido
(Fase 3)

Elaborar y presentar ante el
comiteoperativo del convenio y para
aprobacion  del  supervisor la

Analizar y sugerir un plan curricular de las
competencias digitales y habilidades minimas en
tecnologias emergentes para el desempefio

@ Cumplido

(Fase 3)




Obligaciones Contractuales

Especiales

fedesoft

Actividades Realizadas

Estado Actual

metodologia de analisis que permita
identificar y evaluar la brecha
cualitativa entre  los  perfiles,
conocimientos, habilidades y
competencias que desarrolla la
oferta educativa (formal e informal),
frente a los requerimientos reales del
mercado laboral en la industria Tl y
no Tl, de acuerdo con lo sefalado en
el anexo técnico.

eficiente de perfiles profesionales especificos no
pertenecientes al sector Tl considerando las
demandas actuales del mercado laboral. que
incluya:

* Recomendaciones de habilidades blandas para
los equipos directivos para apoyar y gestionar la
inclusién a las nuevas generaciones en el actual
entorno  laboral, caracterizado por la
transformacion digital, la diversidad generacional
y los cambios en las dinamicas de trabajo.

* Mapeo de la poblaciéon que esta realizando
procesos de reconversion laboral, con el fin de
identificar tendencias de adaptacion a los
nuevos requerimientos del mercado de trabajo,
apalancado por las nuevas tecnologias.

Andlisis de las habilidades digitales que las
personas adultas deben actualizar para
mantenerse vigentes en un entorno laboral y
social cada vez mas digitalizado y automatizado.

Evaluar la brecha de género y edad
en el talento digital en Colombia,
estableciendo indicadores de
participacion femenina en el sector,
brechas salariales y barreras de
acceso a oportunidades laborales en
tecnologia, de acuerdo con lo
sefalado en el anexo técnico

Estudio de bandas salariales y rotacion: revision
de rangos salariales, niveles de experiencia y
dinamica de permanencia o movilidad del talento
en cargos relacionados con tecnologias de la
informacion.

e Resultados del analisis estadistico de
percentiles de los salarios para los cargos
incluidos en el Estudio.

e Identificacion y analisis de las lineas
formativas que deben priorizarse segun las
tecnologias y herramientas emergentes y la
demanda del mercado laboral, con el objetivo de
contribuir a la transformacién y mejora de la
empleabilidad del pais.

eldentificacién y analisis del porcentaje de
mujeres profesionales que se desempefan en
areas STEM, con el objetivo de evaluar su
participacion en el mercado tecnolégico laboral.

® Cumplido
(Fase 3)

Disenar, desarrollar e implementar
un sistema de informaciéon que
permita la visualizacién estructurada
y no estructurada de los datos
recopilados en el estudio, facilitando
su consulta y andlisis, de acuerdo
con lo senalado en el anexo técnico

Disefio e implementacién de un sistema de
informacion del mercado de talento digital, que
permita visualizar, analizar y consultar datos
estructurados y no estructurados sobre oferta,
demanda y tendencias del talento TI, como
herramienta de apoyo para la toma de
decisiones estratégicas de politica publica y por
parte de actores del ecosistema digital (Estado,
sector privado y academia).

® Cumplido
(Fase 4)

Elaborar y entregar un informe final,
documento digital, de analisis de la
empleabilidad y talento digital en
Colombia en el cual se evidencie el
cumplimiento de los hitos

Integraciéon y analisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa recolectada; sintesis de
hallazgos sobre oferta, demanda y brechas de
talento digital; verificacion del cumplimiento de
hitos técnicos del anexo; redaccion vy

@ Cumplido
(Fase 5)




Obligaciones Contractuales

Especiales

fedesoft

Actividades Realizadas

Estado Actual

establecidos en el anexo técnico.

estructuracion del documento final con
conclusiones y recomendaciones; validacion
técnica previa a radicacién ante MinTIC.

Entregar infografia del analisis de
empleabilidad y talento digital en
Colombia, de acuerdo con lo
sefalado en el anexo técnico.

Disefio conceptual del formato grafico a emplear
en la visualizacion de resultados.
Definicion de los ejes visuales:
demanda, rotacion y género.
Coordinacion inicial con el equipo de diseno
FEDESOFT para la construccion de la infografia
con los resultados del estudio.

oferta y

® Cumplido
(Fase 3)

Realizar un evento virtual para
socializar los resultados del informe
final de empleabilidad y talento
digital en Colombia en el cual se
garantice la asistencia de personas
representantes de la poblacion
beneficiaria del proyecto, de acuerdo
con lo senalado en el anexo técnico

1. Convocar los diferentes grupos de interés a
fin de presentar los resultados que en conjunto
con MinTIC se definan a socializar.

2. Desarrollo de evento de socializacion virtual a
fin de exponer los resultados obtenidos.

@ Cumplido
(Fase 5)

articulo 30 de la ley 23 de 1982

Realizar de manera total y sin limitacién alguna al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones la cesion de los derechos patrimoniales sobre los
productos que se generen con ocasion del presente convenio, por el tiempo que
establezca la ley nacional e internacional sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo de la decision ANDINA 351 de 1993 concordante con el

En curso
Procedimiento
previsto para el

cierre del
convenio.

LISTA DE ENTREGABLES APROBADOS.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 1520-2025, y conforme a lo establecido en el
anexo técnico y el plan de trabajo aprobado, se registra la aprobacion por parte del
Ministerio TIC del 100% de los entregables correspondientes a las Fases 1, 2, 3, 4y 5,

consolidando el cierre técnico, operativo y administrativo del proyecto.

A continuacion, se relacionan los entregables aprobados por fase:

FASE 1 — PREPARACION Y PLANEACION

Entreaable Fecha de Observaciones /
9 Radicacion Comentarios
11 Memorias de la reunién |Aprobado 14 de agosto  |Documento validado y
" |de inicio (Kickoff) por MinTIC |de 2025 aprobado en versién final.
Plan de trabajo y Aprobado 14 de agosto Incluye_ pla_n’es de _gestlon de
1.2 [cronograma de . comunicacion, calidad,
o por MinTIC |de 2025 .
actividades riesgos y recursos humanos.
Documento
13 metodologico de Aprobado (23 de agosto |Define enfoque cuantitativo
"~ |levantamiento de por MinTIC |de 2025 y cualitativo del estudio.
informacion




Entregable

Conformacion del

Estado

Fecha de
Radicacion

fedesoft

Observaciones /
Comentarios

Equipo técnico,

grafico

1.4 lequioo minimo de Aprobado |23 de agosto |administrativo y de apoyo
' trgb:'o por MinTIC |de 2025 operativo aprobado
J formalmente.
Contrapartida: Plan de Validado como material de
C1 |divulgacién y material ?EBOEb;ggT gz ggzasgosto apoyo para la estrategia de

comunicacion del convenio.

FASE 2 — LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS

Entregable

Documento de
requerimientos

Estado

Fecha de
Aprobacion

Observaciones /
Comentarios

Define la arquitectura y

secundarias con datos
publicos

: Aprobado |28 de octubre . . i
2.1 |funcionales de la . funcionamiento del sistema
) . por MinTIC |de 2025 o

herramienta de gestion de gestion de datos.

de datos

Documento con el Incluye informacion
29 listado de fuentes a Aprobado |28 de octubre [consolidada de empresas Tl,

"~ |lindexar y bases de por MinTIC |de 2025 no Tl, IES y educacién no

datos anexas formal.

Informe con las Presenta las dimensiones de
23 variables aplicadas Aprobado 28 de octubre |analisis sobre empleabilidad,

" |(dimensiones e por MinTIC |de 2025 formacion y demanda

indicadores) laboral.

Documento de

e§pg0|f|ca0|ones Aprobado 28 de octubre Contiene las paytas_ ’Eecnlcas
2.4 |técnicas de . para la automatizacién y

L por MinTIC |de 2025 e . 7

automatizacion de datos validacién de informacion.

e interfaz

Documento que

contenga el listado de Reune fuentes oficiales del

o Aprobado |28 de octubre .

2.5 |fuentes primarias y por MinTIC |de 2025 DANE, MEN, MinTIC y

planes académicos.

FASE 3 — CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA BRECHA DE TALENTO DIGITAL

3.1

Entregable

Modelo estadistico y
proyeccion de talento
digital a cinco afos

Estado

Aprobado
por MinTIC

Fecha de
Radicacion

15 de
diciembre de
2025

Observaciones /
Comentarios

Documento técnico validado




Entregable

Estado

Fecha de

Radicacion
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Observaciones /
Comentarios

Andlisis de la Aprobado 15 de Integracion de analisis
3.2 pertmepma de la oferta por MinTIC diciembre de cualitativo y curricular.
educativa 2025
Contrapartida: 15 de s .
C2 [Necesidades del sector Aprob_ado diciembre de Analisis y sugerencias del
! por MinTIC plan curricular.
productivo 2025
Documento de 15 de s
3.3 | habilidades emergentes Ag:‘m?lflj.?c diciembre de Ic(i)er;]tlgf{;::'c?gsde roles y
para el futuro del trabajo P 2025 P '
Contrapartida: Aprobado 1f5.de Documento de habilidades
C3 Metodoloaia BEBRAS or MinTIC diciembre de |emergentes para el futuro
9 P 2025 del trabajo
Andlisis salarial y de 15 de ,
3.4 [rotacién del talento Ag:‘mﬁ.?c diciembre de eR;lleélitsdos consolidados del
digital P 2025 :
Contrapartida: 15 de Identificaciéon y analisis de
) Aprobado o aspectos salariales, en los
C4 [Recomendaciones de . diciembre de . .
o o por MinTIC cargos relacionados y areas
politica publica 2025 h
definidas
Informe publicable del 15 de
35 Estudio de Aprobado diciembre de Documento final
"~ |Empleabilidad y Talento | por MinTIC 2025 estructurado.
Digital
36 Infografia nacional de | Aprobado ;?ci(::-iwbre de Pieza grafica para
"~ |resultados del estudio | por MinTIC 2025 divulgacion

FASE 4 — SISTEMATIZACION Y CONTROL DEL ESTUDIO

Entregable Estado Fec_:ha ‘_1? Observacwpes /
Radicacién Comentarios
Informe sobre el 15 de o
4.1|funcionamiento de la Ag:(lj\llbi:Eil'?C diciembre de EJ?]céliJor?]z?to tecnico y
herramienta tipo Bl P 2025 '
Sistema de informacién 15 de | . :
4.2 |dinamico del talento TI Ag:mzqrfc diciembre de c?ilgtzwi?)le implementado 'y
en Colombia P 2025 ponibie.
Contrapartida: Tablero 15 de
c5 del tejido empresarial [Aprobado diciembre  de Datos recopilados del
del Ecosistema de la|por MinTIC 2025 observatorio
industria digital
Contrapartida: Analisis Aprobado 15 de |Documento del analisis de
C6 [de resultados de los cr:r MinTIC diciembre del|los resultados de |Ia
programas de formacion P 2025 medicion de los
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Entregable Estado Fec:,ha ‘_1? Observacwpes d
Radicacién Comentarios
(Avanza TEC, Talento beneficiarios en los
TECH, SENATIC) programas de formacion en

habilidades digitales

FASE 5 - EVENTO DE SOCIALIZACION DEL RESULTADO DEL ESTUDIO

Fecha de Observaciones /
Radicacion Comentarios

Entregable Estado

Informe de socializacion Aorobado 15 de
del resultado del cla)r MinTIC diciembre de
estudio (evento virtual) P 2025

Incluye reporte de
asistencia y memorias.

5.1
Evento de cierre

presencial (valor - -
agregado FEDESOFT)

Realizado el 17 de
diciembre de 2025.

Con esta validacion, el proyecto culmina formalmente su ejecucién, dejando a disposicion
del Ministerio TIC insumos estratégicos, analiticos y técnicos que contribuyen a la toma de
decisiones en materia de empleabilidad y talento digital en Colombia.

BALANCE GENERAL DEL MONITOREO DE RIESGOS.

El monitoreo de riesgos se mantuvo activo y permanente durante toda la ejecucién del
proyecto, permitiendo la identificacion, seguimiento y mitigacion oportuna de posibles
eventualidades técnicas, administrativas y de cronograma. Desde la fase de planeacion se
implementd una matriz de riesgos actualizada periddicamente, que permitié anticipar
situaciones asociadas a la disponibilidad de informacién, validacién de entregables,
coordinacion interinstitucional y tiempos de revision por parte del Ministerio TIC. Gracias a la
comunicacion constante entre los equipos técnicos y administrativos, las alertas fueron
atendidas de manera preventiva, evitando afectaciones al cumplimiento de metas y
garantizando la ejecucion ordenada y dentro de los plazos establecidos. En consecuencia,
no se presentaron contingencias que comprometieran el desarrollo ni los resultados del
convenio.

Riesgo Seguimiento

Retraso en aprobacion de entregables por diferencias entre .
. L No aplica
fechas de revision y radicacion
Retraso en desembolso por documentos incompletos o mal .
- : No aplica
diligenciados
Dificultad en acceso a datos primarios (empresas, .
A . . No aplica
instituciones educativas) y secundarios
Calidad insuficiente de datos (inconsistencias, datos :
No aplica
faltantes)
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Riesgo Seguimiento

Pérdida de informacién o documentos No aplica
Cambios en requisitos del MinTIC durante la ejecucion No aplica
Baja disponibilidad de miembros clave del equipo No aplica

Problemas administrativos con SECOP (cuenta bancaria no

visible, certificados) No aplica

Riesgos legales y de cumplimiento contractual No aplica

Riesgo reputacional por errores o mala interpretacién de .
No aplica

resultados

Indisponibilidad de infraestructura del MinTIC para entrega .
No aplica

del sistema (tableros)

BALANCE GENERAL DEL MONITOREO AL INVOLUCRAMIENTO DE LOS
INTERESADOS.

El involucramiento de los interesados se desarroll6 de manera progresiva y articulada a lo
largo de las distintas fases del proyecto, con mayor intensidad durante las Fases 3,4 y 5, en
coherencia con el caracter analitico, técnico y de socializacion de estas etapas.

Durante la Fase 1 — Preparacion y Planeacion, el involucramiento se centré en la
coordinacién inicial con el Ministerio TIC para la definicion metodoldgica, la estructuracion
del plan de trabajo y la aprobacién de los instrumentos técnicos y administrativos que
orientaron la ejecucion del convenio. En esta etapa se establecieron los canales de
comunicacion, los mecanismos de seguimiento y las instancias de validacion conjunta,
asegurando una base solida para el desarrollo posterior del estudio.

En la Fase 2 — Levantamiento de Informacién y Datos, el relacionamiento se amplié
hacia los actores clave del ecosistema digital, incluyendo empresas del sector Tl y no TI,
instituciones de educacion superior y entidades de formacién no formal. Se promovié su
participacién mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion y la
validacion de variables e indicadores. De manera simultanea, se mantuvo una comunicacion
permanente con el Ministerio TIC para la revisién de avances técnicos, la aprobacion de
entregables intermedios y la verificacion del cumplimiento metodolégico.

Durante la Fase 3 — Caracterizacion y Analisis de la Brecha de Talento Digital, el
relacionamiento con empresas, instituciones educativas y talento digital permitié validar y
complementar los insumos recolectados en la Fase 2, fortalecer los analisis estadisticos y
cualitativos, y consolidar los documentos técnicos del estudio. La interaccion permanente
con el Ministerio TIC facilitd la revision metodolégica y la alineacién de los enfoques
analiticos del informe publicable.

De manera paralela, en la Fase 4 - Sistematizacién y Control del Estudio, el
involucramiento se orientd a asegurar la correcta integracién de los datos y la estructuracion
del sistema de informacion dinamico del talento digital, garantizando la trazabilidad entre los
resultados analiticos y las herramientas de visualizacién y consulta. Esta articulacion
permiti® una transicion ordenada entre el anadlisis técnico y la disponibilidad de los
resultados en formatos explotables para la toma de decisiones.
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Finalmente, durante la Fase 5 - Socializacién del Resultado del Estudio, el
involucramiento de los grupos de interés se materializ6 a través del evento virtual de
socializacion y del evento presencial de cierre, propiciando espacios de divulgacion,
apropiacion y didlogo alrededor de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
estudio.

Conclusion.

El monitoreo al involucramiento de los interesados evidencié una participacion activa,
oportuna y representativa de los actores clave del ecosistema digital, articulada de manera
efectiva con las diferentes fases del proyecto. La gestién realizada por FEDESOFT permitié
garantizar la calidad, consistencia y validez de la informacién utilizada, asi como la
adecuada apropiacion de los resultados por parte de los sectores participantes.

Este involucramiento continuo y estructurado contribuyé de forma directa al cumplimiento de
los objetivos del Convenio de Asociacion No. 1520-2025 y al cierre exitoso del Estudio de
Empleabilidad y Talento Digital en Colombia, fortaleciendo su impacto como insumo
estratégico para la formulacién de politicas y decisiones en materia de talento digital.

MAPA DE INTERESADOS Y ESTRATEGIA DE GESTION.

Convenio de Asociacion No. 1520-2025 — Estudio de Empleabilidad y Talento Digital

Durante la ejecucién del convenio se realizd6 un seguimiento permanente al nivel de
involucramiento de los actores clave, garantizando una participacion acorde con su nivel de
poder e interés y alineada con los objetivos técnicos y estratégicos del proyecto.

Stakeholder ANTUCE AT ’de Estrategia de Gestion
Poder Interés
Involucramiento permanente
MinTIC — Fondo mediante reuniones de seguimiento,
Unico TIC Muy Alto (5) | Muy Alto (5) validacion metodoldgica y
aprobacién de entregables.
Gestion  técnica, operativa vy
FEDESOFT Muy Alto (5) | Muy Alto (5) admlnllstrelltllva continua del convenio;
(Ejecutor) coordinacién de recursos,
cronograma y entregables.
Vinculacién activa a través de
encuestas, entrevistas y focus
Empresas Tly no Tl |Alto (4) Alto (4) groups; aporte de informacién clave
sobre demanda laboral y perfiles
digitales.
Instituciones de Participacion en el levantamiento de
Educacion Superior |Medio-Alto informacién y  validacion  de
: Alto (4) .
y entidades de (3) programas formativos y enfoques
formacion no formal curriculares.
Participacibn en  encuestas vy
Talento TI.(’formado y Bajo (2) Muy Alto (5) ejercicios de consulta;
en formacion) : C .
retroalimentacion esencial para el
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Stakeholder ANECE AT ’de Estrategia de Gestion
Poder Interés
analisis de pertinencia y trayectorias
laborales.
Comunidad Aportes metodologicos y validacion
académica e Medio (3) Medio (3) conceptual de los analisis;
investigativa comunicacion periodica.
. . Acceso a informacion general del
Sociedad civil y : . )
. . . estudio a través de los espacios de
beneficiarios Bajo (2) Bajo (2) RN . .,
o socializacion y  divulgacion de
indirectos
resultados.
Conclusion.

El monitoreo al involucramiento de los interesados evidencia una gestion efectiva,
equilibrada y coherente con el alcance del Convenio de Asociacién No. 1520-2025,
asegurando la participacion activa de los actores estratégicos del ecosistema digital
colombiano. La articulacién sostenida entre el Ministerio TIC, FEDESOFT, el sector
productivo, la academia y el talento digital permiti6 consolidar insumos de alta calidad
técnica, fortalecer la legitimidad de los resultados y garantizar la alineacion del estudio con
las necesidades reales del mercado laboral y las prioridades de politica publica.

Este esquema de involucramiento contribuyé de manera directa al cumplimiento de los
objetivos del proyecto y al cierre exitoso del estudio, maximizando su impacto como
herramienta estratégica para la toma de decisiones en materia de empleabilidad y talento
digital en Colombia.

BALANCE GENERAL DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Las comunicaciones internas entre FEDESOFT y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones se desarrollaron de manera constante, fluida y
coordinada durante toda la ejecucion del convenio. Se llevaron a cabo reuniones periddicas
de seguimiento y comités operativos para revisar avances, validar entregables y resolver
observaciones técnicas o administrativas. Asimismo, se gestion6 de forma oportuna la
atencidén de requerimientos, instrucciones y recomendaciones emitidas por la supervision,
garantizando respuestas completas y trazables a la documentacién y solicitudes
presentadas por ambas partes. Este proceso permiti6 mantener una comunicacién
institucional efectiva, fortaleciendo la articulacién técnica y asegurando el cumplimiento
oportuno de los compromisos establecidos.

Tipo Comunicacién Actividad Evidencias

Reuniones de Comité | Comités operativos ordinarios | ®& 1. Comités Operativos y S...
operativo y extraordinarios

Reuniones de Reuniones de seguimiento B 1. Comités Operativos y S...
seguimiento periédico | semanal



https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la
https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la
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Tipo Comunicacion Actividad Evidencias

Resolucion de
requerimientos,
instrucciones o
recomendaciones

Reuniones de revision de | B 1. Comités Operativosy S...
alcance y en Plan de
Divulgacioén y linea grafica.

Se presentan los informe de | m 4. Informes de Actividades
Dar respuesta a la

. actividades ejecutadas
documentacion,
durante los mes de agosto,
entregables o .
. . septiembre, octubre,
solicitudes emitidos noviembre diciembre de
por FEDESOFT D095 y

EJECUCION FINANCIERA FINAL DEL PROYECTO.

A continuacion se relaciona el avance de ejecucioén financiera del proyecto con corte al 15
de diciembre:

e El pasado 23 de septiembre de 2025 fue realizado por MinTIC el 1er desembolso al
convenio por un valor total de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL PESOS M/CTE ($145.602.000), para el 31 de octubre
fueron ejecutados el 100% de los recursos correspondientes al 1er desembolso.

e EI 21 de noviembre de 2025 fue realizado por MIinTIC el 2do desembolso al
convenio por un valor total de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL PESOS M/CTE ($145.602.000), para el 30 de noviembre
fueron ejecutados el 96.59% de los recursos correspondientes al 2do desembolso y
se encuentra en proceso de solicitud del 3er desembolso.

e Se determina una ejecucion global de recursos aportados por el Ministerio del
58.97% al 30 de noviembre de 2025.

e En cuanto a los recursos de Contrapartida, FEDESOFT ha realizado una ejecucion
global de recursos del 100%, correspondientes a DOSCIENTOS OCHO MILLONES
DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($208.002.857).

e Al 15 de diciembre de 2025, el convenio presenta una ejecucion global de recursos
del 71.99% equivalentes a CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($499.206.857).

EJECUCION FINANCIERA

Avance Ejecucion

Avance Aportes Desembolsos Contrapartida
Financiero Totales Recibidos Ejecutada .
Valor Porcentaje
Fondo Unico 58.97%
$485.340.000 | $291.204.000 $286.245.631 | Ejecucion Global

de TIC aportes MinTIC

Fedesoft $208.002.857 $208.002.857 | $208.002.857 100%



https://drive.google.com/drive/folders/1MS5Qu-BEhfKcSMd_lmnJhFZvc04382la
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EJECUCION FINANCIERA

Avance Ejecucién

Avance Aportes Desembolsos Contrapartida
Financiero Totales Recibidos Ejecutada .
Valor Porcentaje
Total 71.99%
c . $693.342.857 | $291.204.000 $208.002.857 | $499.206.857 Ejecucion
onvenio Global

RESULTADOS DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO Y BASES DE DATOS DE
ACUERDO CON LAS VARIABLES ESTABLECIDAS POR MINTIC, POR CADA UNA DE
LAS ESTRATEGIAS.

En el marco del Convenio de Asociacion No. 1520-2025 y como parte de las actividades
desarrolladas en contrapartida por FEDESOFT, se llevd a cabo un estudio de valor
agregado orientado a analizar los resultados de las estrategias de formacion en habilidades
digitales lideradas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC), a partir de la medicion directa a sus beneficiarios.

Este ejercicio se desarrolld6 mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a
beneficiarios de los programas SENATIC, AVANZA TEC y TALENTO TECH, con el
proposito de evaluar el impacto de dichas estrategias en el fortalecimiento de competencias
digitales, la empleabilidad, la inclusién, el uso de la tecnologia y el retorno social de la
inversion publica, de acuerdo con las variables definidas por MiIinTIC. Los resultados
obtenidos complementan los analisis de oferta, demanda y pertinencia del talento digital
desarrollados en el marco del estudio principal.

Alcance de la medicion y bases de datos analizadas.

La medicion se realizé sobre un universo de 513 beneficiarios, de los cuales se obtuvieron
402 encuestas efectivas, alcanzando una tasa de respuesta global del 78,36%, lo que
garantiza la representatividad y confiabilidad de los resultados consolidados.

Las bases de datos generadas incluyen variables sociodemograficas, nivel de competencias
digitales antes y después del proceso de formacién, habilidades adquiridas, uso de la
tecnologia en diferentes ambitos, impacto social, cambios en empleabilidad e ingresos, nivel
de satisfaccién y disposicion a recomendar los programas.

Programa Beneficiarios Encuestas efectivas Tasa de respuesta
SENATIC 118 115 97,46%
AVANZA TEC 140 53 37,86%
TALENTO TECH 255 234 91,76%

Total 513 402 78,36%



fedesoft

Resultados por estrategia.

1. SENATIC.

La estrategia SENATIC presenta una alta representatividad de participacién y evidencia
impactos significativos en el fortalecimiento del talento digital.

Perfil de beneficiarios: Predominio de poblacién colombiana (98,3%) vy
participacién equilibrada por género (51,3% mujeres y 48,7% hombres), lo que
refleja avances en equidad de género.

Competencias digitales: Incremento sustancial en los niveles de competencia, con
desplazamiento desde niveles bajos y medios hacia niveles altos y muy altos. Las
habilidades mas fortalecidas corresponden a analisis de datos (61,7%), inteligencia
artificial (29,6%) y herramientas ofimaticas (21,7%).

Impacto social: Uso intensivo de la tecnologia en el ambito laboral (78,3%),
emprendimiento (43,5%) y educacion (30,4%), asi como transferencia de
conocimientos a otros entornos.

Impacto econémico: Mejora de cargo o responsabilidades, insercion laboral,
desarrollo de emprendimientos digitales e incremento de ingresos en un segmento
de los beneficiarios.

Satisfaccion: Nivel de satisfaccion del 77,4% y disposicion a recomendar el
programa del 81,7%.

2. AVANZA TEC.

La estrategia AVANZA TEC evidencia un impacto técnico relevante, con oportunidades de
mejora en términos de cobertura y equidad.

Perfil de beneficiarios: Alta concentracion de poblacién colombiana (98,1%) y
marcada brecha de género (83% hombres y 17% mujeres).

Competencias digitales: Eliminacion de los niveles bajos posteriores a la formacion
y concentracién del 70% de los participantes en niveles altos o muy altos. Se
destacan habilidades en inteligencia artificial (62,3%), analisis de datos (34%) y
seguridad digital (28,3%).

Impacto social: Uso predominante de la tecnologia en el trabajo (84,9%), educacion
(41,5%) y emprendimiento (34%), con un alto efecto multiplicador del conocimiento.

Impacto econémico: Mejora en cargos y responsabilidades, insercién laboral y
aumentos de ingresos en algunos casos.

Satisfaccion: Nivel de satisfacciéon del 75,5% y una alta intencidén de recomendacion
del programa (88,7%).
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3. TALENTO TECH.

La estrategia TALENTO TECH se consolida como una iniciativa de alto impacto para la
formacion intensiva y especializada del talento digital.

e Perfil de beneficiarios: Cobertura mayoritaria de poblacién colombiana (99,6%) y
una participaciéon femenina del 44,9%.

e Competencias digitales: Incremento significativo de los niveles altos y muy altos
(65,8%), con reduccién casi total de los niveles bajos. Se fortalecieron habilidades
en programacion y desarrollo (44,9%), analisis de datos (44,4%), bases de datos
(41,9%) e inteligencia artificial (29,5%).

e Impacto social: Aplicacion de las competencias adquiridas principalmente en el
ambito laboral (68,4%), la productividad personal (41%) y la comunicacién digital
(40,6%).

e Impacto econémico: Mejora progresiva de la empleabilidad y fortalecimiento de
perfiles técnicos orientados a la insercion laboral y el emprendimiento digital.

e Satisfaccion: Altos niveles de satisfaccion y disposicion a recomendar el programa.

Conclusion general del estudio de valor agregado.

Los resultados de la medicién a beneficiarios evidencian que las estrategias SENATIC,
AVANZA TEC y TALENTO TECH generan impactos positivos y diferenciados en el
fortalecimiento de competencias digitales, la empleabilidad y el retorno social de la inversion
publica en formacioén tecnolégica. Este estudio de valor agregado aporta insumos técnicos
complementarios al analisis del mercado de talento digital, permitiendo a MinTIC contar con
evidencia directa desde la perspectiva de los beneficiarios para la toma de decisiones
estratégicas y el ajuste de politicas publicas.

Bases de datos y trazabilidad de la informacioén.

Los resultados presentados en esta seccion se sustentan en bases de datos estructuradas,
construidas a partir de la Encuesta de Impacto aplicada a beneficiarios de los programas de
formacion en habilidades digitales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), correspondientes a las estrategias SENATIC, AVANZA TEC y
TALENTO TECH.

Las tres estrategias cuentan con bases de datos completas y comparables, levantadas
mediante un mismo instrumento de medicién y bajo una estructura homogénea, lo que
permitié realizar un andlisis consistente y transversal de los resultados. Las bases de datos
se encuentran en formato tabular (Excel) y fueron consolidadas a partir de las respuestas
suministradas directamente por los beneficiarios.

Las variables analizadas incluyen, entre otras, informacion sociodemografica, nivel de
competencias digitales antes y después del proceso de formacién, habilidades técnicas
adquiridas, uso de la tecnologia en ambitos laborales, educativos y de emprendimiento,
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impacto en empleabilidad e ingresos, asi como el nivel de satisfaccién y disposicion a
recomendar los programas.

El informe detallado con el analisis completo se encuentra en la seccion de anexos de este
documento. Para garantizar la trazabilidad, transparencia y verificabilidad de la informacion
analizada las bases de datos empleadas para este estudio de valor agregado estan
disponibles para consulta en el siguiente enlace:

Enlace a las bases de datos del analisis:
SENATIC
AVANZA TEC

TALENTO TECH

LECCIONES APRENDIDAS.

La ejecucion integral del Convenio de Asociacion No. 1520-2025 permitio consolidar
aprendizajes relevantes en los ambitos técnico, metodoldégico y operativo, los cuales
fortalecieron la gestion del proyecto de analisis sectorial y de talento digital a nivel nacional.

e Planeacion técnica detallada como factor critico de éxito. La estructuraciéon
temprana de la metodologia, cronograma y mecanismos de control permitioé ejecutar
todas las fases del proyecto dentro de los tiempos establecidos. La definicion clara
de roles, entregables y procesos de validacion facilitdé la trazabilidad y la
coordinacion entre los equipos de MinTIC y FEDESOFT.

e Importancia del trabajo colaborativo interinstitucional. El acompafamiento
constante entre el equipo técnico del Ministerio y la Federacion fue determinante
para ajustar oportunamente los entregables y mantener la calidad técnica. La
comunicacion permanente evitd reprocesos y fortalecié la alineaciéon con los
objetivos estratégicos del convenio.

e Integracion de fuentes de informacion heterogéneas. La consolidacion de datos
estructurados y no estructurados provenientes de empresas, instituciones de
educacion y plataformas digitales representd un desafio técnico y metodolégico. Se
evidencié la necesidad de contar con estandares de interoperabilidad y validacion de
datos desde el inicio del levantamiento.

e Pertinencia del enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). La combinacion de
analisis estadistico, encuestas, entrevistas y grupos focales permiti6 una
caracterizacion integral del mercado laboral digital. Este enfoque contribuy6é a
identificar tanto brechas cuantificables como aspectos de pertinencia formativa,
habilidades emergentes y dinamicas de rotacion del talento.

e Gestidn eficiente de los riesgos y la comunicacién. El seguimiento continuo a los
riesgos operativos, asi como la implementacion de estrategias de comunicacién
claras con los actores del ecosistema, fortalecieron la transparencia del proceso y
facilitaron la socializacién de resultados.

e Valor agregado de la herramienta Bl y del sistema de informacién. La
construccién del sistema de informacion del talento digital evidencié la necesidad de


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TYVrIR3Jpggk7GjGUUP5SMFQeZkIq4qhA4ERQFdjHAQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HbCx_630iYxVDZlzZ5RnqlbntgkpOe6qaAEd5MAqYd4/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1he-fBthqriBGrtbdT8B6N4J0T0mCZc2-2-eDSxubZwo/edit?usp=drive_link
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plataformas dinamicas que integren datos en tiempo real. Su disefio se constituy6 en
una practica exitosa que puede ser replicada en futuras iniciativas sectoriales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El proyecto culminé con el 100 % de los entregables aprobados, cumpliendo los objetivos
técnicos, administrativos y financieros establecidos en el Convenio de Asociacion No.
1520-2025.

El desarrollo de las diferentes fases permitié consolidar un diagndstico nacional sobre la
oferta y demanda de talento digital, evidenciando brechas significativas entre las
competencias formadas por el sistema educativo y los requerimientos reales del mercado
laboral, especialmente en areas estratégicas como analitica de datos, desarrollo de
software, inteligencia artificial y ciberseguridad.

El analisis estadistico y cualitativo realizado aporté informacion valiosa para comprender las
tendencias actuales y futuras del mercado laboral digital, identificando roles emergentes,
habilidades prioritarias y dinamicas de rotacion, lo cual constituye un insumo estratégico
para la formulaciéon de politicas publicas y programas de formacioén orientados a la
empleabilidad tecnoldégica.

La ejecucion del convenio fortalecio la articulacion entre el Estado, la academia y el sector
productivo, promoviendo el trabajo colaborativo y la construccion de una agenda nacional
de talento digital con enfoque territorial, de género y generacional. Este proceso permitio
afianzar capacidades institucionales en el manejo de datos, el uso de herramientas
analiticas y la gestion de informacion sectorial.

El proyecto deja una base técnica y metodoldgica sélida que contribuye a la toma de
decisiones informadas sobre la evolucion del talento digital en el pais, consolidando a
MinTIC y FEDESOFT como referentes en la generacion de conocimiento aplicado al
fortalecimiento de la economia digital y la competitividad nacional.

Se recomienda dar continuidad al sistema de informacién del talento digital desarrollado en
el marco del convenio, garantizando su mantenimiento, actualizacion y aprovechamiento
como herramienta de apoyo para la formulacion de politicas publicas, la toma de decisiones
institucionales y la planeacién estratégica del sector.

Asimismo, se sugiere que los resultados del estudio sean incorporados en los planes y
programas nacionales de formacién y empleabilidad, de modo que orienten la actualizacion
curricular, la oferta educativa y las estrategias de reconversion laboral de los sectores en
proceso de transformacion digital.

Es fundamental promover alianzas sostenibles entre el sector publico, privado y académico,
consolidando los espacios de articulacion generados durante el proyecto para fortalecer una
red de seguimiento permanente al talento digital en Colombia.

Se destaca la importancia de fortalecer las acciones de difusidbn y apropiacién de los
resultados, asegurando que los actores del ecosistema —empresas, instituciones
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educativas y entidades gubernamentales— utilicen los hallazgos y las visualizaciones
producidas como insumo para la toma de decisiones.

Finalmente, se recomienda sistematizar y estandarizar las buenas practicas de gestion
interinstitucional implementadas durante la ejecucion del convenio, de manera que sirvan
como referencia para futuros proyectos de investigacién aplicada y cooperacion técnica
impulsados por el Ministerio TIC y sus aliados estratégicos.

ddnd

DIANA GUERRERO TIBATA
Directora Centro de Innovacién
FEDESOFT

Supervisora Convenio 1520-2025
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1. Introduccion.

En los ultimos anos, el pais ha avanzado de manera significativa en la consolidacién de
estrategias de formacion digital orientadas al fortalecimiento del talento humano y al cierre de
brechas tecnoldgicas. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), en articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y empresas tecnolégicas de alcance global, ha
desarrollado una oferta formativa gratuita que busca potenciar las competencias digitales de
jévenes y adultos en Colombia. Entre estas iniciativas se destacan SENATIC, TALENTO
TECH y AVANZA TEC, cuyos contenidos y metodologias responden a las necesidades
actuales del mercado y a los desafios de la economia digital.

Cada uno de los programas ofrece rutas especificas de aprendizaje. SENATIC, brinda acceso
a formacioén remota a través de la plataforma Coursera, permitiendo la actualizacion rapida de
conocimientos en dreas como programacion, inteligencia artificial, analisis de datos,
ciberseguridad y marketing digital. TALENTO TECH, por su parte, se estructura mediante
bootcamps intensivos que buscan formar perfiles técnicos para sectores que demandan
habilidades digitales aplicadas, favoreciendo la empleabilidad y la reconversién laboral.
Finalmente, AVANZA TEC ofrece cursos certificados por reconocidas companias tecnolégicas
como IBM, Microsoft, Google, Oracle o Ericsson, promoviendo una formacioén orientada a
competencias digitales especificas y directamente asociadas con la demanda laboral.

Con el fin de evaluar la percepcidn de los participantes sobre la calidad de los servicios
ofrecidos por estos programas, se aplic6 una encuesta de satisfaccion dirigida a los
beneficiarios. La informacién recolectada permite identificar el nivel de cumplimiento de
expectativas, la pertinencia de los contenidos, la utilidad de los aprendizajes y la experiencia
general de formacion. El analisis de estos resultados se convierte en un insumo clave para la
toma de decisiones, ya que permite fortalecer procesos institucionales, ajustar estrategias y
garantizar que los esfuerzos de formacion sigan respondiendo a las necesidades reales del
talento digital en el pais. En consecuencia, el presente informe presenta los hallazgos mas
relevantes derivados de la medicion realizada para cada iniciativa, en el marco del convenio
desarrollado entre Fedesoft y MinTIC para impulsar la formacion, medicion y caracterizacion
del talento digital en Colombia.

2. Instrumento de Recolecciéon de Informacion.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron tres formularios independientes en Google
Forms, uno para cada programa. La aplicacién del instrumento no se limité a un envio digital
automatico, sino que combind estrategias activas de contacto para asegurar respuesta y
calidad de los datos.

e Formulario SENATIC (ENCUESTA DE IMPACTO - Programa _de Educacion Digital
(MinTIC) - SENATIC)
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https://docs.google.com/forms/d/17FT4WGChGx2-Htejp5bY1tce-PwZT674GPUD1TqjW78/preview
https://docs.google.com/forms/d/17FT4WGChGx2-Htejp5bY1tce-PwZT674GPUD1TqjW78/preview

e Formulario AVANZA TEC (ENCUESTA DE IMPACTO - Programa de Educacion Digital
(MinTIC) - AVANZA TEC)

e Formulario Talento TECH (ENCUESTA DE IMPACTO - Programa de Educacion Digital
(MinTIC) - TALENTO TECH)

El proceso se desarroll6 asi:

Cada formulario incluyo:
= Preguntas cerradas, de seleccién multiple y escalas de valoracién.
= Campos basicos de identificacion:
= nombres, apellidos, tipo y numero de documento, correo electrénico y género.
» Preguntas comparativas sobre competencias digitales antes y después de la
formacion.
= items sobre habilidades adquiridas y escenarios de uso de la tecnologia.
* Preguntas sobre el impacto en la comunicacion con el entorno.

El formulario también exploré los efectos concretos del proceso formativo:
= Transferencia de conocimiento a otras personas.
= Cambios en la empleabilidad: consecucion de empleo, mejora de responsabilidades,
inicio de emprendimientos, aumentos de ingresos.
= Rango aproximado del incremento econémico en caso de haberlo obtenido.
= Nivel de satisfaccion general con el programa.
* Intencién de recomendacion.
= Sugerencias para mejorar.

3. Estrategia de Aplicacion.

Los formularios fueron enviados por correo electrénico.
Se compartieron también a través de WhatsApp, permitiendo acceso inmediato desde
dispositivos maviles.

e Se realizd seguimiento teleféonico mediante llamadas, lo que permitié aclarar dudas y
motivar la respuesta oportuna.

Para cada programa se conté con un numero definido de beneficiarios, distribuidos asi:
SENATIC: 118, AVANZA TEC: 140 y TALENTO TECH: 255. A cada uno de ellos se les envid
el formulario correspondiente mediante correo electronico, garantizando que todos los
inscritos tuvieran acceso a la encuesta. En total se remitieron 513 formularios, los cuales
fueron acompafnados de un mensaje de invitacion en el que se explicd el propédsito del
ejercicio y la importancia de la participacién para la evaluacion de los resultados del proceso
formativo. Este procedimiento permitié abarcar la totalidad de la poblaciéon objetivo y asegurar
que la informacioén recolectada fuese representativa de cada programa.

4. Registros de Gestion.

El manejo de los registros de gestion se realizé conforme a los datos de beneficiarios
suministrados por el Ministerio de las TIC para cada uno de los programas (SENATIC,
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AVANZA TEC y TALENTO TECH). Para garantizar la medicion y el seguimiento
individualizado de la aplicacién de la encuesta, se crearon tablas de datos separadas por
programa. En estas tablas se dejé constancia detallada del seguimiento realizado a cada
participante, incluyendo el estado de la aplicacion del formulario y cualquier comentario de
gestion relevante.

La siguiente tabla resume el numero total de beneficiarios (registros) a los que se les aplicé la
encuesta y el numero final de encuestas efectivas y completas obtenidas por cada programa:

Numero de ,
Numero de

Programa Reg!s’_[ro.s Encuestas Efectivas Link
(Beneficiarios)

ENCUESTA DE IMPACTO -
SENATIC- Programas de
Educacion Digital (MinTIC) -
(respuestas)

SENATIC 118 115

ENCUESTA DE IMPACTO -
AVANZA TEC - Program

de Educacion Digital
(MinTIC) - (respuestas)

AVANZA TEC 140 53

ENCUESTA DE IMPACTO -
TALENTO TECH-
TALENTO TECH 255 234 Programas de Educacion
Digital (MinTIC) -
(respuestas)

Total 513 402

Tabla 1. Resultados de Aplicacion de Encuesta por Programa

5. Analisis de la Participacion en la Medicion.

El proceso de recoleccion de informacion se dirigié a un total de 513 beneficiarios de los tres
programas (SENATIC, AVANZA TEC y TALENTO TECH). De este total, se obtuvieron 402
encuestas efectivas y completas, lo que resulta en una tasa de respuesta global del
78.36%. Este nivel de participacion es robusto y asegura una base soélida para el analisis de
los resultados.

No obstante, el nivel de participacion varié significativamente entre los programas:

e SENATIC y TALENTO TECH: Ambos programas registraron tasas de participacion
excepcionalmente altas (97.46% y 91.76%, respectivamente). Esto sugiere una alta
motivacién de los participantes, una buena calidad de los datos de contacto y una
estrategia de seguimiento efectiva. En estos casos, las encuestas efectivas son
altamente representativas de la poblacién total de beneficiarios.

fedesoft


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UFxc9WYgRXc0sONjcYGVpCOkQbrJpdPreDC5wBs56CY/edit?gid=393565551#gid=393565551
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UFxc9WYgRXc0sONjcYGVpCOkQbrJpdPreDC5wBs56CY/edit?gid=393565551#gid=393565551
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UFxc9WYgRXc0sONjcYGVpCOkQbrJpdPreDC5wBs56CY/edit?gid=393565551#gid=393565551
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UFxc9WYgRXc0sONjcYGVpCOkQbrJpdPreDC5wBs56CY/edit?gid=393565551#gid=393565551
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q7utHrQPYpmtsPiHepJn3LQZ69YVQ4lPJppdXTp4OR0/edit?resourcekey=&gid=581074589#gid=581074589
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q7utHrQPYpmtsPiHepJn3LQZ69YVQ4lPJppdXTp4OR0/edit?resourcekey=&gid=581074589#gid=581074589
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q7utHrQPYpmtsPiHepJn3LQZ69YVQ4lPJppdXTp4OR0/edit?resourcekey=&gid=581074589#gid=581074589
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q7utHrQPYpmtsPiHepJn3LQZ69YVQ4lPJppdXTp4OR0/edit?resourcekey=&gid=581074589#gid=581074589
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s2SKxaFiIh-sfvF1ZgS9aNhli3GY0HcZAL3PfMynibU/edit?gid=1051236099#gid=1051236099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s2SKxaFiIh-sfvF1ZgS9aNhli3GY0HcZAL3PfMynibU/edit?gid=1051236099#gid=1051236099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s2SKxaFiIh-sfvF1ZgS9aNhli3GY0HcZAL3PfMynibU/edit?gid=1051236099#gid=1051236099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s2SKxaFiIh-sfvF1ZgS9aNhli3GY0HcZAL3PfMynibU/edit?gid=1051236099#gid=1051236099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s2SKxaFiIh-sfvF1ZgS9aNhli3GY0HcZAL3PfMynibU/edit?gid=1051236099#gid=1051236099

e AVANZA TEC: Este programa mostrd una baja tasa de respuesta (37.86%). El alto
numero de encuestas no efectivas (87 de 140 beneficiarios) constituye el principal
desafio en la medicion general. Las posibles razones de esta disparidad.

6. Conclusién de Participacion.

La medicién general es confiable gracias al alto indice de respuesta consolidado (78.36%).
Sin embargo, la brecha de participacion entre AVANZA TEC y los demas programas
(SENATIC y TALENTO TECH) requiere que las conclusiones extraidas del programa AVANZA
TEC se interpreten con cautela, mientras que las de SENATIC y TALENTO TECH son
altamente representativas.

7. Analisis de No Participacion en la Encuesta de Satisfaccion.

El proceso de medicidn identifico 111 casos de no participacion (encuestas no efectivas)
distribuidos de manera heterogénea entre los tres programas. A continuacion, se detalla el
analisis de esta no participacion, categorizando las causas en "No Atendieron Contactos" y
"No Participan (Manifestacion expresa de no deseo de participar)".

g::i Tp‘i:‘; SENATIC | AVANZA TEC TﬁLEEgJ 0 Total
No Atendieron Contactos 2 83 18 68
No Interesados 1 4 3 8
Total de No Respuestas 3 87 21 1M1
Total de Beneficiarios 118 140 255 513

Tabla 2. Distribucién y Porcentajes de No Participacion

8. Conclusiones Detalladas del Analisis.

El analisis de las encuestas no efectivas revela desafios especificos que afectaron la

representatividad de la medicion, con las siguientes conclusiones principales:

1. Desafio Central en AVANZA TEC:
e Concentracion de la No Participacion: El programa AVANZA TEC es la fuente
principal del bajo indice de respuesta global, acumulando el 78.38% (87 de 111) de las
encuestas no realizadas.

2. Obstaculo Logistico Principal:

e Fallo en el Contacto y Seguimiento: La razén dominante para la no participacién a

nivel general fue la dificultad para establecer comunicacion, con un 61.26% del total de

no respuestas clasificadas como "No Atendieron Contactos". Esto apunta a barreras
logisticas como inactividad de los beneficiarios o datos de contacto desactualizados.
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3. Baja Incidencia de Desinterés Explicito:

e Ausencia de Rechazo Directo: La manifestacion expresa de desinterés en participar
fue marginal (solo 8 casos, o 7.21% de las no respuestas). Este dato sugiere que la
falta de respuesta se debe a problemas de contacto y seguimiento, mas que a una
insatisfaccién o rechazo directo a la encuesta.

4. Diferencias en la Efectividad de Seguimiento (Por Programas):

e SENATIC y TALENTO TECH: Estos programas lograron indices de respuesta
elevados (97.46% y 91.76% respectivamente) debido a una no participacion minima,
lo que valida la calidad de sus bases de datos y la efectividad de sus estrategias de
seguimiento.

e AVANZA TEC (Detalle): Su desproporcionada tasa de no respuesta (62.14%) se
explica por los 84 casos de "No Atendieron Contactos". Estos factores (posibles
problemas técnicos, abandono del curso o falta de tiempo) impactan negativamente la
representatividad de los resultados obtenidos para este programa.

9. SENATIC: Analisis de Resultados de Satisfaccion.

SENATIC es una iniciativa clave del gobierno colombiano, impulsada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Su propésito central es
ofrecer formacion gratuita y de alta calidad en habilidades digitales y TIC, cubriendo areas de
vanguardia como Inteligencia Atrtificial, ciberseguridad y analisis de datos.

Esta estrategia busca disminuir la brecha digital y potenciar la empleabilidad en Colombia,
ofreciendo certificaciones con reconocimiento global de empresas lideres como Google, Meta
y Microsoft.

Oferta de SENATIC:

e Formacién Digital Orientada al Empleo: Capacita a los ciudadanos en competencias
tecnoldgicas directamente aplicables al mercado de trabajo.

e Doble Certificacion: Otorga a los estudiantes de 10° grado la posibilidad de obtener,
de manera simultanea, el titulo de bachiller y una certificacion técnica en TIC.

e Cursos Flexibles: Proporciona acceso a programas de formacion cortos, gratuitos y
de alta demanda tecnoldgica, que incluyen certificaciones de validez internacional.

e Alianzas Estratégicas: Cuenta con el apoyo de entidades y empresas de gran
prestigio mundial como Google, AWS, Meta, Microsoft y la OIT.

Publico Objetivo:

El programa esta dirigido a jovenes y adultos colombianos de cualquier edad que busquen
fortalecer significativamente sus habilidades digitales con el fin de mejorar sus oportunidades
laborales y profesionales.

Mecanismo de Participacion:

Los interesados deben inscribirse a través de la pagina del Ministerio de TIC o del portal de
cursos cortos de SENATIC. Posteriormente, obtienen acceso a plataformas de e-learning
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(como Coursera) donde completan las rutas de aprendizaje disefiadas para conseguir sus
certificados de finalizacion y competencia.

9.1. Estudio de Satisfaccion SENATIC:

En el marco del Convenio 1520-2025, cuyo objetivo es el estudio de empleabilidad y talento
digital en Colombia, Fedesoft, como firma gestora, se encargd de llevar a cabo la medicién de
satisfaccion dirigida a la poblacién beneficiaria del programa SENATIC.

La encuesta de satisfaccion del programa SENATIC fue completada por un total de 115
participantes. Esta muestra es suficiente para analizar las percepciones, los avances y los
resultados del proceso de formacién. La informacion obtenida revela cambios importantes en
las competencias digitales, permite identificar las habilidades adquiridas y ayuda a
comprender el impacto de la formacién en la esfera personal y laboral de los beneficiarios.

Tipo de Documento.

SENATIC - Gréfica 1. Tipo de Documento.
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La medicion de resultados muestra que la gran mayoria de los participantes en los programas
de formacién en habilidades digitales son ciudadanos colombianos. Especificamente, el
98.3% se identificd con cédula de ciudadania. La participacion de extranjeros fue minoritaria,
representando solo el 1.7% con cédula de extranjeria. No se registraron participantes con
tarjeta de identidad. Esto confirma que el programa tuvo una alta acogida entre la poblacién
adulta nacional.

Género.
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SENATIC - Gréfica 2. Género.
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La composicion de género del grupo fue casi paritaria (51,3% mujeres y 48,7% hombres), sin
que se registraran respuestas en la opcion "prefiero no decirlo". Este equilibrio subraya el
acceso Yy la participacién equitativa en el programa, lo que contribuye a la inclusién y a la
disminucién de la brecha de género en el ambito tecnoldgico. Dicho balance es especialmente
significativo si se considera la historica subrepresentacion de las mujeres en las areas STEM.

Impacto en Competencias Digitales.
Competencias Digitales Antes y Después.

SENATIC- Grafica 3. Nivel de competencias digitales antes y después del programa.
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El analisis comparativo muestra una mejora considerable en el nivel percibido de
competencias digitales. Antes de la formacion, la mayoria de los participantes se ubicaba en
niveles bajo y medio, demostrando un punto de partida basico. Tras finalizar el programa, las
respuestas se desplazaron hacia los niveles alto y muy alto, evidenciando un incremento
notable en el manejo de herramientas, conceptos y aplicaciones tecnologicas. Esta variaciéon
refleja el impacto pedagdgico del proceso, asi como la pertinencia de los contenidos
impartidos. La transicién desde niveles iniciales hacia niveles avanzados confirma que el
programa logré6 su proposito central: fortalecer habilidades digitales en la poblacion
beneficiaria de manera significativa.

Nuevas Habilidades Adquiridas.
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SENATIC - Gréfica 4. Nuevas habilidades digitales adquiridas.
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Las habilidades mas fortalecidas fueron andlisis de datos (61,7%), seguido de inteligencia
artificial (29,6%) y herramientas ofimaticas (21,7%). Estas areas se alinean con tendencias
actuales del mercado laboral, lo que indica que la formacién responde adecuadamente a las
necesidades del sector. También se identificaron avances en bases de datos, seguridad
digital, programacion, servicios en la nube y creacion de contenidos. EI dominio de estas
competencias muestra una formacion integral que abarca tanto capacidades técnicas como
operativas. El hecho de que muchos participantes reportaron haber adquirido mas de una
habilidad demuestra una experiencia formativa diversa, con potencial de aplicacién en
estudios, empleo, emprendimiento o desarrollo personal. El analisis de datos fue la habilidad
mas fortalecida (61,7%), destacandose significativamente. Le siguieron la inteligencia artificial
(29,6%) y las herramientas ofimaticas (21,7%). Este enfoque en areas clave refleja una
formacion altamente relevante y alineada con las tendencias y necesidades actuales del
mercado laboral.

Ademas, se observaron avances en otras competencias importantes como bases de datos,
seguridad digital, programacion, servicios en la nube y creacion de contenidos. La diversidad
de habilidades adquiridas, que abarca desde lo técnico hasta lo operativo, indica una
formacion integral. Un hallazgo relevante es que una gran parte de los participantes reporto
haber desarrollado multiples habilidades, lo que subraya la riqueza de la experiencia formativa
y su potencial para impactar positivamente en el desarrollo personal, el empleo, el
emprendimiento o la continuidad de estudios.

Cambio Social (TIR Social).

Uso de La Tecnologia en la Vida Cotidiana.
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SENATIC - Gréfica 5. Incremento del uso de la tecnologia en diferentes aspectos de la vida.
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De acuerdo con los datos de la encuesta, la tecnologia es utilizada principalmente para
actividades laborales (78,3%), emprendimiento (43,5%) y educacién propia o de los hijos
(30,4%). También es relevante en tramites en linea, acceso a informacion y gestion del
tiempo. Esto indica que las personas integran la tecnologia tanto en su trabajo como en su
vida familiar.El analisis de los resultados de la encuesta revela que la tecnologia se utiliza
principalmente en el ambito laboral (78,3%) y de emprendimiento (43,5%). Adicionalmente, el
30,4% de los encuestados la emplea con fines educativos, ya sea para su propia formacién o
la de sus hijos. Otros usos relevantes incluyen tramites en linea, acceso a informacién y
optimizacién de la gestion del tiempo. Estos datos demuestran una integracion significativa de
la tecnologia tanto en la esfera profesional como en la vida personal y familiar de los

participantes.

Impacto de la formacién digital en la comunicacion y el entorno social y laboral.
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SENATIC - Gréfica 6. Impacto de la formacion digital en la comunicacion con el entorno.
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El impacto de la formacion digital en la comunicacion y el entorno social y laboral es
altamente positivo, segun las respuestas obtenidas. La mayoria de los beneficiarios reportd
mejoras significativas en su interaccion profesional.

El 58,4% de los participantes indico que la formacion les permiti6 tener una mejor
comunicacion con compaieros de trabajo, lo que sugiere un fortalecimiento de los canales
de interaccion interna, posiblemente mediante el uso mas eficiente de herramientas digitales
para reuniones, mensajeria y coordinacién de tareas.

De manera similar, un 57,4% de los encuestados experimentd una mayor colaboracion
digital con mi equipo o area de trabajo. Este dato es clave, pues demuestra que el
programa no solo mejor6 las habilidades individuales, sino que también impulsé dinamicas de
trabajo mas integradas y eficientes, esenciales en entornos laborales modernos.

En el ambito del emprendimiento, el impacto también fue notable: el 30,4% reporté una mejor
relacién con clientes de mi emprendimiento. Esto indica que las habilidades digitales
adquiridas estan siendo aplicadas directamente en la gestion comercial y la interaccion con
stakeholders externos, potenciando las oportunidades de negocio.

Estos resultados evidencian que la formacién contribuye directamente a mejorar las
habilidades de comunicacion digital, lo cual se traduce en mayor productividad, mejor
ambiente laboral y una gestion mas efectiva con clientes, confirmando un Retorno Social de la
Inversién (TIR Social) tangible.

Nivel de Transferencia de los Conocimientos Adquiridos a Otras Personas.
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SENATIC - Grafica 7. Transferencia de conocimientos adquiridos a otras personas.
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La grafica muestra que una gran parte de los participantes ha compartido los conocimientos
obtenidos en la formacion con otras personas. Cerca de un tercio ha transferido lo aprendido
a una sola persona, mientras que una proporcion similar lo ha compartido con entre dos y
cinco personas. Incluso un grupo adicional lo ha transmitido a mas de cinco individuos. Esto
refleja un efecto multiplicador valioso, donde los aprendizajes no solo benefician al
participante, sino que se expanden a su circulo familiar, laboral o comunitario. Aunque un
28,7% sefala no haber compartido aun la informacion, la tendencia mayoritaria demuestra
que la formacion tiene un impacto social que trasciende al individuo y facilita la difusion de
habilidades digitales dentro de su entorno.La formacién en habilidades digitales ha generado
un valioso efecto multiplicador, evidenciado en que la mayoria de los participantes ha
compartido los conocimientos adquiridos.

Cerca de un tercio de los encuestados transfirid lo aprendido a una sola persona, y una
proporcion similar lo hizo con un grupo de entre dos y cinco individuos. Adicionalmente, un
grupo ha extendido la difusion a mas de cinco personas.

Esta tendencia mayoritaria subraya un impacto social significativo, ya que el aprendizaje se
irradia mas alla del individuo, facilitando la difusion de habilidades digitales en sus circulos

familiares, laborales o comunitarios. Si bien un 28,7,5% aun no ha compartido la informacién,
el patron general refleja claramente la trascendencia de esta formacion.

Cambio Econémico.
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Cambios Econémicos Generados a Partir de la Formacién Digital.

SENATIC - Gréfica 8. Conocimientos adquiridos en el programa de formacion.
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Los resultados evidencian un avance significativo en el impacto del programa de formacion
sobre los participantes. Aunque la mayoria aun no ha conseguido un empleo, se observa que
13 personas si lograron vincularse laboralmente y 55 mejoraron su cargo o responsabilidades,
lo que refleja un fortalecimiento real de sus capacidades. Asimismo, 20 participantes iniciaron
un emprendimiento o una linea de negocio digital, demostrando iniciativa y aplicacion practica
de los conocimientos adquiridos. Finalmente, 31 personas reportaron un aumento en sus
ingresos, lo cual confirma que el proceso formativo ha generado oportunidades concretas de
crecimiento econdémico y profesional.Los resultados de la medicién destacan un impacto
significativo del programa de formacién en los participantes. Se observa un fortalecimiento
real de sus capacidades, evidenciado en varios aspectos concretos:

Insercion Laboral: 13 personas lograron vincularse a un nuevo empleo.
Mejora de Puesto: 55 participantes mejoraron su cargo o responsabilidades dentro de

su actual empleo.

Emprendimiento: 20 personas iniciaron un emprendimiento o una nueva linea de
negocio digital, demostrando aplicacién practica e iniciativa.
Crecimiento Econoémico: 31 participantes reportaron un aumento en sus ingresos, lo
que confirma que el proceso formativo ha generado oportunidades concretas de

crecimiento econémico y profesional.

Aunque la mayoria aun no ha conseguido un nuevo empleo, los datos reflejan un avance
sélido y tangible en las oportunidades generadas por la formacion.

Impacto del Programa de Formacion en el Aumento Mensual de Ingresos.
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SENATIC - Gréafica 9. Incremento de ingresos obtenidos tras la formacion.
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El anadlisis de los resultados revela que el programa de formacion tuvo un impacto salarial
predominantemente moderado entre los participantes. La mayoria de los aumentos se
concentraron en los rangos bajos y medios, sin registrarse incrementos superiores a
$600.000.

La distribucién de los incrementos salariales mensuales fue la siguiente:

e Aumento Sustancial (Entre $100.000 y $300.000): El 48,8% de los participantes
reportd haber recibido un incremento dentro de este rango, siendo el grupo mas
grande y con una mejora mas significativa.

e Aumento Moderado (Menor a $100.000): Un 36,6% de los participantes reportd un
ajuste salarial, aunque este fue el mas discreto.

e Aumento Mayor (Entre $300.000 y $600.000): Solo el 14,6% de los participantes
obtuvo un aumento dentro de este rango, constituyendo el grupo mas reducido.

Percepcion del valor del programa.

Nivel de satisfaccion.
SENATIC - Gréfica 10. Satisfaccién obtenida tras el programa
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El analisis del nivel de satisfaccion con el programa de formacion, basado en los datos
proporcionados, revela una percepcion abrumadoramente positiva por parte de los
beneficiarios.

e Alta Satisfaccion (77.4%): La suma de los participantes que se declararon Muy
satisfechos/as (32.2%) y Satisfechos/as (45.2%) alcanza un 77.4% del total. Este
porcentaje es un indicador robusto de la calidad general del programa, la pertinencia
de los contenidos, y la efectividad de la metodologia implementada. La satisfacciéon
positiva cercana al 80% sugiere que el programa cumplié o supero las expectativas de
la gran mayoria de los beneficiarios.

e Neutralidad (20%): El 20% de los encuestados se ubicé en la categoria Neutral. Este
grupo puede representar a participantes cuyas expectativas fueron cumplidas de
manera basica o que no percibieron un impacto transformador, pero tampoco negativo.
Es un segmento clave para futuras mejoras, ya que una optimizacion de la experiencia
podria mover a estos participantes hacia los niveles de satisfaccion.

e Baja Insatisfaccién (2.6%): Solo un 2.6% se manifesté Insatisfecho/a, y no se
registraron participantes Muy insatisfechos/as (0%). La virtual ausencia de
insatisfaccién severa (0%) y la baja tasa de insatisfaccién general confirman que los
puntos débiles del programa son marginales y no afectan la percepcién global.

En conclusién, la formacion digital goza de una excelente aceptacion, con casi ocho de cada
diez beneficiarios manifestando una clara satisfaccion.

9.2. Recomendacion del programa.

SENATIC - Gréfica 11. Grado de recomendacién del programa de formacion.
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El analisis de la intencién de recomendacion subraya el alto valor percibido y la satisfaccion
general de los participantes con el programa de formacion.

e Recomendacioén Definitiva (Si 81.7%): Una abrumadora mayoria de los beneficiarios

esta dispuesta a recomendar el programa. Un porcentaje tan alto de recomendacion
directa es el indicador mas fuerte de la calidad, la utilidad y el cumplimiento de las
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expectativas del proceso formativo. Sugiere que los participantes no solo estan
satisfechos con su experiencia personal, sino que la consideran lo suficientemente
valiosa como para promoverla activamente entre sus contactos.

e Indecision (Tal vez 16.5%): Un grupo menor, pero significativo, se ubico en la
categoria "Tal vez". Esta indecision podria estar influenciada por factores como la
reciente finalizacion del programa, la falta de resultados concretos inmediatos (como
un aumento salarial o nuevo empleo), o la percepcion de que el programa podria no
ser adecuado para todas las personas o perfiles. Este segmento, al igual que el grupo
"Neutral" en satisfaccion, representa una oportunidad para convertir la experiencia
positiva en una recomendacién firme mediante el seguimiento y la comunicacion de
casos de éxito.

e No Recomendacion (No 1.7%): La tasa de no recomendacién es practicamente nula.
Este porcentaje marginal confirma la inexistencia de problemas graves en la
estructura, la metodologia o los contenidos del programa que justifiquen una opinién
negativa, alineandose con el bajo nivel de insatisfaccion reportado previamente.

En resumen, la intencion de recomendacion es excepcionalmente alta, lo que valida la
efectividad del programa como una soluciéon pertinente y de gran impacto para el
fortalecimiento de las habilidades digitales.

9.3. Aspectos de Mejora al Programa SENATIC.

El anadlisis cualitativo de las sugerencias y comentarios abiertos de los participantes en el
programa SENATIC revela un alto nivel de satisfaccion general, pero también identifica areas
concretas de oportunidad para optimizar la experiencia formativa y maximizar el impacto.

Tendencias Clave Identificadas:

1. Necesidad de Acompanamiento y Soporte: La principal area de mejora se centra en
la experiencia del usuario y la interaccion. Los participantes solicitan explicitamente:
o Mayor acompanamiento: Mas apoyo por parte del instructor, comunicacion
mas fluida con los usuarios, y tutorias.
o Claridad Pedagédgica y Logistica: Mejorar la didactica, la explicacion de las
guias antes de los examenes, y la claridad en la secuencia de actividades.
o Logistica y Plataformas: Mejorar la logistica general, la conectividad v,
puntualmente, la plataforma (sefialando que Coursera no es totalmente intuitiva
0 genera inconvenientes con la certificacion).
2. Profundizaciéon y Contenidos: Existe un deseo de mayor extensién y actualizacién
de los contenidos.
o Duracién y Profundidad: Se sugiere que los cursos sean mas largos para
profundizar en el conocimiento (mucha informacion en poco tiempo).
o Actualizacion: Continuar actualizando los contenidos para incluir las
herramientas mas recientes (e.g., IA, ciberseguridad, sistemas operativos).
o Barrera del Idioma: Un comentario significativo menciona que la mayoria del
material estaba en inglés, lo que representé una limitaciéon a pesar de los
subtitulos.
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3. Impacto en la Empleabilidad (Vinculacién Laboral): A pesar de la alta satisfaccién,
hay una clara expectativa de que el programa facilite la transicion al mercado laboral.

Se sugiere:

o Brindar acompafiamiento para conseguir trabajo con empresas del medio.
o Generar enlaces y oportunidades de vinculacién laboral con empresas del

sector.

o Mayor apoyo al género femenino para la vinculacion laboral en el sector.

4. Oportunidades de Acceso y Continuidad:
o Cobertura: Extender la cobertura a nivel nacional y aumentar la oferta y
variedad de cursos.

o Continuidad: Garantizar la continuidad de los siguientes niveles de formacion.

En contraste, un numero considerable de comentarios positivos ("Todo muy bien", "Ninguno",
"Nada", "No mejoraria nada") valida la calidad de la formacién actual y subraya la satisfaccion
con la flexibilidad y utilidad practica del programa.

, . e . Prioridad
Categoria de Mejora Aspectos Especificos Sugeridos Estimada
Mayor acompafamiento del instructor,
Soporte y . . L
L tutorias y mejor comunicacion con los Alta
Acompanamiento .
usuarios.
Diseio Mejorar la didactica, la explicacion de
Instruccional/Pedago |guias/examenes, claridad en la secuencia Alta
gia de actividades.
Contenido y Cursos. r.n’as Iargos pa.ra mayor _
. profundizacion, seguir actualizando los Media-Alta
Profundidad . : :
contenidos (IA, ciberseguridad).
Mejorar la logistica general y la usabilidad
Logistica y Plataforma |de la plataforma (Coursera), garantizar Media
oportunidad de conectividad.
Barrera del Idioma Aborda_r la limitacion del |d|9ma inglés en los Media
contenidos (a pesar de subtitulos).
Ofrecer acompafamiento para la Alta (Para el
Vinculacion Laboral consecucion de empleo y generar enlaces| impacto del TIR
con empresas del sector. Social)
Mayor cobertura nacional, mas oferta y
Cobertura y Oferta variedad de cursos, garantizar continuidad Media
de niveles.

Tabla 3. Aspectos de mejora SENATIC
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10. AVANZA TEC: Analisis de Resultados de Satisfaccion.

AVANZA TEC es un programa estratégico del Gobierno de Colombia, liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), orientado a
fortalecer las habilidades digitales de los ciudadanos mediante formacion gratuita vy
certificaciones internacionales en areas tecnoldgicas de alta demanda, como inteligencia
artificial, ciberseguridad y andlisis de datos. La iniciativa busca cerrar la brecha digital y
potenciar el talento nacional, articulando con empresas tecnolégicas de alcance global como
Google, Microsoft e IBM.

Esta estrategia promueve el desarrollo de competencias digitales que amplian las
oportunidades laborales y profesionales de los participantes, facilitando el acceso a
credenciales con reconocimiento internacional y fomentando la inclusién tecnoldgica en todo
el pais.

Oferta de AVANZA TEC:

Formacion Digital Especializada: Brinda cursos virtuales, muchos de ellos asincronicos, que
permiten a los participantes avanzar a su propio ritmo en areas como Inteligencia Artificial,
Ciberseguridad, Analisis de Datos, Cloud Computing, Programacion e Internet de las Cosas.
Certificaciones Internacionales: Permite obtener certificaciones avaladas por empresas
lideres del sector tecnolégico, entre ellas Google, Microsoft, IBM y Oracle, fortaleciendo el
perfil profesional de los beneficiarios.

Alianzas Estratégicas: Cuenta con el respaldo de companiias tecnoldgicas y universidades
de reconocimiento global, lo que garantiza la calidad y pertinencia de los contenidos
formativos.

Incentivos Complementarios: Ofrece acompanamiento por mentores, encuentros
territoriales, becas de inglés y acceso a vouchers para la presentacion de certificaciones
internacionales.

Publico Objetivo:

El programa esta dirigido a colombianos mayores de 18 afos, incluyendo estudiantes,
emprendedores, profesionales, personas en busqueda de empleo y poblaciones con baja
participacion en programas tecnoldgicos, con el propdsito de fortalecer sus capacidades
digitales y ampliar sus oportunidades de desarrollo laboral y econdmico.

Mecanismo de Participacion:

Los interesados pueden inscribirse a través de la plataforma oficial de AVANZA TEC. Tras el
registro, acceden a los cursos virtuales y a las distintas rutas de aprendizaje, avanzando en
los contenidos hasta obtener sus certificaciones de finalizacion y competencia técnica.

10.1. Estudio de Satisfaccion AVANZA TEC.

En el marco del Convenio 1520-2025, cuyo objetivo es el estudio de empleabilidad y talento
digital en Colombia, Fedesoft, como firma gestora, se encargé de llevar a cabo la medicién de
satisfaccion dirigida a la poblacion beneficiaria del programa AVANZA TEC.
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La encuesta de satisfaccion del programa AVANZA TEC fue completada por un total de 53
participantes. Esta muestra es adecuada para analizar las percepciones, los avances y los
resultados del proceso de formacion. La informacion recopilada es clave, ya que evidencia
cambios significativos en las competencias digitales, permite identificar las habilidades
adquiridas y facilita la comprension del impacto que tuvo la formacion tanto en la vida
personal como laboral de los beneficiarios.

Tipo de Documento.

AVANZA TEC - Gréfica 12. Tipo de Documento.
1,9%

[wl Tarjeta de Identidad: 1,9%
Cédula de Ciudadania: 98,1%

Los resultados de la medicién indican una marcada predominancia de participantes
colombianos en los programas de formacion en habilidades digitales. EI 98.1% de los
beneficiarios se identificaron mediante cédula de ciudadania, lo que subraya la alta acogida
del programa entre la poblacion adulta nacional. La participacion de extranjeros fue minima,
representando solo el 1.9% vy utilizando tarjeta de identidad. No se registraron participantes
con otro tipo de identificacion.

Género.

AVANZA TEC - Grafica 13. Género.

B Hombre: 83%
H Mujer: 17%

El andlisis de la distribucion por género en los beneficiarios del programa revela una notable
desigualdad, lo que constituye un punto de atencion critico en la busqueda de la equidad.
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Hallazgos Principales por Género:
e Dominio Masculino: Los hombres conforman la amplia mayoria de los participantes,
representando un 83% del total de beneficiarios.

e Baja Representacion Femenina: La participacion de las mujeres es
significativamente reducida, alcanzando unicamente el 17%.

e Transparencia de Datos: Ningun participante eligio la opcidn de no revelar su género
("Prefiero no decirlo"), manteniendo el porcentaje en 0%.

Esta marcada subrepresentacion de mujeres en AVANZA TEC evidencia que el programa no
esta logrando sus objetivos de equidad de género. Es indispensable implementar estrategias
de inclusion y divulgacion mucho mas focalizadas para incrementar la participacion femenina
en areas de alta tecnologia y, de esta manera, comenzar a cerrar la brecha de género
identificada en la poblacion beneficiaria.

Impacto en Competencias Digitales.

Competencias Digitales Antes y Después.

AVANZA TEC - Gréfica 14. Nivel de competencias digitales antes y después del programa.
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El analisis comparativo del nivel de competencias digitales percibido por los participantes del
programa AVANZA TEC revela un incremento significativo en la autopercepcion de sus
habilidades, confirmando la efectividad del proceso formativo:

Competencias Digitales antes de la formacioén:
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e Bajo Nivel Inicial: Antes de iniciar el programa, la mayoria de los participantes se
concentraba en los niveles medio y bajo.

o Un total de 13 personas (24.5% del total de 53 encuestados) se calificaban
en los niveles "Muy bajo™ (1) y "Bajo™ (12).

o El nivel mas reportado fue "Medio" (24), lo que indica que si bien los
participantes tenian una base, no se consideraban expertos.

o Solo 16 participantes (30.2%) se ubicaban en los niveles "Alto" o "Muy Alto".
Competencias Digitales después de la formacion:

e Cambio Radical hacia Niveles Superiores: Tras completar el programa, la
distribucion de las respuestas se movié casi en su totalidad hacia los niveles
superiores.

o Niveles Inferiores Eliminados: El programa logré que ningun participante
se ubicara en las categorias "Muy bajo" (0) o "Bajo" (0).

o Dominio Alto y Muy Alto: La gran mayoria de los participantes se concentro
en los niveles de mayor competencia: 32 personas se calificaron como "Alto™
y 5 personas como "Muy Alto". En conjunto, estos dos niveles suman 37
participantes, lo que representa un 70% del total.

o Nivel Medio Reducido: La categoria "Medio" se redujo a 14 participantes,
quienes anteriormente probablemente se encontraban en los niveles mas
bajos.

Conclusion del Impacto:

Esta transicion clara y contundente desde los niveles iniciales (Bajo y Medio) hacia los
avanzados (Alto y Muy Alto) demuestra el éxito pedagégico del programa AVANZA TEC. El
70% de los beneficiarios reportan una autopercepcién de competencia fuerte o muy fuerte
después del curso, lo que valida la pertinencia de los contenidos y la efectividad de la
metodologia en el fortalecimiento real de las habilidades digitales.
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Nuevas Habilidades Adquiridas.

AVANZA TEC - Grafica 15. Nuevas habilidades digitales adquiridas.
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El analisis de las habilidades digitales adquiridas por los participantes del programa AVANZA
TEC, segun los resultados de la encuesta, muestra un claro enfoque en areas de alta
tecnologia y demanda actual en el mercado laboral.

Tendencias de Adquisiciéon de Habilidades:

Liderazgo de la Inteligencia Artificial (IA): La habilidad mas reportada fue
Inteligencia Artificial (62.3%). Este porcentaje significativamente alto subraya la
pertinencia del programa al alinear su oferta con las tendencias tecnolégicas globales
y el interés de los participantes en dominar herramientas que impulsan la innovacion y
la eficiencia.

Fuerte Enfoque en Andlisis de Datos: La segunda habilidad mas adquirida fue el
Analisis de datos (34%). Este dato, aunque menor que el de IA, refuerza la
relevancia de la formacién en la gestién e interpretacion de grandes voliumenes de
informacion, una competencia fundamental para la toma de decisiones en cualquier
sector.

Importancia de la Seguridad Digital: Un porcentaje considerable de participantes
adquiri6 conocimientos en Seguridad Digital (28.3%). Este hallazgo indica una
conciencia creciente sobre la necesidad de proteger la informacién y los sistemas en
entornos digitales, demostrando que el programa aborda aspectos criticos de la
operacion tecnolégica moderna.

El hecho de que estas tres areas de vanguardia sean las mas destacadas confirma que el
programa AVANZA TEC esta logrando su objetivo de fortalecer el talento digital en
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competencias especializadas. La formacion ha permitido a los beneficiarios obtener un set de
habilidades directamente aplicables a las necesidades del sector tecnolégico y a la
transformacion digital del pais.

Cambio Social (TIR Social).

Uso de La Tecnologia en la Vida Cotidiana.

AVANZA TEC - Grafica 16. Incremento del uso de la tecnologia en diferentes aspectos de la vida.
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El uso de las habilidades digitales adquiridas por los beneficiarios de AVANZA TEC muestra
una marcada orientaciéon practica y profesional, segun se desprende de la Grafica 5, la cual
resume las respuestas a la pregunta "¢ En qué aspectos de su vida usa mas la tecnologia
ahora? (Seleccione todas las que apliquen)". Los datos indican que los principales ambitos
de aplicacién son: Trabajo (84.9%), Educacién propia o de sus hijos (41.5%) y
Emprendimiento (34%).

Uso de la Tecnhologia en la Vida Cotidiana

Los resultados demuestran que los conocimientos obtenidos a través del programa AVANZA
TEC se estan aplicando de manera predominante en areas con impacto directo en el
desarrollo profesional y econémico de los participantes.

e Aplicacion en el Ambito Laboral (84.9%): El porcentaje mas alto de uso se
concentra en el Trabajo (84.9%). Este dato es fundamental, ya que valida el objetivo
principal del programa de fortalecer el talento humano para el mercado laboral.
Sugiere que las habilidades especializadas (particularmente IA y Analisis de Datos,
como se vio en el andlisis de habilidades) estan siendo integradas en las
responsabilidades laborales diarias de los beneficiarios.

e Enfoque en el Desarrollo Educativo (41.5%): Un porcentaje significativo utiliza la
tecnologia para Educacion propia o de sus hijos (41.5%). Esto indica un
compromiso con el aprendizaje continuo y la aplicacion de las nuevas competencias
para mejorar su propia formacién o apoyar la de su nucleo familiar, reforzando el
impacto social y la transferencia de conocimiento.
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e Impulso al Emprendimiento (34%): Mas de un tercio de los participantes aplica la
tecnologia para el Emprendimiento (34%). Este hallazgo es crucial, ya que muestra
que el programa no solo facilita la insercion laboral tradicional, sino que también
estimula la creacibn de nuevas iniciativas de negocio digital, contribuyendo
directamente a la generacion de ingresos y a la diversificacion econdémica.

Conclusion:

La distribucion de uso confirma la alta relevancia profesional del programa AVANZA TEC.
Los participantes estan integrando activamente las habilidades digitales adquiridas, en primer
lugar, en su desempeiio laboral, seguido por su desarrollo educativo y su capacidad para
emprender. Este patron de uso subraya la efectividad del programa en transformar las
competencias individuales en beneficios concretos para sus carreras y proyectos personales.

Impacto de la formacion digital en la comunicacion y el entorno social y laboral.
AVANZA TEC - Grafica 17. Impacto de la formacién digital en la comunicacién con el entorno.
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El analisis de la percepcion de los beneficiarios del programa AVANZA TEC sobre el impacto
de la formacion en su comunicacién y entorno social y laboral es altamente positivo, con una
clara orientacién hacia el ambito profesional.

Hallazgos Principales:

e Mayor Colaboracion Digital (69.8%): Casi el 70% de los participantes reporté una
Mayor colaboracién digital con mi equipo o area de trabajo. Este es el indicador
mas alto, sugiriendo que la formaciéon en habilidades digitales ha tenido un impacto
directo en la mejora de las dinamicas de trabajo en equipo y el uso eficiente de
herramientas de colaboracion profesional.

e Mejor Comunicacioén Laboral (60.4%): Mas del 60% de los encuestados experimentd
una Mejor comunicaciéon con companeros de trabajo. Este hallazgo complementa
el punto anterior, confirmando que las competencias adquiridas han fortalecido los
canales de interaccion interna, lo que es esencial para la productividad en un entorno
laboral digital.
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e Impacto Social y Familiar (28.3%): La formacion también ha tenido una repercusion
positiva, aunque menor en comparacion con el ambito laboral, en el entorno personal:
o Un 28.3% report6 una Mejor comunicacion con mi familia por medios

digitales.
Otro 28.3% mencioné Actividades digitales compartidas con mi familia.
Este impacto en la esfera familiar subraya un Retorno Social de la Inversién
(TIR Social) mas amplio, donde las habilidades se usan para enriquecer las
relaciones personales y la interaccion familiar a través de la tecnologia.

Conclusion:

Los resultados demuestran que la formacion digital en AVANZA TEC estd generando un
impacto transformador, principalmente al impulsar la eficiencia y la colaboraciéon en el
entorno laboral. La alta tasa de mejora en la comunicacion y colaboracién profesional valida
la pertinencia del programa para el mercado de trabajo. A su vez, el impacto en la
comunicacion familiar y las actividades compartidas indica un efecto multiplicador que
extiende los beneficios de la formacién a la vida personal de los beneficiarios.

Nivel de Transferencia de los Conocimientos Adquiridos a Otras Personas.

AVANZA TEC - Grafica 18. Transferencia de conocimientos adquiridos a otras personas.
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El programa AVANZA TEC demuestra un efecto multiplicador significativo del conocimiento,
segun el analisis de la Gréfica 7. Esto sugiere que la formacion impacta no solo al beneficiario
directo, sino que también se extiende a su entorno social y profesional.

Hallazgos Principales:

e Alto indice de Transferencia (84.9%): Una abrumadora mayoria de los participantes
(84.9%) ha compartido los conocimientos adquiridos en el programa. Este alto
porcentaje confirma la utilidad practica y la relevancia de los contenidos.

e Transferencia Individual y en Pequeios Grupos: El grupo mas grande (37.7%)
compartié la informacion con una sola persona, lo que sugiere un mentoring o apoyo
focalizado, probablemente en el ambito familiar o laboral cercano.

e Casi un tercio de los encuestados (34%) extendioé el conocimiento a un grupode2ab

personas, lo que indica una participacion activa en la capacitaciéon de equipos de
trabajo o circulos sociales mas amplios.
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e Difusiéon Amplia: Un porcentaje significativo (13.2%) compartié lo aprendido con mas
de 5 personas, demostrando un compromiso con la difusion masiva de las
habilidades digitales.

e Baja No Transferencia (15.1%): Solo el 15.1% de los participantes indicé no haber
compartido los conocimientos. Este bajo indice refuerza la idea de que la formacién no
solo es bien recibida, sino que también se considera valiosa para ser transmitida.

Conclusion:

La transferencia activa de conocimientos por parte de los beneficiarios de AVANZA TEC es
notable. Este hallazgo valida el Retorno Social de la Inversién (TIR Social) del programa,
ya que el impacto de la formacion se extiende mas alla del individuo, contribuyendo a la
alfabetizacion y al fortalecimiento de las habilidades digitales en un circulo mas amplio de la
poblacion.

Cambio Econémico.

Cambios Econémicos Generados a Partir de la Formacién Digital.

AVANZA TEC - Grafica 19. Conocimientos adquiridos en el programa de formacion.
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Los resultados de la medicion del programa R\W\NZA TEC revelan un impacto inicial en la
esfera econdmica y laboral de los 53 participantes encuestados, aunque el avance no es
masivo, si es significativo en areas clave:

e Mejora de Responsabilidades (32.1%): El hallazgo mas notable es que 17
participantes (32.1% del total) reportaron haber mejorado su cargo o
responsabilidades laborales. Este dato es crucial, ya que valida el fortalecimiento de
las capacidades individuales y la aplicacion de las nuevas habilidades digitales en sus
puestos de trabajo actuales, lo que puede traducirse en una mayor productividad y
relevancia profesional.
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Insercién Laboral y Aumento de Ingresos (13.2%): Un total de 7 personas (13.2%)
consiguié un nuevo empleo gracias a los conocimientos adquiridos. En paralelo, 8
participantes (15.1%) reportaron un aumento en sus ingresos y la misma cantidad (8
personas) iniciaron un emprendimiento o linea de negocio digital.

Impacto en Emprendimiento (15.1%): La cifra de 8 participantes que iniciaron un
emprendimiento es un indicador positivo de cdmo el programa esta incentivando la
iniciativa y el uso de habilidades digitales para la creacion de valor econdmico propio.

En resumen, aunque la mayoria de los encuestados aun no ha experimentado un cambio
economico radical (como la consecucion de un nuevo empleo o aumento de ingresos), el
impacto mas fuerte se observa en la mejora de las responsabilidades laborales (32.1%), lo
que sugiere que el programa esta siendo efectivo en hacer mas competitivos y valiosos a los
participantes en sus roles actuales.

Impacto del Programa de Formacién en el Aumento Mensual de Ingresos.

AVANZA TEC - Gréfica 20. Incremento de ingresos obtenidos tras la formacion.
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El analisis de los resultados del programa AVANZA TEC, enfocado en el impacto salarial de
los participantes que reportaron un aumento de ingresos, revela que los incrementos tienden
a ser modestos, aunque se observa un porcentaje considerable en el rango mas alto.

Conclusiones Clave:

1.

2.

Predominio de Aumentos Modestos: La gran mayoria de los participantes con
aumento de ingresos (57.7%) se concentra en el rango de menos de $100.000. Esto
sugiere que, si bien la formacién estd generando una compensacién economica
positiva, esta se materializa en ajustes salariales iniciales o leves.

Aumento Significativo Notable: A diferencia del analisis previo para SENATIC, el
11.5% de los participantes de AVANZA TEC que reportaron un aumento lo hicieron en
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el rango de mas de $600.000. Este hallazgo, aunque minoritario, es importante porque
indica que el programa es capaz de generar incrementos economicos sustanciales
para un segmento de los beneficiarios.

3. Brecha en el Rango Medio-Alto: Es crucial sefialar que ningun participante (0%)
reportd un aumento en el rango de $300.000 a $600.000. Esta ausencia sugiere que la
mayoria de los aumentos se situan en los extremos: o son muy modestos (menos de
$100.000) o son considerablemente altos (mas de $600.000), con el rango intermedio
desocupado.

En resumen, los resultados econdmicos de AVANZA TEC muestran una polarizacion, con la
mayoria de los aumentos siendo marginales, pero con un impacto fuerte y significativo en un
grupo selecto de beneficiarios.

Percepcion del valor del programa.

Nivel de satisfaccion.

AVANZA TEC - Grafica 21. Satisfaccion obtenida tras el programa
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El analisis del nivel de satisfaccién con el programa de formaciéon AVANZA TEC, a partir de
los datos proporcionados, revela una percepcion altamente positiva por parte de los
beneficiarios.

Hallazgos Clave de la Satisfaccion:

Alta Satisfaccion (75.5%): La gran mayoria de los participantes manifestd una opinién
positiva, sumando un 75.5% entre las categorias Muy satisfecho/a (28.3%) y Satisfecho/a
(47.2%). Este sdlido porcentaje indica que el programa cumplié consistentemente con las
expectativas de los beneficiarios en términos de calidad, pertinencia de los contenidos y
efectividad general de la formacion especializada ofrecida.
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e Neutralidad (17%): Un 17% de los encuestados se ubico en la categoria Neutral.
Este grupo representa una oportunidad para el programa, ya que una optimizacion de
la experiencia podria convertir esta percepcion pasiva en una satisfacciéon mas firme.

e Baja Insatisfaccion (7.6%): El nivel de insatisfaccion es bajo, sumando solo un 7.6%
entre Insatisfecho/a (5.7%) y Muy insatisfecho/a (1.9%). Aunque marginal, la
presencia de insatisfaccion severa (1.9%) sugiere areas especificas que requieren
revision para mejorar la experiencia de un pequefio segmento de la poblacién.

Conclusion:

La formacién digital de AVANZA TEC goza de una aceptacion muy fuerte, con mas de tres
cuartas partes de los beneficiarios manifestando una clara satisfaccion. Este nivel de
complacencia es fundamental, ya que valida el esfuerzo del programa en fortalecer las
habilidades digitales especializadas.

10.2. Recomendacion del programa.

AVANZA TEC - Grafica 22. Grado de recomendacion del programa de formacion.
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La informacién disponible sobre la intencién de recomendacion del programa AVANZA TEC
destaca la elevada satisfaccién y el claro valor que perciben los beneficiarios.

Hallazgos Clave de la Recomendacion:

e Recomendacion Definitiva (Si 88.7%): Una inmensa mayoria de los participantes
esta decidida a recomendar el programa. Este porcentaje, cercano al 90%, es un
indicador muy solido de la calidad, la utilidad y el cumplimiento de las expectativas del
proceso formativo, validando que los beneficiarios consideran el programa altamente
valioso.

e Indecision (Tal vez 9.4%): Un porcentaje menor se encuentra en la categoria "Tal
vez". Este grupo puede estar influenciado por factores como la espera de resultados
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concretos a largo plazo (empleo 0 aumento de ingresos) o la percepcion de que el
programa podria no ser universalmente adecuado. Representa una oportunidad para
convertir experiencias positivas en recomendaciones firmes mediante el seguimiento y
la comunicacion de casos de éxito.

e No Recomendacion (No 1.9%): La tasa de no recomendacién es minima. Este
porcentaje marginal confirma la virtual inexistencia de problemas estructurales o de
contenido graves que justifiquen una opinién negativa, alineandose con el bajo nivel
de insatisfaccion reportado previamente.

Conclusion:

La intencion de recomendacion para AVANZA TEC es excepcionalmente alta. Esto valida la
efectividad del programa como una solucion pertinente y de gran impacto para el
fortalecimiento de habilidades digitales especializadas, generando un fuerte respaldo social
entre sus beneficiarios.

10.3. Aspectos de Mejora al Programa AVANZA TEC.

El analisis cualitativo de las sugerencias y comentarios abiertos de los participantes del
programa AVANZA TEC, a pesar del alto nivel de satisfaccion y recomendacion (88.7% de
intencién de recomendar), identifica areas clave de oportunidad para optimizar la experiencia
formativa y maximizar el impacto de la inversion.

Tendencias Clave Identificadas:

1. Enfoque en la Empleabilidad y el Impacto Econémico: Existe una expectativa
significativa de que el programa no solo brinde conocimiento, sino que también facilite
la transicién al mercado laboral. Las solicitudes se centran en:

o Conexiéon con el Empleo: Establecer puentes directos con bolsas de empleo
0 empresas (mayor conexion con empresas).

o Asignaturas de Impacto Econémico: Incluir médulos que ayuden a los
participantes a mejorar sus ingresos o a conseguir empleo.

2. Mejora de la Experiencia de Aprendizaje (Didactica y Modalidad): Los comentarios
apuntan a la necesidad de equilibrar la teoria con la practica, asi como a flexibilizar los
formatos.

o Practica y Aplicacion: Necesidad de incorporar mas casos practicos,
laboratorios practicos y proyectos practicos para contrarrestar la
percepcién de "Cursos muy Teoricos".

o Contenido Avanzado: Aumentar la oferta y el nivel de los cursos,
especialmente en areas clave como programacion e Inteligencia Artificial
(IA), con un nivel mas avanzado.

o Modalidades Flexibles: Peticiones de mas cursos virtuales para aquellos
que no pueden transportarse y mejorar el servicio desde el teléfono (acceso

fedesoft



movil).

3. Logistica, Tiempos y Soporte: Las barreras logisticas y de tiempo de respuesta son
un foco de mejora recurrente.

o Ampliacion de Plazos: Solicitud explicita de fechas mas amplias para
culminar los cursos (minimo tres meses efectivos para capacitaciones largas)
y ampliar los plazos para las inscripciones.

o Acceso a Contenido: Permitir que el ingreso a plataformas de
entrenamiento adicional no sea temporal para poder repasar.

o Comunicacién y Seguimiento: Reducir los
inquietudes y hacer un seguimiento mas efectivo a los cursos en que se
inscribe la gente (ej. si fue convocado o no).

lapsos para responder

4. Organizacién y Oferta General: Se busca mejorar la estructura y expandir el alcance.

o Organizacion: Mejorar el planeamiento y organizacion de temas y la
organizacion general.
o Ampliacién: Aumentar la oferta y la divulgacion del programa.

En contraste, un nimero significativo de comentarios positivos ("Todo muy bueno", "Todo.
Excelente", "La metodologia empleada es excelente", "Muy buen contenido") valida la calidad
del contenido y la estructura general del programa. Las areas de mejora se centran en refinar
la experiencia de usuario y potenciar el impacto laboral directo.

Categoria de Mejora

Aspectos Especificos Sugeridos

Prioridad Estimada

Vinculacion Laboral /
Impacto Econémico

Conectar con bolsas de empleo o
facilitar la postulacién. Mayor
conexion con empresas. Incluir
modulos sobre como mejorar
ingresos.

Alta (Para el TIR
Social)

Diseno Instruccional /
Pedagogia

Incluir mas casos practicos,
laboratorios y proyectos practicos.
Mayor conexion con lenguajes de
programacion de la industria. Mejor
planeamiento y organizacion de
temas.

Alta

Contenido y Profundidad

Ofrecer cursos con un nivel mas
avanzado, especialmente en
Programacion e IA. Mayor
capacitacion a los participantes que
ya culminaron un nivel.

Media-Alta

Logistica y Tiempos de
Formacioén

Ampliar los plazos para la
culminacion de cursos (minimo 3
meses) y para las inscripciones.

Media
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Categoria de Mejora Aspectos Especificos Sugeridos Prioridad Estimada

Reducir los lapsos para responder
inquietudes.

Que el ingreso a plataformas de
entrenamiento adicional no sea
Acceso y Plataforma temporal (permitir repasar). Servicio Media
de acceso desde el teléfono/movil
(no solo web).

Abrir mas cursos virtuales. Aumentar
la oferta y la divulgaciéon. Mejorar el

Modalidad y Cobertura . o Media
! y u seguimiento individual de cada curso !
(ej. convocatorias).
Mejores maestros. Comunicacion
Calidad del Servicio mas efectiva (chats y comunicacion a Baja-Media

través de). Menos examenes de
certificacion en inglés.

Tabla 4. Aspectos de Mejora AVANZA TEC

11. TALENTO TECH: Analisis de Resultados de Satisfaccion.

Talento Tech es un programa estratégico del Gobierno de Colombia, liderado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), orientado a fortalecer el
talento humano en habilidades tecnoldgicas altamente demandadas mediante procesos
formativos gratuitos e intensivos. Su propésito central es cerrar la brecha digital, impulsar la
empleabilidad en el sector tecnoldgico y preparar a los ciudadanos para los retos de la
economia digital, con énfasis en tecnologias emergentes como inteligencia artificial,
programacion, ciberseguridad y analisis de datos.

La iniciativa integra entrenamiento practico, desarrollo de habilidades blandas y componentes
de inglés, con el fin de consolidar perfiles competitivos y alineados con las necesidades de la
industria Tl en Colombia.

Oferta de Talento Tech:

Bootcamps Intensivos y Especializados: Brinda formacién practica y acelerada en areas
de alta demanda como Programacién Full Stack, Inteligencia Artificial, Ciberseguridad,
Blockchain, Analisis de Datos y Servicios en la Nube, entre otros campos tecnoldgicos
emergentes.

Entrenamiento Integral: Su metodologia combina habilidades técnicas, competencias
transversales y fortalecimiento del inglés, garantizando una formacion completa para la
insercion laboral en el sector tecnoldgico.

Alianzas Estratégicas: Se desarrolla con el respaldo de instituciones educativas y actores
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del ecosistema tecnoldgico, con el fin de asegurar la pertinencia de los contenidos y la
conexion con las necesidades empresariales.

Certificaciones y Preparacién Laboral: Los participantes acceden a rutas formativas
orientadas al empleo, con ejercicios practicos, proyectos y herramientas que incrementan su
competitividad profesional.

Publico Objetivo:

El programa esta dirigido a colombianos interesados en desarrollar o fortalecer sus
competencias digitales, incluyendo jévenes, profesionales, personas en procesos de
reconversion laboral y ciudadanos que buscan oportunidades de formacién tecnoldgica sin
costo.

Mecanismo de Participacion:

Los interesados deben inscribirse a través de los canales oficiales del programa Talento Tech.
Una vez registrados, acceden a los bootcamps y a las rutas de formacion especializadas,
avanzando en los contenidos hasta completar los entrenamientos y obtener las certificaciones
correspondientes.

11.1. Estudio de Satisfaccion TALENTO TECH.

En el marco del Convenio 1520-2025, cuyo objetivo es el estudio de empleabilidad y talento
digital en Colombia, Fedesoft, como firma gestora, se encargd de llevar a cabo la medicién de
satisfaccion dirigida a la poblacion beneficiaria del programa TALENTO TECH.

La evaluacién de satisfaccion del programa TALENTO TECH conté con la participacion de
234 beneficiarios. Este numero de encuestas resulta pertinente para examinar las
percepciones, el progreso y los efectos del proceso formativo. La informacién obtenida es
fundamental, ya que confirma progresos relevantes en las habilidades digitales, permite
especificar las competencias adquiridas y contribuye a entender el impacto de la capacitacion
tanto en la esfera personal como en la laboral de los participantes.

Tipo de Documento.
TALENTO TECH - Gréfica 23. Tipo de Documento
0,4%
[l Tarjeta de Identidad: 0

|l Cédula de Ciudadania: 99,6%
[ Cédula de Extranjeria: 0,4%

S~ 99.6%
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Los resultados de la medicion muestran que la gran mayoria de los participantes en el
programa TALENTO TECH son ciudadanos colombianos.

e Dominio de la Cédula de Ciudadania (99.6%): Una abrumadora mayoria de los
beneficiarios se identific6 mediante cédula de ciudadania, alcanzando el 99.6% del
total. Esto subraya la alta acogida y relevancia del programa entre la poblacion adulta
nacional.

e Participacion Extranjera Minima (0.4%): La participacion de extranjeros es marginal,
representando solo el 0.4% con cédula de extranjeria.

Esta distribucién confirma que el programa esta llegando efectivamente a la poblacion
colombiana, cumpliendo con su objetivo de fortalecer el talento digital dentro del pais.

Género.

TALENTO TECH - Gréfica 24. Género

B Hombre: 55,1%

H Mujer: 44,9%

El analisis de la distribucién por género entre los beneficiarios del programa TALENTO TECH
revela una composicién que, aunque no es perfectamente paritaria, muestra una participacion
femenina sdlida y significativa, o que es un hallazgo positivo en el sector tecnoldgico.

Hallazgos Principales por Género:

e Dominio Masculino: Los hombres constituyen la mayoria de los participantes,
representando el 55.1% del total de beneficiarios.

e Solida Representacion Femenina: La participacion de las mujeres es notable,
alcanzando el 44.9%. Este porcentaje elevado es crucial y demuestra el éxito del
programa TALENTO TECH en fomentar la inclusion de mujeres en areas de
tecnologia.

Conclusion:

El equilibrio casi alcanzado en la participacion de género (55.1% hombres vs. 44.9% mujeres)
en TALENTO TECH es un indicativo de la efectividad del programa en promover la equidad y
en atraer talento digital femenino. Este balance es altamente deseable en las areas STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) y sugiere que el programa esta contribuyendo
activamente a disminuir la histérica brecha de género en la formacion tecnolégica.

Impacto en Competencias Digitales.
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Competencias Digitales Antes y Después.

TALENTO TECH - Gréfica 25. Nivel de competencias digitales antes y después del programa.
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El analisis comparativo del nivel de competencias digitales percibido por los 234 participantes
del programa TALENTO TECH, antes y después de la formacién, revela un impacto
pedagégico contundente y un avance significativo en la autopercepcion de sus habilidades.

Competencias Digitales antes de la formacién:

Antes de iniciar el programa, la mayoria de los participantes se concentraba en los niveles
intermedios e inferiores, lo que sugiere un punto de partida con margen considerable de
mejora:

e Nivel Medio Dominante: El nivel mas reportado fue Medio (96 participantes), lo que
indica que poseian una base de conocimiento, pero no un dominio avanzado.

e Concentracion en Niveles Bajos: Un total de 87 personas (37.2%) se calificaban en
los niveles "Muy bajo" (24) y "Bajo" (63), sefialando una necesidad de desarrollo
fundamental.

e Nivel Avanzado Minoritario: Solo 51 participantes (21.8%) se ubicaban en los
niveles "Alto" (43) o "Muy Alto" (8).

Competencias Digitales después de la formacion:

Tras finalizar el programa intensivo, la distribucion de las respuestas se movié drasticamente
hacia los niveles superiores, confirmando el éxito del bootcamp en la especializacion de
habilidades:

e Dominio Alto y Muy Alto: La gran mayoria de los participantes se concentr6 en los
niveles de mayor competencia. Un total de 154 personas (65.8% del total) se
clasificaron entre "Alto" (126) y "Muy Alto" (28). Este incremento de mas de 40
puntos porcentuales en los niveles superiores es el hallazgo mas relevante.

fedesoft



e Reduccién del Nivel Medio: La categoria "Medio" se redujo a 66 participantes,
muchos de los cuales probablemente migraron desde los niveles mas bajos de la
medicion inicial.

e Virtual Erradicacion de Niveles Bajos: El programa logré que la autopercepcion en
los niveles "Muy bajo™ (0) y "Bajo" (4) fuera practicamente nula, validando la
efectividad de la metodologia de entrenamiento intensivo en la elevacion de las
competencias basicas y funcionales.

Conclusion del Impacto:

Esta marcada transicion desde los niveles iniciales (Bajo y Medio) hacia los avanzados (Alto y
Muy Alto) demuestra el éxito rotundo de la estrategia formativa de TALENTO TECH. El
65.8% de los beneficiarios reportan una autopercepcion de competencia fuerte o muy fuerte,
lo que confirma que el modelo de bootcamp intensivo es altamente efectivo para generar
perfiles digitales especializados y competitivos para el mercado laboral.

Nuevas Habilidades Adquiridas.

TALENTO TECH - Gréfica 26. Nuevas habilidades digitales adquiridas.
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El analisis revela un enfoque contundente en el desarrollo de competencias de alta demanda
y especializacion en el sector tecnoldgico.

Tendencias de Adquisicion de Habilidades:
e Liderazgo de Programacion y Analisis de Datos: Las habilidades de

Programacién/Desarrollo (44.9%) y Analisis de datos (44.4%) se situan como las
mas fortalecidas. Este patrén confirma la efectividad de los bootcamps intensivos del
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programa para formar perfiles técnicos orientados a la creacién y gestién de
soluciones digitales, esenciales para la industria de software.

Fuerte Dominio en Gestion de Datos: La alta adquisicidn de conocimientos en
Bases de datos (41.9%) complementa las habilidades de analisis, indicando que los
beneficiarios no solo saben interpretar datos, sino también gestionarlos y
estructurarlos eficientemente.

Relevancia de la Inteligencia Artificial (IA): Un porcentaje significativo de
participantes adquirié conocimientos en Inteligencia artificial (29.5%). Este resultado
subraya la pertinencia del programa al integrar tecnologias emergentes y preparar a
los egresados para los desafios de la innovacion tecnoldgica.

Formacion Especializada: El predominio de habilidades duras y técnicas, como
Programacion, Analisis de Datos y Bases de Datos, refleja que TALENTO TECH esta
cumpliendo su promesa de generar talento digital especializado y altamente
competitivo, directamente aplicable a las necesidades criticas del mercado laboral de
TI.

Conclusion:

El conjunto de habilidades adquiridas confirma que el programa TALENTO TECH esta
generando perfiles altamente cualificados con un set de competencias técnicas avanzadas.
Este enfoque en la programacién, el manejo y el analisis de datos, junto con una base en IA,
valida el modelo formativo del programa como un motor clave para la especializaciéon y la
competitividad en el ambito digital.

Cambio Social (TIR Social).

Uso de La Tecnologia en la Vida Cotidiana.

TALENTO TECH - Gréfica 27. Incremento del uso de la tecnologia en diferentes aspectos de la vida.
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El andlisis revela una clara predominancia del uso de las habilidades digitales en el ambito
profesional, seguido de cerca por el impacto en la productividad y la comunicacién personal.

Tendencias Clave de Uso:

Prioridad en el Ambito Laboral (68.4%): El porcentaje mas alto de uso se concentra
en el Trabajo (68.4%). Este hallazgo es fundamental, ya que valida el objetivo
principal de los bootcamps de TALENTO TECH: generar perfiles técnicos vy
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competitivos. Sugiere que las habilidades especializadas en Programacion, Analisis de
Datos y Bases de Datos se estan integrando activamente en las responsabilidades
laborales de los participantes.

e Impacto en la Productividad y el Entorno Personal (Mas del 40%): La Gestion del
tiempol/productividad (41%) y la Comunicacion con familia/amigos (40.6%)
ocupan el segundo y tercer lugar, con porcentajes casi idénticos.

o El alto uso en Productividad confirma que los conocimientos adquiridos no solo
son técnicos, sino que también mejoran la eficiencia en las tareas diarias.

o ElI uso para la Comunicacion Social refuerza el Retorno Social de la
Inversion (TIR Social) del programa, demostrando que la formacién
trasciende el ambito laboral e impacta positivamente en las interacciones
personales y familiares.

e Impulso al Emprendimiento (38.9%): Casi cuatro de cada diez participantes utilizan
la tecnologia para el Emprendimiento (38.9%). Este porcentaje subraya el rol del
programa como catalizador de la iniciativa empresarial digital y la creacién de valor
econdémico propio.

Conclusion:

La distribucion de uso confirma la alta relevancia profesional de la formacién intensiva de
TALENTO TECH, con un enfoque en la aplicacion laboral. Al mismo tiempo, los datos
demuestran un impacto significativo en la eficiencia personal y la conexién social, lo que
subraya la utilidad multifacética de las habilidades digitales adquiridas en la vida cotidiana de
los beneficiarios.

Impacto de la formacioén digital en la comunicacion y el entorno social y laboral.

TALENTO TECH - Gréfica 28. Impacto de la formacién digital en la comunicacién con el entorno.
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El analisis del impacto de la formacién digital del programa TALENTO TECH en la
comunicacion y el entorno social y laboral de los beneficiarios revela una fuerte orientacién
hacia la mejora de las dindmicas profesionales y empresariales:

e Mayor Colaboracion Digital (51.3%): Mas de la mitad de los participantes reporto

una Mayor colaboraciéon digital con su equipo o area de trabajo. Este es el
hallazgo mas significativo y subraya la efectividad del programa en fomentar el uso de
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herramientas y metodologias digitales para el trabajo en equipo, lo que es esencial en
entornos laborales modernos de TI.

e Mejor Comunicacion Laboral (42.3%): Un porcentaje considerable de encuestados
experimentd una mejor comunicacion con compaieros de trabajo. Este dato
complementa el punto anterior, confirmando que las competencias adquiridas
fortalecen los canales de interaccion interna y la fluidez comunicativa en el ambito
profesional.

e Impulso a la Relacion con Clientes (30.8%): Cerca de un tercio de los participantes
que tienen emprendimientos o lineas de negocio digital report6 una mejor relacion
con clientes de su emprendimiento. Este resultado es crucial, ya que demuestra
que la formacion esta siendo aplicada directamente para mejorar la gestion comercial,
el servicio al cliente y la interaccion con stakeholders externos, potenciando las
oportunidades de negocio digital.

Conclusion:

Los resultados confirman que la formacion intensiva de TALENTO TECH esta generando un
impacto positivo y tangible en el Retorno Social de la Inversion (TIR Social),
particularmente al impulsar la eficiencia, la colaboracion y las habilidades comerciales en el
entorno profesional y de emprendimiento de los beneficiarios.

Nivel de Transferencia de los Conocimientos Adquiridos a Otras Personas.

TALENTO TECH - Gréfica 29. Transferencia de conocimientos adquiridos a otras personas.
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El andlisis de la transferencia de conocimientos adquiridos en el programa TALENTO TECH
revela un efecto multiplicador significativo, aunque ligeramente menor en comparacion con los
otros programas analizados (SENATIC y AVANZA TEC), pero igualmente robusto.

Hallazgos Principales:

e Transferencia Mayoritaria (70.9%): Una amplia mayoria de los participantes (la suma
de "Si, a 1 persona", "Si, a 2-5 personas" y "Si, a mas de 5 personas") ha compartido
activamente los conocimientos obtenidos con otras personas. Este alto porcentaje
valida la utilidad practica y la relevancia de los contenidos del bootcamp.

e Enfoque en la Transferencia Individual (31.6%): El grupo mas grande de
transferencia se concentra en haber compartido el conocimiento con una sola
persona. Esto sugiere un patron de mentoring o ayuda focalizada, que puede darse
en un contexto laboral, familiar o académico cercano.

e Difusion en Pequeifios Grupos (26.9%): Una proporcion considerable de
participantes lo hizo con un grupo de 2 a 5 personas. Esto indica una aplicacion de
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los conocimientos para capacitar o colaborar con equipos de trabajo o circulos
sociales mas amplios.

Difusion Masiva Significativa (12.4%): Un porcentaje importante compartié lo
aprendido con mas de 5 personas, demostrando un compromiso con la extension de
las habilidades digitales a un publico mas amplio.

No Transferencia (29.1%): El porcentaje de participantes que aun no ha compartido
los conocimientos es el mas alto de los tres programas analizados (cercano a un
tercio). Esto puede deberse a la reciente finalizacién de la formacion, la falta de
oportunidades inmediatas o a un enfoque mas individual en la aplicacion de las
habilidades.

Conclusion:

La transferencia activa de conocimientos por parte de los beneficiarios de TALENTO TECH
confirma un Retorno Social de la Inversién (TIR Social) palpable. Aunque hay un segmento
considerable que aun no ha compartido, la mayoria de los participantes actia como agente
multiplicador de las habilidades digitales especializadas (Programacién, Analisis de Datos),
contribuyendo al fortalecimiento del talento tecnolégico en su entorno.

Cambio Econémico.

Cambios Econédmicos Generados a Partir de la Formacion Digital.

TALENTO TECH - Grafica 30. Conocimientos adquiridos en el programa de formacién.

Gracias a los conocimientos adquiridos en el programa de

formacion:
250
214

200 183 178
150 136

98
100

51 56
50
20
. D
S L . Ha tenido aumento de
é¢Mejor su cargo o ¢Inicié un emprendimiento ingresos despuss de
¢Consiguié un empleo? responsabilidades o B! realizapr
laborales? linea de negocio digital? .
el programa de formacién

msl 20 98 51 56
ENO 214 136 183 178

BmS| @NO

Los resultados de la medicién del programa TALENTO TECH revelan un impacto significativo
en la esfera econdmica y laboral de los 234 participantes encuestados, validando la
efectividad del modelo de bootcamp para la competitividad profesional.

Mejora de Puesto y Responsabilidades (41.9%): El hallazgo mas notable es que 98
participantes (41.9% del total) reportaron haber mejorado su cargo o
responsabilidades laborales. Este dato es crucial, ya que valida el fortalecimiento de
las capacidades individuales y la aplicacién de las nuevas habilidades digitales
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especializadas en sus puestos de trabajo actuales, traduciéndose en una mayor
productividad y relevancia profesional.

e Aumento de Ingresos (23.9%): Un total de 56 participantes (23.9%) reportaron un
aumento en sus ingresos. Esta cifra, que representa casi una cuarta parte de los
encuestados, confirma que el proceso formativo intensivo ha generado oportunidades
concretas de crecimiento econémico.

e Impulso al Emprendimiento (21.8%): 51 personas (21.8%) iniciaron un
emprendimiento o una nueva linea de negocio digital. Este porcentaje subraya el rol
del programa como catalizador de la iniciativa empresarial digital y la creacion de valor
econdémico propio, aprovechando las habilidades técnicas adquiridas.

e Inserciéon Laboral (8.5%): 20 participantes (8.5%) consiguieron un nuevo empleo.
Aunque es la cifra mas baja en comparacién con otras métricas de impacto laboral,
este dato es positivo y sugiere que el programa facilita la transicion a nuevos roles en
el sector Tl, lo cual es relevante dada la especializacion de la formacion.

En resumen, los datos reflejan un avance sélido y tangible en las oportunidades generadas
por la formacién intensiva. El mayor impacto se observa en la mejora de las
responsabilidades laborales y el aumento de ingresos, confirmando que los participantes
estan capitalizando sus nuevas habilidades en el mercado de trabajo.

Impacto del Programa de Formacién en el Aumento Mensual de Ingresos.

TALENTO TECH - Gréfica 31. Incremento de ingresos obtenidos tras la formacion.

Si ha tenido aumento debido a la realizacion del programa de
formacion, indique el rango aproximado del incremento mensual

[l Menos de $100.000: 45%

[wl Entre $100.000 y $300.000: 41,4%
[l Entre $300.000 y $600.000: 7,2%
Ld Méas de $600.000: 6,3%

El andlisis de los resultados del programa TALENTO TECH, centrado en el impacto salarial de
los participantes que reportaron un aumento de ingresos, revela que, si bien el incremento
econémico se materializdé en una porcion significativa, este tiende a ser predominantemente
moderado.

Conclusiones Clave:
1. Predominio de Aumentos Modestos (45%): El grupo mas grande de beneficiarios

(45%) se concentra en el rango de menos de $100.000. Este hallazgo sugiere que,
para casi la mitad de los que reportaron aumento, la formacién genero una
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compensacién econdmica inicial o ligera, que podria ser un bono, un pequefo ajuste
salarial o el beneficio inicial de un emprendimiento.

2. Aumento Moderado-Sustancial (41.4%): Un porcentaje muy cercano al mas alto
(41.4%) report6 haber recibido un incremento de ingresos dentro del rango de Entre
$100.000 y $300.000. Este es un indicador sélido de que la formacion intensiva
contribuye a generar mejoras salariales mas significativas.

3. Aumentos Mayores Minoritarios (13.5%): Los incrementos mas altos, que suman los
rangos de Entre $300.000 y $600.000 (7.2%) y Mas de $600.000 (6.3%), representan
conjuntamente una proporcién minoritaria de los participantes con aumento de
ingresos. Este dato sugiere que, aunque el programa tiene el potencial de generar
altos retornos econdmicos, estos beneficios sustanciales se presentan en un
segmento mas reducido y selecto de los egresados.

En resumen, el impacto econémico del programa TALENTO TECH es palpable y beneficia a
una amplia base de participantes, aunque mayoritariamente en rangos salariales iniciales o
moderados. Esto valida el valor de la formacion en la mejora de la competitividad laboral y la
capacidad de generar ingresos.

Percepcion del valor del programa.

Nivel de satisfaccion.

TALENTO TECH - Gréfica 32. Satisfaccién obtenida tras el programa

&Queé tan satisfecho/a esta con el programa de formacion?

1,3% 3,0%

[l Muy satisfecho/a: 42,7%
[wlSatisfecho/a: 41%
lwlNeutral: 12%
ldInsatisfecho/a: 1,3%
[dMuy insatisfecho/a: 3%

El analisis del nivel de satisfaccién con el programa de formacion TALENTO TECH, basado
en los datos proporcionados, revela una percepcidn excepcionalmente positiva por parte de
los benéeficiarios.

Hallazgos Clave de la Satisfaccion:

e Satisfaccion Sobresaliente (83.7%): La suma de los participantes que se declararon
Muy satisfechos/as (42.7%) y Satisfechos/as (41%) alcanza un impresionante
83.7% del total. Este altisimo porcentaje es el indicador mas robusto de la calidad
general del programa, la pertinencia de los contenidos y la efectividad del modelo de
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bootcamp intensivo. Confirma que el programa cumplié o superé ampliamente las
expectativas de la gran mayoria de los beneficiarios.

e Neutralidad (12%): Un 12% de los encuestados se ubicd en la categoria Neutral.
Este es un segmento de oportunidad; al estar por debajo del 15%, sugiere que la
experiencia formativa es, en general, decisivamente positiva. Una optimizacion
marginal de la experiencia podria facilmente mover a estos participantes hacia los
niveles de satisfaccion.

e Baja Insatisfaccion (4.3%): El nivel de insatisfaccion es muy bajo, sumando solo un
4.3% entre Insatisfecho/a (1.3%) y Muy insatisfecho/a (3%). Aunque la presencia de
insatisfaccién severa (3%) es un punto a monitorear, la tasa general es marginal y no
afecta la percepcién global de excelencia.

Conclusion:

La formacion intensiva de TALENTO TECH goza de una aceptacion casi universal, con mas
de ocho de cada diez beneficiarios manifestando una clara y fuerte satisfaccion. Este nivel de
complacencia valida el modelo formativo del programa como altamente efectivo y pertinente
para generar talento digital especializado.

11.2 Recomendacién del programa.

TALENTO TECH - Gréfica 33. Grado de recomendacién del programa de formacion.

é¢Recomendaria este programa de formacion a otras
personas?

|wl 5i: 86,8,%
|l No: 3,4%
dTalvez: 9,8%

El analisis de la intencién de recomendacién para el programa TALENTO TECH, con base en
los datos proporcionados (Si: 86.8%, No: 3.4%, Tal vez: 9.8%), subraya la alta satisfaccion y
el fuerte respaldo social que la formacién intensiva ha generado entre sus beneficiarios.

Hallazgos Clave de la Recomendacion:

e Recomendacion Definitiva (Si 86.8%): Una abrumadora mayoria de los participantes
esta dispuesta a recomendar el programa. Este alto porcentaje es un indicador robusto
de la calidad, la pertinencia y el valor percibido de la metodologia bootcamp y sus
contenidos. Confirma que la formacion cumplié con las expectativas y se considera
una via efectiva para la especializacién digital.
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e Indecision (Tal vez 9.8%): Un segmento menor, pero significativo, se ubica en la
categoria "Tal vez". Esta indecision puede estar relacionada con la reciente finalizacion
del programa y la expectativa de resultados concretos a largo plazo (como la
consecucion de empleo o la materializacion de un aumento de ingresos). Este grupo
representa una oportunidad para el programa de convertirlos en promotores firmes
mediante estrategias de seguimiento y visibilizacién del impacto laboral.

e No Recomendacion (No 3.4%): La tasa de no recomendacion es minima. Aunque es
ligeramente superior a la observada en otros programas, sigue siendo marginal y
confirma la virtual inexistencia de problemas estructurales o de contenido graves
que justifiquen una opinidon negativa generalizada, alineandose con el bajo nivel de
insatisfaccion.

Conclusion:

La intencién de recomendaciéon para TALENTO TECH es excepcionalmente alta. Este dato
valida la efectividad del programa como una solucion de gran impacto para el
fortalecimiento de habilidades digitales especializadas y competitivas, generando un sélido
efecto de boca a boca positivo.

11.3. Aspectos de Mejora al Programa TALENTO TECH.

El analisis cualitativo de las sugerencias y comentarios abiertos de los participantes en el
programa TALENTO TECH, a pesar de los altos indices de satisfaccion reportados, revela un
conjunto de areas de oportunidad. Las sugerencias se centran principalmente en la necesidad
de mayor tiempo y profundidad en la formacion, la conectividad con el mercado laboral
(Continuidad y Empleabilidad) y la optimizacion de la logistica y la pedagogia de los
bootcamps.

Tendencias Clave Identificadas:

1. Necesidad de Continuidad y Profundizacién (Tiempo y Nivel Avanzado):

o Tiempo Insuficiente: Es la queja mas recurrente. Los participantes consideran
que el tiempo del bootcamp es "muy corto para tanto contenido", "muy corto el
tiempo" o "son muchas horas en un solo dia y el docente debe dar mucha
informacion”. Solicitan una "Ampliaciéon del tiempo de aprendizaje" o que el
curso sea "mas largo".

o Demanda de Continuidad: Existe una alta expectativa y deseo de "seguir
avanzando", "ofertar el siguiente nivel", o "continuar la formacién" con niveles
intermedios y avanzados.

o Profundizacién de Temas: Peticiones concretas para profundizar en areas

especificas como "Power Bl y base de datos", "programaciéon a un nivel mas
elevado”, y "mas ejercicios practicos".

2. Mejora del Disefio Instruccional y la Pedagogia (Practica y Logica):
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o Balance Practica vs. Teoria: Se critica que el curso sea "mas practico que
tedrico" y se solicita "mas ejercicios practicos", "Ejemplificacion practica", y
"REFORZAR MAS LA PRACTICA EN BASES DE DATOS".

o Claridad en la Explicacion: Necesidad de que los docentes mejoren la
"explicacion de los temas a tratar", "las clases deben ser un poco mas
detalladas" y ayudar a "aprender y leer la l6gica, el flujo del codigo". También
se menciona el deseo de mas "tutor presencial" para temas como la clase de
proyectos virtual.

o Evaluacién y Plataformas: Solicitudes para revisar "la forma en la que se
evalua el conocimiento" y proporcionar "aplicaciones en linea gratuitas para los
talleres" ante la barrera del pago.

3. Logistica y Organizacion del Programa:

o Organizacion General y Comunicaciéon: Multiples comentarios apuntan a
problemas de "organizacién", "organizacién y responsabilidad”, y "mejorar la
comunicacion entre las entidades afiliadas a Talento Tech".

o Condiciones de Estudio: Se menciona la necesidad de "Mejores espacios de
aprendizaje”, mejorar las "Locaciones y equipos de cémputo" debido a
problemas de "calor" e "Internet por ratos se caia", y "ampliar mas pantallas
digitales".

o Horarios y Certificacion: Solicitudes de "horario mas flexible para personas
que trabajan" (horarios nocturnos) y de acelerar la entrega de certificados ("Se
demoran mucho").

4. Pertinencia y Actualizacion del Contenido:

o Actualizacion Constante: Se subraya la necesidad de "actualizar los
contenidos" debido a que "las herramientas de IA cambian muy rapido".

o Alineacion de Intereses: Un comentario notable expone que el programa no
iba "alineado con mis intereses", indicando una oportunidad para diversificar o
mejorar la orientacion inicial de los estudiantes.

o Componentes Adicionales: Se critica que "Las habilidades blandas y el
inglés, en verdad siento que no aportaron al proceso de formacion".

Nota: Es crucial destacar que un gran numero de comentarios fueron altamente positivos o
neutros ("Todo muy bien", "Ninguno", "Nada por qué mejorar", "Este programa me cambio la
vida"), lo que valida la excelencia del programa en general y subraya que las areas de mejora
se centran en la experiencia operativa y la profundizacion post-curso.

. . - . Prioridad
Categoria de Mejora Aspectos Especificos Sugeridos Estimada
. . Balance mas practico, mas
Diseiio Instruccional DL . L
Pedagoaia ejercicios, mejorar explicacion de la Alta
909 I6gica del codigo y bases de datos.
- ... |Tiempo de curso corto, necesidad de
Continuidad y Profundizaciéon | . . . . Alta
niveles intermedios/avanzados, mas
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Categoria de Mejora

Aspectos Especificos Sugeridos

Prioridad
Estimada

profundidad en Power Bl y Bases de
Datos.

Logistica y Organizacion

Mala comunicacion entre entidades,
organizacién deficiente, problemas|
con locaciones/equipos (calor,
internet), horarios poco flexibles.

Alta

Plataformas y Recursos

Aplicaciones en linea de pago para
talleres, acceso a certificados
demorado, actualizaciéon constante
de contenidos (IA).

Media-Alta

Experiencia del Docente

Falta de paciencia y explicacion poco
clara.

Media

Impacto Socio-Laboral

Conexion con empleo (no
mencionada  directamente, pero
implicta en la demanda de
continuidad), mejor gestion de
auxilios.

Media

Inclusién y Acceso

Curso no alineado a intereses, cupos

de participantes.

Media

Tabla 5. Aspectos de Mejora TALENTO TECH
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12. ANEXOS

e Anexo 1. BASE DE DATOS - ENCUESTA DE IMPACTO SENATIC - Programas de
Educacion Digital (MinTIC)

e Anexo 2. BASE DE DATOS - ENCUESTA DE IMPACTO AVANZA TEC - Programas de
Educacion Digital (MinTIC)

e Anexo 3. BASE DE DATOS - ENCUESTA DE IMPACTO TALENTO TECH - Programas
de Educacién Digital (MinTIC)
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