FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

FECT-242
SOCICO NTROL FORMA PAGO: CREDITO
AUDITOR & ¥V CAONTROL ESPECIALIZADOS CTA FECHA: 11/05/2026 102504

FEC. VENCE:  10/06/2026
VAL, DIAN: 11/05/2026 10:27:10
CUFE: 7a46d7474b55a98feb4a422410f921f08a86a2e6eb714cc66898ae30aa78caz3996904ed7944a87e7cd2c5c28d709908
Datos del Emisor Cliente

Razoén social: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROCESQS, AUDITORIAY Razon social: MUNICIPIO DE CHINACOTA
CONTROL ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA

NIT: 901148395-9 NIT: 890503106-0
Direccion: CLL 6 9E 39 ED LA POPA - Clicuta Direccion: CRR 4 4 01 PALACIO MUNICIPAL - Chinacota
Teléfonos: 3124916308 Teléfonos: 6075864150
Email: SOCICONTROLCTA@GMAIL.COM Email: SEC.GENERAL@CHINACOTA-NORTEDESANTANDER.GOV.CO
# Codigo Cant. Und. Descripcion Vr. Unit. %% Dcto. % Imp. Impuesto Vr. Base Vr. Total
AUDITORIA Y
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL
ASEGURAMIENTQ DEL
REGIMEN SUBSIDIADO Y
CONTRIBUTIVO Y EL
ACCESO OPORTUNO Y
1 10 1.00 UND  f CALIDAD AL PLANDE  +929/000.00 0 0 0.00 7,929,000.00 7,929,000.00
BENEFICIOS DE SALUD

EN EL MUNICIPIO DE
CHINACOTA NORTE DE
SANTANDER, SEGUN
CONTRATO DE DE
MINIMA CUANTIA No MC
-SPM-001-2026, CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 10 DE ABRIL
AL 09 DE MAYO DE 2026

Total items: 1
IVA (%) Base Gravada IVA
0.00 7,929,000
19.00 900,000 171,000
Totales

NACOTA Subtotal: 7,929,000.00

iBIP 50 Administracién 6% : 475,740.00

J UN 2% Imprevistos  3%: 237,870.00

Utilidad 2.35% 186,390.00

Iva sobre AIU 19%: 171,000.00

IVA: 0.00

dy S\ 1CO: 0.00

BASE EXENTA: 0.00

VALOR NETO: 9,000,000.00

Total Cantidades: 1
Monto en letras; NUEVE MILLONES PESOS M/CTE CON CERO CENTAVOS
Informacion adicional a o

AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO OPORTUNO Y
DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER

Resolucidn Autorizacion DIAN N° 18764100319975 con Prefijo FECT desde 201 hasta 500 con vigencia desde 20/10/2025 hasta 20/10/2027

L. Impresa por Software TNS SAS
1 de 1 paginas NIT. 800.182.856-1
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aportes

Resumen General de Pago

1
) enilinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 901148395 9 COOPERATIVA DE TRABAJO ASDCIADD | B - MENQS DE 200 COTIZANTES SUCURSAL BUCARAMANGA | BUCARAMANGA BUCARAMANGA-SANT ANDER 6314534 No
PROCESOS, AUDITORIA Y CONTROL
ESPECIALIZADOS SOCICONTROL CTA
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periado Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Paga Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-04 247775380 9503631445 E 2026/04/24 2026/04/23 | BANCOLOMBIA 0 $27,032,100
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Mo, | Identificacion Nombres Codigo |Dias| BC Aporte Codigo |Dias 18C Aparte Codigo |Dias, I1BC Aporte Codigo |Dias 18C Aporte Dias, 1BC Aporte
: R 0,600 00! 00 0.6 42,300 845,700
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 14 Afiliados) $35,187,464 $5,720,600 $36,899,737 $4,612,700 $37,337,464 $1,493,700 $38,650,642 $202,300 $36,899,737 $1,845,200/
Ciudad: BUCARAMANGA Depto: SANTANDER ( 14 $35,187,464 §5,720,600 $36,899,737 54,612,700 $37,337,464 $1,493,700 $38,650,642 $202,300 $36,899,737 $1,845,200
Afiliadas)
1 |CC 1095948349 |CASTILLO SERRANO (231001 | 30 $1,800,000 288,000 | EPSO37| 30 $1,800,000 5225,000)  CcF40f 30 51,800,000 $72,000(  14-11) 30 51,800,000 $9,400| 30 51,800,000 599,060
ANGGIE KATHERINE
2 |CC[1098724903 |CASTROSUAREZ  [231001 | 30 $1,980,000 $316,800| EPSOIO| 30 31,980,000 247,500  CCF40{ 30 51,980,000 $79,200 14-11| 30 §1,980,000 $10,400 | 30 $1,980,000 599,900
LILIANA AMPARD
CAROLINA
3 |cc|60296531  [CONTRERAS v 50 S| Epsoos| 30 52,150,000 268,800  CCFAol 30 52,150,000 586,000 1411f 30 52,150,000 $11,300( 3u 52,150,000 197,590
ICASANOVA LADY 1
ESTHER
4 [CC|37753725  [DIAZ VILLAMIZAR  [25-14 30 $2,090,000 $334,400 | EPSO17] 30 52,090,000 261,300  ccF4o| 30 52,090,000 $83,600 14-11] 30 52,090,000 §11,000( 30 52,090,000 104,380
ANDREA LUCIA
5 |CC[1098784357 |FONSECA BECERRA [230301 | 30 52,090,000 5334,400( EPS0OZ 30 52,090,000 5261,300|  CcF40| 30 52,090,000 583,600 14-11) 30 $2,090,000 511,000 30 52,090,000 5104580,
[PAULA FERNANDA
6 |CC (37707248  |GELVEZ ARDILA (230201 5 $437,727 $70,100 0 S0 s0|  ccr4n| 5 S437.717 517,600 14-11) 30 $1,750,905 $9,200| § 50 50
(MARIA AYDEE i
7 |CC 1095788004 [MARTINEZ VERA  [25-14 0 55,000,000 $800,000|  EPSO0S| 30 55,000,000 $625,000|  CCF40| 30 55,000,000 5200,000 14-11] 30 $5,000,000 526,100 30 5,000,000 256,000 |
(GONZALO OSWALDO i
8  |CC[1098730048  |MEDINA LUNA 25-14 30 $2,200,000 $352,000( EPSO1Y 30 §2,200,000 275,000  CCF40f 30 52,200,000 588,000 14-11] 30 52,760,000 511,500 30 52,200,000 S118,m0
MANUEL ANTONIO ]
9 |CC[1096774080 |ORTIZ JAMES LESLY [230301 | 30 52,200,000 §352,000 | EPS00S| 30 52,200,000 S275,000|  CCF40{ 30 52,200,000 588,000 14-11] 30 $2,200,000 511,500 30 $2,200,000 $910,900,
DAYANA |
10 |CC (1098678228 |[PEREZ PRADA 230301 | 30 52,200,000 $352,000( EPS002 30 52,200,000 $275,000)  CcF40| 30 52,200,000 588,000 14-11f 30 52,200,000 11,500 30 52,200,000 $118,000
ANGELA PATRICIA
11 |CC [1098774500 [RINCON MELENDEZ {230201 | 30 52,200,000 $352,000| EPS003 30 52,200,000 5275,000)  CCF40| 30 52,200,000 588,000  14-11) 30 $2,200,000 511,500 30 $2,200,000 $416,000 |
JUAN SEBASTIAN i
12 |CC[1100975506 [SANCHEZ SILVA 230301 | 30 51,750,905 §280,200 EPS00{ 30 51,750,905 518,900  CCF40f 30 51,750,905 §70,100 14-11] 30 $1,750,905 59,200/ 30 51,750,305 587,700 |
CAMILO ANDRES
13 [CC|1093736348  [TRUNLLO DIAZ 15-14 30 9,038,832 51,536,700 EPS003 30 59,038,832 $1,129,900  CCF40| 30 $9,038,832 5361,600 14-11] 30 §9,038,832 $47,200{ 30 59,038,832 342,900
HELERY ]
14 |CC (1098662078 |ZARATE SUAREZ 230301 | 30 52,200,000 $352,000| EPSO4d 30 52,200,000 $775,000|  CCF40| 30 52,200,060 $88,000 14-11) 30 52,200,000 §11,500 30 $2,200,000 $418,080
CARLOS ENRIQUE
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo [Dias 1BC Aporte Dias| IBC Aporte
CIp Hiad 600,90 8 0p 400,90 00,200 400,90 69 00,90 0o 500,90 80,200
Centro de Trabajo: CUCUTA ( 2 Afiliados) §5,600,905 $896,200 $5,600,905 $700,200 $5,600,905 $224,100 $5,600,905 $29,300 $5,600,%05 $280,200
Cludad: CUCUTA Depta: NORTE DE SANTANDER ( 2 $5,600,905 $896,200 $5,600,905 $700,200 $5,600,905 §224,100 $5,600,905 $29,300 $5,600,905 $280,300
Afiliados) ]
15 [CC[1090367371  |COMBARIZA 230301 | 30 53,850,000 $616,000)  EPSOI7 30 53,850,000 $481,300|  CCFI7| 30 53,850,000 $154,000 14-11] 30 53,850,000 520,100 30 $3,850,000 592,580
CARDENAS VIGDIS
ARACELLY i
16 |CC 19441291  |QUINTERO GOMEZ [25-14 30 $1,750,905 $280,200( EPS00S| 30 1,750,905 $218,900f  CCF37| 30 51,750,905 $70,100 14-11] 30 §1,750,905 $9,200( 30 51,750,905 $87,780
NICOLAS ALFONSO
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias| 1BC Apurte Dias| B8C Aporte
ducursal: SUCURS: AN G Afiliados 2 0 a0 000 00 2 50 G070
Centro de Trabajo: SAN GIL ( 9 Afifiados) $22,773,523 $3,644,300 $25,100,499 $3,138,000 $25,100,499 $952,100 $25,100,499 §124,700 $23,793,241 $1,190,908
Cludad: SAN GIL Depta: SANTANDER ( 9 Afiliados) $22,773,523 $3,644,300 $25,100,499 $3,138,000 $25,100,499 $952,100 $25,100,499 $124,700 $123,793,241 $1,190,900 |
17 |CC{1007423957 [ARCINIEGAS 230301 | 39 52,326,976 $372,400 |  EPSOUS| 30 52,326,976 $290,900 |  cCF4y| 30 52,326,976 93,100 14-11[ 30 §2,326,976 $12,200{ 30 $2,325,976 $114,580
RODRIGUEZ
EDWARD |
18 |cC (91514281 BENITEZ MOREND (230301 | 30 54,420,200 §707,300 |  EPS037] 30 54,420,200 $552,600)  CcF40| 30 54,420,200 $176,900 14-11] 30 $4,420,200 §23,100( 30 54,420,200 S201.280
EDER JOSE ,
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%n_u_,ﬂmw Resumen General de Pago

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

RESUMEN DE PAGO
CODIGO DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO
AFP (ADMINISTRADORAS: 4) 25 $11,083,300
COLFONDOS 231001 800,227,940 (] 2 $604,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 9 $5,012,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 12 45,013,600
PROTECCION 230201 800,229,739 (1] 2 $422,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 27 $477,000
ARL SURA 14-11 850,903,790 5 27 $477,000
CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 27 $2,868,000
COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 4 $422,200
COMFENALCO SANTANDER CCF40 850,201,578 7 23 $2,445,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 6) 26 $9,069,800
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 2 $522,500
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 1 $261,300
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 8 $2,727,100
SALUD MIA EPS EPS046 900,914,254 1 1 $275,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $536,300
SANITAS EPS005 800,251,440 6 12 $4,747,600
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 26 $2,138,300
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,229 2 26 $2,138,300
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 26 §1,425,700

SENA PASENA 899,999,034 1 26 $1,425,700
i j $27,032,100

0
50
50
0
50
50
50
50
50
$0
S0
S0
50
30
50
S0
50
50

%0
50

$0
$0
S0
]
S0
50
30
$0
S0
50
0
S0
S0
30
S0
$0
50
$0
S0

S0
$0

$11,053,300
$604,800
45,012,800
45,013,600
$422,100
$477,000
$477,000
42,868,000
5422,200
$2,445,800
49,069,800
522,500
$261,300
$2,727,100
$275,000
$536,300
$4,747,600
$2,138,300
$2,138,300

$1,425,700
$1,425,700
827,032,100
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Chinacota, 16 de junio de 2026

INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION DEL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 10 DE ABRIL AL 09 DE MAYO DE 2026 DEL CONTRATO
DE CONSULTORIA MC-SPM-001-2026 DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 2026

CERTIFICA QUE

La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA Y CONTROL
ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA identificada con NIT 901.148.395-9 ha
cumplido a cabalidad con el objeto y obligaciones consignadas en el contrato de consultoria
cuyo objeto es: “AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DEL
ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO
OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO
DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER?”", durante el periodo comprendido del 10 DE
ABRIL AL 09 DE MAYO DEL 2026, las que a continuacion se detallan:

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION ACTIVIDAD DESARROLLADA

Fortalecer el mecanismo de focalizacién
para la universalizacion en salud en las
areas rurales y urbanas del Municipio
dando cumplimiento a la ley 1438 de
2011 en su articulo 32 y Resolucion 1128
de 2020 “Por la cual se reglamenta la
inscripcion de oficio al Sistema de
Seguridad Social en Salud de las
personas que no se encuentran afiliadas
o se encuentren con novedad de
terminacion de la inscripcion en la EPS”
»  Realizar cruces de informacién entre el
Sisbén y los afiliados del régimen
Subsidiado para identificar la poblacion a
depurar que no cumpla con las
condiciones y requisitos segin la
clasificacion del Sistema de
Identificacion de Potenciales | Se realizé o socializacién en el Dispensario Insercoop del
Beneficiarios de Programas Sociales. Municipio de Chindcota de la nueva plataforma de
» Proyectar oficios para la firma hacia los | seguimiento a PQR por barreras de acceso a la dispensacion
actores del sistema para conformar los | de medicamentos. Gestion realizada el dia 10 de abril de
listados censales de acuerdo a lo | 2026.
estipulado en la Resolucion 1838 de
2019 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en la que las entidades
responsables de la consolidacién vy
reporte de los listados censales de las
poblaciones especiales deberan
entregar al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social los datos
correspondientes  a ingresos  y
novedades, a través de la Plataforma de

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Telfs. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
alcaldia@chinacota-nortedesantander.gov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.gov.co
www.chinacota-nortedesantander.gov.co, Cédigo Postal 541070

10 ABRIL DE 2026

Se realizé el descargue de la informacion de bases de datos
del SFTP BDUA corte mazo de 2026 para su respectivo
analisis.

SUGLLEERLLIERERTERED

L




o PROCESQOS ESTRATEGICOS PA-GA-BS-F01

'l FORMATO INFORME DE SUPERVISION

Alcaldia de Chinacota

FECHA |VERSION
02/03/2018 1

Pagina 2 de 33

Intercambic de Informacion (PISIS) del
Sistema Integral de Informacién de la
Proteccion  Social (SISPRO) del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

> Depurar, actualizar los listados de
potenciales beneficiarios (PPNA)
mediante  acto  administrative  y/o
resolucion.

» Realizar procesos de cruces de
informacion con el fin de identificar la
poblacion afiliada al régimen subsidiado,
gue no cuenta con la encuesta Sisbén.

»  Gestionar los mecanismos para la
oportuna afiliacion al SGSSS de la
poblacién pobre no asegurada, a través
de la afiliacion transaccional.

» Gestionar la promocion de la libre
eleccion de EPS.

»  Realizar acompariamiento junto con las
veedurias ciudadanas y demas
instancias de control social.

» Gestionar el proceso de divulgacion de
informacion a los beneficiarios el nombre
de las EPS que estan adelantando el
proceso de &filiacion.

»  Realizar cruces pertinentes con la base
de datos del Sisbén para depurar la
PPNA.

»  Realizar cruces de informacién para
identificar las inconsistencias  por
actualizacion de documentos en la
BDUA.

» Divulgar y publicar los listados de
inconsistencias por actualizacion de
documentos en la BDUA.

»  Verificar el envio oportuno de la base de
datos de afiliados del Régimen
subsidiado a la red prestadora de
servicios IPS y la actualizacion
permanente de las mismas por parte de
la EPS.

’ Realizar cruces pertinentes para
identificar posibles inconsistencias entre
el Sisbén y los afiliados del régimen
subsidiado.

» Realizar cruces de informacién para
depurar los listados censales.

> Realizar de cruces de informacion para
la depuracion de las bases de datos
entre el Sisbén y BDUA.

» Realizar el proceso de cruces de las
bases de datos para detectar
multiafiliaciones entre el régimen
subsidiado y contributivo.

’ Realizar el proceso de cruces de base de
datos para detectar duplicidades internas

se realizo gestion en la Nueva EPS (régimen subsidiado) al
adulto mayor José Rodrigo Acevedo Leal, quien solicita la
anulacion de la autorizacion de servicio emitida a la Clinica
Santa Ana, debido a que el examen requerido sera realizado
en el Hospital de Chinacota.

Se brinda informacion via telefonica a la hija del sefior José
Rodrigo, indicandole que puede acercarse al hospital para
recibir la atencion correspondiente seglin lo requerido.
Gestion realizada el 10 de abril de 2026.

Se realizo seguimiento a la PQR 059-2026 usuario HEMAN
CARRERO SANDOVAL CC 88000692 prestador Clinica
Santa Ana control post quirlrgico, se logra asignar cita para
el dia 15 de abril de 2026 a las 3:15 p. m., con el fin de dar
cierre a la PQR,

Se envia recordatorio de la cita a la auxiliar de auditoria
Dayana Omafia para ser entregado a la usuaria. Gestidn
realizada el 10 de abril de 2026.

Em

CITAS
CLINICA SANTA ANA S A
ur: 90800060 3469949

Esamen,  Consusta Mocicra Genars Posaurages @
Consumona B ® L]
Dwcesom: AV 11 € 3 K41 Bt Coag - Cieats B

Rocomemssciones y Otsarsa ones
POP DEL DA 21 OF FTRRERO: CENTRO DE ESPECIALISTAS

Se emitié concepto técnico a los avales de pago de las LMA
de abril de 2026 y sus correspondientes viabilidades de
pago.
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en la BDUA vy si es el caso, notificarla
ante el area de aseguramiento para el
posterior envié en los procesos de
novedades ante ADRES.

»  Realizar el proceso de validacion y
verificacion de novedades de ingreso
(MS) presentadas por las EPS.

»  Confirmar y validar el proceso de
afiliacion, traslados (S1) y/o nuevos
ingresos (MS).

» Realizar el proceso de reporte de
novedades N15, N09, N13 causales 0,1
y 2, correspondientes a mes de
validacion.

»  Realizar el analisis y realizacion a las
glosas que se presentan en la liquidacion
mensual de afiliados (LMA).

» Verificar que el ente territorial realice las
incorporaciones mediante acto
administrativo, de los recursos del
régimen subsidiado de acuerdo con la
estimacion de recursos emitidas por el
Ministerio de la Proteccion Social al
presupuesto del municipio.

»  Verificar que el Ente Termitorial elabore y
remita el acto administrativo de
aseguramiento del régimen subsidiado
con anexos al Instituto Departamental de
Norte de Santander y sus EPS
contratadas

»  Verificar que el ente territorial expida la
disponibilidad presupuestal por parte de
la tesoreria  municipal para el
compromiso de los recursos del régimen
subsidiado.

»  Verificar que el Ente Territorial registre
los ingresos y egresos de los recursos
con situacion de fondos CSF y sin
situacion de fondo SSF de las fuentes
gue financian al régimen subsidiado.

»  Realizar el aval de pago de acuerdo con
la liquidacion mensual de afiliados LMA,
para que el ente territorial realice los
pagos bajo el principio de oportunidad
segun lo estipulado en el decreto 971 de
2011.

»  Verificar que se realice el giro directo de
los recursos de esfuerzo propio territorial
a las EPS o Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud por parte del ente
territorial, atendiendo lo dispuesto por el
Ministerio de Salud, en el segundo
parrafo del articulo 10 del Decreto 971 de
2011.

v Verificar que el Ente Territarial elahore
los respectivos comprobantes de

asanctvowte

DEL 13 AL 17 DE ABRIL DE 2026

Se realizaron los cruces pertinentes para el analisis
detallado y minucioso de la base de datos a corte de
marzo de 2026 y generar el informe de auditoria y sus
hallazgos, con el fin de socializaron con el area de
Sisbén y EPS

»  Procesos de novedades.

»  Duplicidades

»  Multiafiliaciones

»  Actualizacion de documentos

»  Hijos de (Recién nacidos sin RC)
»  Activas Sin Sisbén [V

»  Activos con Sisbén de Otros Municipios
»  Afiliacion de Oficio Sin Sisbén [V
»  Afiliados sin |[PS Primaria

»  Contribucién Solidaria

»  Activos sin listado censal

»  Reporte de novedades
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egresos y los remita a las EPS y al
Instituto Departamental de Salud.

»  Verificar el envio oportuno de la circular
Unica 276 a la Superintendencia
Nacional de Salud.

»  Verificar que las EPS, realicen los pagos
a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud y proveedores de
conformidad con lo dispuesto por el
legislador en el literal d) del articulo 13 de
la Ley 1122 de 2007

»  Apoyar a la pronta resolucion de las
quejas y reclamos interpuestas por los
usuarios del inconveniente presentado
con las EPS y prestadores, con la debida
oportunidad.

» Verificar que las EPS resuelvan
oportunamente las quejas y reclamos.

v Verificar que la EPS facilte Ilos
mecanismos de participacion social de
acuerdo con la normatividad vigente
(SAC, SIAU, ASOCIACION DE
USUARIOS).

»  Verificar que la EPS cuente con el
personal exclusivo para la atencion al
Usuario.

»  Verificar que Ia EPS tenga documentado
el protocolo, el acta de creacién de la
Asaociacion de Usuarios y las respectivas
actas de reunion como lo estipula el
Decreto 1757 de 1994 articulo 12,

»  Verificar que la EPS cuente con su
respectivo buzén de PQR, y sea
aperturado por un funcionario de la EPS
en acompanamiento de un miembro de
la asociacion de usuarios o un afiliado y
se realicen las respectivas actas de
apertura.

»  Verificar que la EPS emitan soluciones
inmediatas de las PQR de los afiliados
del municipio, con la debida oportunidad
y de fondo.

» Verificar que la EPS cuente con la

‘ infraestructura, tecnologica y fisica para
brindar informacién y atencion al usuario.

»  Verificar que la EPS  brinde
capacitaciones a los afiliados sobre los
derechos y deberes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

»  Verificar que la EPS efecttie mediciones
sobre satisfaccion del usuario mediante
el uso de encuestas.

»  Verificar que la a EPS realice informe de
tabulacion y evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios con respecto al ejercicio

[T ——

. JsociconTRoL
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NORTE Of SANTANDER

AUDITORIA

Se realizé seguimiento a la PQR 016-2026 usuaria GLORIA
LOZANO DE REYES CC 37234302 el Dispensario
Insercoop informa que se le hizo entrega de medicamentos
a la usuaria, entrega soporte de la dispensacion firmada por
la usuaria, quedando la PQR en estado cerrada. Gestion
realizada el dia 13 de abril de 2026.

WEERCOOP SESTOR FARNACEUTICO

Se realizé seguimiento a la PQR 065-2026 usuaria
MARLENE PRADA CC 37317983, por barreras de acceso a
la asighacién de cita consulta de primera vez por especialista
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de sus derechos, al acceso, oportunidad
y la calidad de sus servicios.

Verificar que la EPS divulgue vy
promocione sus servicios de manera
amplia y permanentemente.

Verificar que las EPS han suscrito
contratos con la Red Prestadora de
Servicios de Salud para todos los
servicios de baja, mediana y alta
complejidad, contemplados en el Plan de
Beneficios en Salud (PBS) y NO POS; en
un plazo no inferior a la vigencia fiscal,
salvo cuando, por eventos excepcionales
relacionados con el incumplimiento de
las obligaciones del prestador o Ia
revocatoria de su habilitacion, se
requiera a una contratacion por menor
tiempo, para completar el periodo anual
informado.

Verificar que las EPS contraten el
porcentaje minimo determinado por la
normatividad vigente con la Red
Prestadora de Servicios de Salud
Publica segun lo dispuesto en la ley 1122
de 2007 en su articulo 16 y el Decreto
1020 de 2007.

Verificar que las EPS adquiera polizas de
enfermedades de Alto Costo, para los
afiliades del régimen subsidiado y las
envia mensualmente al municipio y copia
de la misma con el pago de la prima.
Verificar que las EPS  envien
mensualmente al ente temitorial los
pagos realizados a la red prestadora de
servicios de salud de baja, mediana y
alta complejidad segun lo exige la ley
1122 de 2007 en su Art. 13 literal d y
demas normas que lo modifiquen y/o
sustituyan.

Verificar que las EPS envien
mensualmente o trimestral al ente
territorial los estados de cartera con los
prestadores de servicios de salud
publicos y privados.

Verificar que las EPS  envien
mensualmente  al  municipio  las
certificaciones del pago del aporte de
parafiscales de sus empleados
contratistas expedida por el revisor fiscal
o por el representante legal.

Verificar que las EPS garanticen la
oportunidad en el acceso efectivo a los
servicios de salud contemplados en el
Plan de Beneficios en baja, mediana y
alta complejidad.

en medicina fisica y rehabilitacion, se logra la asignacion de
la cita para la usuaria para el dia 28/05/2026 a las 2:15 pm,
se le da informacion a la usuaria. Gestion realizada el dia 13
de abril de 2026.

€ . Coneuro SAS

iHola, Marlene Prada Jimenez!
@® Tu cita médica ha sido
agendada' e 2

B8 recha: 28/05/2026
0 Hora: 02:15 pm

1 Lugar: AV 11E N. 6-41 B.
COLSAG
&8 cespecialista: PAULO CESAR
& Motivo: CONSULTA DE

PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA
EN MEDICINA FISICA Y

2 A A

Se realizo6 reunion de socializacion de hallazgos de cada uno
de los criterios y cierre de la auditoria Gaudi EPS Sanitas
régimen contributivo, se proyectd acta, se realizo el cargue
del andlisis y soporte de cada una de las muestras en el
aplicativo de la Supersalud cumpliendo con el cronograma
de la auditoria. Gestion realizada 14 de abril de 2026.
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Verificar que la EPS sea agil y oportuna
en expedir las autorizaciones para
servicios y medicamentos contemplados
en el POS y de alto costo a los afiliados
al régimen subsidiado.

Verificar que la EPS realice auditorias de
calidad a la Red Prestadora de Servicios
de Salud contratada, verificando su
cumplimiento con la normatividad de
habilitacion y el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad (SOGC).

Verificar que la EPS verifique y evallie la
garantia del Sistema de Referencia y
Contrareferencia de sus afiliados, tanto
para los servicios contemplados en el
POS-S como para lo NO POS-S vy
garantiza una oportuna referencia a los
afiliados  hospitalizados de baja
complejidad que requieren mayor grado
de complejidad, contando con correo
electronico y linea telefénica local o
nacional de referencia,

Verificar que la EPS envie mensual la
base de datos depurada a la Red
Prestadora de Servicios de Salud para la
comprobaciéon 'y garantia de la
prestacion.

Verificar que la EPS de cumplimiento a
los fallos de acciones de tutelas de forma
agil, oportuna y de fondo.

Verificar que las EPS cuenten con
estrategias de demanda inducida.
Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud - RIAS
de Promocion y Mantenimiento de la
Salud.

Verificar que la EPS cuente con el perfil
epidemioldgico de la poblacion afiliada y
lo remite al ente territorial.

Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de la Ruta
Integral de Atencion Matemo Perinatal-
RIAMP

Verificar la respectiva demanda inducida
por parte de las IPS.

Verificar la contratacion respectiva para
los servicios de promocion y
mantenimiento de la salud

Verificar que la EPS cuente con la
infraestructura fisica y tecnoldgica para
operar en el municipio y brindar los
servicios oportunos de salud.

Verificar que la EPS cuente con un
sistema de informacion que le permite

AL Y ]

Se realizo visita a la ESE Hospital Suroriental de Chindcota,
con la finalidad de verificar los canales de referencia de las
EPS Nueva EPS, Sanitas, Coosalud, Salud Total para el
proceso de la auditoria Gaudi. Gestion realizada el 14 de
abril de 2026.

Se realizé seguimiento a PQR 058-2026 usuario Ramon
Ledn CC 13374978 por barreras de acceso en asignacion de
cita Consulta cirugia General, se logra con el prestador
agendar cita para el dia 20 de abril 2026 hora 2:00 pm Av 3
No 20-88 Barrio Blanco, se notificar al usuario y se da cierre
ala PQR. Gestion realizada el 14 de abril de 2026.
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mantener actualizada la informacion de
sus afiliados.

»  Verificar que la EPS cuente con modulos
o aplicativos de consultas para brindarle
la orientacidn y atencion oportuna en el
acceso a los servicios de salud que esta
presta a los afiliados.

’ Verificar que la EPS cuente con madulos
o aplicativos que permitan verificar los
nuevos ingresos de afiliacion a su EPS y
asi evitar posibles inconsistencias en la
base de datos Unica de afiliados BDUA.

»  Verificar que la EPS cuente con madulos
o aplicativos que permitan realizar y
verificar novedades traslados (S1) y asi
evitar posibles inconsistencias a la hora
de presentacion de dicha novedad ante
el consorcio ADRES.

»  Verificar que la EPS cuente con madulos
o aplicativos que permitan realizar
novedades de actualizacion de la
informacién de sus afiliados con su
historico correspondiente, y asi evitar
posibles inconsistencias a la hora de
presentar dicha novedad ante el
consorcio ADRES.

»  Verificar que la EPS cuente con madulos
o aplicativos de cruces de informacion
BDUA, CONTRIBUTIVO para sus
posibles depuraciones.

»  Verificar que la EPS resuelva glosas de
negocio emitidas por el consorcio
ADRES vy asi poder garantizar la
prestacion de servicios de salud a los
afiliados.

»  Verificar que la EPS le notifique al
afiliado el motivo porque fue glosado y
asi dar direccionamiento a esté con el fin
de garantizarle el servicio de manera
oportuna.

»  Verificar que la EPS resuelva glosas
presentadas en la liquidacion mensual
de afiliados y las notifica al ente
territorial.

Se realizd acompariamiento al caso de la usuaria LUZ
NEIDA VILLAMIZAR GUTIERREZ CC 27682692, por
barreras de acceso a la radicacion de trasportes para
cumplimiento de citas en la ciudad de Cucuta. Gestién
realizada el dia 15 de abril de 2026.

3 SOCICONTROL

ACTA DE REVINION

& Datos Generaies

@ Cane 6 N BE 39 OF 202 ks L <]
W rocroni okt mwad @ 1269 B I0B

Se realiz6 seguimiento a PQR 066- 2026 usuario DANIEL
MARTINEZ JAIMES CC 13471902 por barrera de acceso a
la asignacion de cita ortopedia primera vez, se logra con el
prestador agendar cita para el dia 17 de abril 2026 hora 4:20
pm, se informa al usuario y se cierra la PQR.

CITAS

CLINICA SANTA ANA S A

NIT 830300060 3470386
Parate MARTINE? JAME S DANE
identhe scron CC 13X

NUEVAEP S
SALES JORGE ANTON: Examen MOed - Prmens T

Comdtons

Dweccion. AV 1TERE

res y Observaciones
AUT 105400784 | ABRL  PRESENTARSE EN 1 CENTRO OF ESPECALISTAS DE LA CLIWCA SANTA ANA  CON ORDEN WEDICA.
MSTORIA CLINCA Y EXAMENES $i TIENE

Se realizo visita de seguimiento a Nueva EPS donde se
socializaron los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
normatividad vigente aplicable y los mecanismos
institucionales existentes para la proteccion del derecho
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fundamental a la salud frente a posibles barreras de acceso
a los usuarios que se encontraban en sala de espera.

De igual forma, se informo a los asistentes que la funcionaria
Dayana Omana, designada por la firma auditora Socicontrol
CTA, estara ubicada en la Oficina de Salud Publica del
municipio como enlace para la recepcion de quejas,
peticiones e inconformidades relacionadas con la prestacién
de servicios por parte de las EPS, asi como para efectuar
seguimiento permanente a la red prestadora, incluidos
dispensarios € IPS del territorio.

Durante la visita se aplicaron encuestas de satisfaccion a los
usuarios presentes en sala de espera, con el propodsito de
conocer su percepcion frente a la calidad del servicio,
tiempos de atencion, trato recibido, oportunidad en las
respuestas y nivel general de satisfaccion con la atencion
brindada por la EPS. La informacion recolectada servira
como insumo para fortalecer los procesos de mejora
continua y seguimiento institucional.

Durante el desarrollo de la visita, el equipo auditor realizo
acompanamiento y orientacion a usuarios que manifestaron
inconformidades relacionadas con tramites administrativos y
bamreras de acceso en la atencion, asi;

Caso 1. Luz Neida Villa Gutiérrez

El sefior Fernando Leal, esposo de la usuaria Luz Neida Villa
Gutiérrez, identificada con cédula de ciudadania No.
27.682.692, manifestd inconformidad frente al tramite de
radicacion de solicitud de reembolso de viaticos.

Frente a la situacion expuesta, el equipo auditor brindd
orientacion sobre el procedimiento aplicable, verifico la
atencion suministrada por Nueva EPS vy solicitd a la entidad
efectuar revision prioritaria del caso, garantizando respuesta
clara, de fondo y dentro de los términos legales establecidos.

Caso 2. Usuaria Maria Lilia Jiménez:

La usuaria Marfa Lilia Jiménez abordo al equipo auditor
manifestando inconformidad, indicando que el dia anterior
acudi¢ a la sede administrativa de Nueva EPS con el fin de
solicitar autorizacion de servicios en salud, sin lograr
culminar satisfactoriamente el tramite.

Segun lo manifestado por la usuaria, se le informé que
existia alto volumen de documentos pendientes por revisar
y posteriormente se le indico que debia desplazarse a la
ciudad de Clcuta para recibir orientacion respecto de la
orden médica y la cita requerida.

Ante lo expuesto, el equipo auditor socializé de manera
inmediata el caso con la funcionaria encargada de la EPS,
reiterando la necesidad de brindar solucion efectiva en la
sede del municipio, evitando desplazamientos innecesarios
a la usuaria. Asi mismo, se solicitd gestionar la autorizacion
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requerida conforme al tumo asignado y otorgar respuesta
integral a la inconformidad presentada. Gestion consignada
en acta No 020-2026.

Se realizo visita de seguimiento el dia 15 de abril de 2026 a
la EPS Coosalud donde se evidencia que la oficina no estaba
abierta a los usuarios, se encontraba soporte donde se
informaba a la comunidad que los dias 15 y 16 de abril del
2026, la oficina municipal de Chinacota estara recibiendo de
manera virtual sus solicitudes al correo
esantafe@coosalud.com y al nimero de WhatsApp

3158610100, el motivo obedece a incapacidad médica de la
gestora municipal, se espera restablecer servicio el dia
viernes 17 de abril en nuestro horario habitual. Gestion
realizada el dia 15 de abril de 2026.
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rESPETADO LUSUARIC

ios dias 15 y 18 de abril det
stira oficina municipal de

e stara regibiendo e

manera virtual sus solicitudes =t

corree csaniatee ihconn y at
numere de whatsapp 3158610100, sl
notivo  obedece 8  incapacidad

madics ds nuestra gestora

m

municipal.
restablacer Nuestc
8l dia viernas 17 de abril en
nuastro horano habitual,

Agradecemos su comprension

Se realizé visita de seguimiento al Dispensario Pharmasan
con el propésito verificar la prestacidn del servicio se brinde
de manera eficiente, accesible, oportuna, continua y
humanizada a la poblacion afiliada del municipio de
Chinacota; asimismo, identificar hallazgos, requerir acciones
de mejora y fortalecer los procesos de atencién al usuario.

Durante el desarrollo de la jornada, el equipo auditor
interactud con los funcionarios del dispensario Pharmasan,
abordando aspectos relacionados con la oportunidad,
accesibilidad y continuidad en la dispensaciéon de
medicamentos, asi como la gestién de pendientes y
mecanismos internos de respuesta a los usuarios.

La firma auditora Socicontrol CTA manifesté que, a la fecha
de la visita, no se encontraban PQR formalmente
recepcionadas. No obstante, durante la diligencia se
recibieron dos (2) PQR, para el respectivo tramite y
seguimiento oportuno, correspondientes a:

1.Usuaria: Alba Inés Vaca Caicedo,
C.C. No. 27.680.572.
Medicamentos pendientes:

*Tiroxin (Levotiroxina sédica 25 meg), 30 tabietas.
*Daflon (Diosmina + Hesperidina 500 mg), 30 tabletas.
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*Fenovas / Rosuplus (Acido fenofibrico + Rosuvastatina
135/20 mg), 30 unidades.

2.Usuaria: Kimberly Xiomara Chaparro Torre
C.C. No. 1.090.126.976.

Medicamento pendiente:
*Carbonato de calcio 600 mg tableta recubierta, 60 unidades.

Se realizd seguimiento a las seis (6) PQR registradas en la
plataforma, en las cuales previamente se habian identificado
barreras en la entrega de medicamentos. La atencion fue
brindada por el regente de farmacia, Eyvmar Escalante
Lépez, y la auxiliar de farmacia, Yourley Céceres, quienes
manifestaron que, desde antes de la Semana Santa, el
dispensario no ha recibido abastecimiento de
medicamentos.
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De igual manera, informaron que, de las seis () PQR objeto
de seguimiento, Unicamente se ha efectuado entrega parcial
de medicamentos a la usuaria Francisca Chaparro de Villan,
aportando como soporte el respectivo comprobante de
recibido debidamente firmado por la usuaria.
Posteriormente, se evidencio la persistencia en la falta de
stock de medicamentos. En razon a lo anterior, la auditora
juridica Dra. Orfelina Lizarazo Caceres establecid
comunicacion con el Dr. Edwin Parada, quien informad que se
emitiria oficio notificando formalmente la interrupcién en el
flujo de abastecimiento de medicamentos hacia las sedes
del departamento incluyendo el dispensario Insercoop del
Municipio de Chinacota.
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ASUNTO: Reporte de afectacion por la no llegada de pedidos 2 las sedes de
INSERCOOP por clere de via lerrestre en el sector La Laguna (Pampiona -
Bucaramanga), (Ls viwita de los adioses, Pamplona - Cucuta)
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Se realizé seguimiento a PQR 021 usuaria ALBA SUAREZ
M4ELENDEZ CC 60259204 con la funcionaria del SIAU de
la CMQ por barrera de acceso a la asignacion de cita cirugia
general, se logra con el prestador asignar la cita refiriendo
que la usuaria fue notificada via WhatsApp cita el 11 de abril
2026 la cual dio cumplimiento PQR 021-2026 cerrada.
Gestion realizada el dia 15 de abril de 2026.
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Se realiza seguimiento a la PQR 060-2026 usuario GOMEZ
JOSE VAN CC 13233278 en la IPS CIDIM (Centro Integral
de Diagnostico Médico), donde se recibe atencién por parte
de la funcionaria lider del SIAU, Rosalba Colmenares.

Al verificar el caso, informa que el servicio de colonoscopia
total Unicamente se presta en los municipios de Pamplona y
Cucuta. Asimismo, refiere que en horas de la tarde estara
enviando la asignacion de la cita a través de WhatsApp, con
el fin de notificar al usuaric y garantizar su atencién en
Pamplona. Gestion realizada el 16 de abril de 2026.

Se recibio respuesta a PQR 060-2026 usuario GOMEZ
GOMEZ JOSE IVAN CC 13233278 prestador CIDIM con
asignacion de cita para el usuario. Se cierra PQR. Gestion
realizada dia 17 de abril de 2026.
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Se realizd seguimiento a PQR sin respuesta de fondo
Dispensario Insercoop Municipio de Chinacota, el regente de
farmacia informa que el dia de hoy llego medicamentos a las
01:30 pm, que entre hoy y mafiana se empezara a subir a
sistema y revisar las PQR que estan pendientes para el
martes empezar a llamar a usuarios para hacer entrega.
Gestién realizada el dia 15 de abril de 2026. Gestion
realizada el dia 17 de abril de 2026.

Se realizé seguimiento a la PQR 033-2026, usuaric MARIA
IDA JAIMES RAMON CC 27680556 por barreras de acceso
a la asignacion de cita por el servicio de Nefrologia en la IPS
Nefrouros, ubicada en la Av. 11E No, 11E-123, barrio Santa
Lucia.

Se logra agendar la cita con el prestador para el dia 13 de
julio de 20286 a las 4:00 p.m. La informacion fue notificada
oportunamente a la hija de la usuaria a través de WhatsApp
y se cierra la PQR 033-2026. Gestion realizada el dia 18 de
abril de 2026.

ALGNACION DE CITA NEFROLOGIA ADLLICS
pona L2 Joko- 2026

4051

e w0 a
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Se realizé Seguimiento a PQR 067-2026 usuario EMMY
ISABELLA GALVIS GARCIA RC 1090182674 por barreras
de acceso en la asignacion de cita con especialista
Alergologia, se logra con el prestador asignar la cita para el
dia 27 de abril de 2026, se informa a la usuaria y se cierra la
PQR. Gestion consignada el 18 de abril de 2026.

Cordial saludo,

Estimado: GALVIS ~ GARCIA EMMY  ISABELLA
Le confirmamos que su cita médica de ALERGOLOGIA ha sido agendada con
éxito,

24 Fecha: LUNES 27 DE ABRIL DEL 2026
“"Hora: 9:00 AM
@ Direccién: CIADE IPS AV 11E # 4-09 QUINTA ORIENTAL -CUCUTA

(OLA ATENCION SE REALIZARA SEGUN LA HORA INDICADA
0 ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
‘. TRAER AUTORIZACION DE SERVICIOS ORIGINAL CON FECHA VIGENTE

Para cancelaciones le agradecemos comunicarse por este medio con un minimo
de 24 horas de antelacién

DEL 20 AL 24 DE ABRIL DE 2026

Se participd a la invitacién que realizd el Grupo de Atencion
a la Ciudadania y Promocion de la Participacion Ciudadana
de la Delegatura de Proteccion al Usuario de la
Superintendencia Nacionai de Salud tiene el agrado de
invitarle (s) al evento virtual CONEXION SUPERSALUD, en
el cual se socializaran dos (2) temas de interés para los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) y para la ciudadania en general: 1. Avances en la
implementacion del Plan de Choque Nacional de
Medicamentos y 2. Acciones de seguimiento a PQRD que
implican riesgo de vida y vulneracion del Derecho a la Salud.

Con las estrategias en mencion se pretende fortalecer el
sistema de inspeccion, vigilancia y control sobre el flujo de
recursos, la gestion oportuna de PQRD vy la continuidad del
acceso a los medicamentos y citas especializadas,
desplegando acciones inmediatas en los TERRITORIOS,
ejecutando auditorias integrales, imponiendo medidas
sancionatorias y corrigiendo fallas estructurales que
impactan a los usuarios del SGSSS.

Fecha: 21 de abril de 2026 (martes).

Hora: 2:30 p.m. —4:00 p.m.

Modalidad: Evento virtual (Plataforma TEAMS).

Temas: Avances en la implementacion del Plan de Choque
Nacional de Medicamentos. Acciones de seguimiento a

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B.

Centro —Telfs. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610

alcaldia@chinacota-nortedesantander.gov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.gov.co
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PQRD que implican riesgo de vida y vulneracién del Derecho
a la Salud. Gestion realizada el 21 de abril de 2026.

Se realizé Seguimiento a PQR O71-2026 usuario ANA ILCE
GARCIA IBARRA CC 60433984 por barreras de acceso en
la asignacién de cita con especialista Cirugia General, se
logra con el prestador asignar la cita para el dia 29 de abril
de 2026, se informa a la usuaria y ce cierra la PQR. Gestion
realizada el 21 de abril de 2026.

CITAS
CLINICA SANTA ANA 5 A

NIT 90500060 472188

Recomerdec:ones y Bdservaconer
AUT 300082500 MARZOY PRESENTARSE £N EL CENTRO DE ESPECIALISTAS DE LA CLINKCA SANTA ANA CON ORDEN MEDICA
AUTORZACION

Se realizé seguimientc a PQR 068-2026 usuaria ALBAINES
VEGA CAICEDO CC 27680572 y PQR 069-2026 usuaria
KIMBERLY XIOMARA TORRES CHAPARRO CC
1090426976 por barrera de acceso a la dispensacion de
medicamentos dispensario Pharmasan, se gestiona con
coordinadora Departamental donde se logra él envio de los
medicamentos pendientes, se contacta a los usuarios para
la entrega, se cierra las 2 PQR. Gestion realizada el dia 22
de abril de 2026.
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Se realiz6 visita de seguimiento a Nueva EPS a RIAS (Rutas
Integrales de Atencién en Salud). Seguimiento Realizado el
dia 22 de abril de 2026.

Se realizo visita al Dispensario Insercoop PQR abiertas
parciales (025, 027,028,048,050 y 051) el cual el regente de
farmacia Eymar Escalante me indica que aun no han llegado
los medicamentos que quedaron pendientes, asi misma
también se le hizo seguimiento a PQR de plataforma
(055,056,061,062,063, y 070) donde me indican que solo se
le hizo entrega de medicamentos total a la 055 quedando

anmada 1 Alndanda aandiantas lae Aamde NAantiAn
< O R St Sy [t s O S S D

-~ 7
realizada el dia 22 de abril de 2026.
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Se realizd visita a Nueva EPS seguimiento de POR 053-
2026, la referente de Nueva EPS Yadira Toro indica que el
GRIC proceso radicado en plataforma fue contestado
refiriendo que el medicamento no ha sido contratado, por tal
motivo queda en espera de respuesta de la contratacion para
poder ser autorizado la orden al usuario. Gestion realizada
el dia 23 de abril de 2026.

’M|Mlm

a8,

_trdemi interno pars
wisrce GSA2 -Trémine
L imemo/C-Servicio
tratado

Radicado en
int
GSAZ

NO con!

Se realizo recepcion de PQR en la oficina de Salud Publica
a usuarios con barreras de acceso en la prestacion del
servicio. Gestion realizada de manera permanente.
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Se realizé6 acomparniamiento a la jornada de salud veredal
por parte de salud publica, en el cual se hizo toma de PQR
por pendientes de medicamentos y asignacion de citas.
Gestion realizada el dia 24 de abril de 2026.

i
i

=4 .+

DEL 27 AL 30 DE ABRIL DE 2026

Se realizo seguimiento a PQR No. 025-2026, 027-2026, 028-
2026, 050-2026 y 051-2026 presentan avances en la
dispensacion, gquedando pendiente Unicamente uno (1) o
dos (2) medicamentos por usuario, conforme a la relacion
suministrada por el dispensario.
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No 018-2026 y 026-2026.

raaza e Crorn 4 At b, ol

Sin embargo, se identificaron nuevos casos pendientes
registrados en el aplicativo de seguimiento correspondientes
a las PQR No. 056-2026 (consecutivo 003), 061-2026
(consecutivo 004), 062- 2026 (consecutivo 005) y 070-
2026 (consecutivo 007), los cuales continian abiertos al
momento de la visita por no haberse efectuado la entrega
total de los medicamentos requeridos. Gestion realizada el
dia 24 de abril de 2026, seguimientos consignados en actas
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DISPENSARIO INSERCOOP ~ MUNICIPIO DF CHIRGACOTA.
PROCESOS DE AUDITORIA ASEGURAMIENTO EN SALUD
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Se realizo acompafamiento a la jornada de vacunacion
semana de las Américas. Gestion realizada el dia 25 de abril
de 2026.

Se realizé notificacion PQR No. 053-2026 Persistencia de
barrera de acceso y ausencia de solucion efectiva a usuaria
Angie Carolina Sudrez Pefaloza C.C. No. 1.092.525.185
usuaria de Nueva EPS, Medicamento requerido y pendiente
de suministro: Etanercept 50 mg solucion inyectable,
ordenado para manejo de patologia crénica de alto impacto
funcional.
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urgente y i POR No. 053 Persistencia do barrera de
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acceso y ausencia de solucion efectiva a usuaria Angle Carolina Suarez Penaloza
C.C. No. 1.092.525. 185
s
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LC
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Cordial satudo.
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Se realizo seguimiento a PQR 072-2026 usuaria RANGEL
HERNANDEZ ANDREINA CC 1090226614 por presunta
barrera en asignacion de cita consulta con especialista en
endodoncia. Posteriormente, y radiografia panoramica, se
logra agendar con el prestador la cita para el dia 07 de mayo
de 2026 a las 8:50 a.m., se establece comunicacion
telefénica con la sefiora Andreina Rangel, quien manifiesta
estar de acuerdo con la fecha y hora programadas. Se cierra
PQR. Gestion realizada el dia 27 de abril de 2026.

0 Topre 5N b T T RC.
B sEE A G grotie TS i ETOR, HUNG TRSIOgerIa S S

Pusommnsee ones. geoersias.
et gt BBND Rgne Crel y Senlads s e BOLS posmpdnache
5 04 svcao de ST | mapburacy

Se realizo seguimiento a la PQR 064-2026 usuaria
MARLENE PRADA CC 37317983, relacionada con cita por
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especialista en Ortopedia y Traumatologia. En la Clinica
Santa Ana, se logra a través de |a gestion agendar cita para
el dia 04 de mayo de 2026 a las 4:20 p. m. se informa a la
usuaria y se cierra. Gestion realizada el dia 29 de abril de

2026.

CITAS
CLINICA SANTA ANA S.A
NIT 850500060

vaciaes
006 M RESENTARSE NE EL CENTRO OF
AUTORZACION MPRESAS

CITAS
CLINICA SANTA ANA S A
NIT 830500060 3473962
Paciente FRACA IENEZ MARL ENE
e DA ACOn 1 3
Eanded
Doctorts) AR
Fochs y hoen cits
Save

Setctants
Asignaes por
Recomendacomss y Observacionss

AUT 308467006 MARZOPRESENTARSE NE EL CENTRO DE ESPECILASTAS D ELA CLINICA BANTA ANA CON ORDEN MEDICA
AUTORZACION MPRESAS

Se realizé acompafiamiento a la apertura de buzon en
Dispensario Pharmasan Gestion realizada el dia 29 de abril

de 2026.
e B

|
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Se realiz6 acompafiamiento a la apertura de buzén en EPS
Coosalud Gestion realizada el dia 29 de abril de 2026.

Se realizg visita de seguimiento al Dispensario Insercoaop a
PQR sin respuesta de fondo, se dio capacitacion sobre
derechos y deberes a los usuarios que se encontraban en
sala de espera, se informé a la comunidad sobre |a auxiliar
Dayana Omafa que se encuentra ubicada en la oficina de
Salud Publica encargada de realizar seguimiento a las
barreras de acceso en |a prestacion del servicio, también se
aplicaron encuestas de satisfaccion del usuario. Gestion
realizada el dia 30 de abril de 2026.
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Se realizé reunidon convocada por veedora en salud donde
se socializé el sequimiento a las respuestas emitidas frente
a las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)
presentadas por la comunidad, asi como al proceso de
verificacion y control adelantado por dicha entidad. Reunién
realizada el dia 30 de abril de 2026.

Se realizo cierre de la auditoria Gaudi en plataforma de la
Supersalud. Gestion realizada el dia 30 de abril de 2026.

Wis Auddorias Audtor

1 HECORGATORID
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Se realizd las reuniones de bases de datos con las EPS
Coosalud y Nueva EPS, para conocer el estado actual y
hallazgos del informe de auditoria.

NuevaEPS

Coosalud

DEL 04 AL 08 DE MAYO DE 2026

Se realizé seguimiento a PQR por presunta barrera de
acceso en la asignacion de citas especializadas en las
siguientes IPS.

iPS CDi PQR iDS:

Se realiza seguimiento en la IPS CDI, donde atiende la
trabajadora social Magaly Gamboa del SIAU. Al revisar el
sistema, informa que las citas de control para los usuarios
Cristian y Marlon ya se encuentran agendadas para el dia 12
de mayo de 2026.

Se corrobora informacion via telefénica con Cristian
Valdivieso

HUEM: PQR 081

Se socializa la PQR con el coordinador de Consulta Externa,
Gustavo Gomez, quien refiere que la cita con especialista en
Coloproctologia presenta alta demanda y baja oferta. No
obstante, se toman los datos de la usuaria para priorizacion
del caso.

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Telfs. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
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Clinica Santa Ana: PQR 080

Se realiza gestion con la ingeniera de calidad, quien informa
que en el transcurso de la tarde estara enviando el
recordatorio de la cita para cirugia general. Gestion realizada
el dia 05 de mayo de 2026.

se realizo visita a la Nueva EPS se aplico encuestas de
percepcion y satisfaccion a los usuarios en sala de espera y
se brindé educacién en Derechos y Deberes en salud.
Gestion realizada el dia 05 de mayo de 2026.
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Se realizo recepcion de PQR en oficina de Salud Publica a
usuarios con barreras de acceso en la prestacion del
servicio. Gestion realizada de manera pemmanente.

Se realizd seguimiento a PQR 088-2026 usuaria
MARGARITA LEON OMANA CC 27682920 Medicamentos
pendiente Dispensario Pharmasan, se gestiona con la
Coordinadora Departamental Karen Jaime donde entrega
soporte de guia de traslado de medicamentos de Cucuta al
Municipio de Chinacota, indica al equipo de auditoria que los
medicamentos

estaran llegando el viemnes para Ia entrega a la usuaria.

ENCARGA LOGISTICA ENPRESAAL 588
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waas TR SORTE OF LANANDER e
SRS ML 02 {ramen {CMLE WOIATLI0K | BR G DI (NN nl,x-,.n

0=

aseunne |1

Avearnsy

PRUERA OF ENTREG

Se realizé seguimiento a PQR 083-2026 usuario VELANDIA
SOTO GUILLERMO CC 88001445, por presunta barrera de
acceso en la asignacion de cita, a través de la gestién se
logra con el prestador agendar la cita de monitoreo de

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B
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presion arterial para el dia 14 de mayo a las 9:15 am, se le
da informacion a usuario refiriendo entender y dando gracias
a firma auditora por la gestidn realizada. PQR cerrada.
Gestion realizada el dia 06 de mayo de 2026.
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Se realizo traslado a Entes de Control IDS y Supersalud a la
PQR No. 053-2026 Persistencia de barrera de acceso y
ausencia de respuesta de fondo por parte de NUEVA EPS
Usuaria Angie Carolina Sudrez Pefaloza CC No.
1.092.525.185, por la no entrega del medicamento
ETANERCEPT 50 mg solucion inyectable. Gestion realizada
el dia 07 de mayo de 2026.
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M Gmail b vy iy

Traslado PQR No. 053-2026 Persistancia de barrera de acceso y ausencia de
respuesta de fondo por parte de NUEVA EPS Usuaria Angle Carolina Svirez
Pafisloza CC No, 1.092.525.185,

Chinacots-nertuvrsantander Bav o + s 1o
PONEINPOTETONT G0N CO
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Doctat
HELVER GIOVANKI RUBIANO GARCIA
SUPERIMTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Santa Fu de Bogotis 0 C

Doctor
JUAN ALBERTO BITAR MEJIA
DIRECTOR INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD

Asunto Traslado POR No 053-2028 Pemistencia 46 barmer de 9cceso y ousence de respuesta
de fordo por porte de NUEVA EPS Ususne Ange Caroira Sudrsz Pefisioza CC No
1.092.525.186.

Condmi satudo,

El Muniapo de Chindcota. a traves ce s Fiama Auditons SOCICONTROL CTA, en ejercco de las
competencias de seguimiento, nspectior ¥ vighanca confences 8 ks Entidad Termonal conforme
al articudo 44 da i Ley 715 de 2007 y al articuio 26 1.2.1 1 dal Decralo 780 de 2016 &6 permite
PONSr en coNSGMEN'> de esa Suparintendencie Neconal do Salud y tel Instiulo Depanamental
de Saiud la shuacién relaconada con la persistencia de barreras de Jccess sn ia garantia del
trtamiento madico oenado W vatacs ailada 3 NUEVA EPS, respecto de la cusl ro se obihiwo
respuesta de londo pese B mguermes ool ¢ seguiresnios resh zedos

1. Antacedentss del caso
Meciante POR No. 052-2026 @ usuana ANGIE CAROLINA SUAREZ PERALOZA ientifizaca

con cécula de cudadania No 1 092 525 185, alkada a NUFVA £PS. maniests mcontormadad por
@ ro entega col mescamans ETANERCEPT 50 mg aohueidn inyectable, formutado para ef
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Se realizd seguimiento a PQR por presunta barrera de
acceso en las siguientes IPS:

A través de la gestion realizada por el equipo auditor se logra
agendar las siguientes citas.

Clinica Santa Ana:

PQR 086-2026, Usuaria: Maria Gelves, Fecha: 22 de mayo
de 2026, Hora: 10:00 a.m. Observacion: Debe asistir con
acompafiante responsable.

PQRS 090-2026, Usuaria: Rosaura Silva Silva Atencion:
Consulta inicial con ginecologia, Hora: 2:00 p.m.

IPS IDIME

PQR 082-2026, Usuaria KENIA ROMAY PIRELA PT
4716711 Procedimiento: Resonancia magnética de columna
cervical, toracica y lumbar Hora: 10:20 a.m. Observacion: La
usuaria debe presentarse en ayunas.

CITAS CITAS
CLINICA SANTA ABA § A CLIMCA SANTA ANA S A

Se realizd seguimiento al Dispensario Insercoop para hacer
seguimientc @ PQR sin respussta de fondo © abieitas
parciales, encontrando lo siguiente:

PAOR 0€1-2026: =¢ s hizo entraga parcial de medicamentss
carveridol y valsartan + amlodipino +hidroclorotiazida,
quedando pendiente demas medicamntos.
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PQR 070-2026: se le hizo entrega de suplemto alimenticio
del mes de febrero, quedando pendiente el mes de marzo y
abril del 2026.

PQR 073-2026: se hizo entrega parcial de medicamento
depaglifozina polietilenglicol+ propilenglicol 4mg/3mg.

PQR 074-2026: PQR abierta.
PQR 075-2026: entrega parcial de medicamento &cido
fenofibrico + rosuvastatina 135+10maq. quedando pendientes

demas medicamentos.

PQR 076-2026: PQR abierta.

Realizamos andlisis de la informacién de PQR recibidas
por los defensores de los usuarios DUS de la firma
SOCICONTROL CTA y PQR del SAC para generar un
informe del proceso.

l Ssoc;coumm_- l gw,mmpm-
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NORTE DE SANTANDER

INFORME DE
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Realizamos informes de satisfaccion de usuarios de las
encuestas que realizan los DUS en los diferentes puntos
de atencion de usuarios de la EPS, IPS, ESE vy
Dispensarios de medicamentos.

l swrcoumm- l Sso(xomum-

> ==

NORTE DE SANTANDER

Igualmente se hace constar que el contratista acredité que se encuentra al dia en el pago
de los aportes a los sistemas de saiud, pensiones y riesgos laborales, y que no esta
obligado al pago de aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y SENA, por lo que verificado el cumplimiento y conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, autorizo el pago correspondiente al
periodo comprendido desde el 10 DE ABRIL DE 2026 AL 09 DE MAYO DE 2026, POR UN
VALOR DE NUEVE MILLONES DE PESOS {$9.000.000), conforme a io estipulado en el

contrato.
e Relacion de pagos efectuados a la fecha: $18.000.000.
e Valor a pagar con la presente acta: $ 9.000.000,
D Saldo' del contrato: $18.000.000.

R/L SOCICONTROL CTA
CONTRATISTA
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ACTA No. 03 DE EJECUCION DE CONTRATO DE CONSULTORIA
MC-SPM-001-2026 del 10/02/2026

CONTRATISTA

COOPERATIVA DE

ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA Y
ESPECIALIZADOS

CONTROL
SOCICONTROL

RL/HELERY TRUJILLO DIAZ

CC. 1.053.736.348

TRABAJO

CTA

SUPERVISOR
RICARDO JAVIER ESCALANTE NOCUA
SECRETARIO DE PLANEACION

CONTRATO: MC-SPM-001-2026

FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2026

OBJETO

AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL
REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y
EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL
PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE

SANTANDER
NUMERO ___| 01 2007
REGISTRO PRESUPUESTAL e T
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | NUMERO | 02 1001
FECHA 10/02/2026
VALOR DEL CONTRATO INICIAL __| $45.000.000
VALOR MENSUAL $9.000.000

FECHA DE INICIO

10 DE FEBRERO DE 2026

FECHA DE TERMINACION

09 DE JULIO DE 2026

SALUD: EPS SURA, NUEVA EPS, SALUD TOTAL, SALUD MIA EPS, SANITAS,

FAMISANAR
PERIODO DE FECHA DE No. .
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
ABRIL 2026 2026/04/24 | 9503631445 | $72.552.046 | $9.069.800
PENSION: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS, COLPENSIONES
PERIODO DE FECHA DE No. .
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
MARZO 2026 2026/04/24 | 9503631445 | $68.512.797 |  $11.053.300
ARL: ARL SURA
PERIODO DE FECHA DE No. 5
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
ABRIL 2026 2026/04/24 | 9503631445 | $74.302.951 $477.000
PERIODO DE COBRO | DESDE | 10 DE ABRIL DE 2026

HASTA

09 DE MAYO DE 2026

FECHA COBRO ANTERIOR

13/05/2026

No. COBROS REALIZADOS

3
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Con la presente Acta se certifica: que el contratista dio cumplimiento al objeto y
obligaciones contractuales segun informe de actividades presentado y que fueron
revisados los pagos de sus aportes a seguridad social en los cuales no presentd
ninguna inconsistencia.

En constancia de lo anterior se firma en Chinacota a los dieciséis (16) dias del mes
de junio de 2026.

)

ER DIAZ

/?L:) ONTROL CTA
Contratista
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