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1.

NUmero: 0077
Fecha; 16/06/2026

INFORMACION PRESUPUESTAL

El presente proceso cuenta con un presupuesto oficial de CUARENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MIL.
($41.766.667), incluido impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar para el territorio
nacional.

PROYECTO RUBRO FONDO CDP VALOR
240206 92320202008 911070126 104 $41.766.667

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO.

El Museo Casa de la Memoria fue constituido como un establecimiento publico mediante el
Acuerdo Municipal No. 05 de 2015, expedido por el Concejo de Medellin. En concordancia con la
Ley 489 de 1998, cuenta con personeria juridica, patrimonio autbnomo y autonomia presupuestal
y financiera. Su operacién se rige por las normas presupuestales y fiscales del ambito distrital, asi
como por la normativa colombiana vigente aplicable a entidades publicas en aspectos
contractuales, presupuestales, contables, financieros y de administracion de personal, entre otros.

El Museo tiene como objetivo general "fortalecer practicas de conversacion en Medellin y Antioquia,
a través de la argumentacion, la deliberacion, la comunicacién, la creacion y la accién, para el
tramite de la diferencia, frente a los procesos de construccién de memoria que permitan ampliar la
comprension y reflexién sobre el conflicto armado y las violencias relacionadas que han vivido y
aun vive la ciudad de Medellin, Antioquia y el pais. Este propdsito interpela a todos como
ciudadanos corresponsables del bien comdn y busca contribuir a la reconciliaciéon y la no
repeticion”.

Para cumplir con este objetivo general, el Museo desarrolla una serie de objetivos especificos que
guian su actividad misional y justifican su razon de ser como entidad publica:

Procurar el uso de diversos lenguajes y narrativas para construir y visibilizar memorias que
contribuyan a la comprension, reflexion y superacion del conflicto armado y las violencias
relacionadas en la ciudad, el departamento y el pais, con énfasis en el reconocimiento y la
valoracion de la voz de las victimas.

Ofrecer a la ciudad una plataforma de interaccion discursiva, simbdlica, critica y reflexiva para
difundir las memorias ya construidas y las generadas durante los procesos de visibilizacion,
siempre con un enfoque orientado hacia el futuro.

Contribuir a la visibilizacion y potenciacion de los diferentes usos de la memoria, como los usos
politicos, juridicos, documentales y sociales, entre otros.
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En cumplimiento de su misionalidad, el Museo tiene el deber de hacer memoria sobre el conflicto
armado en el marco de la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas), con el objetivo de garantizar
medidas de satisfaccion a las victimas y su reparacion moral y simbdlica. Para ello, desarrolla
investigaciones y contenidos sobre el conflicto armado, las victimas y victimarios, los procesos
de resiliencia y la construccion de paz. Estos contenidos se difunden mediante exposiciones,
publicaciones y otros formatos que garantizan el deber de memoria y promueven la no repeticion.

Asi mismo, la vinculacién del Museo al Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 "Medellin Te Quiere"
se establece en el Pilar 2: "Creemos en una ciudad saludable, justa, diversa e incluyente”,
particularmente en el componente "Paz, victimas y derechos humanos" y en el programa
"Atencion y reparacion integral a victimas del conflicto armado y justicia transicional y
restaurativa". Esta articulacion refleja el compromiso del Museo con los retos y objetivos de
construir una ciudad mas educada, inclusiva, equitativa y resiliente.

En coherencia con dicha articulacién, los proyectos de inversién que adelanta el Museo Casa de
la Memoria trasladan los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital al ambito operativo e
institucional, para el caso especifico mediante el proyecto de inversion No. 240206
Implementacion de estrategias organizacionales y comunicacionales a favor del Museo Casa de
la Memoria, el cual “se enfoca en reconocer y fortalecer las capacidades de organizacion sociales
y de victimas que permitan legitimar los procesos de construccién de paz y de memoria en el
ambito local, regional y nacional. Adicional, aportar y enriquecer los lazos que se han tejido desde
el Museo en el territorio; fortaleciendo no solo los procesos organizativos, sino también, las
metodologias artisticas y la participacién ciudadana desde sus experiencias.

En este contexto, el direccionamiento estratégico de las comunicaciones del Museo Casa de la
Memoria se configura como un componente fundamental para garantizar la adecuada articulacién
entre los objetivos institucionales, los proyectos de inversion y las acciones misionales que se
desarrollan de manera permanente. Una comunicacion interna clara, oportuna y coherente permite
alinear a los equipos de trabajo, optimizar los flujos de informacion, fortalecer la coordinacién
interna y asegurar que las actividades institucionales se ejecuten de forma organizada, consistente
y en consonancia con los lineamientos estratégicos del Museo.

El Museo Casa de la Memaria requiere no solo profesionales que ejecuten tareas comunicativas,
sino un liderazgo que articule, dirija y dé coherencia estratégica a todas las acciones de
comunicacion de la institucion. El direccionamiento de Comunicaciones es la figura que traduce el
direccionamiento de la Alta Direcciébn en estrategias concretas, coordina el equipo de
comunicaciones y representa al Museo ante medios, aliados y actores estratégicos. Su
contratacion es una condicion estructural para el funcionamiento efectivo del area.

e Conducciény coordinacion del equipo de comunicaciones

El Museo cuenta con un equipo de comunicaciones compuesto por los siguientes perfiles:
Community Manager, Disefiador y Profesional de Prensa, cuyo trabajo requiere acompafiamiento,
planificaciéon conjunta y evaluacion continua. Sin una figura de direccionamiento que garantice la
articulacion de estos roles, cada profesional opera de forma aislada, generando duplicidades,
vacios y mensajes institucionales inconsistentes.
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¢ Relacionamiento estratégico con actores del ecosistema

La gestion de alianzas con entidades del sector publico, privado, académico y social, incluyendo
la Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, requiere un interlocutor con
autoridad, vision institucional y capacidad de socializacién. Este nivel de relacionamiento no puede
ser asumido por perfiles operativos; exige una figura con perfil estratégico y representacion
institucional clara.

e Enlace entre la Direccion y los medios de comunicacién

La reputacion del Museo se construye también en su relacién con medios locales, nacionales e
internacionales. Contar con una profesional que gestione las relaciones de prensa, coordine
entrevistas y declare posiciones institucionales de manera coherente y oportuna es indispensable
para proteger y fortalecer la imagen del Museo ante la opinién publica.

e Ordenamiento de las comunicaciones internas

La circulacion interna de informacion institucional: convocatorias, avisos, piezas informativas,
correos, afecta directamente la cultura organizacional y la coordinacién entre éareas. El
direccionamiento de Comunicaciones no solo ejecuta estas comunicaciones, sino que propone y
actualiza los lineamientos que ordenan los flujos de informacion, mejorando la eficiencia y
cohesioén del equipo del Museo.

e Participacién en la planeacion estratégica institucional

Las comunicaciones no son un area de soporte secundario: son una funcién estratégica que debe
estar representada en los espacios de toma de decisiones del Museo. El direccionamiento de
comunicaciones en los espacios de planeacion estratégica garantiza que las decisiones
institucionales incorporen la perspectiva comunicacional desde el inicio, y no como una adicion
posterior.

e Coherencia grafica, narrativa e institucional en las piezas comunicacionales

El disefio y gestion de piezas para comunicaciones internas requiere que quien las produce
conozca en profundidad los lineamientos institucionales, la sensibilidad de los temas que maneja
el Museo y el tono adecuado para cada publico. Esta combinacién de criterio técnico y
conocimiento institucional es caracteristica de un perfil de direccionamiento, no de un ejecutor.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de contar con un direccionamiento especializado que
articule de manera integral las comunicaciones internas, la preparacion de eventos, el protocolo
institucional y las estrategias de convocatoria, permitiendo traducir los objetivos del proyecto de
inversion y de la misionalidad del Museo en acciones comunicativas coherentes, estratégicas y
alineadas con los principios de memoria, participacion y no repeticiébn que orientan su quehacer
institucional.
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2.1.

2.2.

Esta necesidad obedece a que, en la estructura administrativa actual del Museo Casa de la
Memoria, no se cuenta con personal de planta que relna simultaneamente la experticia
especializada, la capacidad estratégica y la disponibilidad operativa requeridas para asumir este
proceso transversal. En consecuencia, se hace necesario acudir a la contratacion de un
profesional idoneo mediante la modalidad de contrato de prestacién de servicios, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que habilita la vinculacion de
personal especializado cuando la entidad no dispone de dicho recurso humano en su planta.

Con fundamento en lo anterior, se considera pertinente, viable y ajustado al marco normativo
adelantar la contratacion del servicio profesional especializado requerido.

Competencia del organismo para adelantar el proceso.

El Museo Casa de la Memoria, en su calidad de entidad descentralizada, esta facultado para
llevar a cabo el presente proceso contractual. Dicha competencia se fundamenta en los
siguientes aspectos:

¢ Naturaleza Juridica: Constituido como establecimiento publico mediante el Acuerdo 05
de 2015 del Concejo de Medellin, el Museo posee personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia presupuestal y financiera, conforme a lo estipulado en el articulo 1° del
mencionado Acuerdo.

e Régimen de Contratacién: El Museo establece que su régimen de contratacion se rige
por las normas de derecho publico, lo que le habilita para adelantar procesos de seleccién
contractual bajo esta modalidad.

e Concordancia Funcional: Las funciones del Museo Casa de la Memoria, descritas en la
justificacion del presente estudio, guardan estrecha relacién con la necesidad que se
pretende satisfacer a través de esta contratacion. Esta congruencia entre las
competencias institucionales y el objeto contractual ratifica la capacidad del Museo para
llevar a cabo el proceso.

En virtud de lo anterior, se concluye que el Museo Casa de la Memoria es la entidad competente
para adelantar el presente proceso contractual, garantizando asi la satisfaccién de la necesidad
identificada en estricto apego a la normativa vigente.

La forma de satisfacer la necesidad.

La necesidad planteada, consistente en la prestacion de servicios especializados para la
orientacion técnica en la gestion de comunicaciones institucionales del Museo Casa de la
Memoria se satisfard mediante la contratacion de prestacion de servicios profesionales
especializados y de apoyo a la gestion. Esta modalidad contractual se adopta en virtud de que
el Museo no cuenta con personal de planta suficiente e idoneo para desarrollar estas labores y
se encuentra amparada por el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, para contratar el perfil:

Perfil Requerido: Titulo de formacién profesional en &reas de la comunicacion con titulo de
posgrado la modalidad de Especializacion con experiencia profesional de tres (3) a cinco (5)
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anos.

Naturaleza del Contrato: El contrato de prestacion de servicios, por su propia naturaleza, no
constituye un contrato de trabajo ni genera una relacién laboral. El contratista gozara de
autonomia administrativa y las relaciones entre las partes se regirdn exclusivamente por lo
estipulado en el contrato. En lo no previsto, se aplicaran las disposiciones legales del derecho
publico y, subsidiariamente, la legislacion civil. En consecuencia, el contratista se considerara
como un contratista independiente y no como agente, representante, empleado o intermediario
del Museo Casa de la Memoria, siendo sus actuaciones de su exclusiva responsabilidad.

Ejecucién del Contrato: En virtud de la naturaleza del contrato de prestacion de servicios, el
contratista desarrollard las actividades propias del objeto contractual de acuerdo con las
particularidades de la oferta de servicios del Museo, en cumplimiento de su objeto misional y
sus responsabilidades en virtud de la funcién publica que desempefia, y siempre que sea
necesario.

Paragrafo: Con ocasion de las actividades que se desarrollan en territorio por parte de los
contratistas que desempenfan roles misionales, las cuales comprenden, entre otras, labores de
investigacion, actividades de mediacion, procesos de fortalecimiento comunitario,
acompafiamientos, acciones pedagdgicas, encuentros territoriales y, en general, la ejecucién
de funciones misionales fuera de las instalaciones administrativas de la entidad, se hace
necesario que estos se encuentren afiliados al nivel de riesgo Il del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Lo anterior obedece a la naturaleza y condiciones propias del trabajo en campo, que implican
desplazamientos, interaccién directa con comunidades y exposicion a factores de riesgo
superiores a los de una labor estrictamente administrativa, razon por la cual resulta procedente
y obligatorio contar con una afiliacion acorde con la clasificacion de riesgo aplicable,
garantizando asi una adecuada cobertura y proteccion para el personal misional.

Supervisién del Contrato: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de
1993 y lo indicado en la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta el tipo y la extension del
contrato, la supervision sera realizada por personal de planta del Museo.

3. CONDICIONES DEL PROCESO.
3.1 Objeto.

Prestacion de servicios profesionales especializados para orientar técnicamente la gestion de
comunicaciones institucionales del Museo Casa de la Memoria, incluyendo sus estrategias de
divulgacion y relacionamiento con publicos internos, externos y aliados estratégico.

Alcance del Objeto.

El contrato tendrd como alcance la orientacion técnica, planeacién, disefio, ejecucion y
seguimiento de las estrategias de comunicacién institucional del Museo Casa de la Memoria,
asi como la articulacién técnica del equipo de comunicaciones, la gestién de contenidos, canales
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y piezas comunicacionales, el acompafiamiento a la divulgacion de la programacion misional y
el relacionamiento con publicos internos, externos, medios de comunicacién y aliados
estratégicos.

Asimismo, incluye el apoyo profesional especializado para fortalecer la coherencia del mensaje
institucional, la visibilidad de las acciones del Museo y el posicionamiento de la entidad, de
acuerdo con sus objetivos misionales y sin que ello implique subordinacion laboral o pérdida de
autonomia del contratista.

La ejecucion del contrato se realizar4 con autonomia técnica y profesional, en articulacién con
las dependencias responsables, conforme a los lineamientos y orientaciones institucionales, sin
que ello impliqgue el ejercicio de funciones administrativas permanentes, de direccion o
representacion institucional, ni la existencia de vinculo laboral con el Museo Casa de la
Memoria.

3.2. Especificaciones Esenciales.

1. Elaborary presentar el plan técnico de comunicaciones institucionales del Museo Casa
de la Memoria, incluyendo publicos internos y externos, frentes de gestién, canales,
lineas de mensaje, cronograma e indicadores de seguimiento.

2. Disefar estrategias de comunicacién y divulgacion institucional para la programacion
misional, campafias, eventos y actividades del Museo, definiendo objetivos, publicos,
mensajes, canales, piezas requeridas y acciones de difusion.

3. Orientar técnicamente la planeacion y ejecucion de los frentes de prensa, disefio y
gestibn de redes sociales, mediante lineamientos, cronogramas, matrices de
seguimiento y reportes de avance

4. Validar la coherencia institucional de los productos comunicacionales elaborados para
la divulgacion del Museo, incluyendo comunicados, boletines, piezas graficas,
contenidos digitales, guiones, parrillas y demas productos asociados a las estrategias
de comunicacion.

5. Acompafiar técnicamente la gestion de prensa y relacionamiento con medios de
comunicacion, mediante la revisibn de mensajes clave, comunicados, vocerias,
convocatorias, contenidos de difusién y seguimiento a publicaciones o0 menciones
relacionadas con el Museo.

6. Orientar y hacer seguimiento a la gestion de redes sociales y canales digitales
institucionales, mediante la revisién de parrillas, contenidos, tono comunicacional,
oportunidad de publicacion, interaccion con publicos y analisis de métricas.

7. Disefar y desarrollar acciones de comunicacion interna, orientadas a fortalecer la
circulacion de informacion institucional, la apropiacién de mensajes estratégicos y la
articulacion comunicacional con los equipos internos del Museo.
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8. Planear y acompafar el componente comunicacional y protocolario de los eventos
institucionales definidos por el Museo, mediante la elaboracién o revisién de guiones,
libretos, minuto a minuto, orden del dia, precedencias, vocerias, matriz de invitados,
requerimientos comunicacionales y evidencias de ejecucion.

9. Servir como enlace técnico entre el &rea de comunicaciones y los aliados estratégicos
del Museo, para articular necesidades de divulgacion, mensajes institucionales,
acciones conjuntas, productos comunicacionales, campafas, publicaciones y eventos,
dejando evidencia de la gestién realizada y de los compromisos definidos.

10. Analizar el desempefio de las acciones de comunicacién institucional y formular
recomendaciones técnicas de mejora, a partir de indicadores de alcance, interaccion,
publicaciones, cobertura, gestion de medios, relacionamiento con publicos, ejecucion de
eventos y situaciones comunicacionales sensibles.

3.3 Codificacion UNSPC.

80101509 - Servicios de asesoramiento para asuntos gubernamentales y de relaciones
comunitarias.

3.4 Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos.

Estudio de Idoneidad y Experiencia.
Certificacion de Talento Humano.
Tarjeta profesional en caso de requerirse.

4. FUNDAMENTO(S) JURIDICO(S) QUE SOPORTA(N) EL PROCESO.

La escogencia del contratista - persona natural - se efectuara con arreglo a la modalidad de
seleccién denominada contratacién directa, dado que los servicios profesionales a contratar
son de naturaleza intelectual, diferentes a los de consultoria, y se derivan del cumplimiento de
las funciones del Museo Casa de la Memoria, funciones que no pueden realizarse con personal
de planta, pues no hay suficiente para cubrir esta labor.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 32 de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica” son contratos de prestacion de
servicios profesionales los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos podran
celebrarse con personas naturales Unicamente cuando las actividades a desarrollar no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

El Articulo 20 numeral 4, literal h) de la Ley 1150 de 2007, establece que la modalidad de
seleccion para este tipo de contratos es la contratacion directa. Reglamentada por el Decreto
1082 de 2015 tal como dispone a continuacion.

Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden
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bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidon con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el &rea de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal
haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales.

La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacién en los estudios
y documentos previos.

De la misma forma la presente contratacion se rige dentro del Museo Casa de la memoria seguin
lo dispuesto en el procedimiento establecido en el Manual de Contratacién, Supervision e
Interventoria, dentro del cual incluye la prestacién de servicios como forma de contratacion
directa.

5. OBLIGACIONES Y/O COMPROMISOS DEL CONTRATISTA.

1. Cumplir a cabalidad todas y cada una de las actividades establecidas en el numeral 3.2. del
presente estudio previo.

2. Presentar informes puntuales al Museo y al supervisor independientemente de los informes
de avance, cuando se presenten situaciones que puedan afectar la normal ejecuciéon del
contrato y el cumplimiento de los compromisos previstos.

3. Presentar un informe final sobre las actividades realizadas, las dificultades, las fortalezas y
las recomendaciones al Museo Casa de la Memoria.

4. Participar en las reuniones con las instancias internas y externas que le sean solicitadas con
el fin de promover la participacion, acciones y procesos del Museo Casa de la Memoria.

5. Apoyar y/o asistir a las diferentes actividades, reuniones, eventos, capacitaciones,
retroalimentacion, que le sean asignadas por el supervisor del contrato.

6. Prestar sus servicios en Medellin o en el lugar que la entidad asigne para tal fin o fuera de
ella en las diferentes actividades que asi lo requieran.

7. Reportar la informacion relacionada con la ejecucion del contrato o que tenga incidencia en
ella de acuerdo con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea
requerida por el contratante o su supervisor, adicionalmente a los informes que regularmente
deba presentar.

8. Realizar todos los pagos de seguridad social, parafiscales e indemnizaciones que le
correspondan, en las cuantias establecidas por la ley y oportunamente, y entregar a la
supervision las respectivas constancias.

9. Mantener indemne al Museo frente a cualquier reclamacién que resultare del cumplimiento
de las obligaciones contractuales o que esté relacionado con el objeto del contrato.

10. Facilitar la labor de supervision y dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen.

11. Asumir la ejecucién del contrato, garantizando la interlocucioén fluida y permanente con la
Supervisién y el Museo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Entregar al Museo el material intelectual producido, los verificadores de cumplimiento, asi
como la informacién que haya acumulado.

Guardar confidencialidad y reserva sobre la informacién interna del Museo, a la que tenga acceso
en el desarrollo del objeto del contrato.

Hacer uso responsable y el posterior reintegro de los bienes que en determinado momento
le sean facilitados y/o asignados para desarrollar las actividades que le sean encomendadas
via contractual, acorde con lo estipulado en el Manual para la Administracion de Bienes.
Apoyar cuando se requiera la proyeccion de las respuestas a peticiones, quejas, reclamos,
acciones de tutela y solicitudes presentadas por la comunidad, servidores publicos,
contratistas, entidades publicas, entes de control y la ciudadania en general, velando porque
las mismas se den dentro de la oportunidad correspondiente.

Conocer las politicas internas del MCM, asi como los formatos que se encuentren en el
sistema integrado de gestion de la calidad.

Participar en actividades que se requieran para el mantenimiento y mejoramiento del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, asi como en los demas Sistemas del Museo
Casa de la Memoria.

Informar oportunamente al contratante cuando exista o0 sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion y la ley.

Apoyar la elaboraciéon de estudios previos, asi como el ejercicio técnico de los contratos
suscritos en el Museo Casa de la Memoria relacionados con su area de trabajo, cuando se
le requiera en correspondencia a lo estipulado por el Manual de Contratacion de la Entidad.
Participar en la implementacion y desarrollo de los instrumentos para la gestion documental
del Museo Casa de la Memoria.

Conocer en el software para la gestion documental MERCURIO del Museo Casa de
Memoria.

Manejar la plataforma transaccional SECOP Il de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente y operar la misma para que se aporte toda la
informacion de las etapas precontractuales, contractuales y postcontractuales, requerida por
el Museo Casa de Memoria.

Apoyar la supervision de los contratos celebrados por el Museo Casa de la Memoria que
tengan relacion directa con su objeto contractual, formacion y experiencia o experticia, que
determine la Direccion General.

No estara sujeto al cumplimiento de un horario especifico en ninguna circunstancia.

Las demas inherentes a la naturaleza del contrato.

6. OBLIGACIONES Y/O COMPROMISOS DEL MUSEO CASA DE LA MEMORIA.

1.

Efectuar las operaciones y registros contables y presupuestales para cumplir cabalmente
con el pago de los servicios prestados por LA CONTRATISTA.

Designar la persona que ejercera la supervision y/o interventoria del contrato.

Pagar el valor del contrato en la forma estipulada y oportunidad pactada por LAS PARTES.
Proveer al/ a la contratista, bajo acuerdo de confidencialidad, la informacién necesaria para

el cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

A través de la supervision, verificar que EL CONTRATISTA haya registrado en el sistema de
informacion y gestion del empleo publico-SIGEP- la informacion de su hoja de vida, ademas el
cumplimiento de todos los requisitos legales exigidos.

Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion de este.
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8. Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones de EL CONTRATISTA a través de
la supervision.

9. Verificar el cumplimiento de la obligacién del pago de aportes al sistema de seguridad social
integral sobre la base de cotizacion del 40% del valor total del contrato, previa aprobacion del
acta de pago correspondiente, por parte de la supervisiéon del contrato.

10. Realizar el seguimiento y control del cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el

trabajo necesarios para cumplir la actividad contratada de las personas a las que les aplica el
Decreto Unico Reglamentario N° 1072 de 2015, por parte de los contratistas del Museo Casa

de la Memoria.
VALOR ESTIMADO DEL PROCESO Y SU JUSTIFICACION.
Analisis General.

En los ultimos afios, Colombia ha avanzado en la transformacion de su politica social,
especialmente a partir de la creacion del Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion. Este
sector se enfoca en atender a la poblacion vulnerable, con especial énfasis en las victimas del
conflicto armado, a través de programas que buscan cubrir sus necesidades mas urgentes y
promover su integracion efectiva a la sociedad.

Este sector, orientado a generar valor agregado y maximizar el impacto en la atencion a la
poblacién pobre, vulnerable y victima de la violencia, aplica criterios diferenciales para una
atencion focalizada. Lo integran entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
la Agencia Presidencial para la Superacion de la Pobreza Extrema, la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion a las Victimas, el Centro Nacional de Memoria Histérica
y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial — UCT.

La reciente transformacion institucional, enmarcada en la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas),
ha impulsado el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las victimas, delegando en el
gobierno nacional y los gobiernos locales la responsabilidad de garantizar los Derechos
Humanos en el camino hacia la paz y la reconciliacion. Segun datos de 2016, mas del 12% de
la poblacién colombiana (6.133.188 personas) es victima del conflicto armado, y el 90% de esta
(5.503.591 personas) ha sufrido desplazamiento forzado.

El Museo Casa de la Memoria, como establecimiento publico del Municipio de Medellin, se
inscribe en este contexto al buscar cumplir con los lineamientos y politicas de la Ley 1448 de
2011, especificamente en lo referente a la reparacion simbdlica de las victimas a través de la
preservacion de la memoria histérica, una de las medidas de satisfaccion contempladas en la

ley.

La pertinencia de la labor del Museo en Medellin se sustenta en las cifras de victimas del
conflicto armado asentadas en el municipio, que ascienden a aproximadamente 698.289
personas (Segun Informe de DDHH de la Personeria de Medellin, diciembre 1 de 2020).

Ademas, el Museo Casa de la Memoria se enmarca en el sector cultural y orienta sus acciones
segun la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997). Esta ley, basada en los principios de
descentralizacion, participacion, planeaciéon, autonomia y competencias territoriales,
establecidos en la Constitucion de 1991, proporciona las bases para la transformacion cultural
del pais.
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El Museo ejemplifica como la gestidn cultural y social participa en procesos de administracion y
animacion cultural, articulando politicas, programas y proyectos que impactan la identidad, el
patrimonio (material e inmaterial), la transformacion de las dinamicas sociales, el
empoderamiento de actores sociales y la reivindicacion de derechos.

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO Y ALOJAMIENTO

Si en cumplimiento del objeto contratado El Contratista tuviere que desplazarse a un municipio
o ciudad de Colombia, diferente al Area Metropolitana, el MCM daré el respectivo tratamiento
de conformidad con las politicas de la entidad como ente descentralizado del Municipio de
Medellin.

PRIMERO: Si el desplazamiento fuere al extranjero, tanto el viaje como los gastos de
desplazamiento y el tiquete deben ser previamente autorizados por la Direccion General del
MUSEO, apoyado en la justificacién escrita presentada por el supervisor del contrato, y su
otorgamiento debe ser por resolucién motivada.

SEGUNDO: para todos los efectos legales, se presume que el valor reconocido como gastos de
desplazamiento, es el costo real en que incurre El Contratista con motivo de este, por lo tanto,
para su legalizacion requiere aportar un certificado que acredite los dias de permanencia en la
ciudad o municipio correspondiente y un informe detallado con los resultados de las actividades
realizadas y el beneficio que las mismas implicaron para EL MUSEO.

TERCERO: si en el municipio o ciudad del desplazamiento le suministraren a El Contratista el
alojamiento y/o la alimentacion, EL MUSEO CASA DE LA MEMORIA no le reconocera costo
alguno por este concepto.

PARAGRAFO: lo anterior también aplica para gastos de alojamiento.

VALOR ESTIMADO DEL PROCESO Y SU JUSTIFICACION.
Analisis General.

En los ultimos afios, Colombia ha avanzado en la transformacién de su politica social,
especialmente a partir de la creacion del Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion. Este
sector se enfoca en atender a la poblacién vulnerable, con especial énfasis en las victimas del
conflicto armado, a través de programas que buscan cubrir sus necesidades mas urgentes y
promover su integracion efectiva a la sociedad.

Este sector, orientado a generar valor agregado y maximizar el impacto en la atencion a la
poblacién pobre, vulnerable y victima de la violencia, aplica criterios diferenciales para una
atencion focalizada. Lo integran entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
Agencia Presidencial para la Superacion de la Pobreza Extrema, la Unidad Administrativa Especial
para la Atencién y Reparacion a las Victimas, el Centro Nacional de Memoria Histérica y la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial — UCT.

La reciente transformacion institucional, enmarcada en la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas), ha
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impulsado el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las victimas, delegando en el gobierno
nacional y los gobiernos locales la responsabilidad de garantizar los Derechos Humanos en el
camino hacia la paz y la reconciliaciébn. Segun datos de 2016, mas del 12% de la poblaciéon
colombiana (6.133.188 personas) es victima del conflicto armado, y el 90% de esta (5.503.591
personas) ha sufrido desplazamiento forzado.

El Museo Casa de la Memoria, como establecimiento publico del Municipio de Medellin, se inscribe
en este contexto al buscar cumplir con los lineamientos y politicas de la Ley 1448 de 2011,
especificamente en lo referente a la reparacion simbdlica de las victimas a través de la
preservaciéon de la memoria histérica, una de las medidas de satisfaccién contempladas en la ley.

La pertinencia de la labor del Museo en Medellin se sustenta en las cifras de victimas del conflicto
armado asentadas en el municipio, que ascienden a aproximadamente 698.289 personas (Segun
Informe de DDHH de la Personeria de Medellin, diciembre 1 de 2020).

Ademas, el Museo Casa de la Memoria se enmarca en el sector cultural y orienta sus acciones
segun la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997). Esta ley, basada en los principios de
descentralizacion, participacion, planeacién, autonomia y competencias territoriales, establecidos
en la Constitucion de 1991, proporciona las bases para la transformacion cultural del pais.

El Museo ejemplifica como la gestidn cultural y social participa en procesos de administracion y
animacioén cultural, articulando politicas, programas y proyectos que impactan la identidad, el
patrimonio (material e inmaterial), la transformacion de las dinamicas sociales, el empoderamiento
de actores sociales y la reivindicacion de derechos.

Los honorarios propuestos reflejan tanto la calidad y el nivel de especializacién del profesional
requerido como el alcance y la responsabilidad de las funciones asignadas. Se espera que aporte
valor agregado mediante la identificacion de oportunidades estratégicas, la optimizacion de
recursos comunicacionales y el fortalecimiento de la imagen institucional del Museo, garantizando
asi un retorno significativo en términos de visibilidad, prestigio y vinculaciéon con publicos clave.
Este enfoque justifica la inversion en un perfil altamente calificado, dado que los resultados
esperados exceden significativamente los costos asociados a su contratacion.

Analisis de Contratos Previos del Museo Casa de la Memoria

Atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la
elaboracion de Estudios del Sector expedida por Colombia Compra Eficiente, y dado que se trata
de un proceso de contratacion directa de apoyo a la gestién, el andlisis se centra en las condiciones
de contratos similares realizados por el Museo Casa de la Memoria desde su creacién en 2015.
La siguiente tabla resume la informacion de plazo, presupuesto y objeto de dichos contratos:

El Museo Casa de La Memoria por ser un establecimiento publico creado a mediados del afio
2015, ha realizado muy pocos contratos relacionados al objeto que se pretenden contratar y de
los cuales se relacionan algunos a continuacion:

PLAZO VALOR
ENTIDAD VIGENCIA CON’}II'(I)?.ATO ¥gl%2’5 OBJETO PROMEDIO
MENSUAL
Museo Casa de| 2025 PS-MCM-2025- [337 dias ($108,707,775 |Prestacién de servicios profesionales especializados($ 9,677,250
la Memoria 00010 para apoyar el componente comunicacional y de
relacionamiento externo del Museo Casa de la Memoria.,
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60 dias _ [$19.354.500 $9.677.250
Museo Casa de| 2024 PS-MCMC-2024- Prestacién de servicios profesionales para apoyar Y|
la Memoria 00015 lasesorar el componente de comunicaciones del Museo
Casa de la Memoria.
286 dias |$ 92.256.450 $9.677.250
Museo Casa de| 2024 PS-MCM-2024- Prestacién de servicios profesionales especializados
la Memoria 00060 para apoyar la coordinacién del componente de|
comunicaciones del Museo Casa de la Memoria.
Prestacion de servicios profesionales para apoyar y
Museo Casa 2023 PS-MCM-2023-|209 dias | $36.575.000 [asesorar el componente de comunicaciones del Museo [$ 5.250.000
dela 00013 Casa de la Memoria
Memoria
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales para apoyar y
de la 2022 PS-MCM- 50 $8.333.333 |asesorar el componente de comunicaciones del Museo | $5.000.000
Memoria 2022-00107 dias Casa de la Memoria.
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales para apoyar el
de la 2021 PS202100016 5.13 | $28.831.562 | componente de comunicaciones del Museo Casa de la | $5.306.423
Memoria Memoria.
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales para apoyar el
dela 2020 PS202000064 3 $16.994.425 | componente de comunicaciones del Museo Casade la | $5.202.375
Memoria Memoria
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales para apoyar el
de la 2019 PS201900043 9 $52.959.309 | componente de comunicaciones del Museo Casa de la | $5.011.922
Memoria Memoria.
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales para apoyar el
de la 2018 PS201800058 11 $55.131.142 | componente de comunicaciones del Museo Casade la | $5.011.922
Memoria Memoria.
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales especializados
de la 2017 PS-028-2017 11 $74.122.264 | para apoyar a la direccién general en el proceso de $6.501.953
Memoria comunicaciones del Museo Casa de la Memoria.
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales especializados
dela 2016 2016-26 3 $22.255.307 | para apoyar la direccion general del Museo en | $6.076.592
Memoria procesos de comunicaciones
Museo Casa Prestacion de servicios profesionales especializados
dela 2016 2016-073 8 $48.612.736 | para apoyar la Direccion general del Museo en| $6.076.592
Memoria procesos comunicacionales.

Presupuesto Oficial.

Para la estimacion del presupuesto oficial el Museo Casa de la Memoria tuvo en cuenta el analisis
del sector en especial atendiendo a los histéricos de contratacion que se han llevado a cabo tanto
en la propia entidad. En este sentido el Museo Casa de la Memoria ha establecido mediante la
Resolucion 003 de enero de 2026, los parametros para determinar los honorarios de los Contratos
de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion.

De acuerdo con el grado de escolaridad y experiencia minimos requeridos para el presente
proceso, se determina que los honorarios establecidos se ubican en el Nivel 2 de la Tabla de
Honorarios definidos en la citada resolucién, quedando asi:

Honorarios

Valor Mes: $7.000.000
Duracion: 179 dias
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‘Valor total del contrato: ‘ $41.766.667,

Los recursos destinados para la presente contratacion provienen de la trasferencia del Distrito de
Medellin para el rubro de inversion proyecto 240206 - IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES Y COMUNICACIONALES EN FAVOR DEL MUSEO CASA DE LA
MEMORIA

Forma de Pago y/o Desembolso.

El Museo realizard el pago de los honorarios al CONTRATISTA mediante transferencias
electronicas a la cuenta bancaria que este haya reportado en el formato de inscripcion de
proveedores y contratistas. Los pagos se efectuaran conforme al calendario de pagos establecido
y comunicado por la Subdireccion Administrativa y Financiera, a través de la correspondiente
circular.

Para que el pago sea procesado, el CONTRATISTA debera presentar, de manera oportuna, la
cuenta de cobro, factura o documento equivalente, junto con los soportes necesarios que
certifiquen que los productos o servicios fueron entregados de acuerdo con las condiciones
estipuladas y a entera satisfaccion del supervisor y/o interventor del contrato.

El CONTRATISTA declara que entiende y acepta que la relacion contractual no genera para el
MUSEO ninguna obligacién relacionada con el pago de prestaciones sociales u otros conceptos
diferentes a los honorarios pactados, los cuales estan sujetos exclusivamente a la ejecuciéon del
objeto y actividades previamente acordadas en el contrato.

Gastos asumidos por el contratista

= Elvalor de los honorarios fijados en el presente articulo incluye los impuestos, tasas
y contribuciones a que haya lugar.

= Seguridad Social. Sobre el 40% del valor bruto del contrato, el/la contratista debe
pagar aportes al sistema de seguridad social en salud, un 12.5%, y en pensiones,
un 16%. Respecto del pago de aportes al Sistema de Riesgos Laborales, ellla
contratista tiene la obligacion de afiliarse, segun lo estipulado por el articulo 2 literal
a) numeral 1y paragrafo 3° de la Ley 1562 de 2012.

En caso de requerirse el préstamo de bienes muebles al contratista para el desarrollo de sus
actividades, se formalizara mediante acta de entrega, la cual hara parte integrante del contrato
y debera ser firmada por el responsable de bienes, el/la contratista y el supervisor y/o interventor
del contrato. Cuando se requiera utilizarlos por fuera del Museo aplicara lo descrito en el Manual
para la Administracion de Bienes.

Si se entregaren bienes muebles, el Supervisor autorizara el tltimo pago del contrato, si y solo
si, el/la contratista se encuentra a paz y salvo con la entrega de los bienes, lo que sera certificado
por la persona responsable de Bienes del Museo Casa de la Memoria, de lo cual dejara
constancia en el informe final de Supervision.
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8. CRITERIOS DE SELECCION.

N/A

9. PLAZO DE EJECUCION DEL PROCESO.

El plazo de ejecucion del contrato que se llegare a celebrar tendrd una duracion de CIENTO
SETENTAY NUEVE (179) dias, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio y sin superar
el 31 de diciembre de 2026.

10.ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

De acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.6.3. y 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la evaluacién
del riesgo se hara de acuerdo con el Manual y Guias para la identificacion y cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente, para todas las
modalidades de seleccion.

Para el presente proceso la evaluacién del riesgo se hace en los siguientes términos:

Identificacion, clasificacién, evaluacién y calificacion de los riesgos

Descripciéon (Qué

Clase Fuente Etapa Tipo _ |Probabilidad|lmpacto| Valoracion (categoria
pgede pasary, |Causa Consecuencia del
N como puede (Origen del |dela riesgo
ocurrir) riesgo o del [|ocurrencia del
suceso) levento
General Interno Planeaciéon|  Operacional Riesgo
Deficiencias en No satisfaccion medio
> Falta de una
la planeacion y . de la
1 2 secuencia . 2 3 5
construccion de 160 necesidad real
] ’ 6gica de .
estudios previos | de la entidad,
ara el controles en durante la
p la etapa de | _. =
desarrollo de o ejecucion  del
planeacion
procesos contrato.
contractuales
General Externo Planeacion Operacional Errores Riesgo bajo
Documentaciéon | cometidos Posible
2 X 2 2 4
incompleta o con| por el | hallazgo por
contenido contratista un
deficiente en la | organismo
presentacion | de control.
de
documentos,
falta de
documentos
General Externo Ejecucion Operacional g: satlsfaccmig Riesgo
- Dificultades | necesidad de medio
Incumplimiento en ialla entidad
o cumplimiento ejecucion impactando ’
3 deficiente de las dJeI contrato nepativamente 2 3 5
especificaciones ’ 9 L
P la ejecucion de
técnicas y A
L Mala calidad | los programas
obligaciones en la entrega royectos
establecidas en ga |y proy ’
el contrato de produpt_os
' o servicios | Retraso 0
prestados. incumplimiento
de las metas
establecidas
en el Plan de
Accién de la
Entidad.
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General Interno Ejecucion Operacional Riesgo
ili medio
Falta de control | Debilidades Incumplimiento
en el | en la H 2 3 5
. - del objeto
cumplimiento de | actividad de
L s contractual
las obligaciones | supervision
contractuales ylo
interventoria
del contrato.
. - ) Retrasos en la .
General Externo Ejecucion . - -
! Regulatorio Cambios ejecucion ZIL?)SQO
normativos contractual,
Expedicion de que puedan | por afectacion | 3 3 6
nuevas normas | afectar el | en las
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del proceso | juridicas [o]
contractual o | econémicas
la ejecucion | que  puedan
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Asignacion y tratamiento de los riesgos
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11.LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO.

El Decreto 1082 de 2015, sefiala: “ARTICULO 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de
garantias. En la contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que
comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y la
justificaciébn para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos”. De
conformidad con lo expresado y en atencién a que el contrato que se pretende suscribir se trata
de apoyar los procesos para el Museo Casa de la Memoria, se decidié no solicitar garantias, en
el entendido que frente al andlisis de los mecanismos de cobertura de los riesgos estimados,
tipificados y asignados seran los siguientes: en el contrato se definird una forma de pago sujeta
al cumplimiento de las obligaciones a cargo del/de la contratista, para lo cual el supervisor y/o
interventor del contrato realizara el seguimiento a su ejecucion.

12.SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA.

Una vez legalizado el contrato, el Museo Casa de la Memoria designara un supervisor y/o
interventor para el mismo, quien ejercera, conforme al articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del contrato.

13.APLICACION DE ACUERDO COMERCIAL.

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y en el “Manual para el manejo de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” este Ultimo que dispone:

“Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso de que
sean aplicables, cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos. Las Entidades
Estatales gue adelantan sus Procesos de Contratacidn con las Leyves 80 de 1993y 1150
de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccién de contratacidn

directay de minima cuantia.

Asi las cosas, en virtud que se trata de una contratacién directa por prestacién de servicios, no
se hace necesaria el analisis de la aplicacién o no de los acuerdos comerciales
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