MUSEDQO °y
Casa de 1a Memoria Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Te logia e inr ion
Medellin, 23 de junio de 2026
Sefores ) )
COMITE DE CONTRATACION Y APOYO A LA SUPERVISION Y/O
INTERVENTORIA

Museo Casa de la Memoria

Asunto: Certificacion de insuficiencia o inexistencia de personal de planta para el
Museo Casa de la Memoria

Objeto: Prestacion de servicios profesionales especializados para orientar
técnicamente la gestion de comunicaciones institucionales del Museo Casa de la
Memoria, incluyendo sus estrategias de divulgacion y relacionamiento con publicos
internos, externos y aliados estratégicos.

Perfil Requerido: Titulo de formacion profesional en areas de la comunicacién con
titulo de posgrado la modalidad de Especializacién con experiencia profesional de
tres (3) a cinco (5) afos.

Plazo: El plazo de ejecucion del contrato que se llegare a celebrar tendra una
duracion de ciento setenta y nueve (179) dias, contados a partir de la suscripciéon
del acta de inicio y sin superar el 31 de diciembre de 2026.

Especificaciones esenciales:

1. Elaborary presentar el plan técnico de comunicaciones institucionales
del Museo Casa de la Memoria, incluyendo publicos internos y
externos, frentes de gestion, canales, lineas de mensaje, cronograma
e indicadores de seguimiento.

2. Disefiar estrategias de comunicacion y divulgacion institucional para la
programacion misional, campafas, eventos y actividades del Museo,
definiendo objetivos, publicos, mensajes, canales, piezas requeridas y
acciones de difusion.

3. Orientar técnicamente la planeacion y ejecucion de los frentes de
prensa, disefio y gestion de redes sociales, mediante lineamientos,
cronogramas, matrices de seguimiento y reportes de avance.

4. Validar la coherencia institucional de los productos comunicacionales
elaborados para la divulgacion del Museo, incluyendo comunicados,  pagina 1 de 3
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boletines, piezas gréficas, contenidos digitales, guiones, parrillas y
demas productos asociados a las estrategias de comunicacion.

5. Acompanfar técnicamente la gestion de prensa y relacionamiento con
medios de comunicacion, mediante la revision de mensajes clave,
comunicados, vocerias, convocatorias, contenidos de difusion y
seguimiento a publicaciones o menciones relacionadas con el Museo.

6. Orientar y hacer seguimiento a la gestion de redes sociales y canales
digitales institucionales, mediante la revision de parrillas, contenidos,
tono comunicacional, oportunidad de publicacion, interaccion con
publicos y andlisis de métricas.

7. Disefiar y desarrollar acciones de comunicacion interna, orientadas a
fortalecer la circulacién de informacion institucional, la apropiacion de
mensajes estratégicos y la articulaciébn comunicacional con los equipos
internos del Museo.

8. Planear y acompaifar el componente comunicacional y protocolario de
los eventos institucionales definidos por el Museo, mediante la
elaboracién o revision de guiones, libretos, minuto a minuto, orden del
dia, precedencias, vocerias, matriz de invitados, requerimientos
comunicacionales y evidencias de ejecucion.

9. Servir como enlace técnico entre el area de comunicaciones y los
aliados estratégicos del Museo, para articular necesidades de
divulgaciéon, mensajes institucionales, acciones conjuntas, productos
comunicacionales, campafias, publicaciones y eventos, dejando
evidencia de la gestion realizada y de los compromisos definidos.

10. Analizar el desempefio de las acciones de comunicacion institucional
y formular recomendaciones técnicas de mejora, a partir de
indicadores de alcance, interaccion, publicaciones, cobertura, gestion
de medios, relacionamiento con publicos, ejecucion de eventos y
situaciones comunicacionales sensibles.

Teniendo en cuenta la necesidad antes planteada y debido a que no se cuenta
con personal de planta suficiente e idoneo para realizar esta labor, se requiere
acudir a la figura de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
consagrada en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Péagina 2 de 3

(604) 520 20 20, Ext. 100
Calle 51 #36 - 66, Pargue Bicentenario

Medellin, Colombia Alealdi de |
v a de Medellin

= [yt -2a
W, museocasadelamemoria.gov.co o a .' ° 'a Glencia, Tucnokgie » lseavacin




MUSEDO y
Casa de 1a Memoria Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

En concordancia con lo preceptuado en el Articulo 3° del Decreto 1737 de 1998,
modificado por el Decreto 2209 de 1998 y revisado el Acuerdo 15 de 2016, por el
cual se modifica la estructura organizacional y la planta de cargos del Museo Casa
de la Memoria y se actualiza el Manual Especifico de funciones y Competencias
Laborales, se encontré que no existe personal que pueda desarrollar la actividad
para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio 0 que existe personal
en la planta, pero este no es suficiente y sus funciones no estan encaminadas a la
necesidad planteada y el desarrollo de la actividad requiere un grado de
conocimiento que implica la contratacion del servicio.

Cordialmente,

( A _r {\\ ,el

1 f'—"\.,

MARIANA RESTREPO BEDOYA
Subdirectora administrativa
Museo Casa de la Memoria

Elabor6: César Ramirez Jaramillo — Contratista “ %+
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