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1. OBJETO DEL PROCESO 

63500C1377 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE GESTIÓN SOCIAL INSTITUCIONAL EN EL AEROPUERTO YARIGUIES DE BARRANCABERMEJA.
 
1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA


a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y descripción del factor técnico ofrecido y sobre el cual fue objeto de asignación de puntaje en el proceso de selección.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
h) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
i) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
j) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
k) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Alcance del Programa de Gestión Social

Conforme el objeto del proceso las siguientes son las actividades a contratar conforme el siguiente cuadro:



	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	CARACTERIZACIÓN SOCIAL COMUNIDADES ALEDAÑAS AL AEROPUERTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
	GLOB
	1

	2
	DESARROLLO DE TALLERES EDUCATIVOS BAJO EL COMPONENTE AMBIENTAL SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	2

	3
	DESARROLLO DE TALLER DE RECREACIÓN, DEPORTE O CULTURA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	1

	4
	DESARROLLO MODULO TALLERES DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	2

	5
	TALLERES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	2

	6
	FERIA DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	GLOB
	1




ITEM 1 CARACTERIZACIÓN SOCIAL COMUNIDADES ALEDAÑAS AL AEROPUERTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá realizar la caracterización social de las comunidades ubicadas en el área de influencia del aeropuerto, mediante la recolección, análisis y sistematización de información, conforme a los lineamientos establecidos en el Formato 8 y las especificaciones técnicas definidas por la Entidad. Para ello deberá ejecutar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de la caracterización: 
· Definir la metodología de trabajo (cuantitativa, cualitativa o mixta). 
· Identificar el área de influencia directa e indirecta del aeropuerto. 
· Elaborar el plan de trabajo, cronograma y ruta de intervención. 
· Diseñar y/o ajustar instrumentos de recolección de información (encuestas, entrevistas, grupos focales, fichas socioeconómicas, entre otros), alineados al Formato 8. 
2. Gestión previa en territorio: 
· Realizar acercamiento institucional con líderes comunitarios, organizaciones sociales y autoridades locales. 
· Socializar los objetivos del proceso de caracterización con la comunidad. 
· Gestionar permisos y coordinar la logística para el desarrollo de las actividades en campo. 
3. Recolección de información: 
· Aplicar los instrumentos definidos a la población objeto. 
· Levantar información demográfica, socioeconómica, cultural, organizativa y de percepción frente al aeropuerto. 
· Identificar actores clave, grupos de interés y dinámicas sociales del territorio. 
· Registrar evidencias (listas de asistencia, registros fotográficos, actas, entre otros). 
4. Procesamiento y análisis de la información: 
· Consolidar y depurar la información recolectada. 
· Realizar análisis estadístico y cualitativo de los datos. 
· Identificar problemáticas, necesidades, potencialidades y riesgos sociales en el área de influencia. 
· Clasificar la información conforme a los componentes exigidos en el Formato 8. 
5. Elaboración del informe de caracterización: 
· Presentar un documento técnico que contenga: 
· Descripción metodológica. 
· Resultados del levantamiento de información. 
· Análisis e interpretación de datos. 
· Identificación de grupos poblacionales y actores relevantes. 
· Mapa de actores y relaciones. 
· Conclusiones y recomendaciones para la implementación del programa de gestión social. 
· Incluir anexos con soportes documentales y bases de datos. 
6. Socialización de resultados: 
· Realizar jornadas de socialización de los resultados con la comunidad y la Entidad. 
· Recoger observaciones y validaciones por parte de los actores participantes. 
· Ajustar el informe final en caso de ser requerido. 
7. Entrega de productos: 
· Entregar base de datos consolidada en formato editable. 
· Entregar informe final de caracterización social conforme a lo exigido en el Formato 8. 
· Entregar soportes de ejecución (actas, registros, evidencias fotográficas, listados de asistencia, entre otros).



ITEM 2 DESARROLLO DE TALLERES EDUCATIVOS BAJO EL COMPONENTE AMBIENTAL SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres educativos orientados al fortalecimiento de la cultura ambiental en las comunidades del área de influencia del aeropuerto, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de intervención ambiental que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma y cobertura. 
· Definir los temas a desarrollar (manejo de residuos sólidos, uso eficiente del agua y energía, cambio climático, protección de fauna y flora, control de ruido, entre otros). 
· Diseñar la estrategia pedagógica (enfoque participativo, lúdico y práctico). 
· Formular y/o ajustar los contenidos, guías metodológicas, material didáctico y herramientas pedagógicas. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación de los talleres. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de los talleres. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, instituciones educativas y demás actores relevantes. 
· Gestionar los espacios físicos y/o virtuales para el desarrollo de las actividades. 
· Garantizar la inclusión de diferentes grupos poblacionales (niños, jóvenes, adultos, población vulnerable, entre otros). 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar los talleres conforme a la metodología definida. 
· Promover la participación activa de los asistentes mediante actividades prácticas, dinámicas grupales y ejercicios pedagógicos. 
· Sensibilizar a la comunidad sobre buenas prácticas ambientales y su relación con la operación aeroportuaria. 
· Fomentar cambios de comportamiento orientados a la protección del entorno. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, cobertura y duración establecidos por la Entidad. 

4. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia debidamente diligenciadas. 
· Levantar actas de cada taller realizado. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual de las actividades. 
· Aplicar instrumentos de evaluación de aprendizaje y satisfacción de los participantes. 

5. Seguimiento y evaluación
· Medir el impacto de los talleres mediante indicadores definidos (participación, apropiación de conocimientos, cambios de conducta, entre otros). 
· Analizar resultados de encuestas o instrumentos aplicados. 
· Identificar oportunidades de mejora para futuras intervenciones. 

6. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que contenga: 
· Descripción de actividades desarrolladas. 
· Número de talleres ejecutados y población beneficiada. 
· Temáticas abordadas. 
· Resultados de evaluación. 
· Análisis de impacto. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas de asistencia, actas, registros fotográficos, material utilizado, etc.). 

7. Entrega de productos
· Entregar memorias de los talleres (presentaciones, cartillas, guías, etc.). 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar informe final conforme a los lineamientos del Formato 8 y requerimientos de la Entidad.



ITEM 3 DESARROLLO DE TALLER DE RECREACIÓN, DEPORTE O CULTURA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.


Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres orientados a la recreación, el deporte y/o la cultura, dirigidos a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el fin de fortalecer la integración social, el aprovechamiento del tiempo libre y el bienestar comunitario, conforme a los lineamientos establecidos en el Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de trabajo que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, cobertura y enfoque diferencial. 
· Definir el tipo de talleres a desarrollar (recreativos, deportivos y/o culturales), tales como: jornadas lúdicas, actividades deportivas, expresiones artísticas, música, danza, teatro, entre otros. 
· Diseñar la metodología participativa y pedagógica acorde con la población objetivo. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 
· Identificar los recursos humanos, técnicos y logísticos requeridos. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de las actividades. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, instituciones educativas y organizaciones culturales o deportivas. 
· Gestionar escenarios adecuados para la ejecución (espacios comunitarios, deportivos o culturales). 
· Garantizar la participación incluyente de diferentes grupos poblacionales (niños, jóvenes, adultos, adultos mayores y población vulnerable). 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar las actividades conforme a la planificación establecida. 
· Promover la integración comunitaria, el trabajo en equipo y la convivencia. 
· Fomentar hábitos de vida saludable y el uso adecuado del tiempo libre. 
· Incentivar la expresión cultural y el fortalecimiento de identidades locales. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, duración y cobertura definidos por la Entidad. 

4. Logística y operación
· Disponer del personal idóneo (instructores, recreacionistas, facilitadores, gestores culturales o entrenadores). 
· Suministrar los materiales, implementos deportivos, recreativos o culturales necesarios. 
· Garantizar condiciones de seguridad y bienestar durante el desarrollo de las actividades. 
· Coordinar aspectos logísticos como sonido, hidratación (si aplica), y organización del espacio. 

5. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por cada actividad desarrollada. 
· Levantar actas de ejecución de los talleres. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Aplicar instrumentos de evaluación de satisfacción y participación. 

6. Seguimiento y evaluación
· Medir la participación y nivel de apropiación de las actividades por parte de la comunidad. 
· Evaluar el impacto en términos de integración social, bienestar y convivencia. 
· Identificar oportunidades de mejora. 

7. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción de las actividades realizadas. 
· Número de talleres ejecutados y población beneficiada. 
· Tipología de actividades (recreativas, deportivas o culturales). 
· Resultados de participación y evaluación. 
· Análisis de impacto social. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes (listas de asistencia, actas, registros fotográficos, entre otros). 

8. Entrega de productos
· Entregar memorias de las actividades desarrolladas. 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.



ITEM 4 DESARROLLO MODULO TALLERES DE EMPRENDIMIENTO.


Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, estructurar e implementar un módulo de formación en emprendimiento dirigido a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el propósito de fortalecer capacidades productivas, generación de ingresos y desarrollo económico local, conforme a los lineamientos del Formato 8 y directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Diseño del módulo de emprendimiento
· Elaborar el plan de formación que incluya objetivos, alcance, metodología, duración, cronograma y cobertura. 
· Definir la estructura curricular del módulo (contenidos, sesiones y secuencia temática). 
· Diseñar contenidos relacionados, como mínimo, con: 
· Ideación y formulación de ideas de negocio. 
· Modelo de negocio (ej. Canvas). 
· Educación financiera básica (costos, ingresos, ahorro). 
· Marketing y comercialización. 
· Formalización empresarial y aspectos legales básicos. 
· Diseñar materiales pedagógicos (guías, presentaciones, cartillas, talleres prácticos). 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 

2. Articulación institucional y convocatoria
· Coordinar con la Entidad la implementación del módulo. 
· Identificar y convocar a población objetivo (emprendedores, unidades productivas, comunidad interesada). 
· Articular con actores locales (cámaras de comercio, entidades de apoyo al emprendimiento, organizaciones sociales, entre otros). 
· Definir criterios de selección de beneficiarios, si aplica. 

3. Ejecución del módulo de formación
· Desarrollar las sesiones de capacitación conforme a la metodología definida. 
· Implementar un enfoque teórico-práctico que permita la construcción de ideas de negocio reales. 
· Brindar acompañamiento y orientación personalizada a los participantes. 
· Promover el desarrollo de iniciativas productivas sostenibles. 
· Garantizar el cumplimiento de la intensidad horaria, número de sesiones y cobertura definidos por la Entidad. 

4. Asesoría y fortalecimiento de iniciativas
· Apoyar a los participantes en la estructuración de sus ideas o planes de negocio. 
· Realizar ejercicios prácticos aplicados (simulación de costos, ventas, propuesta de valor, etc.). 
· Identificar oportunidades de mejora y potencial de los emprendimientos. 
· Orientar sobre rutas de acceso a financiación o fortalecimiento empresarial (si aplica). 

5. Logística y operación
· Disponer de formadores con experiencia en emprendimiento y desarrollo empresarial. 
· Garantizar los recursos técnicos, pedagógicos y logísticos necesarios. 
· Gestionar espacios adecuados para la formación (presenciales o virtuales). 
· Asegurar condiciones de participación incluyente. 

6. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por sesión. 
· Levantar actas de cada jornada de capacitación. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Aplicar instrumentos de diagnóstico inicial y evaluación final de conocimientos. 

7. Seguimiento y evaluación
· Evaluar el avance de los participantes en el desarrollo de sus ideas de negocio. 
· Medir el nivel de apropiación de los contenidos. 
· Identificar número de iniciativas formuladas o fortalecidas. 
· Analizar resultados e impacto del proceso formativo. 

8. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción del módulo implementado. 
· Número de participantes y caracterización. 
· Contenidos desarrollados. 
· Resultados del proceso formativo. 
· Número de ideas de negocio generadas o fortalecidas. 
· Análisis de impacto. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas, actas, evidencias, materiales utilizados, etc.). 

9. Entrega de productos
· Entregar memorias del módulo (presentaciones, guías, cartillas, etc.). 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar banco de ideas o perfiles de negocio generados. 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.


ITEM 5 TALLERES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:

El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres de participación ciudadana dirigidos a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el fin de fortalecer los mecanismos de diálogo, la apropiación social, el ejercicio de derechos y la construcción colectiva de soluciones, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de intervención que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, cobertura y enfoque diferencial. 
· Definir los temas a desarrollar, tales como: 
· Mecanismos de participación ciudadana. 
· Control social y veeduría ciudadana. 
· Derechos y deberes de la ciudadanía. 
· Relacionamiento comunidad–aeropuerto. 
· Resolución de conflictos y construcción de acuerdos. 
· Diseñar la metodología participativa (mesas de trabajo, grupos focales, dinámicas colaborativas, cartografía social, entre otros). 
· Elaborar materiales pedagógicos y herramientas metodológicas. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de los talleres. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, organizaciones comunitarias, JAC, instituciones educativas y demás actores relevantes. 
· Gestionar los espacios para el desarrollo de los talleres (presenciales o virtuales). 
· Promover la participación incluyente de diferentes grupos poblacionales. 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar los talleres conforme a la metodología definida. 
· Facilitar espacios de diálogo, escucha activa y construcción colectiva. 
· Promover la identificación de problemáticas, necesidades y propuestas comunitarias. 
· Fomentar el fortalecimiento de capacidades en participación y control social. 
· Propiciar la generación de acuerdos o compromisos entre comunidad y actores institucionales. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, cobertura y duración establecidos por la Entidad. 

4. Sistematización de resultados
· Recopilar y organizar la información generada en los talleres. 
· Consolidar propuestas, conclusiones y acuerdos construidos con la comunidad. 
· Elaborar matrices o instrumentos de sistematización de la información. 

5. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por cada taller. 
· Levantar actas de desarrollo de los talleres. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Recoger insumos como relatorías, mapas sociales, matrices de trabajo, entre otros. 

6. Seguimiento y evaluación
· Evaluar la participación y nivel de involucramiento de la comunidad. 
· Medir la apropiación de los temas abordados. 
· Analizar la calidad de los aportes y propuestas generadas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 

7. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción de los talleres realizados. 
· Número de participantes y caracterización. 
· Temáticas abordadas. 
· Resultados del proceso participativo. 
· Principales problemáticas y propuestas identificadas. 
· Acuerdos o compromisos generados. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas, actas, registros fotográficos, relatorías, etc.). 

8. Entrega de productos
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar memorias de los talleres (presentaciones, relatorías, matrices, etc.). 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.



ITEM 6 FERIA DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá planear, organizar y ejecutar una feria de emprendimiento orientada a la promoción, visibilización y fortalecimiento de iniciativas productivas de las comunidades del área de influencia del aeropuerto, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de la feria
· Elaborar el plan de trabajo que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, lugar y cobertura. 
· Definir el concepto, enfoque y estructura de la feria (comercial, institucional, comunitaria, entre otros). 
· Establecer el número de emprendedores participantes y criterios de selección. 
· Diseñar la distribución del espacio (stands, zonas de circulación, áreas comunes). 
· Definir indicadores de seguimiento y evaluación del evento. 

2. Convocatoria y selección de participantes
· Diseñar e implementar la estrategia de convocatoria dirigida a emprendedores del área de influencia. 
· Identificar y seleccionar los participantes conforme a criterios previamente definidos (preferiblemente articulados con el módulo de emprendimiento). 
· Realizar jornadas de socialización con los emprendedores seleccionados. 
· Coordinar la participación de aliados estratégicos (instituciones, entidades de apoyo, etc.). 

3. Preparación y fortalecimiento de emprendedores
· Brindar orientación previa a los participantes sobre: 
· Presentación de productos o servicios. 
· Técnicas básicas de ventas y atención al cliente. 
· Organización del stand. 
· Apoyar la adecuación de la imagen y presentación de los emprendimientos. 

4. Logística y organización del evento
· Gestionar y adecuar el espacio donde se realizará la feria. 
· Suministrar stands, mesas, sillas, carpas, señalización y demás elementos necesarios. 
· Coordinar servicios logísticos como sonido, energía, seguridad y limpieza. 
· Implementar medidas de seguridad y control del evento. 
· Garantizar condiciones de accesibilidad e inclusión. 

5. Ejecución de la feria
· Instalar y organizar los stands de los emprendedores. 
· Coordinar el desarrollo de la feria durante el tiempo establecido. 
· Promover la participación de la comunidad y visitantes. 
· Apoyar a los emprendedores durante la jornada. 
· Desarrollar actividades complementarias (muestras culturales, presentaciones, activaciones, entre otros, si aplica). 

6. Estrategia de divulgación y promoción
· Diseñar e implementar una estrategia de comunicación para la difusión del evento. 
· Elaborar piezas comunicativas (afiches, invitaciones, publicaciones digitales, entre otros). 
· Promover la asistencia de la comunidad, actores institucionales y público en general. 

7. Registro y evidencias
· Elaborar listado de emprendedores participantes. 
· Registrar asistencia de visitantes (cuando sea posible). 
· Levantar acta de realización del evento. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Recoger testimonios o percepciones de participantes. 

8. Seguimiento y evaluación
· Evaluar los resultados de la feria (participación, ventas estimadas, contactos generados, entre otros). 
· Medir el nivel de satisfacción de los emprendedores y asistentes. 
· Identificar oportunidades de mejora para futuras versiones. 

9. Elaboración de informes
· Presentar informe final que contenga: 
· Descripción del evento. 
· Número de emprendedores participantes. 
· Resultados obtenidos (impacto económico y social). 
· Evidencias del desarrollo de la feria. 
· Análisis de resultados. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listados, actas, registros fotográficos, material de divulgación, etc.). 

10. Entrega de productos
· Entregar base de datos de emprendedores participantes en formato editable. 
· Entregar memoria del evento (incluyendo registro fotográfico y audiovisual). 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad. 




1. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Para la adecuada ejecución del Programa de Gestión Social Institucional, el proponente deberá disponer de un equipo interdisciplinario conformado como mínimo por seis (6) profesionales, quienes deberán acreditar formación académica y experiencia relacionada con las actividades a desarrollar, el equipo estará conformado de la siguiente manera: 

	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad de Profesionales
	% Dedicación

	1
	Profesional Ambiental – Coordinador Técnico
	1
	20%

	2
	Profesional en Psicología Comunitaria
	1
	20%

	3
	Profesional en Trabajo Social
	1
	20%

	4
	Profesional en Artes y Cultura (1)
	1
	10%

	5
	Profesional en Artes y Cultura (2)
	1
	10%

	6
	Profesional en Psicología – Enfoque Organizacional y Educativo
	1
	20%


1. Requisitos del personal 
1. Profesional Ambiental – Coordinador Técnico
Perfil: Ingeniero Ambiental con especialización en Evaluación de Proyectos.

2. Profesional en Psicología Comunitaria
Perfil: Psicólogo con maestría en Psicología Comunitaria.

3. Profesional en Trabajo Social
Perfil: Trabajador(a) Social con experiencia en intervención comunitaria.

4. Profesional en Artes y Cultura (1)
Perfil: Licenciado(a) en Educación Artística y Cultural.

5. Profesional en Artes y Cultura (2)
Perfil: Licenciado(a) en Educación Artística y Cultural.

6. Profesional en Psicología – Enfoque Organizacional y Educativo
Perfil: Psicólogo(a) especialista en Administración y Docencia Universitaria.

4.1. CONSIDERACIONES GENERALES DEL EQUIPO DE TRABAJO
· El proponente deberá garantizar la permanencia del equipo mínimo requerido durante toda la ejecución del contrato. 
· Todos los profesionales deberán acreditar experiencia relacionada con el objeto contractual. 
· El equipo deberá trabajar de manera articulada bajo la coordinación del profesional ambiental. 
· En caso de reemplazo de algún integrante, este deberá contar con un perfil igual o superior, previa aprobación de la Entidad. 
· El contratista deberá garantizar la disponibilidad del personal en territorio según el cronograma aprobado.

Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como mínimo, los siguientes requisitos de formación y experiencia: 

	EQUIPO DE TRABAJO

	ROL
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	
	
	GENERAL
	ESPECIFICA

	Psicólogo – Enfoque Comunitario
	Formación: Psicólogo. 
Posgrado: Maestría en Psicología Comunitaria (o afines).
	Mínimo 3 años.
	Mínimo 2 años en:
· Intervención comunitaria. 
· Participación ciudadana. 
· Procesos sociales o psicosociales.


	Ingeniero Ambiental – Coordinador
	Formación: Ingeniero Ambiental. 
Posgrado: Especialización en Evaluación de Proyectos (o afines).
	Experiencia general: Mínimo 3 años contados a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
	Experiencia específica: Mínimo 2 años en:
Gestión social o ambiental.
Ejecución de programas comunitarios o ambientales.
Coordinación de proyectos.

	Trabajador Social
	Formación: Profesional en Trabajo Social.
	Experiencia general: Mínimo 3 años.
	Experiencia específica: Mínimo 2 años en:
· Trabajo comunitario. 
· Gestión social en territorio. 
· Relacionamiento con comunidades.

	Licenciados en Artes y Cultura (2 perfiles)
	Formación: Licenciado en Educación Artística o áreas afines.
	Experiencia general: Mínimo 3 años.

	Experiencia específica: Mínimo 1 año en:
· Desarrollo de talleres culturales o recreativos. 
· Trabajo con comunidades.


	Psicólogo – Enfoque Organizacional/Educativo
	Formación: Psicólogo. 
Posgrado: Especialización en Administración, Educación o Docencia Universitaria.
	Experiencia general: Mínimo3 años.
	Experiencia específica: Mínimo 2 años en:
· Procesos de formación. 
· Desarrollo de capacidades o emprendimiento.


	
	
	
	



i. Para los perfiles del Equipo de Trabajo, tanto para la formación profesional como de postgrados, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institución le dé a la profesión.
· Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones allí relacionadas.

ii. Los cambios en el equipo de trabajo propuesto por el contratista y verificado por la Entidad se aceptarán si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificación. No obstante, en caso de que el contratista requiera cambio de personal asignado al proyecto, el profesional que lo reemplace deberá cumplir con iguales o mejores calidades a las requeridas para el perfil correspondiente y el cambio será aprobado por el supervisor del contrato previa la presentación de la documentación respectiva
iii. La Entidad se reserva el derecho a solicitar por escrito reemplazo motivado de profesionales que no se acoplen al equipo de trabajo o que sus condiciones técnicas, profesionales, gerenciales o resultados no satisfagan.

1. Funciones mínimas para cada ROL: 

Profesional Ambiental – Coordinador Técnico
Perfil:
Ingeniero Ambiental con especialización en Evaluación de Proyectos.
Rol y responsabilidades:
· Liderar la planificación, coordinación y seguimiento técnico del contrato. 
· Diseñar e implementar el componente ambiental del programa. 
· Orientar los talleres educativos en temas ambientales. 
· Asegurar la articulación entre los diferentes componentes del programa. 
· Supervisar la calidad técnica de los productos entregados. 
· Elaborar y validar informes técnicos. 
· Servir como enlace principal con la Entidad. 

Profesional en Psicología Comunitaria
Perfil:
Psicólogo con maestría en Psicología Comunitaria.
Rol y responsabilidades:
· Diseñar e implementar estrategias de intervención comunitaria. 
· Liderar procesos de caracterización social desde el enfoque psicosocial. 
· Facilitar talleres de participación ciudadana. 
· Promover procesos de integración, cohesión social y fortalecimiento comunitario. 
· Apoyar el análisis cualitativo de la información social recolectada. 

Profesional en Trabajo Social
Perfil:
Trabajador(a) Social con experiencia en intervención comunitaria.
Rol y responsabilidades:
· Apoyar el proceso de caracterización social en campo. 
· Gestionar el relacionamiento con líderes comunitarios y actores sociales. 
· Coordinar la convocatoria y participación de la comunidad. 
· Apoyar la ejecución de talleres y actividades sociales. 
· Sistematizar información social y comunitaria. 

Profesional en Artes y Cultura (1)
Perfil:
Licenciado(a) en Educación Artística y Cultural.
Rol y responsabilidades:
· Diseñar y ejecutar talleres culturales (música, danza, teatro, artes plásticas, entre otros). 
· Promover la participación comunitaria a través de expresiones artísticas. 
· Apoyar actividades de integración social y eventos comunitarios. 
· Fortalecer la identidad cultural local. 

Profesional en Artes y Cultura (2)
Perfil:
Licenciado(a) en Educación Artística y Cultural.
Rol y responsabilidades:
· Apoyar la ejecución de talleres recreativos y culturales. 
· Diseñar estrategias lúdicas para la participación de diferentes grupos poblacionales. 
· Acompañar la logística y dinamización de actividades comunitarias. 
· Apoyar la feria de emprendimiento mediante actividades culturales. 

Profesional en Psicología – Enfoque Organizacional y Educativo
Perfil:
Psicólogo(a) especialista en Administración y Docencia Universitaria.
Rol y responsabilidades:
· Diseñar e implementar metodologías pedagógicas para los procesos de formación. 
· Apoyar el desarrollo del módulo de emprendimiento. 
· Orientar procesos de fortalecimiento de habilidades blandas (liderazgo, comunicación, trabajo en equipo). 
· Apoyar la evaluación de los procesos formativos. 
· Apoyar procesos de intervención psicosocial en la comunidad. 
· Diseñar estrategias de cambio de comportamiento (ambiental, social y comunitario). 
· Facilitar talleres enfocados en convivencia, resolución de conflictos y participación. 
· Apoyar la evaluación del impacto social del programa. 

1. Documentos soporte del Equipo de trabajo:  
	Carta de intención
	Suscrita por cada uno de los profesionales, integrantes del equipo de trabajo, donde autorizan presentar su hoja de vida para el proceso, indicando el número y objeto correspondiente y datos de contacto (teléfono y correo electrónico). 

	Título profesional
	Copia del Diploma o Acta de Grado o Título Profesional, expedido por la respectiva Universidad; acreditado según la legislación de cada estado.
Los títulos de educación superior otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.


	Matrícula profesional
	Copia de la matricula o tarjeta profesional para profesionales colombianos, según la normatividad legal aplicable.


	Certificado vigencia de la matrícula profesional
	Certificado de la vigencia de la matricula profesional o equivalente, vigente a la fecha de cierre del presente proceso, para profesionales colombianos para la evaluación de los roles a presentar con la propuesta.


	Título posgrado
	Copia del Diploma o Acta de Grado, expedido por la respectiva Universidad o Institución de Educación, debidamente acreditada conforme a la legislación de cada Estado.
Los títulos otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el Ministerio de Educación Nacional.

	Certificaciones
	Copia de las certificaciones obtenidas y exigidas como formación académica según el ROL a desempeñar, debidamente expedidas por las organizaciones o instituciones autorizadas.

	
	Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en las que se indique: 
· Cargo 
· Tiempo Laborado
· Objeto u Objetivo del cargo
· Contratante
· Contacto

	Documento de identificación
	Ejemplar legible de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o pasaporte.

	Permiso temporal para ejercer sin matrícula a personas tituladas y domiciliadas en el exterior
	Los profesionales extranjeros deberán presentar el correspondiente permiso temporal para ejercer sin matrícula profesional, a la suscripción del acta de inicio.



Para efectos del análisis de la información del personal, se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones:

iv. Las certificaciones de experiencia de los profesionales deben ser expedidas por la persona natural o jurídica con quien se haya establecido la relación laboral o de prestación de servicios.
v. El proponente  es responsable de verificar que los profesionales propuestos tienen la disponibilidad real para la cual se vinculan al proyecto. De comprobarse dedicación inferior a la aprobada se aplicarán las sanciones a que haya lugar. 
vi. En la determinación de la experiencia de los profesionales se aplicará la equivalencia, así:

	Postgrado con título
	Requisitos de Experiencia General
	Requisitos de Experiencia Específica

	Especialización 
	Veinticuatro (24) meses
	Doce (12) meses

	Maestría
	Treinta y seis (36) meses
	Dieciocho (18) meses

	Doctorado
	Cuarenta y ocho (48) meses
	Veinticuatro (24) meses



Las equivalencias se pueden aplicar en los siguientes eventos: 

· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia general y viceversa. 
· Título de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia específica y viceversa. 
· No se puede aplicar equivalencia de experiencia general por experiencia especifica o viceversa.

vii. El costo del personal relacionado debe estar incluido dentro del valor del contrato.
viii. Se deben presentar las certificaciones correspondientes para validar la información, se tendrán en cuenta las certificaciones de experiencia de contratos efectuados a partir de la expedición de la tarjeta profesional.
ix. Se aclara que para acreditar la experiencia especifica del Equipo de trabajo, no es indispensable que, dentro del título de los objetos de los contratos aportados, se incluya explícitamente las palabras que describen el objeto de este proceso, no obstante, sí es necesario como soporte que el contratista anexe información contractual que permita evidenciar claramente el cumplimiento de lo solicitado.
x. [bookmark: _Hlk13645572]En caso de que las certificaciones adjuntadas no contengan la totalidad de la información aquí relacionada, el contratista podrá adjuntar documentos complementarios como: contratos, actas de liquidación, acta de recibo final entre otros, que demuestren la experiencia del profesional. 
· [bookmark: _Hlk15978868]El personal calificado será el que realice las actividades contratadas, y por lo tanto los informes deberán estar suscritos y avalados por los responsables de cada actividad funcional. 
· Para documentos expedidos en el exterior, se deberá cumplir con lo dispuesto en el pliego de condiciones para estos casos.
· No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución.
· El equipo de trabajo mínimo solicitado se requiere sin perjuicio de que el contratista disponga de un recurso humano adicional para la ejecución del contrato.

xi. En todo caso la AEROCIVIL se reserva el derecho de verificar la documentación presentada. 
xii. No se tendrán en cuenta los contratos en ejecución. 


1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 735 de 2013 y demás normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, en lo que resulte aplicable a la naturaleza del presente contrato.

La garantía técnica mínima para el servicio objeto del contrato será de seis (6) meses, contados a partir de la suscripción del acta de recibo final a satisfacción por parte de la Entidad.

Alcance de la garantía técnica:

Durante el término de la garantía, el contratista deberá:

1. Garantizar la calidad técnica del servicio prestado, asegurando que los productos entregados (informes, bases de datos, caracterizaciones, memorias de talleres, metodologías, registros y demás entregables) cumplan con los requisitos establecidos en el anexo técnico, el Formato 8 y las condiciones contractuales. 
2. Realizar los ajustes, correcciones o complementaciones que sean requeridas por la supervisión del contrato, cuando se evidencien: 
· Inconsistencias en la información recolectada o analizada. 
· Deficiencias metodológicas en la ejecución de actividades. 
· Falta de coherencia, calidad o integridad en los informes o productos entregados. 
· Incumplimiento de los lineamientos técnicos definidos por la Entidad. 
3. Subsanar sin costo adicional cualquier deficiencia técnica identificada en los productos o en la ejecución de las actividades desarrolladas, dentro de los plazos establecidos por la supervisión. 
4. Brindar acompañamiento técnico posterior a la entrega final, en caso de requerirse aclaraciones, sustentaciones o ajustes derivados de procesos de revisión, auditoría o seguimiento institucional. 
5. Responder por la veracidad, confiabilidad y trazabilidad de la información recopilada y entregada, garantizando que esta sea consistente con la realidad del territorio intervenido. 
6. Garantizar la idoneidad del equipo de trabajo, de manera que los productos y actividades ejecutadas reflejen estándares técnicos y profesionales adecuados. 

Condiciones de exigibilidad
· La garantía técnica será exigible cuando la Entidad evidencie incumplimientos en la calidad, oportunidad o idoneidad de los productos o servicios prestados. 
· El contratista deberá atender los requerimientos de ajuste dentro del término que establezca la supervisión, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad. 
· En caso de no atender oportunamente las solicitudes, la Entidad podrá iniciar las acciones contractuales a que haya lugar. 

Soporte de la garantía
Teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde a la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión social, la garantía técnica deberá estar respaldada mediante:
· Certificación suscrita por el representante legal del contratista, en la que se garantice la calidad, idoneidad y cumplimiento de los servicios prestados. 
· Compromiso formal de realizar los ajustes y subsanaciones requeridas durante el término de la garantía. 

Condiciones adicionales
· No se aceptará como garantía técnica documentos genéricos o declaraciones sin soporte verificable. 
· Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL constituirán causal de incumplimiento del contrato. 
· La presente garantía técnica no corresponde a las pólizas exigidas en el estudio previo, por lo cual no sustituye ni reemplaza las garantías contractuales exigidas por la Entidad.



Página 2 de 2

image1.png
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL




