SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, junio del 2026

Sefior(a)

JOHAN ANDRES CAICEDO CARMONA

Supervisor(a) contrato nro. 9190907 del aifo 2026
Coordinador académico

Centro de logistica y promocién ecoturistica del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual junio de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9190907 de 2026

NADIA MELISSA VILLA CABALLERO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 39.099.319, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma VEINTIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTI CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS. M/CTE ($28.424.982).

Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Siete (6) Pagos iguales por
los meses de febrero a julio de 2026, por valor de CUATROMILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROSCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497.00) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de julio de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de
Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual en el drea de TALENTO
HUMANO.
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Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Ver Anexo # 1
evidencias captura de
pantalla de la ficha
PRESELECCION DE
Se ejecuta ficha TAkAEé\glisggggo
PRESELECCION DE TALENTO HERRAMIENTAS TIC
HUMANO MEDIADO POR (3466361)
HERRAMIENTAS TIC (3466361)
Orientar la formacién de aprendices en el drea,
en las competencias, los resultados de
1 aprendizaje y las actividades de los proyectos
de formacién programados, dentro de los Ver anexo #2 evidencia
tiempos que, para cada accién, se determine captura de pantalla de Ia
por parte del centro de formacion. ficha Se ejecuta ficha
Se eiecuta ficha PRESELECCION DE TALENTO
PRESELECCJION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC (3483891)
HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC (3483891)
Moderar el espacio de
Planeary ejecutar el desarrollo curricular del induccién de la ficha
programa(s) que se le asignen durante la N° 3483891
elecucion de su coh'trato (Prqygcto de de APRENDICES Ver anexo # 3 Evidencias
formacidn, Planeacién pedagdgica y los .
2 S . , PRESELECCION DE captura de pantalla
recursos didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a la TALENTO HUMANO
formacién e instrumentos de MEDIADO POR
evaluacion). HERRAMIENTAS TIC.
. . . . Para el periodo del Para el periodo del
Identificar los aprendizajes previos, estilos y . . . .
. . . . informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
ritmos de aprendizaje del aprendiz que ingresa . .
3 al broceso formativo. de acuerdo con los acciones referentes al acciones referentes al
P ' . SR | cumplimiento de esta cumplimiento de esta
ineamientos institucionales. obligacion. obligacion.
4 Participar en el proceso de induccién de los Para el periodo del Para el periodo del

aprendices.

informe no se ejecutaron

informe no se ejecutaron

acciones referentes al

acciones referentes al
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cumplimiento de esta
obligacion.

cumplimiento de esta
obligacion.

Realizar seguimiento a los aprendices en etapa
productiva en su sitio de trabajo y

Para el periodo del
informe no se ejecutaron

Para el periodo del
informe no se ejecutaron

5 seauimiento a |a bitacora virtual acciones referentes al acciones referentes al
del g di dol ienad cumplimiento de esta cumplimiento de esta
el aprendiz cuando le sean asignados. obligacién. obligacién.
Llevar control de las inasistencias de los P | veriodo del P | veriodo del
aprendices a la formacidn, registrar en el __rard el periodo de ___rard el periodo de
TR o2 . informe no se ejecutaron | informe no se ejecutaron
aplicativo institucional las inasistencias y - -
6 reportar a a coordinacion académica las acciones referentes al acciones referentes al
Z q licacion del rel to del cumplimiento de esta cumplimiento de esta
novedades para ap |caC|or_1 el reglamento de obligacion. obligacion.
aprendiz.
Asociar los aprendices a la ruta de P | veriodo del p | periodo del
aprendizaje en el aplicativo institucional una _raraglperiodo oe __rara gl periodo oe
. . . informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
vez el aspirante esté en estado matriculado y - .
7 verificar con el reporte que todos aparezcan acciones referentes al acciones referentes al
P q P cumplimiento de esta cumplimiento de esta
en obligacion. obligacion.
formacion.
Ver anexo # 4 Evidencias
captura de pantalla
PRESELECCION DE TALENTO
Emitir los juicios de evaluacién con base en la Se realiza iicio d HUMANO MEDIADO POR
valoracién de las evidencias de aprendizaje y erea IZ?,JUICIO € HERRAMIENTAS TIC (3466361)
. S evaluacion de la
registrarlas en los aplicativos institucionales . . . ) ]
8 . . L . . evidencias de aprendizaje Anexo #5 evidencia
(administrativo y académico), maximo tres : |
, . y se registraen e captura de pantalla de la
(3) dias después de alcanzado el licativo Zai i " .
L aplicativo Zajuna. ficha Se ejecuta ficha
resultado de aprendizaje.
PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC (3483891)
Se realizan revision de
evidencias para las
ficha N° 3466361 y la ficha
N° 3483891
Usar y gestionar las diferentes plataformas de codigo de programa:
tecnoldgicas institucionales de apoyo 134206 -1 ) .
L. & . . . poy Ver anexo # 6 Evidencias
académico y administrativo relacionado con APRENDICES
9 . . - captura de pantalla
su rol, actualizando y registrando de manera PRESELECCION DE
verazy oportuna cada una de las acciones que TALENTO HUMANO
integran el proceso formativo. MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC. en
la plataforma Zajuna y
teams
Participar en la formulacién de proyectos de Para el periodo del Para el periodo del
investigacion aplicada, innovacién informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
10 pedagdgica y desarrollo tecnolégico, de acciones referentes al acciones referentes al
interés cumplimiento de esta cumplimiento de esta
institucional SENNOVA. obligacion. obligacion.
3
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Participar en los equipos, grupos, comités,

Asistir a reunion
convocada por el nuevo
coordinador académico
Johan Caicedo Carmona

Ver anexo # 7 Evidencias
fotografica: Asistir a
reunién convocada por el
nuevo coordinador
académico
Johan Caicedo Carmona

11 proyectos y demals |nstan'C|as institucionales Ver anexo # 8 evidencia
quefo requieran. Reunidn con la sra Johanna | fotografica: Reunién con la
Garavito sra Johanna Garavito
Desplazarse a otras ciudades o municipios . Para el perlo.do del . Para el peno@ del
. - informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
diferentes al domicilio contractual para el . .
12 cumplimiento del contrato. en caso de aue se acciones referentes al acciones referentes al
P o q cumplimiento de esta cumplimiento de esta
requiera. obligacion. obligacion.
Presentar el reporte de eventos en SOFIA
PLUS (Programacidn con visto bueno del
coordinador académico o misional) en los ., . .
, . ) ) Relacion de reporte de Ver anexo # 9 evidencia
13 dias establecidos por el centro, al supervisor )
: . horas en sofia plus captura de pantalla
correspondiente y los demas soportes
requeridos
para la legalizacion del pago.
Para el periodo del Para el periodo del
Llevar y mantener actualizado el portafolio de informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
14 evidencias del instructor segun lo indica la guia acciones referentes al acciones referentes al
para desarrollar procesos formativos. cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Responder por la custodia y buen uso de
equipos, bienes e inventario asignado a su P | iodo del P | iodo del
cargo o puestos bajo su cuidado, que el __rara el periodo de __rara el periodo de
informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
centro o lugar donde se desarrolle la - .
15 formacion le facilite para el desarrollo de su acciones referentes al acciones referentes al
biet tractual ph ; ¢ : cumplimiento de esta cumplimiento de esta
objeto contractual y hacer entrega forma obligacién. obligacién.
de acuerdo con
los lineamientos institucionales.
Para el periodo del Para el periodo del
. informe no se ejecutaron | informe no se ejecutaron
Apoyar los procesos de Aseguramiento de la . .
16 calidad cuando la entidad lo reauiera acciones referentes al acciones referentes al
q cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Apoyar la planeacién y el alistamiento de los Para el periodo del Para el periodo del
17 materiales de formacion, propios de su area informe no se ejecutaron | informe no se ejecutaron

y apoyar los procesos de evaluacién y/o

acciones referentes al

acciones referentes al
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parte técnica de la supervisién de la
adquisicion de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de acuerdo con la ley
1474 de 2011 y requerimiento de la
institucion.

cumplimiento de esta
obligacién.

cumplimiento de esta
obligacion.

Adoptar en la formacion las diferentes
estrategias pedagdgicas que la entidad dispone

Para el periodo del
informe no se ejecutaron

Para el periodo del
informe no se ejecutaron

18 como son: Worldskills. Senasoft. Bootcam acciones referentes al acciones referentes al
" 't ¢ t P cumplimiento de esta cumplimiento de esta
CoCina gourmet, entre otras. ObligaCién. ObligaCién.
Participar en procesos de promocion y Para el periodo del Para el periodo del
divulgacién de la oferta educativa, serviciosy | informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
19 actividades de divulgacion tecnoldgica acciones referentes al acciones referentes al
programada por el cumplimiento de esta cumplimiento de esta
Centro. obligacion. obligacion.
Participar en las labores de montaje y puestaen | . Para el perlo_do del . Para el perlo_do del
. L informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
marcha de equipos y maquinaria utilizados en la - .
20 formacin profesional inteeral. cuando ésta sea acciones referentes al acciones referentes al
P ‘dg ’ cumplimiento de esta cumplimiento de esta
requenda. obligacion. obligacion.
Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las acciones encomendadas ., . . .
91 qlos roductos resultantes de procesos de y Presentacion delinforme | Ver anexo # 10 evidencia
P - P contractual GC y GF captura de pantalla
formacién
profesional.
Se solicitaa la
Solicitar oportunamente los elementos coordinacion de area de
. ) . . . Ver anexo #11 captura de
22 necesarios para desarrollar eficazmente su | virtualidad los instructores pantalla
labor técnico-pedagdgica. pertinentes para cubrir las
competencias transversales
Incorporar las tendencias tecnoldgicas, Para el periodo del Para el periodo del
pedagdgicasy de gestidn a las estructuras informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
23 curriculares por competencias laborales de las acciones referentes al acciones referentes al
diferentes acciones de formacion cumplimiento de esta cumplimiento de esta
profesional. obligacién. obligacién.
o, o Creaciones link de acceso
Asegurar la organizacién, mantenimiento y L . .
24 adecuada utilizacion de los recursos que a la sesion en teams y Ver anexo # 12 evidencia
h biente laboral q compartirlo en la captura de pantalla
ay en su ampiente laboral. plataforma zajuna.
Presentar agendas e informes de legalizacion P | i0do del P | i0do del
correspondientes a las érdenes de __rara el periodo de ___rara el periodo de
) ) informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
desplazamiento, cuando a esto se diere . .
25 lugar. en un plazo méximo de 5 dias acciones referentes al acciones referentes al
gar, P teri ’ cumplimiento de esta cumplimiento de esta
~posterioresa obligacién. obligacion.
la finalizacién de la comisién.
Atender oportunamente los requerimientos Pago de planilla de
ue haga eliu ervisor del contr:to resentar a or%es aFr)a estiones Anexo # 13 captura de
26 q & P yp P parag pantalla de la planilla de

informes mensuales de la ejecucion del
contrato.

correspondientes

aportes

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Para el periodo del Para el periodo del
Desarrollar actividades formativas de manera | informe no se ejecutaron | informe no se ejecutaron
27 presencial cuando sea requerido. (Aplica solo acciones referentes al acciones referentes al
para instructores virtuales) cumplimiento de esta cumplimiento de esta
obligacion. obligacion.
Aplicar al proceso y aportar la certificacion de Para el periodo del Para el periodo del
la Norma de Competencia Laboral para la informe no se ejecutaron informe no se ejecutaron
28 funcidn de instructor, con plazo maximo acciones referentes al acciones referentes al
durante la ejecucién cumplimiento de esta cumplimiento de esta
del contrato. obligacion. obligacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (25) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (0) los desplazamientos realizados y (1) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 8641772423 de la planilla, de la planilla asopagos

s.a. mes de mayo del afio 2026.

Cordialmente,

\\\Dg\k}ﬂ -\/\ HO@
NADIA MELISSA VILLA CABALLERO

Contratista
C.C. 39099319

JOHAN AN CAIDEDO CARMONA
Supervisor de\contrato NRO. 9190907 DEL ANO 2026
Coordinador académico
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ANEXOS
Ver Anexo # 1
Captura de pantalla de la ficha PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR

HERRAMIENTAS TIC (3466361)

€ > C @ teams.microsoft.com/v2/ o aQ & o & = @ :
@b €L Buasqueda (Ctri+Alt+E) g
E?x Chat de la reunién >

MR EC LM
Algunas perzonas de este chat estsn fuera de su

con mensajes que se aplicaran al chat. Mas informacién

Katherine Novoa & 19:07
R SR EM JP KN Profe son valores agregados muy

. o %

Worren Gonzslez & 19:14

WG Eso es trazabilidad profe

NV EJ AC PL

Y es traducido a no conforme

Aplcaciones Responder a participantes externos. >

WG AV NV JO

Escriba un mensaje

r © ® + | B

172 >

28" .. - - = 19:26
= MAaLszemMBIDBIOEOE - a0 X Toe 0
o a A O O W @
Q. Busqueda (Ctri+A+E) - B

o &3 @ ()] 5] ) - 8 -—

Crat  Gente  Paricoar Resccionsr  Vists  Controles Aplicaciones  Mis Conara Micro Compartir saiie
Chat de la reunién x

AV VM EC

Elisaura Carreazo & 18:28

1amacas Nadia Villa Caballcra
J o € De igual forma los que ya tuvimos
(<) contrato de aprendizaje.
Turens diligenciamos el documento?
LM R SR EM

stefany polo & 18:28
%
Elisaura... 16/06/2026 18:28 (O
De igual forma los que ya
tuvimos contrato de aprendizaj...

Calendario

JP NV EJ DG

lo mismo quiero saber profe

¢ e IR Responder a participantes externos. DE
AC PL MR wG
z
' Gt 2 Y v @ ® + | >
72 >
= 30° - -— e 18:29
<& llth?gﬂﬂn_i!E_IE.ﬂd?@'G ~ @ @ 9 B eamwa %20
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9:29 Q) & o0 o0t = e ol @D, 9:30 (O & a0 0= e ol @=D)

< 16 de junio de 2026 (©) < 16 de junio de 2026 (©)

6:54 p. m. 6:53 p. m.
€ e - - . =
e w o @A dPe VOO = m @ @AdPe vOO

56937709843 e=-

o

Elisaura C... EnLIY mO... ¥ Jhoann Se... ¥

56937709843

Elisaura C... ¥ EnLIY mO. 3 Jhoann Se

> (@) % 0} : .
-+ - “ -
- Lo 2, = w $
Compartir Favorito Ediciéon de IA Eliminar Mas
Compartir Favorito Edicion de 1A Eliminar Mas

< (2] O 4 o O

9:30 O D> oo ™0 = e ool @)

< 16 de junio de 2026 D

6:51 p. m.

56937709843

&
o

Elisaura C... ¥ EnLIY mO... ¥ Jhoann €

Lo O = w e
Compartir Favorito Edicién de 1A Eliminar Mas
<] O (-}
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Ver anexo #2 evidencia foto de pantalla de la ficha Se ejecuta ficha PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (3483891)

<« ¢ @ teamsmicrosoftcom/vz/ a#« 0 O = &
Busqueda (Ctri+Alt+E Ny
® B Q@ - 8 -~
s Conroi G ™ v comgae: | semr
Participantes - X
NV PC DA
& B ! =
- Enasta reursn16)
. N Nadia Via Caballero
& mc AM FA KM ot e

Miguel Angel Cubilios % % Andres Montiel % fabian arcinsegas d & [ Kevin Mendez & % | @) =bsiro granados’simanca &

ANDRENAVA &

>

A cA L) s AM Andres Montiel %
EITEERS

g B $ $ e

CA  Carolina Arévalo &

CR  CRISTHIAN MAGALLANES RICA... & &

CR RT AS
ZQr s = CBEBET®OEB O ~AG 3o T roe 00
& am = @ - @ . . . . - =gl © ® =8 V¥ aa " 16/06/2026

GC-F-004FormatoPlantillaPresentacionPowerPoint (1) (1) 2) - PowerPoint <] & x

Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisat  Vista  Acrobat Q) JQué desea hace £ Compartr

Ventajas de la comunicacion telefonica
19 -
20 ) Permite realizar un nimero mayor de contactos
21 en menor tiempo.
Z > .
2 * Se evita el costo de desplazamiento a
3 g [
® Puede llegar a lugares mas lejanos
24 -

® Es la comunicacién mas rapida y personalizada

“ & @ 5049 /13117
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<« (¢ ] @ teams.microsoft.com/v2/  aQ % o O = &
Busqueda (Ctri+Alt+E g
= & (o2 B ® . & » o
cnat Adiicacianes Mico  Compartr | Ss
Participantes X
NV PC DA

En esta reunion (17)

MC AM FA KM Ne  Nadia Villa Cabaliero .

Organizador

TerTTWEY [CTTerEY  Crerwy ooy
< BB .ibiro granados simanca 8

&
@ ANDRENAVA & e
CA TD 5 CR
i R e TRy A e e s
CA Carolina Arévalo & &
RT AS JB A .
CR  CRISTHIAN MAGALLANESRICA.. & &
e — (o evaors 3
S DA DARYAVILEZ & &
7 @ g ~ ESp R 15:50
Q = @ T & ° " e NGBS Y i T 0

GC-F-004FormatoPlantillaPresentacionPowerPoint_(1) (1) (2) - PowerPoi. S x

Acrobat ¢ desea hacer S Compantic

Revisar  Vista

Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas

smas Organizar

Las habilidades sociales constan de tres 3 y veamos en
9 qué consisten

Cogpnitive

13 . Pensamientos. creencias que la persona manifiesta

Son los que determinan la actuacion

H @ 583213007
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Semana7 | Semana® | Semanao

11:21:23
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Ver anexo # 3 Evidencias captura de pantalla

Alternativa: Pasantias

H @ 64071265

BIENESTAR DE LOS APRENDICES

- H @ 0:037/1:30:39

Renct 101300 ot 20217
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i c Yo
[ IRV S ~
Camara Micro Compartir Salir
Participantes SR OC
e s a3 ’ -
a e Validacién etapa Productiva —
= i mediante la modalidad \e. Nadia il Caballero o
B g proyecto productivo S
S | o AR ALEX ROSALES &% &
£
CaleFaario JA  jazmin arevalo & &
@ SENA KL Kevin Lamus &
N D s .
MB  Melissa Bustos % &

e 6 - 2z ( > omw Junn
Otoriel Humberto Murillo Sanabria T oC L - NV Nadia Melissa Villa % Q&

se e 9 = '3 ESP 15:15
.IQLW_CHEGEB@@@?E ~AG 9 L AV 0

Tatiaha VANFSS,

° $ @ 158715245
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Ver anexo # 4 Evidencias captura de pantalla

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (3466361)

Elaborar y aplicar instrumento de evaluacion del servicio y la satisfaccidn de los clientes. GA1- 210601020-AA3-

EVO1.

L&
S)]
2
<

N

N

2

< > ]

Curso: PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENT...
Evidencia: Elaborar y aplicar instrumento de evaluacién del servicio y la satis...

Ver todos los envios

N

Cliente Incégnito como la mas para dar on y
esta PQRS especifica

Justificacién: Dado que la queja radica en un producto alimenticio en mal estado

(salchichas) pero con fecha de

vigente, Ia hipo dela

del servicio es una falla en la cadena de frio o mala manipulacion en el punto de venta. E1
instrumento de "Cliente Incégnito” permite enviar a un evaluador que visite los puntos de
venta sin que los funcionarios lo sepan. realice una compra habitual y evalue las
condiciones reales de las neveras. el producto y la atencién. Esto genera una

retroalimentacion objetiva que resuelve la investigacién planteada en la PQRS.

A continuacién, se presenta el v dilig para el

seguimiento del caso:

INSTRUMENTO DE EVALUACION: REPORTE DE CLIENTE INCOGNITO

Fecha de Auditoria Oculta 02/06/2026

Punto de Venta Visitado Exito (Seccion de Carni )

Objetivo de la Visita Verificar condiciones de almacenamiento
de Salchichas Zenu e idoneidad del
servicio tras PQRS No. 001

item 1: Exhibicién y Cadena de Frio CALIFICACION: DEFICIENTE
Observacion: Al acercarse a las neveras
de embutidos. el termémetro visible
marcaba 10°C (temperatura superior a la

norma de eefrioeracian) Alennns

G L ©C B E® ¥ @ O

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=6972739&action=grader&userid=2824779#

LUISA FERNANDA AGUDELO SANCHEZ
1004960930cc, lagudelo1055@cue.edu.co

Entrega

Enviado para calificar
Calificado
£l aprendiz no puede editar esta entrega

© Actividad Creacién de Instrumento .pdf 31 de mayo de 2026, 23:31

» Comentarios (0)

Calificacién sobre 100

90,00

Calificacion actual en el libro de calificaciones
90,00 (A)

Comentarios de retroalimentacion

3||A~ | B | Z

E O R QO @B ¢ B

Notificar a los aprendices & @ Guardar y mostrar siguiente TN

Qe &« = €. E @3 OB € B8
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Video Servicio al cliente. GA1-210601020-AA1-EV02

c 25 canva.com/design/DAHJIw-gXOM/VwFhtFwwMYaxzpIMjjo9TQ/watch?utm_content=DAHJIw-gX0... & ¢ o o DRSS ]

s = ) 'l Y ESP 16:03
? HQu T CBEBIEPOEE ~ a5 B sawiil s

c 25 canva.com/design/DAHJIw-gXOM/VwFhtFwwMYaxzplMjjo9TQ/watch?utm_content=DAHJlw-gX0... & & 0O O 9 = f)

Canales de atencion
al cliente JER

¢ Linea Telefonica: Marque #766 o al mévi

¢ Sitio Web y Formulario: Disponible en
www.jer.com.co/servicio-al-cliente para radicar quejas,
reclamos, solicitudes o felicitaciones.

¢ Correo Electrénico: contactenos@jer.com.co.

e Puntos de Venta (Presencial): Red multiservicios con

presencia en Boyacd y Amazonas para chance, giros, pagos y

recargas.

" Cawa

S ~ ESP 1605
5 HQua 2B BEEIORE € NGB G RUE e
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C 2% canva.com/design/DAHJIw-qXOM/VwFhtFwwMYaxzpIMjjo9TQ/watch?utm_content=DAHJlw-qXO... & ¥ (¢ w D = QP

imulacion de atencion al
cliente en JER S.A.

® @ ¢ & 3 ESP 16:07

AN L A B S  RVE a0

< Cc 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=6972719&rownum=08&action=grader8wuseri... & ¥ O O V= P
: r ‘T"rL&:'!‘:i o, ~%| Cambiar u v |-

miento: 17 de ma 1de1'V¥ R
-
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacién sobre 100 -]
Calificacién actual en el libro de calificaciones
Comentarios de retroalimentacién =
I||A~|B|T B PR Q@B B
(<]
a
Quiero felicitarlos por el gran resultado. £l material logra comunicar la esencia del servicio de una manera
muy dindmica y profesional.
« Claridad del Mensaje: El contenido es sumamente didactico. Logra explicar conceptos claves de forma v
30° s . T ESP 16:02
~ B X q A~ i D@ &
Qe &« = €@ @0 ®O0EE G & 5F =)
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Presentacion interactiva — Comunicacion organizacional. GA1-210601020-AA2-EV02.

<« c 23  canva.com/design/DAHKhKBDrZo/SWO_NjnUiyYRLy7HzAY1Dg/edit Q& o & s D

e

Canva Archivo <@ Ver -

COMUNICACION

MEDIANTE SISTEMAS DE
INFORMACION

X INTEGRANTESS  MARIA ANAYA * PAULA LOPEZ * LISSETH SOLANO
INSTRUCTORs NADIA MELISSA VILLA GABALLERO

PRESELEC

PROGRAMA: oF CION o
DE TALENTO HUMANO MiEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

(2] Duracion - 35% EJ Paginas 1de13 38 . @
=2 Qe @& = € | = T @ 0 & @ ~ @ G B mwa 20
<« c 25 canva.com/design/DAHKhKBDrZo/SWO_NjnUiyYRLy7HzAY1Dg/edit QU O O L B

Canva Archivo @ Ver v

ORGANIZACIONAL EN

* LA COMUNICACION
LA ACTUALIDAD

& puracién - 35% EJ Paginas 3de13 88 .* ®

27" o - ‘s 4 23:25

23 2 Qu @& = €@ B3 EEOE E ~® G O Ao . 2050
<« e Qa % O O & D

— v |-
@gmail.corm
2de 1 W
a
Entrega
Enviado para calificar
calificado
£ aprendiz no puede editar esta entrega
-
Grupo: Maria Anaya
Paula Lopez
Lisseth Solano
Formato URL: hitpsy//canvalink/opdxav2uytSagbe
. -
Calificacion
Calificacién sobre 100 e
A el o ol e e e -
27° 2 m . Y & ESP 2330
» 5 = =
- 2 ~ > o
Qe &« D C€E@BEBR O EGE e G 5 eaw 200
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Ver anexo # 5 Evidencias captura de pantalla la ficha Se ejecuta ficha PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR

HERRAMIENTAS TIC (3483891)

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q ') B oD = soe

E"j Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen usando el Asistente de 1A x
g

Al usar este servicio, aceptas las Condiciones de uso v Politica de privacida:

PRESENTACION INTERACTIVA —
CONTEXTUALIZACION

GAI-210801020-AA1-EVO1

APRENDIZ:
CAROLINA AREVALO NINO

JAZMIN ADRIANA AREVALO RUIZDIAZ
EDWIN ANDRES MONTIEL RIVAS

PROGRAMA: PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS
Tic

INSTRUCTOR: NADIA MELISSA VILLA
CABALLERO

SENA — 2026
HITPS//CANVALINKIGZOGIBYV2ILTI7OU

.3

<

& Q

N

@
Q
.26° - i o = FSEREN “ 22:30
22 Qe s T D BEDPFIBEGE B O ~ & G BF = uleoReEe
Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q. §p E & = coe
=% Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen usando el Asistente de IA. x =%
Al usar este servicio, aceptas las Condi s de uso y Poltica de privacidad -

iNDICE

@4 1.Portada
2.Introduccién
2 3.Sectory Actividad Econémica

N

a. ividad y Politicas Of
(<] 5.Valores y Principios Organizacionales

“ 6.Imagen Personaly Efiqueta Empresarial
7.Productos y Servicios
8.Clasificacién de Clientes
9.Cadena de Suministro (SCM)
Q“ 10.Ciclo de Servicio
11.Triangulo del Servicio
12.Conclusiones
13. Referencias

ESP

%)

[ONCa)

.o
)
>
[}
0
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Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q 6 H & = soe

E.J Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un usando el Asi: de IA. ‘ x

Al usar este servicio, aceptas las. de uso y Poltica de privacidad

Cliente (Centro)

- Elcliente es la razon de ser de la [12
organizacion.
Estrategia -
Garantizar entregas seguras, oportunas y 14

Anofdl

cliente y procesos logisticos.

Sistemas

Tecnologla de rastreo, aplicaciones moviles,
digitales y de

]

»

control logistico.
La integracion de estos elementos permite |

C
ofrecer un servicio de alta calidad. @‘

@

[©}

26° S Esp 22:32
23 Qe é B mEm o A~ @ B aa T 06000

=7357025&rownum=0&ac.. & ¥ o O &, )  Nuevo Chrome disponible §

<« - C

Curso: PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENT... CAROLINA AREVALO NINIO
it - 5 2108 . ) - ca v [
Evidencia: Presentacion interactiva - Contextualizacion. GA1-210601020-AA... 1193387178cc, caroare9907 @gmail.com

Ver todos los envios 6de56'W Restablecer preferencias de tabla

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?i

a~
Cordial saludo, instructora Nadia.

Por medio de la presente hago entrega de |z evidencia correspondiente 2 la actividad GA1-210601020-AA1...

D PRESENTACION INTERACTIVA — CONTEXTUALIZACION GA1-210601020-AAT-EV01.pdf9 de junio de 2026, 14:35

» Comentarios (0)

Calificacion

Calificacién sobre 100 (-

Calificacién actual en el libro de calificaciones
95,00 (A)

Comentarics de retroalimentacion

A~ B I

® R @ @B e md g

o«

Reiniciar

N
&

LAA 18/06/2026

"
J
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Todas las herramientas

applanillareingenieria junio. pdf

SENA

Presentacion interactiva — Co 5% presentacién interactiva = + Crear

Editar Buscar texto o herramientas Q 1) = oas

Convertir Firma electrénica

|

TECNICO EN PRESELECCION DEL TALENTO HUMANO -
MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

0

N ,

Miguel Angel Cubillos Bolanos
Lesly Tatiana Duran Olaya .
Robinson Guevara Cardenas

<

INSTRUCTOR:

Nadia Melissa Villa Caballero

c
K]

I

@
Q

26° Y - - ESP 22:38
=5 B Qe & = @D EB PP EE B O ~ @ B aa T W@ 506000
= & applanillareingenierna junio pdf Presentacion interactiva — Co ¥ presentacion interactiva  x ~+ Crear —_ (= ] >
Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas & = D =
CADENA DE SUMINISTRO o
“ Aplicacion del concepto de 4 o=
Cadena de Suministro (SCM) ~ =
a,
2, =]
°
=
-~ 11
A&l
%, -
c
>,
*Q
(=%
i 2 Qe & T €@\ B F PR E 6 8o ~ @ @ SN T D g06500
<« <] zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=7357025&rownum=08&ac... @ ¥r O O &, €  NuevoChrome disponible

26*

O DE TALENTO HUMARNG

ién interactiva

EDIADO POR HERRAMIENT.

1 MIGUEL ANGEL CUBILLOS BOLANOS

Contextualizacién. GA1-21060102 o == [ cambiar usuari v |-
ot k GAT-Z10601020-A4, 1110445004cc, miguel.cubillos86@ gmail.com [ combiar usuaric
7ae56 W Restablecer preferencias de tabla
-
+ (10 palsbras)
Buenas tardes, anexo presentacian interactiva
Link del trabajo desarrollado:
https://wavicanva...
@ Evidencia GA1-210601020-AA1-EVO1. Presentacién interactiva - Contextualizacion.pdf de Junio de 2026, 18:45
» Comentaries (0)
Calificacion
calificacién sobre 100 L2
80,00
Calificacién actual en el libro de calificaciones
20,00 (A)
Comentarios da retroalimentacién =
[la1as 8z LR | -
Notificar a los aprendices & @ Reiniciar
e - ESP 22:42
= =
Qe & T @B Wm0 X GE B8 0 ~ @ B an T W E 060006

GCCON-F-087 V2

20



SENA

Anexo # 6 Evidencias captura de pantalla

<« [« %5

ede a SOFIA  Area Personal

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d =6833059#p 13454026 a O o

A i NADIA ME

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (3466361)

Mis cursos / P_134206 V_ 3466361 R 47 € 9520 / ANUNCIOS / Link sesién formativa Lunes 22 de junic 2026

L 0

Nuevo Chrome disponible

PANEL DE NAVEGACION
~ Mis cursas o
# Pigina principal del sitio

> secciones

~ Mis cursos

>
P_134206_V_3483851_R_47_C_85

P_134206_V_3466361_R_47_C_85
20

> Participantes
68 calificaciones
~ B ANUNCIOS
W Link sesién formativa
Lunes 22 de junio 2026
> INDUCCION
> Informacién General
> Cronograma
> Actividades Inciales.
25

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id =6972519 a

NADIA MELISSA VILLA CABALLERO mensajes actualizados

ANUNCIOS
Link sesién formativa Lunes 22 de junio 2026

~ Anuncia de ia semana e 22 al 28 junio 2026
( Mostrar respuestas anidadas | [ Mover este debate a.

Mover

Se ha alcanzado la fecha limite para publicar en este foro, por lo que ya no puede publicar en &l

Link sesién formativa Lunes 22 da junio 2026
de NADGIA MELISSA VILLA CABALLERG - jueves, 18 de junio de 2026, 22:51

Estimados aprendices SENA;

A través de este anuncio comparto el enlace de las sesién
for del dia lunes 22 da junio del 2026 el cual se

O o

Debate Comenzado por

NADIA MELISSA

esion formativa martes 16 de juni ety

Yr  Grabacione

NADIA MELISSA
18 jun 2026

NADIA MELISSA

1a semana dol 2 junio 2026 ity

NADIA MELISSA
13 jun 2026

S o IR NADIA MELISSA
anuncio inicio de zemana del 15 al 21 de Juni V5 JUn 2028
NADIA MEUSSA
8jun 2026

Anuncio de 1a s

al 14 de junio

NADIA MELISSA

¥r  Sesién formativa 11 de junic ajun 2026

. 4 tormat neuant ) 1 dr NADIA MELISSA
o a5 grabaciones de sesionas formativas se encuentran cargadas on e drive e

NADIA MELISSA

o esi6n formativa 31 Junic 29 may 2026

NADIA MELISSA
20 may 2026

eececececece

NADIA MELISSA
o)

mana del 25 al 22 may 202

26°

Phpid -6972

EE Q =

GCCON-F-087 V2

e E ¥ CE B 0 ~ @

T e m m 3 ¥ & 6 & & O ~ <@

i ESP =
% LAA =
<L 9D

Uhtime menszaje 4

NADIA MELISSA

NADIA MELISSA ..

NADIA MELISSA
18 jun 202
NADIA MELISSA
13 jun 202¢

NADIA MELISSA ...

NADIA MELISSA
) jun 2026

NADIA MELISSA ...

8 jun 2026

NADIA MELISSA
jun 20;

NADIA MELISSA

NADIA MELISSA
NADIA MELISSA

ES|

P o=
" as QD

[C3]

22:53
18/06/2026

Nuevo Chrome disponible

Replicas

O

o

22:58
18/06/2026
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zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?f=701566 Q ¥ 0o D L © ]

&, Nuevo Chrome dispenible £

a NADIA MELISSA VILLA CABALLERO | @

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (3483891)

Mis cursos / P_134206_V_3483891_R_47_C_9520 / ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION A sumensaje ha sido aftadido con éxito. x
Dispone de 30 minutos para ecitario si quiere hacer cualquier cambio. Ty
~ Mis cursos L
# Pagina principal del sitio
5 e
secaones ANUNCIOS
~ Mis cursos
> Avisos y novedades generales
P_134206_V_3483891_R 47.C_95
29
B8 calificaciones
5] ANUNCIOS
> INDUCCION
O (M mEET=E Debate Comenzado por Ultimo mensaje Réplicas
> Cronograma
» Actividades Inciales NADIA MELISSA NADIA MELISSA ..
. abacién de la sesién formativa del ¢ nio se encuent - H
Y ———— W Grabacir la sesién formativa del dia 16 junio se encu 18 jun 2025 @ s 0
> Fase 2 Planeacit
== lansacion A . NADIA MELISSA . NADIA MELISSA .. .
> Fase 3 Ejecucion Y Link sesién formativa 22 de junic 2026 18 jun 2026 8 jun 2026 0 H
> Fase 4 Evaluacion
> Sesiones en Linea -~ M, NADIA MELISSA ... M8, NADIA MELISSA ... - n v
26° o = o ESP 23106
2 Qe & B BETEFEEB O ~ G @ = di @D
LAA 18/06/2026
& c zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=6833183 Q¥ Lo e & f,) Nuevo Chrome disponible

Accede a SOFIA  Area Personal A @i NADIA MELISSA VILLA CABALLERO | ) ~

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (3483891)

Mis cursos / P_134206_V_3483891 R 47_C 9529 / ANUNCIOS / Link sesion formativa 22 de junio 2026

PANEL DE NAVEGACION J) ANUNC‘OS

Link sesién formativa 22 de junic
~ Mis cursos LR
A Pagina principal del sitio e Sneserimendne =
? secciones [ Mastrar respuestas anidacas  + | [ Maver este debate a.. N
¥ Mis cursos
v Mover
P_134206_V_3483891 R 47 C 95 . . . -
= Link sesién formativa 22 de junio 2026
~ de NADIA MELISSA VILLA CABALLERO - jueves, 18 de junio de 2026, 23:02
> Participantes
BB calificaciones
~E) ANUNCIOS
B Link sesién formativa 22 Estimados aprendices SENA;
dejunic 2026
A través de este anuncio comparto el enlace de la sesién
2 RELEEE formativa del dia lunes 22 de junio del 2026 el cual se
> Informacién General realizara en el horario comprendido de 3:00 p.m. - 5:00
> Cronograma pm.
> Actividades inciales Entrar aqui: https:fiteams.microsoft.com/limestup-
> Fase 1 Andlisis joini19%3ameeting_YTAOMzkAZDEtNDJjMyOOMTIKLWEWZ DUtOWYyZiMAY2Q2MjJj%40thread.v2/0?
> Fase 2 Planescién S R R v
26 5 0 ESP 23:07
i 3 X ~ e 2 o) &
Qe @ e REE 6 G G = & oleole
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<« <] outlook.cloud.microsoft/calendar/view/month = a &« o O &, Nuevo Chrome disponible
P setin - -
EI A Outlook Q Buscar @ oo &8
—_ N nt © Dia v [5) Semana escolar ([l Semana | [ Mes | = Filtro aplicado Compartic () Imprimir
m = e L= oo b ]
s ~  Junio 2026 L ] Hoy ~ - Junio 2026 ~
LM x J v s D
~ C s s o4 s e s Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes Sabado Domingo
- A o 1 Jun 02 03 04 05 06 o7
- — 5 6] 15:00 /% PRESELECC T 10:00 Horario de ate™ 11:00 Reunén con ol cc
18:00 /¥ PRESELECCT 1100 Horario atenei
- 2 2 27 28
2 30 a s o8 09 10 11 12 13 14
- 6 7 8 8 1 1 12 1500 /¥ PRESELECCT 10:00 Horario de atefz)
18:00 /¥ PRESELECC 11:00 Horario atendi
& £@ Agregar calendario 15 6 - @ o | 20 21
B ir mi pagina de reservas 15:00 2 PRESELECCT | 15:00 Sesion formativa (| 10:00 Horario de ate’
18:00 /¥ PRESELECCT> || 18:00 Sesién formativa 11:00 Horario atenci®
Mis calendarios
22 23 24 25 26 27 28
@ calendario [ 1500 22 prESELECC [l 10:00 Horario de ate
[ 1800 2 prEsELECC :00 Horario atenciGh
Mastrar todo
29 20 1 Jul 02 03 04 os
{ 1500 2 prESELECCE 10:00 Horario de ate™
[ 1800 2 preseiecce [ 11:00 Horario atenci
26° - r | o ESP 23:08
H H g - =
Q e 6 @ @B B ¥ FBE o ~ @B 8 |ap T D WO 0000008
€< c teams.microsoft.com/v2/ % o O &, {’ Nuevo Chrome disponible
@ Y Busqueda (Ctri+Alt+E) NG
Chat e B Sesién formativa 2 Extemo w 821 Q @
Noleido | | Chats || Chats de reuniones martes, 16 de junio de 2026 18:00 - 20:00 & Compartir  [3 Ver en el explorador
@& Copilot
Archivos compartidos
v Vistas rapidas
e i) Asistencia
o v Favoritos G
&5 Notas ) | Transcripcién
£quipos )
NC_  Nadia Villa Caballero (Usted)
v Chats
. Horario atencién al aprendi... 17/6 ©
La grabacién esté lista —
Horario de atencién apre. ’
et La grabacién estd lista w 4
Sesi6n formativa 16/6
La grabacién esté lista
Sesion formativa 16/6 A t: del
La grabacién estd lista gregar notas de la reunion para
26° . ESP 23:09
428 : o~ I 2P @
- @ 8 T 18/06/2026

GCCON-F-087 V2




4
SENA

N

Ver anexo # 7 Evidencias fotografica: Asistir a reunion convocada por el nuevo coordinador académico
Johan Caicedo Carmona
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Ver anexo # 8 evidencia fotografica: Reunion con la sra Johanna Garavito
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Ver anexo # 9 captura de pantalla

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NADIA MELISSA VILLA CABALLERO

CENTRODE  GENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTIGA DEL
FORMACION:  MAGDALENA

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3483891 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
DE APRENDIZAJE: HERRAMIENTAS TIC

APLICAR PRACTICAS DE PROTECGION AMBIENTAL.
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acusrde con procedimienta de servicio y
rmativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AL CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS ¥ PROTOCCLOS,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE

Az ¥ servicio, ve
SecToR.

Rz oNDICIONES ERCI0 ¥ NIVEL DE o= EcN
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

AL PLANTEAS MEJORAS DEL SERVICIO, EN GUMPLIMIENTO A NECESIDADES D CUENTES, SISTEMAS DE CALIDADY.
EXFECTATIVAS DEL MERCADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

+ COMPETENCIA DE AFRENDIZAJE PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - B .
necesidades de manejo de informacian

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

SENA

GCCON-F-087 V2

Atender dlientes de acuerda con procedimiento de senvicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SEGUN NORMAS ¥ POLITICAS DEL YEL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA1 CLASIFICAR CLIENTES, PR ¥

RAZ. ¥ ‘SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICID, LA ORGANIZACION ¥ EL
SECTOR.

RA3. REVISAR CONC DEL SERVICID Y NIVEL EGIN
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

RAL PLANTEAR MEJORAS DEL SERVICIO, EN CLUMPLIMIENTO A NECESIDADES DE CLIENTES, SISTEMAS DE CALIDAD ¥
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ¥ PROCEDIMIENTOS TECKICOS

Ejercer derachos fundamentales del trabajo en &l marco de la
- COMPETEMCIA DE APRENDIZAJE:  cansttucian poliica y los convenios intamacionales.

23/06/26 11:44 Pageioff
FICHA 3486361 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
DE APRENDIZAJE: HERRAMIENTAS TIC

APLICAR PRACTICAS DE FROTECCION AMBIENTAL,
~ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
AT, CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCCLOS, SEGUN NORMAS Y ROLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL
FA2 OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICID, LA ORGANIZACICN Y EL
SECTOR.

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FA3. REVISAR CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICID Y NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

FiAd. PLANTEAR MEJORAS DEL SERMICIO, EN CUMPLIMIENTO A NECESIDADES DE CLIENTES, SISTEMAS DE CALIDAD Y
EXPECTATIVAS DEL MERCADO.

2306/26 11:44

Pageici 6
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AT DETERVINAR 1 b

ETo0OLS
PROCECIMIENTO TECNICE.

RAZ RECOPILAR DATCS, DE ACUERDC CON FROCEDIMIENTO TECNICO Y METODOLOGIA ESTADISTICA

DE DATOS, DEACUERD: oEL ¥

- COMPETENCI|A DE APRENDIZAJE

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE

- COMPETENCI|A DE APRENDIZAJE

- COMPETENCIA DE AP} IE:

AT ORGANIZAR | 3 TECNICO ¥ METODOLOGIA
ESTADISTICA.

INFORME DEL DE DATOS, D ACUERD: DADES DE LA
ORGANIZACION

Resultado de Aprendizaje de la Induceion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas infarmaticas de acuerde con las

de manejo de

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA 80.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

GCCON-F-087 V2

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: oo

ACTIVIDADES ADICIONALES

230625 11:44 Pagescrs

| _FECHAINICIAL | _FECHAFNAL | ____ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 000

INSTRUCTOR: NADIA MELISSA VILLA CABALLEROD

CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  MAGDALENA
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INFORME MENSUAL EIECUCION CONTRACTUAL

Sants Marts, junia del 2026

Sefioris)

JOHAN ANDRES CAICEDO. CARMOTA
Suparviser(al contrate nre. 3130807 del afic 2026
Coorainadar scasdmics

Centro de logistics y promocisn scoturistics del Magdslens

Asunto: Infarme mensusl de ejecucian contractual junie de 2026

Referencia: COLPCCNTR 9180807 de 2026

NADIA MELISSA VILLA CABALLERD, idantificads con 1a céaula da ciudadania nro. 39,099 319, an mi calidad
de cant

& dol SENA, en cumplimienta dul Contrato de Prestacién de Servicias de la
continuacion, presento f Informe de actividades re:

s = =l mas objsto de cobro,

Valor y farma e Pago: S fija como valor totsl para sl contrats I3 suma VEINTIOCHO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINT) CUATRG MiL NOVECIENTOS OCHENTA ¥ DS PESOS. M/CTE (528,424,982

Esta suma serd pagada por el SEMA al contratista de Ia siguiente manera: a) Siete (6) Pagas iguales por
los meses de fabrero o jullo de 2026, por valor de CUATROMILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROSCIENTOS MOVENTA ¥ SIETE PESOS M/CTE. (54,737 497,00} cada una.

wm o = -

— e\ B B P EE DB o ~

2620jun

pdf RN ¢

)
)]
9

Isafas 55 MSG - Co.. S &P Thank You Jesus ly.. & International Hous.. &P Mike Bickle — Reso... ¥» CPN LIFE
~ - + 1 de 1 =) Q
* FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE vio onpe  [Codigo Regional 47
Seran NATURALES TRABAIO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) ICodigo Centro 952910
7A§ REGIONAL MAGDALENA Fecha El ion | Junio de 2026
SERICIO NACIONAL CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURI Version ENERO - 1,26
£ APRENDIZAJE i NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 52294-830060
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: NADIA MELISSA VILLA CABALLERO Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cedula de Ciudadania 39.099.319 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo i nvi gmail.com Nimera de Cuenta: 51216225469
IPIN® de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: NO
Induccion SST: sI Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
egimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el ano gravable 2025 NO
< Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0.00%
DATOS DEL CONTRATO
N° del contrato: 9190907/2026 N° G 3 23726 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 5

INSTRUCTOR: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA IMPARTIR FORMACION

OBJETO CONTRACTUAL: PROFESIONAL PROGRAMADA POR EL CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA REGIONAL MAGDALENA

(Descripcion del servicio prestado) EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA,
DATOS PERIODO DEL PAGO
Del 01/06/2026 Al 30/06/2026 | Saldo Anterior del Contrato: $5.474.994
Numero de pago 5 | Valor Total del Contrato: S 28.424.982
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Anexo # 11 evidencia captura de pantalla
Se solicita a coordinacion de area de virtualidad los instructores pertinentes para cubrir las competencias transversales

it MNadia Willa Caballero @ € &\ > 3 ~ ~ EE .
& Para: & wWilliam De Jesus Salcedo Cuao Vie 05/06/2026 23:30

Ccoo: nwvillacaballero@gmail.com
@ Retencion: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Lun 02/06/2036 23:30

Buenos dias sr Williarm
Reciba un cordial saludo

Por medio de este correo me dirijo a usted con el fin de solicitar dos instructores para el
desarrollo de las competencias claves: 220501046 - Lhilizar herramientas informaticas
de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion. 240202501 - Interactuar en
lengua inglesa de forma oralw escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
dichas competencias son necesarias desarrollarlas en las fichas: PRESELECCION DE
TALENTO HUMANOCO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (34832891) wy Lla ficha
PRESELECCION DE TALENTO HUMANC MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC
(2466261).

Quedo atenta a su respuesta de la disponibilidad de los instructores y las fechas en las
cuales se desarrollaran dichas competencias.

- = ESP — e 1921

E B == l — ~ @ Ta 2F = ap s ...
i Nadia Villa Caballero S & &S AP s 0~ - ES ==
®© Para: ® William De Jesus Salcedo Cuao Mi& 17/06/2026 12:04

Cco: @ Nadia Villa Caballero

Buenos dias sr William
Reciba un cordial saludo

Por medio del presente correo me permito solicitar de manera amable el intructor
pertinente para desarrollar las actividades 210601026 - Procesar datos de acuerdo con
procedimiento técnico y metodologi a estadistica. Las actividades de esta
competencia estan distribuidas, asignadas para las fechas a partir del 29 de junio al 19
de julio del ano 2026
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Anexo # 12 captura de pantalla: Creaciones link de acceso a la sesion en teams
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<} %3 outlook.cloud.micresoft/calendar/view/month o O 03 O
-
’77(6 Outlook Q, Buscar
=] (=) semans escolar [ Semana | 5 Mas = Filtro aplicads ~ | [ Compartir (S Imprimir
~ Junia 2026 T L Hoy -~ - Junio 2026 ~
LM ox 3 v s b
e s 4 s e s Lures Mareaz Midresle: susves Viernas sabade
e s 10 11 o1z 13 om 1Jun 02 03 o4 05 06
o w0 e D o 1500 &£ PRESELECC 10:00 Horario de ate 1100 Reundn con el o
=z = om oo o 1800 /% PRESELECCSY 11:00 Horaria atancies
9 30 1 2 3 a s oz . 12 1=
F \saspeesisees <P PRESELECCION DE TALENTO  «
e S HUMANO MEDIADO POR
S Agregar calendario = HERRAMIENTAS TIC (3483891) S .
@ ir i pagina de reservas 1500 £ PRESELECC S © Chatear
1800 £ PRESELECC
~ Mis calondarios
22 ®  Lun 22/06/2026, de 15:00 2 17:00 Serie 25 27
Calendario e
o = = ® Reunion de Microsoft Teams
|| 1500 2 preseiecce
Mostrar todo
29 & Editar ~ | [ Eliminar ~ 03 o4
[ 1500 2 presmLECC
[ 1200 Aerestiecc 1] 11:00 Horsric atenc
26" - - P
3 Q — B @ 85 e 8 o ~ @ @ =
c 25 outlook.cloud.microsoft/calendar/view/month o a o & &, (k’
)
“75/'{‘ Outlook Q Buscar
Diz ~ [5) Semanaescolar (1) Semana Mes = Filtro aplicado ~ | [ Compartir (&) Imprimir
' Junic 2026 oL G Hoy ~ ~ Junio 2026 v
L M X J VvV s D
s s 3 45 s 7 Lunes Martes Migreoles Juaves Viernes Sabado
8 0 M ® BB W 1Jun 02 03 04 05 06
B B W @ © m @ 15:00 /* PRESELECC & 10:00 Horario de ate@ 11:00 Reundn con el cc
e oo 18:00 /2 PRESELECCD 11:00 Horario atenei™
3 4 s 08 12 13
st s e 0 onon 15:00 P PRESELECC /7 PRESELECCION DE TALENTO
1800 /* PRESELECC D HUMANO MEDIADO POR
£@ Agregar calendario HERRAMIENTAS TIC
15 Q|1 20
BB Ir mi pagina de reservas 15:00 /2 PRESELECC ‘ 5 Chatear
18:00 /* PRESELECC 2 ‘
' Mis calendarios
22 (O  Lun 22/06/2026, de 18:00 a 20:00 Seric 26 27
© Calendario l|5«n£m® )
© Reunién de Microsoft Teams
Mostrar todo
29 & Editar ~ || [E] Eliminar ~ 03 04
l|5mfusnscc@
lmmfmmcia lnmnnr-inm.uc_‘»
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Anexo # 13 captura de pantalla de la planilla de aportes

RAZON SOCIAL :

de1

NADIAMELISSA VILLA CABALLERO
ASO PAGOS IDENTIFICACION: CC-39099319
sa. COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2026-06-18
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-06-04
FECHA DE PAGO: 2026-06-17
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE OCCIDENTE
PERIODO PENSION: 202605
PERIODO SALUD: 202605
NUMERO PLANILLA: 8641772423
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 8698830087
TIPO DE PLANILLA: |
S | LA s | e SOUOARIDAD | SUBSSTENCIA | INTERESES |  SWNTERESs | VALORPAGHR
EPS010 HO00B3 TR EPS SURA 1 $1890880 $0 50 52300 5 236500 §239.200
203 0224806 PORVENIR 1 §189088 $0 H1 5250 § 301200 §305.100
T3 0011153 POSITIVA 1 $1890880 10 50 $100 §8.500 510,000
Tolal a pagar 50 50 55300 5 550.000 5585300
% n Cry = o ~ ESP
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