
SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD — GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Cuenta de cobro No. 3 | Periodo: 19 de abril al 18 de mayo de 2026 

 

 

I. DATOS DEL CONTRATO 

Contratista Janner Enrique Granados Martínez 

No. Contrato Guane 2026-1554 

No. Contrato SECOP II 9266370 

Perfil Ingeniero de Mercados 

Periodo 19 de abril de 2026 al 18 de mayo de 2026 — Cuenta No. 3 

Objeto del contrato Prestar servicios profesionales como Ingeniero de Mercados en 
la Secretaría de Competitividad y Productividad del 
Departamento de Santander, dentro del marco del Proyecto 
Servicio de Asistencia Técnica, Asesoría Profesional y Apoyo a 
la Gestión para el Fortalecimiento Institucional en el 
Departamento de Santander. 

 

II. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento del contrato antes mencionado, se presenta el informe de actividades realizadas 
durante el periodo comprendido entre el 19 de abril y el 18 de mayo de 2026, correspondiente a la 
Cuenta No. 3. Las actividades ejecutadas se enmarcan en los programas de fortalecimiento 
empresarial, asistencia técnica a emprendedores y MiPymes, capacitación comercial y conectividad 
del departamento con otras regiones, adelantados por la Secretaría de Competitividad y 
Productividad. Las acciones desarrolladas durante este segundo periodo se orientaron a la 
planificación del plan de trabajo del equipo de asistencia técnica, la continuación de las actividades 
de capacitación y acompañamiento empresarial, así como, la iniciación de actividades de apoyo e 
investigación para fortalecer las estrategias de conectividad desarrolladas por la secretaria. 

 

III. DETALLE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR OBLIGACIÓN 

OBLIGACIÓN 1: Elaborar el análisis del comportamiento del mercado, segmentación de clientes y 
validación de propuestas de valor de los emprendimientos y MiPymes atendidos por la Secretaría, 
con el fin de fortalecer sus estrategias comerciales y mejorar su sostenibilidad económica. 

 

En desarrollo de la obligación contractual asignada, como Ingeniero de mercados realicé un ejercicio 
de investigación y análisis del comportamiento del mercado tomando como referencia la gestión 
operativa y comercial del Terminal de Transporte de Bucaramanga, mediante la recopilación de 
información obtenida a través de entrevista con el Coordinador de Operaciones y el análisis de 
indicadores de movilidad, demanda y funcionamiento logístico de la infraestructura. 

 

El análisis permitió evidenciar un crecimiento sostenido en el número de pasajeros durante la 
vigencia 2026, registrando un incremento del 12,54% en ingresos y del 3,66% en salidas respecto al 
año anterior, información que aporta al entendimiento de las tendencias del mercado y del 
comportamiento de la demanda regional. 

 



Desde la perspectiva del análisis competitivo, se evidenció que las principales empresas 
transportadoras centran su diferenciación en aspectos relacionados con la calidad del servicio y la 
modernización de flota, debido a que las tarifas se encuentran reguladas. Esta información constituye 
un referente para validar propuestas de valor basadas en atributos distintos al precio, privilegiando 
factores como la experiencia del cliente, la innovación, la calidad y la generación de valor agregado, 
elementos fundamentales para fortalecer la competitividad de las MiPymes atendidas por la 
Secretaría. 
 

Finalmente, la investigación desarrollada aporta significativamente al análisis del comportamiento del 
mercado, a la identificación de segmentos de clientes potenciales y a la validación de estrategias de 
diferenciación y propuestas de valor, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades 
comerciales y a la sostenibilidad económica de los emprendimientos y MiPymes beneficiarios de los 
programas adelantados por la Secretaría, como consta en el acta del 5 de mayo de 2026. 

 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 1. 

 

 

 



 

 

 
 



OBLIGACIÓN 2: Desarrollar el diseño y ajuste de estrategias comerciales, de mercadeo y 
posicionamiento para emprendimientos y unidades productivas, a partir del análisis de resultados 
comerciales, retroalimentación del mercado y tendencias de consumo, en el marco de los programas 
adelantados por la Secretaría. 

 

No se ejecutó la actividad contractual durante este periodo. 

 

 

 

OBLIGACIÓN 3: Brindar apoyo técnico en los procesos de capacitación y acompañamiento 
empresarial, orientados al fortalecimiento de capacidades en mercado, cliente, propuesta de valor y 
comercialización, dirigidos a emprendedores y MiPymes beneficiarios de los programas de la 
Secretaría. 

 

Como Ingeniero de Mercados, brindé apoyo técnico en las actividades de capacitación y 
acompañamiento empresarial, así como, en las reuniones, planeaciones y articulaciones de los 
programas de la Secretaría. 

 

-Reunión de socialización y revisión del Plan de Trabajo del Grupo de Asistencia Técnica 

 

Fecha 11 de mayo de 2026 

Lugar Reunión virtual 

Modalidad Virtual | 4:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Objetivo Fortalecimiento de las capacidades de los participantes en la estructuración 
estratégica de sus negocios, mediante el uso de herramientas de 
creatividad, innovación y análisis empresarial que contribuyan a la 
generación de ventajas competitivas y al fortalecimiento de sus 
emprendimientos. 

 

En cumplimiento de la Obligación 3, brindé apoyo técnico, en la reunión de planeación, articulación 
y estructuración metodológica del taller “Desata tu Potencial Emprendedor: Habilidades Blandas 
para Innovar”. Durante este proceso contribuí en la definición de los objetivos de la jornada, 
orientados al fortalecimiento de capacidades empresariales mediante herramientas de creatividad, 
innovación y análisis estratégico para la consolidación de modelos de negocio competitivos. 

Adicionalmente, apoyé en la construcción de la agenda temática del taller, incorporando contenidos 
relacionados con diferenciación, propuesta de valor, posicionamiento de marca, sostenibilidad 
comercial e identificación de oportunidades de mercado, así como la integración de una actividad 
práctica basada en la metodología Tangram para fortalecer habilidades de innovación y trabajo 
colaborativo. Estas acciones permitieron fortalecer las competencias comerciales y estratégicas de 
los emprendedores, contribuyendo al desarrollo de capacidades en mercado, cliente, propuesta de 
valor y comercialización, en cumplimiento de la obligación contractual asignada. 

Evidencia: Presentación en formato digital, acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 3. 

 



 

 



 

 

 

OBLIGACIÓN 4: Coadyuvar en la consolidación y análisis de información relacionada con resultados 
comerciales, acceso a mercados y generación de ingresos de los beneficiarios atendidos, como 
insumo para el seguimiento de las acciones de competitividad, productividad y empleo asociadas al 
desarrollo empresarial. 

 

Con base en la obligación anteriormente comentada, coadyuvé en la consolidación y análisis de 
información relacionada con resultados comerciales y acceso a mercados mediante la elaboración 
de un informe de gestión sobre la operación del Terminal de Transporte de Bucaramanga, a partir de 
información recopilada con el Coordinador de Operaciones. El análisis me permitió identificar el 
crecimiento sostenido en el flujo de pasajeros, las rutas de mayor demanda y las principales 
dinámicas competitivas del sector, aportando información estratégica para el seguimiento de 
oportunidades de mercado y generación de ingresos para los beneficiarios de los programas de la 
Secretaría. 

De igual manera, se analizaron aspectos relacionados con la operación logística, los horarios de 
mayor afluencia y los factores que inciden en la competitividad de las empresas transportadoras, 
identificando la necesidad de fortalecer los sistemas de analítica de datos para mejorar la predicción 
de la demanda y la planificación comercial. Estos insumos contribuyen al seguimiento de las acciones 
de competitividad, productividad y empleo, facilitando la toma de decisiones orientadas al 
fortalecimiento empresarial y al aprovechamiento de nuevos escenarios de comercialización, 
sustentada la anterior en el acta del 5 de mayo de 2026. 



 

 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 4. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

OBLIGACIÓN 5: Realizar la implementación de las acciones de la Política Pública de Empleo Digno 
y Trabajo Decente desde el enfoque del mercado y sostenibilidad económica, mediante la 
identificación de oportunidades de generación de ingresos y fortalecimiento comercial de 
emprendimientos y MiPymes, sin realizar atención directa ni intermediación laboral. 

 

— INFORME DE ACTIVIDAD INSTITUCIONAL – ACCIÓN UNIFICADA 

 

Fecha 09 de mayo de 2026 

Lugar Corregimiento de San José de los Chorros, municipio de Rionegro, 
Santander 

Modalidad Presencial | 8:00 a.m. a 02:00 p.m. 

Objetivo Participar en la jornada institucional liderada por la Gobernación de 
Santander en el corregimiento de San José de los Chorros, con el propósito 
de socializar la oferta institucional de la Secretaría y acercar a la comunidad 
los programas y servicios orientados al fortalecimiento empresarial, el 
emprendimiento y el desarrollo económico territorial. 



También en el cumplimiento de la Obligación, participé y brindé apoyo técnico en la jornada 
institucional realizada en el corregimiento de San José de los Chorros, municipio de Rionegro, 
apoyando la implementación de acciones orientadas a la promoción de la Política Pública de Empleo 
Digno y Trabajo Decente desde el enfoque del mercado y la sostenibilidad económica. Durante la 
actividad se socializó la oferta institucional de la Secretaría, destacando la estrategia Ruta del 
Emprendimiento y los programas de asistencia técnica, formación y fortalecimiento comercial 
dirigidos a emprendedores y MiPymes, con el propósito de promover oportunidades para la 
generación de ingresos y el desarrollo empresarial en el territorio. 

Adicionalmente, brindé orientación sobre estrategias comerciales, posicionamiento, propuesta de 
valor y mecanismos de fortalecimiento empresarial, generando espacios de interacción con la 
comunidad para identificar necesidades y oportunidades de articulación institucional. Estas acciones 
permitieron visibilizar los programas de apoyo al emprendimiento, fortalecer la presencia institucional 
en zonas rurales y obtener insumos para futuras intervenciones enfocadas en la sostenibilidad 
económica de las unidades productivas, sin desarrollar actividades de atención directa ni 
intermediación laboral, en cumplimiento de la obligación contractual asignada. 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta y registro fotográfico. Cargado en SECOP II, 
carpeta OBLIGACION 5. 

 

 



 

 

 

 

OBLIGACIÓN 6: Desplazarse a los municipios del Departamento y fuera del mismo cuando se 
requiera asesoría y acompañamiento en programas de la Secretaría de Competitividad y 
Productividad de Santander. 

 

En cumplimiento a esta obligación, realicé como Ingeniero de Mercados el desplazamiento al 
corregimiento de San José de los Chorros, municipio de Rionegro (Santander), realizada el 9 de 
mayo de 2026, para participar en la jornada institucional liderada por la Gobernación de Santander, 
brindando apoyo en la socialización de la oferta institucional y de los programas de la Secretaría de 
Competitividad y Productividad orientados al fortalecimiento empresarial, el emprendimiento y el 
desarrollo económico territorial. Durante la actividad se promovieron iniciativas como la Ruta del 
Emprendimiento, los procesos de asistencia técnica, capacitación y acompañamiento empresarial, 
acercando estos servicios a la comunidad rural. 

Así mismo, el acompañamiento permitió orientar a los asistentes sobre estrategias de fortalecimiento 
comercial, generación de ingresos y sostenibilidad económica de sus unidades productivas, además 
de identificar necesidades y oportunidades de articulación institucional para futuras intervenciones. 
La participación en esta jornada contribuyó a fortalecer la presencia institucional en el territorio y 
evidenció el cumplimiento de la obligación contractual mediante el desplazamiento y apoyo directo a 
las actividades desarrolladas por la Secretaría en los municipios del departamento, como consta en 
el informe del 9 de mayo de 2026. 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta y registro fotográfico. Cargado en SECOP II, 
carpeta OBLIGACION 6. 

 

 



 

 
 

 

 

OBLIGACIÓN 7: Las demás obligaciones que sean requeridas por el supervisor(a) en concordancia 
con el objeto contractual y el perfil del contratista. 

 

En cumplimiento de esta obligación y atendiendo los lineamientos impartidos por la supervisora del 
contrato, ejecuté las siguientes actividades durante el periodo: 

 

 

 



ACTIVIDAD 1 - Apoyo a la socialización de la oferta institucional y actividades de la Secretaría 
en redes sociales 

 

 

Fecha 19 de abril al 18 de mayo de 2026 

Lugar Plataformas digitales institucionales de la Secretaría de Competitividad y 
Productividad 

Modalidad Virtual — permanente durante todo el periodo 

Objetivo Contribuir al fortalecimiento del alcance y posicionamiento digital de la 
Secretaría, promoviendo la interacción con los contenidos publicados en las 
plataformas institucionales y apoyando la socialización de la oferta 
programática y las actividades realizadas por la entidad. 

 

En atención a los lineamientos de la supervisora del contrato, brindé apoyo a la estrategia de 
comunicación digital de la Secretaría mediante la interacción activa en las redes sociales 
institucionales a lo largo de todo el periodo. Esta actividad se enmarca en el propósito de ampliar su 
alcance e impacto en la ciudadanía y el ecosistema empresarial del Departamento. 

 

Realicé comentarios, compartí publicaciones y participé activamente en los contenidos difundidos 
por las plataformas digitales de la Secretaría, contribuyendo a generar mayor visibilidad de las 
iniciativas institucionales, ampliar el impacto de las publicaciones y fomentar la participación de 
emprendedores, empresarios y ciudadanía en los espacios digitales de la organización. 

 

 

Evidencia: Capturas de pantalla de interacciones en redes sociales institucionales durante el 
periodo. Cargado en SECOP II, carpeta OBLIGACION 7. 

 

 

 



 

 

 

 

ACTIVIDAD 2 – Capacitación “Fortalecimiento en Formulación de Proyectos” 

 

 

Fecha 11 y 12 de mayo de 2026 

Lugar Universidad UniRemington 

Modalidad Presencial 

Objetivo Fortalecer las capacidades técnicas del equipo de la Secretaría de 
Competitividad y Productividad en la formulación estructurada de proyectos 



de inversión pública y privada, mediante la apropiación de la Metodología 
de Marco Lógico (MML), el manejo de la herramienta MGA Web y la 
aplicación de lineamientos técnicos para la estructuración, alineación y 
gestión de iniciativas, con el fin de optimizar los procesos de planeación, 
formulación y acceso a recursos para el desarrollo de proyectos 
institucionales. 

 

 

Como integrante del equipo técnico de la Secretaría de Competitividad y Productividad, participé en 
la jornada de fortalecimiento en formulación de proyectos desarrollada los días 11 y 12 de mayo de 
2026 en la Universidad Uniremington, orientada al fortalecimiento de capacidades técnicas para la 
estructuración de proyectos de inversión. Durante la capacitación se profundizó en la aplicación de 
la Metodología de Marco Lógico (MML), abordando aspectos relacionados con la identificación de 
problemas, análisis de involucrados, definición de objetivos, formulación de indicadores y 
estructuración de matrices de marco lógico para la adecuada planificación de iniciativas 
institucionales. 

Asimismo, participé en la revisión de lineamientos técnicos para la formulación de proyectos y en el 
ejercicio práctico de articulación con la herramienta MGA Web, fortaleciendo conocimientos sobre la 
cadena de valor, el Catálogo de Productos oficial y la alineación de proyectos con el Plan de 
Desarrollo Departamental. Esta capacitación permitió consolidar competencias para optimizar los 
procesos de formulación, seguimiento y gestión de iniciativas, contribuyendo al fortalecimiento 
técnico e institucional de la Secretaría. 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 7. 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


