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) Version 3
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U ORDEN DE
PRESTACION DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO POR  |° ;f;‘;a‘;;n 1510212018 !
B sirGeadente S, TESORERIA ALCALDIAMAYOR
Cédigo: 04-02-F0-0002 DEEOGOTADS,

INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

TIPO DE DOCUMENTO:

CORREOQO ELECTRONICO: CELULAR:

UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SUR

UBICACION DEL SERVICIO: SEDE:
Centro de Centro de

% o Centrode Centro de % Centrode-| o,

Centro de costo %
costo costo costo costo costo

CENTRO DE COSTOS:

ENTIDAD FINANCIERA: TIPO DE CUENTA:

NUMERO DE CUENTA BANCARIA PENSIONADO

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° DE PAGOS DEL

“'NOMERO DE CRP |

NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA

|NUMERO DE CDP

OBJETO DEL CONTRATO:

PERIODO CERTIFICADO:

VALOR HONORARIOS MENSUALES:
TIPO DE SERVICIOS »

OBSERVACIONES:

RESERVA DE GLOSA 2%

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONCEPTO VALORES
VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES:
VALOR EJECUTADO
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA
VALOR A LIBERAR
SALDO POR EJECUTAR
PORCENTAJE DE EJECUCION

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los honorarios
inferiores a $2.194.508, el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

) APORTE
Nimero de Planilla IBC DE COTIZACION APORTE A SALUD PENSION 16% |NIVEL ARL APORTE TOTAL APORTES -
12.5% IBC IBC ARL
1033732046 $1,992,960 $249,200 $318,900 $48,600 . $616,700 ‘ ,,

Dado en Bogota a los (31) dias gel mes de _Diciembre del Dos Mil Veinte (2020): Lo anterio{Rara que surtg el pago pertinente. Cordialmente,




i ot b




Version 2
B, -
Secretaria de Salud
qu s:‘;:e:’l:‘:m““ Servicios de Satud INFORME DE ACTIVID/D\EESSE:VOIEK());(DEN DE PRESTACION |Fecha ::5,-, 310412017

Sur Occidente E.S.E. Cédlgo 04-02-F0-0003

Ubicacién del Servicio: FACTURACION Sede: PUENTE ARANDA SU 40
4
No. DE CONTRATO: 32472020/ |Periodo certificado desde ! Dla | Mes | Aflo } , | Dia | Mes Afo
1 12 2,020 31 12 2,020

NOMBRE DEL. CONTRATISTA: OLGA LUCIA TELLEZ GAITAN c.C. 52,035,572 |DE BOGOTA

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales especializados a la gestuén admxmstratlva y/o aS|slenc|aI en el area de facturacion dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED

proceso o situaciones que se presenten en las Unidades

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de do al ir
El del plimi del es: Prod Sl _X__ NO Servicios: 81 ___ NO
OBLIGAGIONES CONTRACTUALES PR°G(R)AMAD ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS ENTREGADOS
1.er’|t::;1tear., coordmar codntrole‘n e xmpler:erf\ta; las ggh\gd'a:es Se planelz, c;:ortdina ‘)ése imp]emer;(a la'séestrategia_s]_conI todt: e|t Se entrega informe por EPS de los hallazgos,se entrega
y egias encaminadas al proceso de facturacion del drea| 0 - - [Personal de facturacién segin instruccitn, se conci ia el contrato {0 "o 2 conciliaciones con capital salud, se entrega
olas Subred Integ de Servicios de pgp capital salud los meses de junio, julio, agosto 2020, conciliacién informe de corfeias
Salud Sur Occi ESE ffd si’ contrato mayo, junio y julioc 2018, revisién de las cuentas de
2.Coordinar, controlar y verificar el desarrollo de las v
actividades asignadas a los facturadores y técnicos del drea " . o . . .
d
o las diferentes sedes de la unidad de la Subred integrada de CUMPLE Sg coordina y se verifica que las actividades sean cumplidas Se enlrega informe por cada empresa asignada
Salud Sur Occidente E.S.E asignada
3. Proyectar, programar y realizar seguimiento de los .
colaboradores de facturacién y técnicos asignados a las . " - o
diferentes unidades para dar cobertura al 100% de CUMPLE 5;:;'::::3&?:;"‘;:: I:ntidad de todas las ylas Se entrega informe por empresa conciliada
facturadores para los servicios ambulatorios, hospitalarios y g p
urgencias
4. Articular con los lideres asistenciales y atencion al usuario . .
la'programacién de aperturas de agendas para dar cobertura CUMPLE Se asiste a diferentes reuniones con los lideres de las diferentes Se entrega informe de las diferentes reuniones.y las
en asignacién de citas y facturacién de servicios en eps para tener una oportuna radicacion acciones de mejora por el drea
conformidad con la demanda '
5. Realizar seguimiento a la facturacion generada, devuelta o
acorde al asignado en las diferentes-dreas y/o puntos de - . . o
atencion de las unidades asignadas en la Subred Integrada CUMPLE Se realiza ito de la en estado obj Se entrega informe por eps de las conciliaciones
de Salud Sur Occidente E.S.E
6. Controlar y gestionar la entrega del 100% de la facturacién
generada en la(s) Uni asignadas, veri CUMPLE Se hace seguimiento a diario para la oportuna entrega de la Se entrega informe de todas fas facturas soportadas de las
adherencia al pprocedimeinto de envio de las facturas por facturacion soportada diferentes eps
los o técnicos de la Unidad
7. . Verificar, controlar y generar el informe correspondiente
al seguimiento y gestién de cierre realizado en los ingresos Se verifica se controla y se entrega informe de Ia facluracién . » .
abiertos en la(s) unidades asi en la Subred g CUMPLE generada y objstada Se entrega informe de la facturacion radicada
de Salud Sur Occidente E.S.E
8. Con i fect N I ..
B n o] Se el soqirioio a1 st o skl s
jeci ji i bjetadas
Ja entrega oporiuna de las facturas, facturacién anulada, CUMPLE zﬁ]uasba;?:di?eosbic;:: ltl:gir;g;aer;es de mejora a todos los Se entrega informe de las facturas objeta
refacturacion y notas crédito y asi mismo_generar
9. Socializar al equipo de facturacion de la(s) unidades
asignadas, de acuerdo ala necesidad identificada y con
periocidad mensual los lineamientos, normatividad,
procedimientos, planes de mejora y la matriz de contratacién Se socializa a los colaboraderes la normatividad legal vigente y los
vigente de la Subred [ntegrada de Servicios de Salud Sur CUMPLE contratos que actualmente se encuentran activos con la Subred Sur |Se entrega informe de estas socializaciones por servicios
Occidente E.S.E en el periodo y demds aspectos requeridos Occidente
para que se realice la facturacién de los servicios adecuada,
pleta y oportuna con i6n de riesgos de devolucién
y glosa
10. Gestionar, controlary Supervisar la entrega oporiuna del e " " .
100% de la facturacion generada de evento durante el mes al CUMPLE se;:s:zadgel:gésr\oegrlt:zdlferentes servicios para la entrega Se entrega informe de seguimiento por la eps
Centro de Acopio de facturacion de la Subred P P ,
11. Revisar la(s) causal(es) de devoluciones formuladas por X 4
los analistas a los facturadores con el fin de evaluar los Se realiza . i6n de 1as cau de objecit FE
puntos de mejora o puntos criticos de éxito y formular CUMPLE ento y L ausak 4 Se éntrega informe de sequimiento de los procesos
. A . N A " con planes de mejora por servicio
para las incor en la facturacién.
Soporte para la ceritificacién de cuenta de cobro del periodo
12. ldentificar y dar respuesta a las necesidades de
informacion de las demds dreas administrativas yfo
asistenciales asf como a los requermientos de los entes de CUMPLE Se hace entrega y seguimiento de los informes requeridos por el Se entrega relacion de los requerimientos por el lider del
control, respuesta a PQRS, con los soportes que se lider de facturacién oportunamente drea
requioeran y en los términos definidos acorde con la
asignacion que se realice por la lider de facturacién
13. . Estructurar los mddulos de capacitacion para los . " e
colaboradores que intervienen en el proceso en conjunto con|  CUMPLE Se realiza los médulos de ca v para los colabo Se entrega informe de asistencia a las capacitaciones
o " N segun direcionamiento del lider de facturacién
¢! direccionamiento de la lider de facturacién de la Subred
4. Realizar €| segulmlen[o Yy control de las actividades
de los colabe del equipo de facturacién
de Ia Unidad o drea asignada a través de la libreta de CUMPLE Se hace seguimiento a los para que las Se hace actas de seguimiento en el imi de las
o la herrami que se ) contractuales sean realizadas en su totalidad actividades contractuales
informe de la gestidn de actividades, relac:onando las
barreras, brechas o logros e sjecuci ctividade:
15. . Realizar la adecuada y oportuna presentacién de la
cuenta de cobro de las actividades realizadas y cedificadas
c?: f;::;%r:;e::nﬁzzlﬁ:':dnazlr';eﬂo;izgsenolfg fgﬁ';?: dyla MPLE Se presenta ia cuenta de cobro en los tiempos establecidos con el |Se hace entrega de la cuenta de cobro con todos los
programadas, c P q P edy CUMPL cumplimiento de las actividade contractuales en su totalidad soportes
dad vigente ap ) al y autogestion en
\a elaboracién y presentacién de los mismos para lograr el
tramite administrativo respectivo
6. Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos
porlaSubred Integrada de Servicios de Salud Sur Se apoya y se realiza seguimiento a los manuales establecidos por -
Occidente CUMPLE 2 Subred Se hace entrega de Jas actas de cumplimiento
ESE.
17. Realizar ias activi indicadas o asi en los
planes de contingencia que se activen por necesidades del CUMPLE Se apoya todos los planes de contingencia segun necesidad Se entrega producto final segdn requerimiento
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18. .Realizar, gestionar y estructurar en coordinacién con la
lider de Ia Subred los dif pr imientos y activid
de preauditoria técnica para la adecuada revisién y

de cuentas médicas de los diferentes
en el drea, uni o empl i

CUMPLE

Se hace seguimiento a las actividades del proceso de ingreso segin
direccionamiento de los lideres

Se hace entrega de actas de cumplimiento

18. E ar acci para el mejc i de los
soportes de la facturacion de evento y otras modalidades en
los servicios de la complejidad asignada, para la adecuada
presentacion de cuentas para fa radicacién de las mismas.

CUMPLE

Se acata la directriz del lider del proceso para que las cuentas
soportadas en su totalidad en pro de mejora en los resultados

Se entrega seguimiento de actas de sociaiizacién de los
planes de mejora

“|realizan auditoria concurrente o de cuentas en la Unidad o

20. Realizar p i alos de las EPS que

4rea asignada, realizando la intervencién pertinente acorde
con los requerimientos que realicen

CUMPLE

Se hace acompaiamiento.a los auditores de las eps segin
necesidad para dar cobertura a todas las unidades con las
actividades segdn contratacién

Se entrega acla de distribucion de servicios con las
actividades cumplidas

21, Apoyo a Ia oficina de facturacion de la Subred Ipara Tos
diferentes informes de gestién, procedimeintos y actividades
requeridas para ‘el despliegue de |as diferentes acciones de

mejora y del manual de ingresos

CUMPLE —

Se realiza entrega de todos los informes socializados por el lider del
proceso, se hace seguimiento a los planes de mejora con cada
colaborador segin requerimiento

Se entrega actas de cumplimiento

22. . Realizar las actividades y las acci idas y
asignadas en el proceso de Gestion del Ingreso en
cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accién
definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora
formulada por los entes de control, las direcciones,
acreditacion o la lider del proceso, entre otros

CUMPLE

Se realiza las actividades asignadas para dar cumplimiento a los
planes de mejora en la respuesta oporfuna y radicacién a las
diferentes entidades

Se entrega informe de las cuentas radicadas en las
lentidades

23. Mantener una adecuada presentacién personal en el
desarrollo de las actividades asi como buena disposicion,
comunicacién, trabajo en equipo con el usuario interno y
externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfaccion del
usuario

CUMPLE

Desarrollo las acividades con buena disposicion y adecuada
presentacion personal

Se entrega actas de cumplimiento

24. Realizar Ia programacién de actividades de los

colabe de la Unidad acorde con la
programacién de actividad lizada para dar resp a
la cobertura oportuna de los servicios ambulatorios,
urgencias, hospitalarios y quirdrgicos y fa prestacién de los
servicios en fa Unidades de Servicios de Salud asignada, es
de anotar que la actividad culmina con la entrega a
satisfaccion de las actividades en el marco de la
programacién definida en el contrato y términos publicado en
SECOP

CUMPLE

/|respuesta opriuna de las diferentes entidades

Se realiza seguimiento a las actividades progarmadas para dar

Se entrega informe de [a radicacidn a las diferentes
entiades

25. . Realizar gestion para atender y mejorar las no
conformidades que se identifiquen en los colaboradores de
las unidades asignadas como oportunidad de mejora, en el
desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y
seguimiento mediante acta firmada con los colaboradores a
cargo y en los casos de dificil manejo con el supervisor del
contrato

CUMPLE

Se realiza apoyo y seg ito segun to con el drea

Se entrega acta de seguimiento

26. . Realizar la verificacién de [as cuentas de cobro de los
colaboradores de la Unidad asignada, validando que se haya
cumplido las actividades en el periodo, de facturaciéon
generada y entregada para armado de cuentas, control de
ingresos abiertos, facturacién anulada y remplazada, asi
como las demés actividades definidas en el contrato, en la
progl ion de los boradores, acciones en la atencidn
del usuario entre otros

CUMPLE

Se realiza la revisién pertinente de las cuentas de cobro con el
cl imiento de las actividades cor 1ales

Se enlrega relacion de la scuentas de cobro al lider
mensual

27. Realizar, actualizar, validar los procedimientos o
actividades del manua! de facturacién de la subred
asignados por la lider de facturacién

CUMPLE

Se realiza socializacién del manual de facturacién de la Subred y se
acltaran dudas segtin requerimiento )

Se entrega acta con la asistencia de los colaboradores

28. Generar y entregar 10s informes de 105 seguimientos
solicitados por el lider de facturacion de la Subred Integrada
de Salud Sur Occidente E.8.€

CUMPLE

Se generan los informes requeridos por el lider de facturacién de fa
Subred

Se entrega los informes requeridos a necesidad

29. Realizar la revista y apoyo administrativo acorde con la
programacién de fin de semana y designada por el referente
de la Unidad o Lider de la Subred

CUMPLE

Se realiza apoyo y ) seglin prog i6n admini

del lider

Se entrega informe al lider de la progarmacion asignada

OBSERVAGIONES:

TOTAL A PAGAR. (I\&_vero y letras):

.982.400 CUATRO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS MICTE

A
i/

FIRMADE RECIBIOO SU!

W
X

OLGALUCIA TELLEZ GAITAN C.C Na. 52035 sx do Bogold

SANDRA JINE’

T TAFUR HERNANDEZ /

to del contrato que expida el supervisor.

Nota: E| informe para su aprobacién estara sujeto a la ceitificacién de
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A FACTURA
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

NIT: 900.959.048-4

DEBE A: /

OLGA LUCIA TELLEZ GAITAN

C.C52.035.572 DE BOGOTA

La suma de $ 4.982.400 (cuatro millones novecientos ochenta y dos mil cuatrocientos pesos
m/cte), por concepto de: Prestacién de Servicios de apoyo a la gestién administrativa y/o
asistencial en el drea de Facturacion dentro de los diferentes procesos y procedimientos de
la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. como Profesional
Especializado Il durante el periodo de 01 al 31 de Diciembre 2020 de conformidad con lo
establecido en el contrato de prestacidn de servicios No 3247-2020 /

OLGA LUCIA TELLEZ GAITAN
C.C52.035.572 DE BOGOTA
CUENTA DE AHORROS BANCO DAVIVIENDA

NUMERO 000570099820
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