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e Céd. PA-GC-MC-P06
ALCALDIA DE 15/01/2025
HATO COROZAL V. 03

Nit. 800012638-2

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
TRANSMISION Y SUMINISTRO DE INFORMACION ININTERRUMPIDA
(SERVICIO DE INTERNET) PARA OFICINAS ADMINISTRATIVAS EN EL
PALACIO MUNICIPAL, BIBLIOTECA PUBLICA, OFICINA DE
ASEGURAMIENTO, OFICINA DE LA MUJER, CASA ADULTO MAYOR, CASA
COMUNAL, CASA DE LA CULTURA, CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION,
CANAL DE RESPALDO Y DIRECCIONAMIENTO 02 IP PUBLICAS IPV4 / IPV6
PARA LA VIGENCIA 2026.

FICHA TECNICA

ITEM 1

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo | 83121703~ Servicios relacionados con el
con el clasificador de bienes y servicios | Internet

(segmento, familia, clase, producto)
Identificacion adicional requerida del bien o | Servicio de Internet Dedicado mensual —

servicio Palacio Municipal

Cantidad 1

Unidad de medida Mes

Descripcion general (calidad minima y | Servicio de internet dedicado para el Palacio
patrones de desempefio minimos) Municipal — Oficinas Administrativas

ubicado en la Calle 12 N 8-13, con
capacidad minima garantizada de 250
Mbps, bajo las siguientes condiciones:

- Canal dedicado con relacién de reuso
- 1:1 (no sobre suscripcion).

- Ultima milla en fibra 6ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter maximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

- Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPv6.

Equipamiento:
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- Suministro de router de borde con
configuracién de alta disponibilidad
(failover).

- Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio en cada una
de las oficinas administrativas

- Cinco (5) routers inalambricos con:

- Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps

- Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)

- Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:
- Implementacion de firewall de nueva

generacién (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de

trafico, VPN e inspeccion bésica,

incluyendo licenciamiento.
Condiciones adicionales:

- Equipos suministrados en modalidad de
comodato, con mantenimiento y

reposiciéon  incluidos sin  costos

adicionales.
- Soporte técnico 24/7.

ITEM

2

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet

Identificacién adicional requerida del bien o

Servicio de Internet Dedicado mensual —

servicio Oficina Aseguramiento
Cantidad 1
Unidad de medida Mes

Descripcién general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la
Oficina de Aseguramiento ubicada en la
Carrera 9 # 11-41, con capacidad minima
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garantizada de 35 Mbps, bajo las siguientes
condiciones:

Canal dedicado con relacién de reuso
1:1 (no sobre suscripcion).

Ultima milla en fibra 6ptica.
Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

Jitter maximo de 30 ms.

Pérdida de paquetes menor al 1%.

Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPv6.

Equipamiento:

Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

Un (01) Router inaldmbrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

Implementacion de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccidn bésica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

Equipos suministrados en modalidad de
comodato, con mantenimiento y
reposicion  incluidos sin  costos
adicionales.

Soporte técnico 24/7.
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ITEM

3

Clasificacién del bien o servicio de acuerdo

con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet

Identificacion adicional requerida del bien o
servicio

Servicio de Internet Dedicado mensual —
Biblioteca Publica Municipal

Cantidad

1

Unidad de medida

Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la
Biblioteca Publica Municipal ubicada en la
Carrera 9 # 11-31, con capacidad minima
garantizada de 100 Mbps, bajo las
siguientes condiciones:

- Canal dedicado con relacion de reuso
1:1 (no sobre suscripcion).

- Ultima milla en fibra ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter maximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

- Soporte de direccionamiento IPv4 e
1Pv6.

Equipamiento:

- Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

- Un (01) Router inalambrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:
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- Implementacion de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccion bésica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

- Equipos suministrados en modalidad de

comodato, con mantenimiento y
reposicién  incluidos sin  costos
adicionales.

- Soporte técnico 24/7.

ITEM

4

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703 Servicios relacionados con el
Internet

Identificacion adicional requerida del bien o

Servicio de Internet Dedicado mensual —

servicio Oficina de la Mujer
Cantidad 1
Unidad de medida Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la
Oficina de la Mujer ubicada en la Calle 12 #
9-08, con capacidad minima garantizada de
50 Mbps, bajo las siguientes condiciones:

- Canal dedicado con relacién de reuso
1:1 (no sobre suscripcidn).

- Ultima milla en fibra 6ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter méximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

- Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPv6.

Equipamiento:
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- Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

- Un (01) Router inalambrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
Estdndar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

- Implementacion de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccion bdsica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

- Equipos suministrados en modalidad de

comodato, con mantenimiento y
reposicion  incluidos sin  costos
adicionales.

- Soporte técnico 24/7

ITEM

5

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relaéionados con el
Internet

Identificacion adicional requerida del bien o

Servicio de Internet Dedicado mensual —

servicio Casa Adulto Mayor
Cantidad 1
Unidad de medida Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la Casa
Adulto Mayor ubicada en la Trasversal 7 #
12-65, con capacidad minima garantizada
de 30 Mbps, bajo las siguientes
condiciones:

- Canal dedicado con relacién de reuso
1:1 (no sobre suscripcion).
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Ultima milla en fibra 6ptica.
Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

Jitter maximo de 30 ms.

Pérdida de paquetes menor al 1%.
Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPvé.

Equipamiento:

Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

Un (01) Router inaldmbrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz 'y 5 GHz)
Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

Implementacion de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccion basica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

Equipos suministrados en modalidad de

comodato, con mantenimiento y
reposicion  incluidos sin  costos
adicionales.

- Soporte técnico 24/7.

ITEM

6

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet
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Identificacion adicional requerida del bien o
servicio

Servicio de Internet Dedicado mensual —
Casa Comunal

Cantidad

1

Unidad de medida

Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la
Comunal ubicadaenla Calle 12#6 - 51, con
capacidad minima garantizada de 50 Mbps,
bajo las siguientes condiciones:

- Canal dedicado con relacién de reuso
1:1 (no sobre suscripcion).

- Ultima milla en fibra 6ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter maximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

- Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPv6.

Equipamiento:

- Suministro y configuracién -de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

- Un (01) Router inalambrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
Estdndar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

- Implementacién de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccion bdsica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:
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- Equipos suministrados en modalidad de

comodato, con mantenimiento y
reposicion  incluidos sin  costos
adicionales.

- Soporte técnico 24/7.

ITEM

7

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet

Identificacién adicional requerida del bien o
servicio

Servicio de Internet Dedicado mensual —
Casa de la Cultura

Cantidad

1

Unidad de medida

Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para la Casa
de la Cultura ubicada en la Trasversal 7 #
12-117, con capacidad minima garantizada
de 30 Mbps, bajo Ilas siguientes
condiciones:

- Canal dedicado con relacién de reuso
1:1 (no sobre suscripcidn).

- Ultima milla en fibra 6ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter maximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

- Soporte de direccionamiento IPv4 e
1Pv6.

Equipamiento:

- Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

- Un (01) Router inalambrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
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Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

- Implementaciéon de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
trafico, VPN e inspeccion basica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

- Equipos suministrados en modalidad de

comodato, con mantenimiento y
reposiciéon  incluidos sin  costos
adicionales.

- Soporte técnico 24/7.

ITEM

8

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet

Identificacién adicional requerida del bien o
servicio

Servicio de Internet Dedicado mensual —
Circuito Cerrado de Televisién

Cantidad

1

Unidad de medida

Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Servicio de internet dedicado para el
Circuito Cerrado de Television ubicado en
la Calle 11 N°5-21, con capacidad minima
garantizada de 50 Mbps, bajo las siguientes
condiciones:

- Canal dedicado con relaciéon de reuso
1:1 (no sobre suscripcidn).

- Ultima milla en fibra 6ptica.

- Disponibilidad minima del servicio del
99.5% mensual.

- Latencia promedio menor o igual a 70
ms.

- Jitter maximo de 30 ms.

- Pérdida de paquetes menor al 1%.

Calle 12 No. 8-13, Palacio Municipal - Cédigo postal: 852010 Hato Corozal — Casanare.
www.hatocorozal-casanare.gov.co - gobierno@hatocorozal-casanare.gov.co

Pagina 10 de 14




ALCALDIA DE
HATO COROZAL

Céd. PA-GC-MC-P06
15/01/2025
V.03

Nit. 800012638-2

Soporte de direccionamiento IPv4 e
IPv6.

Equipamiento:

Suministro y configuracién de equipos
necesarios para la correcta puesta en
funcionamiento del servicio.

Un (01) Router inalambrico con:
Puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
Doble banda (2.4 GHz y 5 GHz) ‘
Estandar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax o
superior

Seguridad:

Implementacién de firewall de nueva
generacion (NGFW), con
funcionalidades de filtrado, control de
tréfico, VPN e inspeccion basica,
incluyendo licenciamiento.

Condiciones adicionales:

Equipos suministrados en modalidad de
comodato, con mantenimiento y
reposicion  incluidos sin  costos
adicionales.

Soporte técnico 24/7.

El servicio debera garantizar estabilidad
y continuidad para sistemas de
videovigilancia, incluyendo
priorizacion de trafico (QoS) para
transmisién de video en tiempo real.

ITEM

9

Clasificacién del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet
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Identificacién adicional requerida del bien o
servicio

Servicio de Internet de respaldo mensual —
Palacio Municipal Oficinas Administrativas

Cantidad

1

Unidad de medida

Mes

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

Canal de Respaldo de 60Mb para las
Oficinas Administrativas - en el Palacio
Municipal ubicado en la Calle 12 N 8-13
con capacidad minima garantizada de 60
Mbps, bajo las siguientes condiciones:

- Tecnologia independiente del canal
principal (radioenlace, red movil o
infraestructura alterna). Conmutacién
automdtica (failover).

- Activaciéon inmediata ante caida del
canal principal. Mismas condiciones de
SLA: Disponibilidad 99.5% Latencia <
70 ms

- Servicio de soporte
disponibilidad 24/7

técnico con

ITEM

10

Clasificacion del bien o servicio de acuerdo
con el clasificador de bienes y servicios
(segmento, familia, clase, producto)

83121703— Servicios relacionados con el
Internet

Identificacion adicional requerida del bien o
servicio

Direcciones IP ptblicas fijas

Cantidad

2

Unidad de medida

Unidad

Descripcion general (calidad minima y
patrones de desempefio minimos)

- Suministro de dos (2) direcciones IP
publicas fijas. Soporte para IPv4 e IPvé.
Direccionamiento enrutable y
administrable.

- Disponibilidad permanente durante la
ejecucidon del contrato. Integradas al
servicio de internet dedicado.
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CONDICIONES Y REQUISITOS MINIMOS PARA LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

1. PERMISO DE MINTIC-RUTIC: EI contratista debe contar con todos los permisos
exigidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
las autoridades locales para prestar el servicio de internet.

2. CERTIFICADO DE GARANTIA: Garantizar durante toda la ejecucién del presente
contrato los “Mega Bits” por segundo establecido en las especificaciones técnicas y el tiempo
de servicio; distribuidos en cada uno de los puntos contratados.

3. CERTIFICADO DE LATENCIAS: el proponente deberd presentar con su oferta el
certificado latencias promedio minimas de 50 ms (milisegundos). Lo anterior, con el fin de
garantizar la estabilidad de las conexiones de internet entrante y saliente de la entidad.
Garantizar latencias promedio inferiores a 70 ms milisegundos). Debido al consumo
promedio presentando en la entidad se garantiza que con la adquisicién de un canal que
cumpla con este ancho de banda no se presenten fallas en el normal funcionamiento y
operatividad de la entidad.

4. CERTIFICADO DE INSTALACION: ¢l oferente deberé certificar que se compromete
a Instalar y suministrar a su cargo los dispositivos, cableado, equipos que permitan el
funcionamiento correcto del servicio en un plazo no mayor a tres (3) dias después de ser
perfeccionado el contrato.

5. CERTIFICADO SOPORTE TECNICO: Prestar soporte técnico en linea las 24 horas
del dia durante el tiempo de ejecucion del contrato, cuando se presenten fallas en el servicio.

6. TIEMPO DE RESPUESTA: El oferente deberd suscribir documento donde se
compromete a brindar soporte técnico con un tiempo de respuesta maximo de 2 horas.

7. CERTIFICADO DE COSTOS: Los costos que genere la asistencia técnica y reparacion
de equipos seran asumidos por el contratista prestador del servicio.

8. CERTIFICACION DE TRABAJO DE ALTURAS: El oferente deberd adjuntar el
certificado vigente de trabajo en alturas para el personal que lo requiera.

9. TIPO DE SERVICIO
- El servicio deberd ser internet dedicado real, con capacidad garantizada.
- No se aceptan enlaces de tipo best effort, compartidos o sobre suscripcion.

10. INSTALACION
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- La cotizacién deberd incluir el costo total de instalacién, puesta en operacion,
configuracion y pruebas del servicio.
- No se aceptaran costos adicionales no informados en la oferta econdmica.

11. INDEPENDENCIA DE ENLACES

- Cada sede debera contar con un canal independiente, sin comparticién de capacidad
entre sedes.

12. COTIZACION ECONOMICA

El proveedor debera discriminar:

- Cargo mensual por sede.

- Costo de instalacion (incluido).
- Medio de acceso propuesto. "

D%TAT{JJ ER RENO Aé)%A

Secretario General y de Gobierno

Elaboro |
Diome az Hurtado
Profesional de Apoyo SGG
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