‘@ PEREIRA

Periodo: 26/03/2026-25/04/2026 Pago No.:3

Responsable: Edwin Tanigama Candido

Tema: SAIA

Lugar: SEM

Desarrollo de la actividad:

Durante el periodo correspondiente al presente objeto contractual, no se registraron
requerimientos, solicitudes ni comunicaciones a través del aplicativo SAIA. En consecuencia,
no fue necesario realizar acciones de revision, tramite, gestién o respuesta mediante dicha
plataforma.

Es importante sefialar que el aplicativo SAIA constituye un canal formal para la recepcion y
atencién de solicitudes institucionales, por lo cual su ausencia de uso durante el periodo
reportado indica que no se generaron situaciones que demandaran intervencién por esta via.
En este sentido, las actividades relacionadas con este componente especifico del objeto
contractual no fueron ejecutadas, debido a la inexistencia de requerimientos.

Por lo anterior, se deja constancia de que este item no es aplicable para el periodo evaluado,
sin que ello represente incumplimiento alguno, sino que responde a la falta de solicitudes
ingresadas en el sistema. No obstante, se mantuvo la disposicion permanente para la
atencién oportuna de cualquier requerimiento que pudiera presentarse, garantizando el
cumplimiento de los tiempos y lineamientos establecidos en caso de haberse generado.




