CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0488 - 2026
INFORME MENSUAL (23/05/2026 =22/06/2026) v

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL META

Informe de Actividades

Nombre: Katherin Sofia Sanchez Ballesteros
Cargo: Abogada CPS 2
Dependencia: Gerencia de Servicio al Ciudadano

El presente informe tiene como finalidad presentar demanera organizada y detallada las
actividades desarrolladas durante el 23'de mayo 2026 af 22.de junio dé 2026, en cumplimiento de

las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la mejora del servicio al
ciudadano.

Objeto “FORTALECER EL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
MEDIANTE LA ASESORIA JURIDICA RELACIONADA CON LA GESTION DE
LAS PQRSDF, LAS COMUNICACIONES OFICIALES, LAS SOLICITUDES Y
LOS PROCESOS ASOCIADOS” ;

/

Obligaciones especificas

* Realizar asesoria juridica y control periddico de las PQRSDP, comunicaciones oficiales y solicitudes que-son
radicadas en la Ventanilla Unica Departamental para mitigar el riesgo de vencimiento de términos.

Actividad

Periodo: 23 de mayo de 2026 al 22 de junio de 2026
Asesoria y acompafiamiento en procesos de radicacion

Durante el periodo reportado se brindo asesoria permanente a los tramitadores de las diferentes
dependencias a través de la Ventanilla Unica Departamental, orientandolos en relacién con los

procedimientos adecuados para la radicacion de solicitudes, manejo de PQRSDF vy verificacion de
informacion en el sistema.

De igual manera, se presté apoyo y acompanamiento mediante canales de comunicacion como

WhatsApp, atendiendo consultas relacionadas con el proceso de radicacion y direccionamiento de
solicitudes.

De igual forma realiz6 la entrega en fisico y digital de la Guia de radicacion de PQRSDF para revision
e implementacién de la misma por todos los que realizan radicacién a través de la Ventanilla Unica
Departamental DOZZIER. El dia 19 de junio de 2026 se realizé reunién- Mesa de trabajo con los
radiadores de la gerencia de atencion al ciudadano para socializar la misma y atender a
observaciones, sugerencias e interrogantes.

Obligaciones Especificas &

 Realizar el seguimiento y control de las PQRSDF y comunicaciones oficiales remifidas a las dependencias de la
Gobernacién del Meta realizando informe mensual producto del seguimiento.

Actividad

Se realizaron los informes correspondientes a los seguimientos de PQRSDF de fechas 2 y 16 de junio de 2026, Posteriormente,
dichos informes fueron cargados en €l Drive, en las carpetas correspondientes a los seguimientos de la Secretaria Privada y la
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Secretaria Social con sus respectivas dependencias, para finalmente ser remitidos a través del correo electrénico de la Gerencia de
Servicio al Ciudadanao.

Compartidos conmigo  » SEGUIMIENTO PORSDF ... « = = [V
Tiew Prerse s M Fumte =
B3 Secretoria de Derechos... B Secretaria de Educacion B Secretaria de Gobierno §
B Secretoria de Hagienda B3 SecrewrindeMinysyEnergis  : @ Secretarip de Plansacion ¢
B Secretaria de Sakud B Secrewria de TICS B3 Secretaria de Vivienda ‘
B Secretaria Despacho B Secretaria Juridica B Secretaria Mujer la familia y...
B3 Socretaria Privada B Secrataria Social SEGUIMIENTO PORSDF 2025
INFORME DE SEGUIMIENTO DE PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES-SEC SOCIAL tbatx e B
£ Al Dverview : a

* Management sent status reports on pending PORSDF and official communicatinns for Social Secretariat via Dozzier platform.
* Reports inchude early warnings for expiring incidents; please prioritize contrel entity, authority. and journalist requests.
= Inform management if user account cleanup is needed or if any depandency danies information requests.
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Cordal saludo

Da manera atonta nos pamdimos remitir como documento adiunto a este corno ol informa de seguimiento da las POQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES. que se encuentran pandenters por
tramitar en la platatorma tecnoldgea DOZZIER Este nforme abarca el penodo del 2026, con facha de corte da 16 de juma da 2026

De la misma manera. adjuntamos informas con Ias alertas tempranas de los inadentes priximos a vencer, por cada una de las depandencias adsctas a la Secrataria da Social con el fin de
prionzar su ramiea

Racordamos la prioridad de los incidentes. ramitidos por 1os entes de control, las Paticionas do Aitondades v 1as remitidas por paniodistas va que [os mismos cuantan con thrminos perentonos
Adicionalmente, le solictamos que nos mforme @ fravas de aste madio soeguene alguna depureodn de usuanos en la platatorma

lquaimente los sohcitames que feporten. por este medio. toda sohestud de mformacion aue sea negada por parte de cualquer dependencia asto por un requenmianto de la ohaina dea planeacion
para al cumphmiento de (TA

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES-SEC PRIVADA insax e B

= Summarize this email

' Gerencia de Servicio al Ciudad, y Gestion D 1tal P T un s AP b sl B &
BR) 1t looks like this message is in Spanish X
Transiate to English
Cordial saludo

Da manera atenta nos parmtmos remitit como documento adiunto a esta correo. el informe de sequimiento da las PORSDE ¥ COMUNICACIONES OFICIALES, gue sa encuentian pendantes por
trarmitar en la plataforma tecnologica DOZZIER Este informe abarca el periedo del 2026, con facha de corte de 16 de junio de 2026

De ta misma manera, adiuntamos informas con las alertas tempranas de los madentes prisumos a vencer, por cada una da las dependenaias adsertas a la Secrefaria de Prvada, con ef fin de
pnonzar su framite

Recordameos |a pnondad de los inadentes remibdos por los entes de control, las Peticiones de Autondades v las remibdas. por penodistas ya que los mismos cuentan con térmmos perentonos
Adicionalmente, le solicitamos que nos informe a lravés de este medio si requiere alguna depuracién de usuanos en la plataforma

igualmente les solicitamaos que reporten, por este medio, toda solictud de informacidn que sea negada por parte de cualquier dependencia, esto por un requenmento de la oficna de planeacian
para el cumplimiento de ITA

Aaradaramnc fa antamana < atenciin v vahoca colabaraciAn nam ol tramite nnartonn de ns, racns relpcionadne

De igual forma, se remitié informe de solicitud de avance y gestién a las dependencias con mas PQRSDF pendientes y vencidas.




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0488 - 2026
INFORME MENSUAL (23/05/2026 - 22/06/2026)

/,/’

e Revisary proyectar respuestas a las PQRSD, requerimientos, solicitudes de informacion y comunicaciones
emitidas por las entidades, que sean competencia de la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion
Documental.
Durante el periodo reportado, el contratista efectu6 acompafamiento juridico y revision general de las
solicitudes y comunicaciones que ingresaron al area, brindando orientacién técnica para su
adecuada atencion, conforme a los lineamientos institucionales y la normatividad vigente.
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Si bien no fue necesario proyectar respuestas formales directamente en el marco de esta obligacion,
si se contribuy6 a la respuesta de un derecho de peticién dirigido a la gobernacion por parte de la
Procuraduria. De igual forma, la contratista mantuvo seguimiento y disposicion permanente para
apoyar la estructuracién y revision de los documentos que lo requirieran, garantizando coherencia
juridica y cumplimiento de los términos legales.

Respuestas a preguntas Derechos de Peticion Procuraduna.
a Kartherin Sanchez Ballesteron - s ko simnm gl
Cordial aaludo.
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Obligaciones Especificas

e Realizar apertura mensual e informe de seguimiento de los buzones de PQRS que tiene la Gobernacion del
Meta, conforme al procedimiento P-AC-01.

Actividad

El contratista realizo la apertura y verificacion de los buzones de PQRSF ubicados en Atencion al Ciudadano, Oficina de Pasaportes,
y Oficina de Impuesto Vehicular, en las instalaciones de la Gobernacion del Meta el dia 02 de junio de 2026 y el 05 de junio de 2026
se realizd apertura de buzon en la Secretaria de Vivienda.

Durante la jornada, constaté el estado de los buzones, la disponibilidad de formatos y sellos de seguridad. Asi mismo, clasifico
veintidos (22) formatos diligenciados segun su tipologia y efectud su respectiva radicacion en el sistema de gestion documental, junto
con el traslado por competencia, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento del procedimiento P-AC-01. Lo anterior quedo
constatado en el acta numero 5y 6, asi como el informe comp i

bligaciones pclﬁcas

» Brindar apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental en la recoleccion de datos
y diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion — FURAG.

Actividad
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Para el periodo evaluado, se continud brindando apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion
Documental, especificamente en la revision del diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidn
—FURAG, en atencion a una observacion formulada, la cual fue analizada y subsanada oportunamente sin contratiempos.

Obligaciones especificas

* Mantener actualizado y controlado los documentos producidos y que deban ser archivados, utilizando
adecuadamente las tablas de retencion documental aprobadas para la dependencia y la normatividad que rige
en la materia.

Actividad

Durante el periodo reportado se garantizé la organizacion, actualizacion y control del archivo correspondiente a las
actuaciones generadas en el marco de las funciones asignadas, conforme a las Tablas de Retencién Documental y los
lineamientos institucionales vigentes.

Se mantuvo el archivo debidamente clasificado, foliado y organizado en los formatos establecidos, asegurando la
trazabilidad, consulta oportuna y adecuada conservacion de la informacion.

Obligaciones especificas

* Presentar un informe mensual sistematizado con los soportes y anexos digitales en archivos editables con el fin
de crear una carpeta digital.

Actividad

Se elaboro y presento el informe mensual de actividades correspondiente al periodo reportado, incluyendo el desarrollo
de las obligaciones contractuales, junto con sus respectivos soportes y anexos digitales organizados en carpeta
electronica, conforme a los lineamientos establecidos por la supervision del contrato.

Obligaciones especificas

* Atender las demas que el supervisor del contrato asigne y que resulten necesarias para el debido cumplimiento
del objeto contractual.

Actividad

La contratista brindd apoyo en la radicacion de incidentes a través de la plataforma DOZZIER de la Gerencia de Servicio al Ciudadano
y Gestion Documental, garantizando el adecuado registro, clasificacién y seguimiento de las solicitudes presentadas.

Fecha radicacion |Cantidad de radicaciones

DOZZIER realizadas
26/05/2026 11
27/05/2026 17
28/05/2026 1
02/06/2026 11
09/06/2026 4
16/06/2026 30
Total 74
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Katherin Sofia Sanchez Ballesteros
Abogada CPS
Gerencia de Servicio al Ciudadano

Gobernacion del Meta




cODIGO: F-BS-23

INFORME DE SUPERVISION

=4

satrmaroom. i VERSION: 5

Villavicencio, 23/06/2026 _ -

Doctor(a): L
Mariluz Bernal Vargas
Secretaria Administrativa
Gobernacion del Meta

INFORME DE SUPERVISION <
Objetivo del Informe .

Mantener informada a la Gobernacion del Meta sobre el desarrollo del contrato objeto de este informe, presentar
evidencias de su ejecucion y verificar que las actividades realizadas sean hechas con calidad y en los términos

adecuados.
Clase de Contrato: Contrato de Prestacion De Servicios
Registro Presupuestal No. y Fecha: 673 DE 23 DE ENERO DE 2026 *©

Ak KATHERIN SOFIA SANCHEZ.~ : 1193092657 -

Contratista: BALLESTEROS < Nit./c.c.
Representante Legal: N/A cc N/A
Supervisor; DIANA CAROLINA BENAVIDES 52.967.332
(Insertar filas cuando en el periodo de pago GARRIDO » ce:
se presenten varios supervisores) i
Acto administrativo de designacién Oficio designacion de Supervision 23 de enero de 2026 )
supervisor: No. y Fecha )

Objeto: FORTALECER EL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO MEDIANTE LA ASESORIA JURIDICA
RELACIONADA CON LA GESTION DE LAS PQRSDF, LAS COMUNICACIONES OFICIALES, LAS SOLICITUDES Y
LOS PROCESOS ASOCIADOS

Valor inicial del contrato: Diecinueve millones setecientos dieciséis mil pesos mcte
(Letras y Nimeros) ($19.716.000).
Término Inicial de Ejecucion: SEIS (6) MESES
Fecha de Inicio : 23-01-2026 | Fecha Finalizacion segun 22-07-2026
| segun Acta de Inicio: Acta de Inicio:

Modificaciones (Adiciones, Prérrogas, Suspensiones, Cesiones, Reinicios, Reducciones y Otras)

; S Valordela Fecha de expédlclén : Tiempo de
TpodeMocicachn,. Modificacion del documento Modificacion
(Cuando Aplique) s (Cuando Aplique)
N/A N/A N/A N/A

*8i no existen modificaciones diligencie casillas con N/A
**Inserte filas si requiere

Termino Total de Ejecucion: N/A Fse;ga Fgmcldz;istan N/A
(Solo cuando existan mod'rﬁ@ciones) modificaciones)

Valor total del contrato +/- las

modificaciones: N/A

(Solo cuando existan modificaciones)

(Letras y Numeros) :

*8i no existen modificaciones diligencie casillas con N/A
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Periodo de Pago: Del { 23/04/2026 Al . 22/05/2026 /
Tipo de Pago: Anticipo | Parcial X | Final] No.dePago | 4 |

Valor Total Autorizado a Pagar (Letras y | Tres millones doscientos ochenta y seis mil pesos mcte
ntimeros Maximo 2 Decimales) ($3.286.000).

Se me designd como supervisor del contrato objeto de este informe, asi para dar cumplimiento al Decreto No. 075
de 2021 por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria del Departamento
del Meta, me permito informar el desarrollo correspondiente al presente periodo de pago en los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato:

REQUISITOS Si | No | N/A
Registro Presupuestal X
Otorgamiento oportuno de las garantias tanto al inicio como a lo largo de la vida del contrato, X
de la aprobacion de dichas garantias y las demas que correspondan segun el contrato y la
Ley
Existencia de las licencias y/o autorizaciones que se requieran contractual y legalmente para X

proceder a suscribir el acta de inicio del contrato)

Afiliacion a Administradora de Riesgos Laborales ARL
Publicaciones en Secop

Publicaciones en SIA Observa

Carpeta fisica actualizada en la Gerencia de Asuntos Contractuales

XXX || X

Ejecucidén de las actividades en cumplimiento de las obligaciones especificas en el periodo del informe:

Obligaciones especificas

» Realizar asesoria juridica y control periodico de las PQRSDP, comunicaciones oficiales y solicitudes que son radicadas en
la Ventanilla Unica Departamental para mitigar el riesgo de vencimiento de términos.

Actividad

Periodo: 23 de mayo de 2026 al 22 de junio

Durante el periodo reportado, la contratista brindé asesoria permanente a los tramitadores de las diferentes dependencias a través
de la Ventanilla Unica Departamental, orientandolos en relacion con los procedimientos adecuados para la radicacion de solicitudes,
manejo de PQRSDF vy verificacion de informacién en el sistema.

De igual manera, prestd apoyo y acompafiamiento mediante canales de comunicacién como WhatsApp, atendiendo consultas
relacionadas con el proceso de radicacion y direccionamiento de solicitudes.

De igual forma realiz6 la entrega en fisico y digital de la Guia de radicacién de PQRSDF para revision e implementacién de la misma
por todos los que realizan radicacion a través de la Ventanilla Unica Departamental DOZZIER. El dia 19 de junio de 2026 se realizo
reunion- Mesa de trabajo con los radiadores de la gerencia de atencion al ciudadano para socializar la misma y atender a
observaciones, sugerencias e interrogantes.

Obligaciones Especificas

e Realizar el seguimiento y control de las PQRSDF y comunicaciones oficiales remitidas a las dependencias de la
Gobernacion del Meta realizando informe mensual producto del seguimiento.

Actividad

Se realizaron los informes correspondientes a los seguimientos de PQRSDF de fechas 2 y 16 de junio de 2026. Posteriormente,
dichos informes fueron cargados en el Drive, en las carpetas correspondientes a los seguimientos de la Secretaria Privada y la
Secretaria Social con sus respectivas dependencias, para finalmente ser remitidos a través del correo electrénico de la Gerencia de
Servicio al Ciudadano.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES-SEC SOCIAL
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By Gemini; there may be mistakes. Learn more iy &P

Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental @ Tue, Jun 16, 412PM (M bours ago) @ “
to Secietania, Geroncia, Dwns, Gerencs, GERENCIA, me, Diana «

Cordial saludo

De manera atenta nas permitimos remitir coma documento adjunto a este correo, el informe de seguimiento de las PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES, que se encuentran pendientes por
tramitar en la platatorma tecnoldgica DOZZIER. Este informe abarca el penodo del 2026, con fecha de corte de 16 de junio de 2026

De la misma manera, ad;mtatmsnrﬂummomIasabnaslwanasdoﬁosnnadmwspmumsaww,porcadaunamlasdspandenaasadscmasala&aaawiadaw,conelmda
prionzar su trémite

Rmmhmmmmmm:mﬁmwmmmdemu,mmwmmym:mmwmﬂsyaqmmmmmnmn LBIMINoSs perentorios.
Anuonalnwte_Iesohatamosmanusmfmnuavesuemnmosrawadgwmpwwéndewosenhnﬂafm

lgualmeme.bssohummmmm,pmestemm,masdumm:mmmseamgmporpmademdepemam.asmporunmquenmentodelaolmdeplmmaucn
para el cumplinwento de ITA
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES-SEC PRIVADA  ibax

=* Summarize this email

’ Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental ® Tue, un 16 AW DThoursagrt fr @

te Socratania, me, Dinna -

BE) Itlooks like this message is in Spanish X
Translate 1o English

Cordhal saludo

De manera atenta nos permiimos renmitir como documento adjunto a este correo, el nforme de seguimiento de las PQRSDF Y COMUNICACIONES OFICIALES, que se encuentran pendentes por

tramitar en la plataforma tecnoldgica DOZZIER . Este mforme abarca el penodo del 2026, con fecha de corte de 16 de jumio de 2026

De la misma manera, adjuntamos informes con las alerias tempranas de los incidentes proximos a vencer, por cada una de las dependencias adscmas a la Secretaria de Privada. con el fin de

prionizar su tramie

Recordamos la prioridad de los madentes remitidos por los entes de control, las Peticiones de Autondades v las remitidas por periodistas ya que 10s mismos cuantan con téminos perentonos

Adicionaimente. le solictamos que nos informe a través de este medio si requiere aiguna depuracidn de usuanos en la plataforma

lqualmente. les solicitamos que reporten, por este medio, toda solicitud de informacion que sea negada por parte de cualquier dependencia, este por un requerimiento de la oficina de planeacion

para el cumphmento de ITA

Anradacemne de antemann <ur atencidn v valinea colaboracidn nara ol tramite anaminn de ins cacos ralarinnadog

De igual forma, se remiti6 informe de solicitud de avance y gestién a las dependencias con mas PQRSDF pendientes y vencidas.
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* Revisary proyectar respuestas a las PQRSD, requerimientos, solicitudes de informacién y comunicaciones emitidas por
las entidades, que sean competencia de la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental.

Durante el periodo reportado, el contratista efectu6 acompafiamiento juridico y revision general de las solicitudes y comunicaciones
que ingresaron al area, brindando orientacién técnica para su adecuada atencion, conforme a los lineamientos institucionales y la
normatividad vigente.
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Si bien no fue necesario proyectar respuestas formales directamente en el marco de esta obligacion, si se contribuyo a la respuesta
de un derecho de peticion dirigido a la gobernacion por parte de la Procuraduria. la contratista mantuvo seguimiento y disposicion
permanente para apoyar la estructuracion y revision de los documentos que lo requirieran, garantizando coherencia juridica y
cumplimiento de los términos legales.

Respuestas a preguntas Derechos de Peticion Procuraduria.
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3 Katherin Sancher Ballasteros b ko

Cordial satudo,

Con ale me permito o siguients:
1 2La entidad cuenta con politica, plan, protocolo o Hneamiento institucional pars ta atencién y garantia de derschos de las personas con discapacidad?
i | a enhdnd coenta con el Protocolo de Atencién y Servicio a Personas con Discapacidad
2 Se anexa protocolo mencionado.
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Obligaciones Especificas

e« Realizar apertura mensual e informe de seguimiento de los buzones de PQRS que tiene la Gobernacion del Meta,
conforme al procedimiento P-AC-01.

Actividad

El contratista realizé la apertura y verificacion de los buzones de PQRSF ubicados en Atencion al Ciudadano, Oficina de Pasaportes,
y Oficina de Impuesto Vehicular, en las instalaciones de la Gobernacion del Meta el dia 02 de junio de 2026 y el 05 de junio de 2026
se realizd apertura de buzon en la Secretaria de Vivienda.

Durante la jornada, constatd el estado de los buzones, la disponibilidad de formatos y sellos de seguridad. Asi mismo, clasifico
veintidés (22) formatos diligenciados segun su tipologia y efectud su respectiva radicacion en el sistema de gestién documental, junto
con el traslado por competencia, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento del procedimiento P-AC-01. Lo anterior quedo
constatado en el acta numero 5 y 6, asi como el informe complementario de las mism




cODIGO: F-BS-23

INFORME DE SUPERVISION

Obligaciones especificas
e Brindar apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestion Documental en la recoleccién de datos y
diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion — FURAG.
Actividad
Para el periodo evaluado la contratista, continué brindando apoyo juridico a la Gerencia de Servicio al Ciudadano y Gestién
Documental, especificamente en la revision del diligenciamiento del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion — FURAG,
en atencién a una observacion formulada, la cual fue analizada y subsanada oportunamente sin contratiempos.

Obligaciones especificas

e Mantener actualizado y controlado los documentos producidos y que deban ser archivados, utilizando adecuadamente las
tablas de retencién documental aprobadas para la dependencia y la normatividad que rige en la materia.
Actividad

Durante el periodo reportado la contratista garantizé la organizacion, actualizacion y control del archivo correspondiente a las
actuaciones generadas en el marco de las funciones asignadas, conforme a las Tablas de Retencién Documental y los lineamientos

institucionales vigentes y mantuvo el archivo debidamente clasificado, foliado y organizado en los formatos establecidos, asegurando
la trazabilidad, consulta oportuna y adecuada conservacion de la informacion.

Obligaciones especificas

e Presentar un informe mensual sistematizado con los soportes y anexos digitales en archivos editables con el fin de crear
una carpeta digital.
Actividad

La contratista elaboro y presenté el informe mensual de actividades correspondiente al periodo reportado, incluyendo el desarrollo de

las obligaciones contractuales, junto con sus respectivos soportes y anexos digitales organizados en carpeta electrénica, conforme a
los lineamientos establecidos por la supervision del contrato.

Obligaciones especificas

 Atender las demas que el supervisor del contrato asigne y que resulten necesarias para el debido cumplimiento del objeto
contractual.

Actividad

La contratista brindé apoyo en la radicacion de incidentes a través de la plataforma DOZZIER de la Gerencia de Servicio al Ciudadano
y Gestion Documental, garantizando el adecuado registro, clasificacion y seguimiento de las solicitudes presentadas.

Fecha radicacién ||Cantidad de radicaciones
DOZZIER realizadas
[26/05/2026 I 11]
[27/05/2026 I 17
28/05/2026 I 1|
02/06/2026 hl 11|
[09/06/2026 | 4
[16/06/2026 I 30
[Total I 74
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Evaluacién y Reevaluacion del Contratista

Rango de Calificacién
Excelente El contratista supero las especificaciones técnicas establecidas de los productos y/o servicios.
Sieno El contratista cumplio las especificaciones técnicas establecidas de los productos ylo
SErvicios.
Rocate: El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades que no son graves, ni se
eg considera que incumplié el misma.
El contratista en el desarrollo del contrato presenté inconformidades graves y se considera
o cune que incumplio el mismo.
Evaluacion y Reevaluaci6n del Contratista Calificacién
CUMPLIMIENTO: (Oportunidad en la entrega de los productos y/o servicios; Atencion a COmpromisos
iy Excelente
adquiridos)
CALIDAD: (Grado en el que el producto y/o servicio cumple las necesidades y expectativas confractuales) Excelente
COMUNICACION: (Comunicacion asertiva durante la gjecucion del contrato) Excelente
EVALUACION GENERAL: (Percepcion general sobre el producto y/o servicio suministrado) Excelente

Cumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social:

Certifico que verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social (salud, pension y ARL) y parafiscales
correspondiente al periodo del presente informe come se establece en el F-BS-16 Certificado del Supervisor Autorizando el

Pago.

Certificacion de Cumplimiento General

De acuerdo con la informacién anteriormente suministrada y la contenida en el F-BS-16 Certificado del Supervisor Autorizando
el Pago, certifico que durante el periodo objeto de este informe, el contratista cumplio a satisfaccion las obligaciones del
contrato, y cumplié con el pago del sistema de seguridad social, la cual fue verificada fisica y documentalmente por el suscrito.

Cordialmente;
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Nombre: (DIANA/CAROLINA BENAVIDES GARRIDO

Cargo: Asesora de Servicio al Ciudadano

__ Supervisor




