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Inicio de la ejecucién del ACEPTACION DE OFERTA N° 001-067-2026 cuyo

objeto es: “VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL"

TEMA | Nit: 830.088.907-4
DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA
REPRESENTANTE LEGAL DE PULXAR CONSULTING SAS
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA REPRESENTANTE LEGAL
DUMAR SIERRA REPRESENTANTE COMERCIAL
DIANA CECILIA MARTIN AMAYA SUPERVISOR CONTRATO 001-067-2026
MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA SUPERVISOR CONTRATO 001-067-2026
TECNICO PARA EL APOYO DE LA SEGURIDAD
ALEJANDRO ARTURO VILLARRAGA DIAZ TapEFENSA
DIRECCION DE CONTRATOS

CONTENIDO:
Tratar asuntos relacionados con la ejecucion del siguiente contrato:

ACEPTACION DE OFERTA No 001-067-2026

Objeto: “"VIRTUALIZACION O ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SOFWARE
ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL"”

Valor: TREINTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE
($38.440.000), Incluido IVA Y DEMAS IMPUESTOS QUE APLIQUEN.

Plazo de Ejecucion Inicial: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 10 de diciembre
2026.

Lugar de ejecucion: la ejecucion del obJeto a contratar se llevara a cabo en:

Direccién: Calle 95 No 13-08

Ciudad: Bogota D.C.

Pais: Colombia

DESARROLLO:

El dia 23 de junio de 2026, se da inicio a la reunién convocada por la oficina de la Subdirecciéon General
de Contratacion de la ALFM, con la participacion de las personas inicialmente citadas, el cual forma
parte integral de la presenta acta, con el fin de dar a conocer los aspectos relevantes que se deben
tener en cuenta durante la ejecuciéon del Contrato asi:

Pag. 1 de 11




TPROCESO 1

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

U

, CODIGO: GI-FO-09
N— = | TITULO il
Y ACTA DE i VERSION No. 03 { e 2 de .
AGENCIA LOGISTICA REUNION, COORDINACION O .o
T COMITE FECHA: | 04 | 07 | 2024 e

1. AL CONTRATISTA:

»

Se le recuerda al contratista el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
contractuales, las cuales fueron leidas taxativamente del Aceptacién de oferta N°
001-067-2026

Ley 80/93: ARTICULO 5° (DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS)
Para la realizacion de los fines de la Contratacién que trata el art. 3° de la Ley 80/93,
los Contratistas: '

Tendra derecho a recibir oportunamente la remuneracién pactada.

Colaborara con la Entidad en lo que sea necesario para que el objeto Contratado se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatarén las Srdenes gue durante el
desarrollo del contrato ellas les impartan y, -de manera general, obraran con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos
que pudieran presentarse.

Podra acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccién de los derechos
derivados del contrato y la sancién para quienes los desconozcan o vulneren.

Garantizaran la calidad de las actividades contratadas y responderan por ello.

No accederdn a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho.

Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, los contratistas deberdn informar
inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad Contratante y a las demas autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
El incumplimiento de esta obligacién y la celebracién de los pactos o acuerdos
prohibidos, dara lugar a la declaratoria de caducidad del Contrato (Art. 5 Ley 80/93).
Se le recomienda al Contratista tener presente los documentos soportes que se deben
presentar para el pago (los cuales estdn descritos en la Cldusula Sexta: Forma de pago
del Contrato) y que deben venir adjuntos a la factura (certificado y planilla de pago al
Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos Laborales) y tener en
cuenta la demas documentacidn que alli se relaciona.

De igual manera el contratista debera de cargar la respectiva factura en la plataforma
transaccional SECOP II.

Si realiza actividad diferente a la establecida en el Contrato, sin gque exista un
documento modificatorio suscrito por las partes, la Entidad asumird que estos son
entregados a modo de gesto sin valor comercial.
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» En caso de requerirse prorroga, esta debe ser allegada con la debida antelacion al

vencimiento del Contrato, con el fin de poder ser analizada por la Entidad.

Informar por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de antelacién y por escrito la
fecha, hora y demas datos requeridos para la entrega, con el fin que el Supervisor haga
las coordinaciones correspondientes para la recepcién, en caso de ser necesario.

La ejecucién se hara conforme a lo establecido en el Contrato.
En virtud del principio de responsabilidad los Contratistas (Art. 26. Ley 80/93) deben:

Responderdn cuando formulen propuestas en las que se fijen condiciones econémicas y
de contratacién artificialmente bajas con el propésito de obtener la adjudicacion del
Contrato.

Responderdn por haber ocultado al Contratar, inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones, o por haber suministrado informacion faisa.

Responderdn y la entidad velard por la buena calidad del objeto Contratado.

El incumplimiento a las obligaciones Contractuales dard lugar a las sanciones
Contractuales previamente pactadas.

En virtud de la responsabilidad de ios Contratistas (Art. 52. Ley 80/93) deben:

Los contratistas responderan civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacién Contractual en los términos de la ley.

Los Consorcios y Uniones Temporales responderan por las acciones y omisiones de sus
integrantes, en los términos del art 7o0. de la ley 80/93.

Publicar sus cuentas de cobro en SECOP II

Asistir puntualmente a las entregas de los bienes y/o los servicios.

2. AL SUPERVISOR:

>

>

>

Se les recuerda las Obligaciones y deberes de los Supervisores, conforme lo preceptuado
en la Ley 1474 de 2011.

Se debe llevar a cabo un estricto seguimiento a la ejecucion del Contrato en virtud de
los derechos y deberes (Art. 40. Ley 80/93):

Exigir al Contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto Contratado. Igual
exigencia podran hacer al garante.
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»

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. .

Solicitar la actualizacién o /a revisién de los precios cuando se produzcan fendmenos
que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del Contrato.

Adelantar revisiones periédicas de los servicios prestados, para verificar que ellos
cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por el contratista, y promovera las
acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no
se cumplan.

Exigir que los bienes y/o servicios suministrados se ajusten a los requisitos minimos
previstos en la normatividad legal vigente.

Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetirdn contra los servidores publicos,
contra el Contratista o los terceros responsables, segun el caso, por las indemnizaciones
que deban pagar como consecuencia de la actividad Contractual,

Actuard de tal modo que, por causas a ellas imputables, no sobrevenga una mayor
onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista. Con este fin,
en el menor tiempo posible, corregirdn los desajustes que pudieren presentarse 1%
acordardn los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar
rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse

Se le recuerda la importancia de la presentacién oportuna de los informes de
Supervisién, dentro de los primeros cinco (5) a siete (7) dias habiles de cada
mes de conformidad con Io establecido en el Contrato, manual de contratacién y dentro
de los tiempos establecidos en aplicacién del articulo 83 de |a Ley 1474 de 2011.

En caso de notar incumplimiento por parte del Contratista en la ejecucidn del Contrato,
debe informar por escrito a la Agencia Logistica, con el fin de tomar las acciones legales
correspondientes.

Se le recuerda que la Agencia Logistica, ejecuta recursos ptiblicos y se debe velar por
su correcta ejecucidn.

Se le recuerda que estd prohibido modificar (prorrogar, adicionar, suspender) el
Contrato sin el aval correspondiente del ordenador del gasto.

Asi mismo se le recuerda que estd prohibido exigir al Contratista la entrega de servicios
diferentes a los establecidos en el Contrato.
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> Colaborar con la ejecucion idénea del Contrato y coordinar la entrega de los bienes

correspondientes con anticipaciéon e informar a la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

Adicionalmente, cualquier situacién que se llegue a presentar en desarrollo de la
ejecuciéon del Contrato y que requiera de la asesoria de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, estamos prestos a colaborarle.

Toda comunicacién debe ser a través de los canales formales establecidos por la ALFM
(oficios, e-mail).

En caso de requerirse prorrogas, adiciones, y/o modificaciones, estas deben estar muy
bien motivadas.

Ei incumplimiento a sus funciones acarrea, sanciones disciplinarias.

Evidenciar la entrega puntual y eficiente a través del supervisor acorde con las
exigencias preestablecidas

Publicar informes de Supervisién eh Secop II y realizar seguimiento sobre la publicacién
de las cuentas de cobro por parte del contratista.

La extralimitacion en sus funciones acarrea las acciones legales correspondientes
En virtud del principio de responsabilidad (Art. 26. Ley 80/93) debe:

Los servidores publicos estdn obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
Contratacién, a vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por
la ejecucion del Contrato.

Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones antijuridicas y
deberan indemnizar los dafios que se causen por razén de ellas.

En virtud del principio de responsabilidad de los servidores publico (Art. 51. Ley 80/93):

El servidor publico respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y
omisiones en la actuacién contractual en los términos de la Constitucion y de la ley.

No sobra recordar a los sefiores Supervisores, que conforme a los parametros
establecidos en la ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcién), las disposiciones que
atafien a las funciones, facultades y responsabilidades de los supervisores e
interventores en el ejercicio de su desempefio, como funcionarios publicos.
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LEY 1474 DE 2011

"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacidon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”

Articulo 83 y 84. Supervisién e interventoria contractual y Facultades y deberes de los
supervisores y [os interventores.

Articulo 54 de Ia Ley 1952 de 2019 (Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan ia ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario).

Articulo 54. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

(..)

Numeral 6. No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas técnicas
obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccién obra que no ha sido ejecutada a
cabalidad.

Numeral 7. También ser3 falta gravisima Omitir, el supervisor o el interventor, el deber de
informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.

LEY 80 DE 1993 (Paragrafo 2°)
Articulo 8°.- De las Inhabilidades e Incompatibilidades para Contratar:

10. Son inhébiles para participar en licitaciones o concursos y para celebrar contratos con
las entidades estatales:

(..)

k) E! interventor que incumpla el deber de entregar informacion a la entidad contratante
relacionada con el incumplimiento del contrato, con hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

Esta inhabilidad se extenderd por un término de cinco (5) afios, contados a partir de la

ejecutoria de! acto administrativo gue asi lo declare, previa la actuacién administrativa
correspondiente.
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Paridgrafo 3°. El interventor que no haya informado oportunamente a la Entidad de un
posible incumplimiento del contrato vigilado o principal, parcial o total, de alguna de las
obligaciones a cargo del contratista, sera solidariamente responsable con este de los
perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento por los dafios que le sean imputables al
interventor.

Cuando el ordenador del gasto sea informado oportunamente de los posibles
incumplimientos de un contratista y no lo conmine al cumplimiente de lo pactado o adopte
las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos publicos
involucrados, sera responsable solidariamente con este, de los perjuicios que se ocasionen.

Pardgrafo 4°. Cuando el interventor sea consorcio ¢ unidn temporal la solidaridad se
aplicarad en los términos previstos en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, respecto del
régimen sancionatorio.

Lo anterior con el fin de tener presente Ja responsabilidad que como supervisor debe tener
en cuenta y de esta manera llevar a cabo una ejecucién idénea y oportuna del contrato y
asi evitar observaciones por parte de los entes de control,

3. FUNCIONARIOS QUE LLEVAN A CABO LA SUPERVISION Y EJECUCION DEL
CONTRATO:

Con el fin de dar agilidad a las comunicaciones y guienes se encargaran de los tramites
administrativos de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, correspondientes con la
ejecucion del Contrato, se ha designado:

Al PD DIANA CECILIA MARTIN AMAYA, cuyos datos de contacto son los siguientes:

» Correo: diana.martin@agencialogistica.gov.co
» Oficina: ATENCION CUIDADANA

» Direccion: Calle 95 No 13 - 08

» Bogota Tel: 6510420

PD MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA, cuyos datos de contacto son los siguientes:

» Correo milton.chaparro@agencialogistica.gov.co
> Oficina: OFICINA DE TECNOLOGIA

» Direccidén: Calle 95 No 13 - 08

> Bogota Tel; 6510420
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4. FUNCIONARIO Y/O ASOCIADO DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE
CONTRATACION:

Con el fin de dar agilidad a las comunicaciones y facifitar los tramites correspondientes
con la gestién Contractual, se ha designado:

» Al Técnico para el apoyo de la Seguridad y Defensa Direccion de Contratos de la
ALFM, cuyos datos de contacto son los siguientes:

» Correo Electrénico: Alejandro.villarraga@agencialogistica.gov.co

> Oficina: Subdireccién General de Contratos ALFM - Grupo Contractual
> Direccién: Calle 95 No 13 - 08 Bogoti

> Tel. 6510420

5. GENERALES:

Art. 3. Ley 80/93 de los fines de la Contratacién Estatal:

Los servidores publicos tendrdn en consideracién que al celebrar contratos y con la
ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la
continua y eficiente prestacidon de los servicios publicos y la efectividad de los derechos

e intereses de los administrados que colaboran con ellas en |a consecucién de dichos
fines. :

Art. 14. Ley 80/93 de los medios que pueden utilizar Ias entidades estatales
para el cumplimiento del objeto contractual, Para el cumplimiento de los fines de
fa Contratacidn, las entidades estatales al celebrar un Contrato:

Tendran la direccion general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la
efecucion del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacién
o la afectacién grave de los servicios publicos a su cargo y asegurar la inmediata,
continua y adecuada prestacion, podran, en los casos previstos en el numeral 20. de
este articulo, interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones en ellos
convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones
particulares de la prestacién asfi lo exijan, terminar unilateralimente el contrato
cefebrado.

Pactaran las cldusulas excepcionales al derecho comdn de terminacion, interpretacion y
modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad en los
contratos que tengan por objeto el ejercicio de una actividad gue constituya monopolio
estatal, la prestacidn de servicios publicos o Ia explotacion y concesidn de bienes del
Estado, asi como en los contratos de obra. En los contratos de explotacion y concesién
de bienes del Estado se incluird la cléusula de reversién.
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Art 23. De los principios en las actuaciones contractuales de las Entidades
Estatales:

Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacién estatal se desarrollarén con
arreglo a los principios de transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad
con los postulados que rigen la funcién administrativa. Iqualmente, se aplicaran en las
mismas las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de
interpretacién de la contratacion, los principios generales del derecho y los particulares
del derecho administrativo.

Art 53. De Ia responsabilidad de los consultores, interventores y asesores:

Los consultores, interventores y asesores externos responderan civil y penalmente tanto
por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de consultoria,
interventoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren imputables y
que causen dafio o perjuicio a las eéntidades, derivados de la celebracién y ejecucion de
los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de
consultoria, interventoria o asesoria.

Art 55. De Ia prescripcién de las acciones de responsabilidad contractual:

La accién civil derivada de las acciones y omisiones a que se refieren los articulos 50,
51, 52 y 53 de esta ley prescribird en el término de veinte (20) afios, contados a partir
de la ocurrencia de los mismos. La accidn disciplinaria prescribird en diez (10) afios. La
accién penal prescribird en veinte (20) afios.

Art 56. De la responsabilidad penal de Ios particulares que intervienen en la
contratacion estatal:

Para efectos penales, el contratista, el interventor, el consultor y el asesor se consideran
part!culares que cumplen funciones publicas en todo lo concerniente a la celebracién,

ejecucion y liquidacién de los contratos que celebren con las entidades estatales y, por
lo tanto, estardn sujetos a la responsabilidad que en esa materia sefala la ley para los
servidores publicos.

Art 57. De la infraccién de las normas de contratacion.

El servidor publico que realice alguna de las conductas tipificadas en los articulos 144,
145 y 146 del Cédigo Penal, incurrird en prision de cuatro (04) a doce (12) afios y en
multa de veinte (20) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales.

Ley 1150 /2007 Art 19. Del derecho de turno:
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» Respetardn el orden de presentacién de los pagos por parte de los contratistas. Séfo por

6. OBSERVACIONES Y ASPECTOS RELEVANTES:

razones de interés publico, el jefe de la entidad podra modificar dicho orden dejando
constancia de tal actuacion. Se aplicard respecto de aquellos pagos cuyos soportes
hayan sido presentados en forma incompleta o se encuentren pendientes del
cumplimiento de requisitos previstos en el contrato del cual se derivan”,

Ley 1150/07 Art 23. De los aportes al sistema de seguridad social:

De los aportes al Sistema de Seguridad Social. E| inciso segundo y el paragrafo 1° del
articulo 41 de la Ley 80 quedaran asi:

“Articulo 41.

(..) Para la ejecucidn se requerira de la aprobacion de la garantia y de la existencia de
las disponibilidades presupuestales correspondientes, salvo que se trate de la
contratacién con recursos de vigencias fiscales futuras de conformidad con lo previsto
en la ley orgénica del presupuesto. El proponente y el contratista deberan acreditar
que se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de

Compensacién  Familiar, cuando corresponda. (RESPONSABILIDAD DEL
SUPERVISOR).

Formalizacién del contrato 001-067-2026:
Se establecié el alcance administrativo y técnico para la actualizacién del sistema Go

Autodial. El contrato se ejecutard hasta el 10 de diciembre de 2026 bajo supervisién
normativa del contrato.

Cronograma y ejecucion técnica:
El plan incluye 3 cortes de pago vinculados a la migracion y capacitacién. La

implementacidn iniciara el 2 de julio con un sistema paralelo para garantizar
continuidad.

Continuidad operativa y planes:
Se confirmé que la operacidn del centro de llamadas no sufrira interrupciones durante

transicion. Se planea una migracién futura hacia telefonia basada en protocolo de
inicio de sesidn.
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FIRMA ASISTENTES
L/l
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CONTRATOS
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