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Obligacién 1.

Presentar a la supervision un cronograma de actividades alineado al plan de
trabajo del area, que detalle objetivos, metas y entregables de la vigencia
contractual, garantizando su cumplimiento de acuerdo con los estandares
institucionales.

Se entrega plan de trabajo.

Obligacién 2.

Brindar apoyo administrativo y juridico al interior de la Oficina Comercial y
de Mercadeo en temas relacionados con la mejora en la atencién y el servicio
a los grupos de valor de la Entidad y demas temas que sean requeridos.

Se brindé apoyo desde el ambito juridico en los canales de atencion

Obligacién 3.

Acompanar y apoyar el seguimiento estratégico al contrato de atenciéon al
usuario desde los ambitos administrativo, técnico, juridico, contable y
financiero, mediante la verificacion preliminar y documentada del
cumplimiento de las obligaciones del proveedor, identificando alertas o
desviaciones y suministrando insumos que fortalezcan la gestion del
supervisor en la toma de decisiones y en la correcta ejecucion contractual. Se
realizo acompafiamiento y apoyo de acuerdo a los lineamientos juridico
contractuales

Obligacion 4.

Apoyar las gestiones asociadas a la interventoria integral del contrato de
atencion al usuario, mediante la entrega oportuna, completa y veraz de
informacion técnica y administrativa derivada del seguimiento a la operacion,
contribuyendo a la formulacién de requerimientos, la consolidacion de
hallazgos y las actuaciones necesarias para asegurar la adecuada ejecucion
contractual. Se brindo apoyo en reuniones de seguimento a la responsabilidad
juridica del proveedor en la atencion al usuario

Obligacién 5.

Elaborar reportes periédicos de la gestion juridica, consolidando de manera
clara los avances, resultados y desviaciones frente a las obligaciones legales
y contractuales, integrando la informacién derivada de la atencién en los
distintos canales y de las actuaciones juridicas realizadas, garantizando
trazabilidad, cumplimiento normativo y soporte técnico para la toma de
decisiones y la mejora continua del servicio. Se reportaron las novedades desde
el punto de vista juridico en el seguimiento al canal de atencion MODO ON salas
viruales
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Obligacién 6.

Compartir y socializar oportunamente la informaciéon de caracter juridico
identificada en el desarrollo de la gestion contractual, que resulte relevante
para la adecuada administracion y seguimiento del contrato con el proveedor,
facilitando la toma de decisiones informadas, la prevencion de riesgos y la
correcta ejecucion contractual por parte del equipo responsable. Se compartio
y sociabilizo informe juridico nuevos lineamientos sobre tratamientos de datos
(informe anexo al final)

Obligacién 7.

Apoyar la emision de conceptos juridicos requeridos para la comunicacion y
atencidén de solicitudes formuladas por el proveedor de Atencién al Usuario,
la interventoria y las diferentes areas de la Entidad, garantizando coherencia
normativa, sustento legal y oportunidad en las respuestas, en el marco del
contrato y de la normatividad vigente aplicable. Se comparte concepto e informe
juridico sobre nuevos lineamientos de los tratamientos de datos personale ley 2573
de 2026 . Anexo

OBLIGACION 8.
Brindar apoyo técnico, administrativo, juridico en las actividades de

supervision de contratos, cuando sea requerido, realizando tareas como la
revision de documentos, el seguimiento a cronogramas, la verificacién de
entregables y la preparacion de informes. Se cumplio con el cronograma de
reuniones del comite y se deja constancia de actas en reuniones. Capturas
evidencias anexas.

Obligacién 9.

Gestionar la organizacién, registro, conservacion y actualizacion de la
documentacién producida y recibida en el marco de las actividades del
contrato, asegurando su disposicion adecuada en los repositorios
institucionales desde su origen hasta su destino final; garantizando su
trazabilidad, integridad y disponibilidad. Esto incluye actas, memorias,
soportes de gestion contractual y demas documentos requeridos conforme a
los lineamientos institucionales aplicables a los procesos de la Oficina
Comercial y de Mercadeo.

Se organizaron las actas del periodo en curso debidamente firmadas, tambien se
cumplio con los linemientos contractaules exigidos cuenta de cobro, control DOC,
actualizacion en DRIVER y cargue en SECOP

Obligacién 10.
Participar de manera activa en las capacitaciones, talleres, reuniones y

sesiones convocadas por la entidad o por la Oficina Comercial y de Mercadeo,



incluyendo aquellas relacionadas con normativas de gestion, normativas
publicas, riesgos, control, autocontrol y demas tematicas vinculadas con la
atencion de los grupos de interés y la cultura organizacional, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y habilidades para el cumplimiento de los
objetivos contractuales, procesos y procedimientos de la Oficina Comercial y
de Mercadeo, promoviendo la mejora continua e innovacion en la prestacion
del servicio. Se asiste y participa en reuniones y sesiones convocadas por el area,
y se brinda el apoyo juridico al grupo de servicio segun los lineamientos
contractuales
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& Compartir invitacién
Cuartilamiento En esta reunion (12) Silenciar a todos
JQ  Juan Jose Fuentes Quintero &
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11 de junio de 2026, seguimiento ANS digital

edgar.aldana@comware.com.co
Obligatorio
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Evento repentino que ocurre en el trabajo con el potencial de ser un B
accidente, pero donde hubo personas involucradas sin sufrir lesiones, ni T0 S
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3 de junio de 2026, capacitacion fondo bicentenario
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Las respuestas se han enviado correctamente.
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Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms.
para tu propia 6n al "’h"‘
evento! Repitro de eventos
Comenzar ahora —> —
B* Microsoft 365
| Encuestas, y i Crear mi proplo formuario
] una P datos de tu t | Privacidad de la salud del consumidor | Términos de uso

(080 ~6 08700 OO® ¥


juanjosefuentes
3 de junio de 2026, capacitación fondo bicentenario


3 de junio de 2026, seguimiento canal digital

Microsoft Teams

Editar

Ver

Ventana

Aydda

@ Elementos enviarnan: ian i-

B2 15\ WihmtnAnn Buninann e e

Vv B& Danikidan 172 20

il L ottt et oy L+ v
@ Seguimiento canal digital
s & A )
€ > ¢C @ 4 ° | I EENCN ]
O @ 1426 o &n (o2 © B &, X -~
3 e M Gmail Separar Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones  Més Cémara Micréfono Comparte Salir
werey . 5 0 & @
@ gt @ ) H D~ T Seguimiento semansl compromisos Front mes de mayo del. v 8 @® - o x
= i Seguimiento canal digital
Archivo Il pcuvo imico Imertar  Dibujac  Disposiiondepégina  Formulas Datos  Revisw  Vista  Automatizar  Ayuda © Comentarios PAhora, Reuni6n de Microsoft.
S K Yo dA N =2 = B G | EBomuto condidonu- Brww ~ T -4 1
= A = ) )|
- = = . 38 57 Gstios de celda Fromwox O~
Favoritos AR106 v fe Proximasesitn ~ Yp
€3 Bandeja dee.|
= s c 3 ¢ f w
| _cww | mesowssme | aver FECHABICO | FECHAI a0 mayo
> en Pencente |50 reten usdo o 28 do atxi. 10 corra o gt pox aprsten y hasta tanko s
~ [ ] — - fons bous | =T i sl A R
7 Borradores Fronr s o MV
Ot _|snaouncne [— P P, |
=] . T . — S P el | rerrprrorE byl
jfuentesq.cont@,  F——  F— P I o e
Frouma seun
& & Bandeja dee... ‘ JP
104_Ogt_|sabevonce lcaions ssomays [1300mere
Froums st o &
@ 2 Borradores ‘ SO
Ont_|Ecvarso Avana - D Pices issomays 2000 mar.
Fromma sovtn "’ >
B> Elementos eny &
@ Elementos elif 105 ots |snatan Cra / 1sated vatacn |Caltod y Expenancia 13demayo 2060 mayo v
telefo al Digital + P4 e— »
€3 Correo no des s B Accesbitidad es necesaco imvstignr LT T ———
1w ) S43am
O Notas 3 HQua2ceBpaPaa®aeia ~e g cam o
5 Archivo
¥ T

£ Historial de conver... RGeS pasedo

Katherine Lucia Gonzalez Hernandez; Angie Paola Fresneda Arias 2
Envio de cuenta de cobro correspondiente al mes de mayo  Sab 23/05
Buen dia. Claro que si, se tendra en cuenta la observacion realizada y

£ Carpetas de busqu... >

3 Ir a Grupos

2| Juan Jose Fuen. Juan Jose Fuen.

& Chrome Archivo Historial ~ Favoritos rfiles  Pestafia

@ @8 Lista de asistencia - Capacit. X

< > C R forms. _FECUIgaXkWe-3AI9YZ07¢3ZCrySljjJEWFpUMUpal JIREOVYZWESUV.. ¥ & O @ :
g 93 G Google M Gmail @ Nuevapestaiia [ Entrar al sitio| e-P.. (& SIGEPII :: Inicio Secopii My Bisqueda | M365... Aviso de contrato @@ Correo: Juan Jose... @ Contratistas 2026... »

(9

Se envi6 tu respuesta.

Algo importante que puedes hacer a continuacién

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms.

iPreparate para tu propia invitacién al "&.“

evento! Registro de eventos
Comenzar ahora —> ’ -

y T Deshabilita un dispositivo perdido y revisalos " Ve todas las of nes de las que formas =~

«.kﬂ_@'a /Eﬁ@ @ 060 €} i


juanjosefuentes
3 de junio de 2026, seguimiento canal digital
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iGracias por tu tiempo y tu disposicion para participar! Tu respuesta sera un insumo clave para mejorar la forma en que el ICETEX conoce a las personas y comunidades a las que
sirve. Este ejercicio no termina aqui: los resultados seran usados para orientar la mejora de la caracterizacién institucional y fortalecer su uso en la toma de decisiones.

Algo importante que puedes hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms.

iPreparate para tu propia invitacién al ’{h "

evento! =
Comenzar ahora —> ==
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1:16a.m. Katherine Luc

B, teclear,

comenz6 a grabar.

Leido por dltima vez

[Escribe un mensaje

27 de mayo del 2026, comité grupo de servicio presencial
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27 de mayo de 2026, comité grupo de servicio presencial

@& Microsoft Teams Editar Ver Ventana

® @  Comité Grupo Servicio (Presencial)

,’{3 ® BHy O @ 2223 O Qe (o2 © B & X o hora ~ '
vidad o ha articipar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més alir

Obligacién 12.

Ejecutar cualquier otra actividad inherente al objeto contractual que sea
solicitada por la supervision del contrato, siempre que esté dentro del marco
legal y contractual establecido, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los
objetivos del contrato y de la Entidad.

Se realiza actividad solicitada, para cumplir se comparte informe y concepto juridico
sobre la ley 2573 de 2026 conocida como la ley "No Mas Deudas Ajenas". Anexo
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INFORME JURIDICO

ANALISIS DE LA LEY ESTATUTARIA 2573 DEL 19 DE MAYO DE 2026
(conocida como la ley "No Mas Deudas Ajenas”) Y SUS POSIBLES
IMPLICACIONES PARA EL ICETEX

OBJETO DEL INFORME

El objeto del siguiente informe es analizar juridicamente la ley en cuestion a tratar,
tengas en cuenta que no tengo competencias para poder validar la ley en cuestion,
siempre y cuando las leyes son expedidas por el congreso de la Republica
sancionadas y promulgadas por el presidente de Colombia, por lo tanto, ni esta ni
ninguna otra ley puedo validar como asesor juridico de esta entidad, no obstante, si
corresponde analizar su alcance, aplicabilidad e implicaciones para la entidad asi
como puedo recomendar acciones de cumplimiento. Adicionalmente, debe
tenerse en cuenta que la Ley 2573 de 2026 aun no es plenamente exigible en
su integridad, toda vez que el articulo 13 establece que su entrada en vigencia
ocurrira dentro de los seis (6) meses siguientes a su promulgacion, es decir,
el 20 de noviembre de 2026. Solamente los paragrafos primero y segundo del
articulo 5 entraron en vigencia desde la promulgacion de Ia ley.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

La Ley Estatutaria 2573 de 2026 tiene por objeto establecer medidas para proteger
a las personas frente a reportes negativos ante operadores de informacion y frente
al cobro de obligaciones cuando exista presunta suplantacion de identidad. La
norma impone obligaciones a entidades financieras, crediticias y demas
establecimientos que generen obligaciones econdmicas a cargo de los usuarios.

La ley fortalece los derechos al habeas data, al buen nombre y a la proteccion de
datos personales en situaciones de fraude o suplantacion de identidad.

POSIBLE APLICABILIDAD A LA ENTIDAD
Aunque el ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial y no un
establecimiento bancario tradicional, administra productos de financiacion educativa

que generan obligaciones crediticias a cargo de los beneficiarios.

En consecuencia, resulta juridicamente procedente analizar la aplicabilidad de la
Ley 2573 de 2026 respecto de:

- Procesos de vinculacion de usuarios y beneficiarios de crédito educativo.
- Verificacion de identidad durante la solicitud y formalizacion de créditos.

- Reportes a operadores de informacion financiera y centrales de riesgo.



- Procesos de cobranza y recuperacion de cartera.
PRINCIPALES IMPLICACIONES PARA EL ICETEX

Fortalecimiento de mecanismos de validaciéon de identidad: se recomienda
revisar los procedimientos de autenticacion y validacion de identidad utilizados en
la originacion de créditos educativos y demas productos administrados por la
entidad, especialmente en canales digitales.

Reportes ante centrales de informacion: la entidad debera revisar sus
procedimientos de reporte para garantizar que no se mantengan reportes negativos
cuando exista una reclamacion debidamente sustentada por presunta suplantacion,
conforme a las condiciones establecidas en la ley y en la regulacion complementaria
que se expida.

Procesos de cobranza: los procedimientos de cobro administrativo y persuasivo
deberan analizarse a la luz de las medidas de proteccion establecidas para las
victimas de suplantacién de identidad.

Proteccion de datos personales: se recomienda revisar la articulacion entre la Ley
2573 de 2026, la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, particularmente en lo
relacionado con el tratamiento de datos personales, habeas data y actualizacién de
informacion. No obstante esto ya se ha revisado y sociabilizado en reuniones
anteriores e informes enviados por parte del suscrito, con temas también
relacionados sobre la biometria que van directamente implicados con esta
normatividad.

IMPLICACIONES PARA LA OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO

Desde la perspectiva de la Oficina Comercial y de Mercadeo, la ley podria generar
las siguientes acciones:

Revision de formularios de vinculacion y canales digitales de captacién de

usuarios.

-  Fortalecimiento de mensajes relacionados con seguridad de la informacion
y prevencion del fraude.

- Ajuste de protocolos de atencion al usuario para casos de presunta
suplantacion.

- Coordinacién con las areas de tecnologia, servicio al ciudadano, operaciones
y juridica para garantizar trazabilidad en los procesos de identificacion de
usuarios.

- Revision de campafas comerciales que impliquen recoleccién de datos

personales, garantizando el cumplimiento de las normas de habeas data y

proteccion de datos.



CONCLUSIONES

Por lo anterior, desde el punto de vista juridico se concluye que la Ley 2573 de 2026
no exige actualmente modificaciones inmediatas en los procesos de la entidad; sin
embargo, se recomienda realizar el seguimiento correspondiente a su
reglamentacion y evaluar la necesidad de ajustes internos antes de su entrada en
vigencia general el 20 de noviembre de 2026.

Es importante precisar que la Ley Estatutaria 2573 del 19 de mayo de 2026 no fue
expedida especificamente para el ICETEX ni para las entidades publicas de caracter
especial. Su objeto principal esta dirigido a los operadores de telecomunicaciones,
entidades financieras, entidades crediticias y demas establecimientos comerciales
que generan obligaciones econdmicas a cargo de los usuarios, particularmente
frente a situaciones de suplantacion de identidad, reportes negativos y procesos de
cobranza.

Cordialmente,

Wb
JUAN JOSE FUENTES QUINTERO
Abogado Especialista en Derecho Administrativo
Asesor Juridico

Oficina Comercial y Mercadeo
ICETEX

El presente andlisis se emite con fines informativos y de orientacion juridica interna, conforme al alcance de las funciones
asignadas, y corresponde a una evaluacion preliminar de la aplicabilidad e impacto de la Ley 2573 de 2026 sobre los procesos
de la entidad, sin que constituya un pronunciamiento oficial ni una validacién de la norma, cuya vigencia y obligatoriedad
derivan directamente de su promulgacién conforme al ordenamiento juridico colombiano.
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Cordial saludo,

Dando alcance a la solicitud relacionada con la validacion de la Ley 2573 de 2026, me permito remitir adjunto el informe juridico correspondiente, en el cual se analiza
elalcance de la normay sus posibles implicaciones para la entidad.

Quedo atento a cualquier observacion o requerimiento adicional.
Cordialmente,

JUAN JOSE FUENTES QUINTERO

Abogado Especialista en Derecho Administrativo
Asesor Juridico

Oficina Comercial y Mercadeo

ICETEX

- Anvertimos en &f talento de los colomizanas '

Juan Jose Fuentes

Abogado
Oficina Comercial y de Mercadeo

E-mail: jfuentesq.cont@icetex.gov.co
Teléfono: 3018471108
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