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Obligación 1. 
 Presentar a la supervisión un cronograma de actividades alineado al plan de 
trabajo del área, que detalle objetivos, metas y entregables de la vigencia 
contractual, garantizando su cumplimiento de acuerdo con los estándares 
institucionales.  
Se entrega plan de trabajo. 
 
Obligación 2. 
 Brindar apoyo administrativo y jurídico al interior de la Oficina Comercial y 
de Mercadeo en temas relacionados con la mejora en la atención y el servicio 
a los grupos de valor de la Entidad y demás temas que sean requeridos.  
Se brindó apoyo desde el ámbito jurídico en los canales de atención 
 
 
Obligación 3.  
Acompañar y apoyar el seguimiento estratégico al contrato de atención al 
usuario desde los ámbitos administrativo, técnico, jurídico, contable y 
financiero, mediante la verificación preliminar y documentada del 
cumplimiento de las obligaciones del proveedor, identificando alertas o 
desviaciones y suministrando insumos que fortalezcan la gestión del 
supervisor en la toma de decisiones y en la correcta ejecución contractual.  Se 
realizo acompañamiento y apoyo de acuerdo a los lineamientos juridico 
contractuales 
 
 
Obligación 4.  
Apoyar las gestiones asociadas a la interventoría integral del contrato de 
atención al usuario, mediante la entrega oportuna, completa y veraz de 
información técnica y administrativa derivada del seguimiento a la operación, 
contribuyendo a la formulación de requerimientos, la consolidación de 
hallazgos y las actuaciones necesarias para asegurar la adecuada ejecución 
contractual. Se brindo apoyo en reuniones de seguimento a la responsabilidad 
juridica del proveedor en la atención al usuario  

 
 
Obligación 5. 
Elaborar reportes periódicos de la gestión jurídica, consolidando de manera 
clara los avances, resultados y desviaciones frente a las obligaciones legales 
y contractuales, integrando la información derivada de la atención en los 
distintos canales y de las actuaciones jurídicas realizadas, garantizando 
trazabilidad, cumplimiento normativo y soporte técnico para la toma de 
decisiones y la mejora continua del servicio.  Se reportaron las novedades desde 
el punto de vista juridico en el seguimiento al canal de atencion MODO ON salas 
viruales  



26 de mayo de 2026 

 

 

juanjosefuentes
Canal modo on 



juanjosefuentes
27 de mayo de 2026, salas virtuales, modo on



juanjosefuentes
27 de mayo de 2026, modo On




 
27 de mayo de 2026  

juanjosefuentes
- seguimiento canal digital

juanjosefuentes
27 de mayo de 2026, CRM, salas virtuales Modo On



juanjosefuentes
26 de mayo de 2026 Modo On 


juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, sala virtual de créditos tú eliges pregrado



juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, sala virtual modo On 


juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, canal Modo On



juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, sala virtual de créditos tú eliges

juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, sale virtual de crédito tú eliges pregrado



 
 
28 de mayo de 2026  

 
 
 

juanjosefuentes
Canal Modo on 


juanjosefuentes
26 de mayo de 2026, sala virtual de créditos tú eliges pregrado



Obligación 6.  
Compartir y socializar oportunamente la información de carácter jurídico 
identificada en el desarrollo de la gestión contractual, que resulte relevante 
para la adecuada administración y seguimiento del contrato con el proveedor, 
facilitando la toma de decisiones informadas, la prevención de riesgos y la 
correcta ejecución contractual por parte del equipo responsable. Se compartio 
y sociabilizo informe jurídico nuevos lineamientos sobre tratamientos de datos 
(informe anexo al final) 

Obligación 7.  
Apoyar la emisión de conceptos jurídicos requeridos para la comunicación y 
atención de solicitudes formuladas por el proveedor de Atención al Usuario, 
la interventoría y las diferentes áreas de la Entidad, garantizando coherencia 
normativa, sustento legal y oportunidad en las respuestas, en el marco del 
contrato y de la normatividad vigente aplicable. Se comparte concepto e informe 
jurídico sobre nuevos lineamientos de los tratamientos de datos personale ley 2573 
de 2026 . Anexo 

OBLIGACION 8. 
Brindar apoyo técnico, administrativo, jurídico en las actividades de 
supervisión de contratos, cuando sea requerido, realizando tareas como la 
revisión de documentos, el seguimiento a cronogramas, la verificación de 
entregables y la preparación de informes. Se cumplio con el cronograma de 
reuniones del comite y se deja constancia de actas en reuniones. Capturas 
evidencias anexas. 

 
Obligación 9. 
Gestionar la organización, registro, conservación y actualización de la 
documentación producida y recibida en el marco de las actividades del 
contrato, asegurando su disposición adecuada en los repositorios 
institucionales desde su origen hasta su destino final; garantizando su 
trazabilidad, integridad y disponibilidad. Esto incluye actas, memorias, 
soportes de gestión contractual y demás documentos requeridos conforme a 
los lineamientos institucionales aplicables a los procesos de la Oficina 
Comercial y de Mercadeo.  
Se organizaron las actas del periodo en curso debidamente firmadas, tambien se 
cumplio con los linemientos contractaules exigidos cuenta de cobro, control DOC, 
actualizacion en DRIVER y cargue en SECOP 
 
 
Obligación 10. 
 Participar de manera activa en las capacitaciones, talleres, reuniones y 
sesiones convocadas por la entidad o por la Oficina Comercial y de Mercadeo, 



incluyendo aquellas relacionadas con normativas de gestión, normativas 
públicas, riesgos, control, autocontrol y demás temáticas vinculadas con la 
atención de los grupos de interés y la cultura organizacional, con el fin de 
fortalecer sus conocimientos y habilidades para el cumplimiento de los 
objetivos contractuales, procesos y procedimientos de la Oficina Comercial y 
de Mercadeo, promoviendo la mejora continua e innovación en la prestación 
del servicio. Se asiste y participa en reuniones y sesiones convocadas por el area, 
y se brinda el apoyo juridico al grupo de servicio segun los lineamientos 
contractuales 

22 de junio de 2026 – capacitación guía certificados de no objeción  

 

19 de junio de 2026 – academia, Icetex, educación financiera, líneas de 
crédito propias y convencionales. 



 
 

18 de junio de 2026- academia Icetex, huellas de carbono, concepto básicos 
y su relación.  



18 de junio de 2026- reunión semanal ANS Back Office 

 
18 de junio 2026 – seguimiento ANS inbound y digital

 
 



17 de junio de 2026- capacitación fondo, mejora saber

 
pro.  

 
 

juanjosefuentes
17 de junio de 2026, comité grupo de servicio presencial



 

 

17 de junio 2026 - 
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Capacitación fondo, mejores saber pro



 
 

 

 

juanjosefuentes
17 de junio de 2026, capacitación en adaptación al cambio en entornos laborales



 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

juanjosefuentes
17 de junio de 2026, capacitación en adaptación al cambio en entornos laborales



 

 

 

juanjosefuentes
17 de junio de 2026, capacitación crédito condonable para artistas jóvenes talentos



juanjosefuentes
16 de junio de 2026, capacitación protocolo para la validación de identidad y atención a menores de edad



juanjosefuentes
16 de junio de 2026, revisión SharePoint para fiscales



juanjosefuentes
16 de junio de 2026, sensibilización diversidad e inclusión en las organizaciones ABC

juanjosefuentes
12 de junio de 2026, jornada de transversal en enfoques Psicosocial



juanjosefuentes
12 de junio de 2026, revisión modelo trabajo en casa avances otro sí

juanjosefuentes
12 de junio de 2026, en enfoque Psicosocial



juanjosefuentes
12 de junio de 2026, jornada de enfoque Psicosocial



juanjosefuentes
11 de junio de 2026, reunión semanal en ANS back Office

juanjosefuentes
11 de junio de 2026, seguimiento ANS digital



juanjosefuentes
11 de junio de 2026, capacitación fondo bicentenario



juanjosefuentes
10 de junio de 2026, capacitación fondo Atenea



juanjosefuentes
10 de junio de 2026, capacitación reporte de incidentes y accidentes de trabajo



juanjosefuentes
10 de junio de 2026, academia Icetex, diversidad e inclusión en las organizaciones

juanjosefuentes
10 de junio de 2026, seguimiento canal digital



juanjosefuentes
10 de junio de 2026, capacitación fondo veteranos



juanjosefuentes
9 de junio de 2026, capacitación fondo alianza



juanjosefuentes
4 de junio de 2026, reunión semanal ANS Back Office

juanjosefuentes
4 de junio de 2026, seguimiento ANS digital



juanjosefuentes
3 de junio de 2026, capacitación fondo bicentenario



juanjosefuentes
3 de junio de 2026, seguimiento canal digital



juanjosefuentes
29 de mayo de 2026, capacitación app icetex


juanjosefuentes

28 de mayo de 2026, canal Modo on 



juanjosefuentes
27 de mayo del 2026, comité grupo de servicio presencial



 
 
 
 
Obligación 12. 
Ejecutar cualquier otra actividad inherente al objeto contractual que sea 
solicitada por la supervisión del contrato, siempre que esté dentro del marco 
legal y contractual establecido, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los 
objetivos del contrato y de la Entidad.  
Se realiza actividad solicitada, para cumplir se comparte informe y concepto juridico 
sobre la ley 2573 de 2026 conocida como la ley "No Más Deudas Ajenas". Anexo 
 
 
 
 
 

 

 

 

juanjosefuentes
27 de mayo de 2026, comité grupo de servicio presencial



INFORME JURÍDICO 

ANÁLISIS DE LA LEY ESTATUTARIA 2573 DEL 19 DE MAYO DE 2026 
(conocida como la ley "No Más Deudas Ajenas") Y SUS POSIBLES 
IMPLICACIONES PARA EL ICETEX 

OBJETO DEL INFORME 

El objeto del siguiente informe es analizar jurídicamente la ley en cuestión a tratar, 
tengas en cuenta que no tengo competencias para poder validar la ley en cuestión, 
siempre y cuando las leyes son expedidas por el congreso de la República 
sancionadas y promulgadas por el presidente de Colombia, por lo tanto, ni esta ni 
ninguna otra ley puedo validar como asesor jurídico de esta entidad, no obstante, si 
corresponde analizar su alcance, aplicabilidad e implicaciones para la entidad así 
como puedo recomendar acciones de cumplimiento. Adicionalmente, debe 
tenerse en cuenta que la Ley 2573 de 2026 aún no es plenamente exigible en 
su integridad, toda vez que el artículo 13 establece que su entrada en vigencia 
ocurrirá dentro de los seis (6) meses siguientes a su promulgación, es decir, 
el 20 de noviembre de 2026. Solamente los parágrafos primero y segundo del 
artículo 5 entraron en vigencia desde la promulgación de la ley. 

ANTECEDENTES NORMATIVOS 

La Ley Estatutaria 2573 de 2026 tiene por objeto establecer medidas para proteger 
a las personas frente a reportes negativos ante operadores de información y frente 
al cobro de obligaciones cuando exista presunta suplantación de identidad. La 
norma impone obligaciones a entidades financieras, crediticias y demás 
establecimientos que generen obligaciones económicas a cargo de los usuarios. 

La ley fortalece los derechos al habeas data, al buen nombre y a la protección de 
datos personales en situaciones de fraude o suplantación de identidad. 

POSIBLE APLICABILIDAD A LA ENTIDAD 

Aunque el ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial y no un 
establecimiento bancario tradicional, administra productos de financiación educativa 
que generan obligaciones crediticias a cargo de los beneficiarios. 

En consecuencia, resulta jurídicamente procedente analizar la aplicabilidad de la 
Ley 2573 de 2026 respecto de: 

- Procesos de vinculación de usuarios y beneficiarios de crédito educativo. 

- Verificación de identidad durante la solicitud y formalización de créditos. 

- Reportes a operadores de información financiera y centrales de riesgo. 



- Procesos de cobranza y recuperación de cartera. 

PRINCIPALES IMPLICACIONES PARA EL ICETEX 

Fortalecimiento de mecanismos de validación de identidad: se recomienda 
revisar los procedimientos de autenticación y validación de identidad utilizados en 
la originación de créditos educativos y demás productos administrados por la 
entidad, especialmente en canales digitales. 

Reportes ante centrales de información: la entidad deberá revisar sus 
procedimientos de reporte para garantizar que no se mantengan reportes negativos 
cuando exista una reclamación debidamente sustentada por presunta suplantación, 
conforme a las condiciones establecidas en la ley y en la regulación complementaria 
que se expida. 

Procesos de cobranza: los procedimientos de cobro administrativo y persuasivo 
deberán analizarse a la luz de las medidas de protección establecidas para las 
víctimas de suplantación de identidad. 

Protección de datos personales: se recomienda revisar la articulación entre la Ley 
2573 de 2026, la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, particularmente en lo 
relacionado con el tratamiento de datos personales, habeas data y actualización de 
información. No obstante esto ya se ha revisado y sociabilizado en reuniones 
anteriores e informes enviados por parte del suscrito, con temas también 
relacionados sobre la biometría que van directamente implicados con esta 
normatividad. 

IMPLICACIONES PARA LA OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO 

Desde la perspectiva de la Oficina Comercial y de Mercadeo, la ley podría generar 
las siguientes acciones: 

-  Revisión de formularios de vinculación y canales digitales de captación de 
usuarios. 

-  Fortalecimiento de mensajes relacionados con seguridad de la información 
y prevención del fraude. 

- Ajuste de protocolos de atención al usuario para casos de presunta 
suplantación. 

- Coordinación con las áreas de tecnología, servicio al ciudadano, operaciones 
y jurídica para garantizar trazabilidad en los procesos de identificación de 
usuarios. 

- Revisión de campañas comerciales que impliquen recolección de datos 
personales, garantizando el cumplimiento de las normas de habeas data y 
protección de datos. 

 



CONCLUSIONES 

Por lo anterior, desde el punto de vista jurídico se concluye que la Ley 2573 de 2026 
no exige actualmente modificaciones inmediatas en los procesos de la entidad; sin 
embargo, se recomienda realizar el seguimiento correspondiente a su 
reglamentación y evaluar la necesidad de ajustes internos antes de su entrada en 
vigencia general el 20 de noviembre de 2026. 

Es importante precisar que la Ley Estatutaria 2573 del 19 de mayo de 2026 no fue 
expedida específicamente para el ICETEX ni para las entidades públicas de carácter 
especial. Su objeto principal está dirigido a los operadores de telecomunicaciones, 
entidades financieras, entidades crediticias y demás establecimientos comerciales 
que generan obligaciones económicas a cargo de los usuarios, particularmente 
frente a situaciones de suplantación de identidad, reportes negativos y procesos de 
cobranza. 

 

Cordialmente, 

 

 

JUAN JOSÉ FUENTES QUINTERO 
Abogado Especialista en Derecho Administrativo 
Asesor Jurídico 
Oficina Comercial y Mercadeo 
ICETEX 

 

El presente análisis se emite con fines informativos y de orientación jurídica interna, conforme al alcance de las funciones 
asignadas, y corresponde a una evaluación preliminar de la aplicabilidad e impacto de la Ley 2573 de 2026 sobre los procesos 
de la entidad, sin que constituya un pronunciamiento oficial ni una validación de la norma, cuya vigencia y obligatoriedad 
derivan directamente de su promulgación conforme al ordenamiento jurídico colombiano. 




