Referencistas

LookProxy

Brinde a sus usuarios acceso permanente a los
recursos electronicos y bases de datos de su
Biblioteca y mantenga la conexion en cualquier
momento y lugar

Y

Genere informacion relevante, confiable y oportuna
sobre indicadores, contenidos, recursos electronicos
y Bases de datos de su Biblioteca.
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Hemisphere dba Referencistas

Somos una empresa con 25 afios de experiencia brindado soluciones eficientes para
bibliotecas, Centros de Documentacion y Unidades de Informacion, a través de
herramientas tecnoldgicas que apoyan los procesos y satisfacen las necesidades de la
comunidad bibliotecaria. Estamos orgullosos de compartir lazos empresariales con mas de
200 bibliotecas en Latinoamérica y ser los representantes exclusivos en Colombia y Brasil
de OCLC, la cooperativa mundial de bibliotecas que proporciona servicios tecnolégicos
compartidos, investigacion y programas comunitarios para sus miembros y la comunidad
bibliotecaria en general. OCLC cuenta con bibliotecélogos, tecndlogos, investigadores,
pioneros, lideres y estudiantes. Con miles de Bibliotecas miembros en mas de 100 paises.
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1. Médulo de Acceso Proxy

¢QUE ES?

Es un Mddulo personalizable que permite conectar a los usuarios de su Biblioteca con los
recursos _electronicos y bases de datos suscritas por la Institucion con sélo un inicio de
sesién. Protegiendo la informacion de los usuarios y centralizando el acceso y
administracion de los recursos.

Una de las ventajas del LookProxy, es permitir a los usuarios consultar los recursos desde
cualquier lugar (acceso remoto).
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v" LookProxy ayuda a proporcionar a los usuarios acceso remoto al contenido y bases
de datos con licencia basado en entorno Web que ofrecen las bibliotecas y otras

unidades de informacion.
v" Se trata de una soluciéon de software intermedio que autentica a los usuarios de

bibliotecas de acuerdo con los sistemas de autenticacion locales y proporciona
acceso remoto a los contenidos de la biblioteca como bases de datos suscritas y de

libre acceso.
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LookProxy es compatible con multiples métodos de autenticacion, garantizando que la
biblioteca continte utilizando los estandares de seguridad y autenticacion que tenga
establecidos.

CARACTERISTICAS DEL MODULO DE ACCESO PROXY

e Acceso remoto dentro y fuera del campus, biblioteca o institucion.

e Disponibilidad de consulta en cualquier momento, desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet.

e Conecta una gran cantidad de proveedores de contenido bajo Licencia y de Acceso
Abierto (EBSCO, Elsevier, Springer, McGraw Hill, E-libro, Proquest, IEE, Gale, Jstor,
UpToDate, Scielo, Lilacs, DOAJ, Pubmed, Redalyc, entre otros.)

e Acceso completo a la coleccion digital web (7/24/365).

e Aumento en las consultas de las colecciones digitales ya que permite el acceso y
centralizar la informacion.

e Solo permite el acceso a los recursos que se quieran configurar, generando un
e control sobre los mismos.

e Permite segmentar los usuarios para el acceso a un grupo de bases de datos en
especifico.

e Permite a su biblioteca brindar acceso al contenido electronico de forma sencilla y
eficaz.

e LookProxy facilita un inicio de sesion unico para acceder al contenido electronico
mediante credenciales existentes emitidas por la biblioteca o institucion.

e Control Total de acceso al recurso.

e Permite integrar gran cantidad de sistemas de autenticacion del usuario de forma
simultanea. (LDAP, Web Service, Correo electronico institucional, FTP, CAS, SIP,
ticket, Athens, Shibboleth, entre otros).

e Reduce el numero de credenciales de acceso para el usuario.

e Personalizable con cada biblioteca o institucion.

e Mejoramiento en el portal o pagina web de la biblioteca

e Acceso desde cualquier parte del mundo.

e Soporte Completo por expertos en aplicativos y software para Bibliotecas

e Costo accesible

e Integracién con Metabuscador, Descubridor, BookClick y revistas independientes.

e Integracion de Certificado de Seguridad SSL, con moédulo de configuracion.

https://www.referencistas.com/
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e Facilidad en la administracién de usuarios.
e Capacitaciones y Soporte ilimitado en idioma espanol.

e A través de los Logs (registros) bajo estandares internacionales, permite tener un
seguimiento de la actividad de los usuarios dentro de los recursos y bases de datos
configuradas.

o Genera registros sobre el uso de recursos electrénicos, que se pueden analizar a
través de herramientas estadisticas como LookProxy - Generador de estadisticas;
para que las bibliotecas puedan realizar seguimiento al acceso y utilizacién de los
recursos, obteniendo informacién util que permite tomar las mejores decisiones
sobre la adquisicién de recursos y bases de datos. (Herramienta recomendada por
nuestro equipo de soporte).

,COMO FUNCIONA?

Sin LookProxy
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Con LookProxy

ioﬁ'roxy

QOm

Campus I\
universitario
Fueradel campus
universitario

A1 851589 41851559 41551589

JSTOR

COMO FUNCIONA - CONSULTA REMOTA

Con LookProxy
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Puesta en produccion, Login

@ Independientemente de lo anterior, es necesario crear un formulario de Login con las métricas de disefio de la
institucion, ya que el formulario por defecto no tiene estilos.

Por defecto Interfaz de Login personalizada por la institucion

LookiInterface (Interfaces Web Personalizadas para el Proxy)

LooKInterface es una solucion web front-end que reemplaza
las interfaces por defecto de inicio de sesion y despliegue de
bases de datos

https://www.referencistas.com/
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VENTAJAS DE LOOKINTERFACE (Interfaces Web Personalizadas para el Proxy)

v

AN N N N N N NN

Centralizacién de las bases de datos y recursos electrénicos.

Mejora de la imagen corporativa de la biblioteca.

Mejora en la presentacién y organizacion de los recursos.

Aumento de la satisfaccion de los usuarios.

Aumento del numero de usuarios que frecuentan las bases de datos.
Reduccién de costos de aprendizaje por parte de los usuarios.

Facilidad para el usuario al realizar busquedas por recursos y bases de datos.
Optimizacién del rendimiento del Proxy.

Categorizacion de recursos electronicos y bases de datos segun la necesidad del
cliente: (Suscritas / Libre Acceso / Demostracion / Libros Digitales / Por areas
tematicas / Alfabéticamente, entre otras.)

Actualizacion en tiempo real de los enlaces de las bases de datos.

EJEMPLOS

TECNOLOGICO DE

Interfaz autenticacion Tdea

https://www.referencistas.com/
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Todas Tipos de base de datos

BM

BMJ - British Medical Journal °

&

Psychology &
Behavioral
Sciences Collection™

Psychology & Behavioral Sciences
Collection

Tema ™ Programa Académico ¥

Tipo de Contenido ¥ 12 1Y

ClinicalKey

ClinicalKey

Green@EFILE

GreenFILE

° Enfermeria al Dia ° Rehabilitation Reference Center °

MediclLatina

° Library, Information Science & Q MedicLatina g
Technology Abstracts S
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Despliegue de Bases de
Datos

Catilogo de Bases de Datos

[y —
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‘ Todas ‘ Ingenieria  Administracion ~ Humanidades ~ Gestores Bibliograficos ~ Herramientas para la investigacion ~ Recursos en Demostracion

G

ACCESS> & ca B OXFORD (&) Taylor&Francis

UNIVERSITY PRESS

3

Pearson

Accessengineering ° E-book 7-24 ° Oxford ° Taylor & Francis °

®SAGE knowledge ®SAGE journals nature 5
eLibro
Sage Knowledge ° Sage Journals ° Nature Publishing ° E-libro °

K = O ©
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Servicio de Soporte

Soporte ilimitado durante el tiempo de suscripcidn en idioma espanol, mediante correo
electrénico y canales de comunicacion para reuniones remotas: Skype, Google Meet,
Teams, Zoom entre otros.

Ante cualquier incidencia o fallo se debe reportar por correo electronico a
helpdesk@referencistas.com la cual tendra respuesta en la minima en 3 horas y maximo
24 horas en dias habiles y dependiendo del nivel de prioridad de la solicitud. Posteriormente
a la solicitud el cliente recibira un email con la confirmacion del # ticket, con la informacién
detallada del caso y se procedera a prestar el servicio de soporte.

En el evento que las causas de fallo o inactividad de servicio provengan de los proveedores
de las bases de datos, el servicio sera restablecido inmediatamente después que este
problema sea solucionado por estos. Por parte de nuestro equipo de soporte se les brindara
acompanamiento en el proceso de solucidn de inconvenientes que se presenten.

Mas de 200 Bibliotecas en Latinoamérica confian en

Hemisphere dba Referencistas

ALGUNAS INSTITUCIONES QUE TIENEN LOOKPROXY:

e Universidad Valparaiso — Chile e Corpoica
e Universidad Vifia del Mar — Chile e Corporacién Unificada Nacional de

Educacion Superior - CUN

e Universidad UTE — Ecuador

e Corporacion Universitaria del Caribe —

e Universidad Estatal de Milagro, UNEMI - CECAR
Ecuador o . ,
e EAFIT - Biblioteca Luis Echavarria
e Universidad Nacional de Ingenieria, Villegas
UNI - Peru ., . . .
e Fundacion Universidad América
e Universidad Catoélica San Pablo, UCSP . . o . .
—_ Pert e Fundacion Universitaria de Ciencias de
la Salud - FUCS
e Universidad de Antioquia UDEA — . ) o , )
Colombia e Fundacion Universitaria del Area Andina
« Biblioteca Luis Angel Arango - BLAA e Fundacion Universitaria Sanitas

e Fundacion Universitaria Konrad Lorenz

e Universidad de los Andes — Colombia

https://www.referencistas.com/
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https://bibliotecas.uv.cl/bases-de-datos
https://bibliotecas.uai.cl/recursos-de-la-biblioteca/
https://login.ezproxy.ute.edu.ec/login?url=https://login.ezproxy.ute.edu.ec/limited/menu.htm
https://login.proxy.unemi.edu.ec/public/menu.htm
https://www.bibliotecacentral.uni.edu.pe/base-datos.html
https://www.bibliotecacentral.uni.edu.pe/base-datos.html
https://ucsp.edu.pe/biblioteca/biblioteca-digital/
https://login.udea.lookproxy.com/public/menu.htm
https://www.banrepcultural.org/biblioteca-virtual/recursos-electronicos/como-ingresar
https://uniandes-co.libguides.com/az.php
https://www.agrosavia.co/biblioteca/recursos-electr%C3%B3nicos
https://cun.edu.co/bibliotecas
https://cun.edu.co/bibliotecas
https://biblioteca.cecar.edu.co/busqueda/recursos-electronicos/base-de-datos-por-suscripcion.html
https://www.eafit.edu.co/biblioteca/busqueda-servicios/Paginas/bases-de-datos-bibliograficas.aspx
https://www.eafit.edu.co/biblioteca/busqueda-servicios/Paginas/bases-de-datos-bibliograficas.aspx
https://www.uamerica.edu.co/bibliotecas/colecciones-digitales/
https://login.fucsalud.basesdedatosezproxy.com/public/menu.htm
https://login.fucsalud.basesdedatosezproxy.com/public/menu.htm
https://bidig.areandina.edu.co/home/recursos/elementor-4206/
https://www.unisanitas.edu.co/biblioteca
https://recursosvirtuales.konradlorenz.edu.co/subjects/databases.php?letter=Todo
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SENA - Servicio Nacional

de

Aprendizaje
Universidad Simoén Bolivar

Universidad Autdonoma

Universidad Catdlica de Colombia

Universidad Central de Colombia

Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad de Coérdoba

Universidad de la Salle

Universidad de Santander

Universidad del Magdalena

Universidad del Quindio

Universidad del Rosario

Universidad del Tolima
Universidad Distrital, F.J.C
Universidad EAN

Universidad Externado

Universidad Javeriana

Universidad La Gran Colombia

Universidad Libre

Universidad Piloto

Universidad Sergio Arboleda
Universidad UNAD
Universidad UNIAGRARIA

Corporacion Universitaria Antonio José
de Sucre - UASJ

Universidad de Manizales

Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo - Peru

Bellas Artes Institucion Universitaria del
Valle

Fundaciéon Universitaria de Ciencias de
la Salud

Universidad de los Andes

Fundaciéon Universitaria San Martin

Fundacién Universitaria Compensar

Universidad del Valle
Universidad de la Costa CUC
Universidad EAN

Institucion Universitaria Americana

Entre otras . . .
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https://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html
https://biblioteca.unisimon.edu.co/recursos-electronicos/
https://login.ucatolica.basesdedatosezproxy.com/public/menu_ext.htm
https://www.ucentral.edu.co/crai/biblioteca-virtual
https://www.universidadmayor.edu.co/universidad/dependencias/vicerrectoria-academica/areas/area-biblioteca
https://www.universidadmayor.edu.co/universidad/dependencias/vicerrectoria-academica/areas/area-biblioteca
https://ucc.edu.co/biblioteca/bases-de-datos
https://biblioteca.unicordoba.edu.co/bases-de-datos/
https://www.lasalle.edu.co/biblioteca/recursos-de-informacion/bases-de-datos-disponibles
https://login.ezproxy.udes.edu.co/public/menu.htm
https://www.unimagdalena.edu.co/UnidadesOrganizativas/Dependencia/6
https://library.uniquindio.edu.co/databases
https://urosario.edu.co/crai/inicio/recursos-electronicos
http://administrativos.ut.edu.co/vicerrectoria-de-docencia/gestion-bibliotecas/bases-de-datos-adquiridas.html
https://bibliotecas.udistrital.edu.co/ud/bdigital2/subjects/index.php
https://universidadean.edu.co/biblioteca/buscar-en
https://login.basesbiblioteca.uexternado.edu.co/public/menu.htm
https://www.javeriana.edu.co/biblos/busqueda
https://www.ugc.edu.co/biblioteca/recursos-electronicos/bases-de-datos
https://www.unilibre.edu.co/sibul
https://www.unipiloto.edu.co/biblioteca/
https://www.usergioarboleda.edu.co/biblioteca
https://biblioteca.unad.edu.co/servicios/bases-de-datos
https://login.ezproxy.uniagraria.edu.co/login
https://www.uajs.edu.co/biblioteca-uajs
https://www.uajs.edu.co/biblioteca-uajs
https://login.biblioproxy.umanizales.edu.co/public/menu.htm
https://login.usat.lookproxy.com/public/menu.htm
https://login.usat.lookproxy.com/public/menu.htm
https://login.bellasartes.lookproxy.com/login
https://login.bellasartes.lookproxy.com/login
https://login.fucsalud.basesdedatosezproxy.com/public/menu.htm
https://login.fucsalud.basesdedatosezproxy.com/public/menu.htm
https://uniandes-co.libguides.com/az.php
https://login.proxy.sanmartin.edu.co/login
https://login.ucompensar.basesdedatosezproxy.com/login
https://biblioteca.univalle.edu.co/servicios/busquedas/libros-y-revistas-en-formato-electronico-a-c
https://biblioteca.cuc.edu.co/
https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/public/menu.htm
https://login.ezproxy.americana.edu.co/public/menu.htm
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LookProxy

Genere informacion relevante, confiable y oportuna
sobre indicadores, contenidos, recursos electronicos
y Bases de datos de su Biblioteca.
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2. Médulo Estadistico e Indicadores LookProxy

¢QUE ES?

LookProxy es un software de inteligencia de negocios que permite medir indicadores,
generar_informes y reportes estadisticos de uso de las bases de datos bibliograficas
licenciadas y de libre acceso y recursos electronicos suscritas por la biblioteca y
configuradas en su Proxy.

¢.COMO FUNCIONA?

LookProxy procesa los registros de acceso generados por su Proxy, Koha, Dspace y la
informacion de los usuarios de su biblioteca, para crear y generar reportes estadisticos
personalizables de acuerdo con los datos y las necesidades de la biblioteca, permitiendo la
obtencion de informacién oportuna y completa sobre el uso y el comportamiento de los
usuarios con respecto a los recursos electronicos. Gracias a lo anterior, las bibliotecas
pueden identificar tendencias que permitan mejorar la toma de decisiones tanto financieras
como estratégicas, para aprovechar al maximo las inversiones bibliograficas.

Usuarios Biblioteca

e
D\SPiCE

(O R

Gl
@ Springer "

EBSCOhost

Otras soluciones =
de Proxy Aplicativos de
(Bases de datos y revistas) |nteng|C|on .
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Permite obtener informacion estadistica e indicadores de gestion de las consultas
realizadas por los usuarios de la biblioteca, cada vez que acceden a los recursos de la
coleccion electrénica.

LookProxy clasifica las actividades en grupos: accesos, consultas, busquedas y descargas,
realizadas en recursos los electronicos (bases de datos suscritas y de libre acceso, libros
electrénicos, repositorios digitales, administracion de revistas, ILS (Sistemas Integrados de
Bibliotecas), catalogos en linea, entre otros recursos, lo que facilita la diferenciacion precisa
de cada actividad realizada por los diferentes usuarios.

¢QUE TIPO DE INFORMES GENERA?

LookProxy genera informes estadisticos personalizados y detallados, en tiempo
real desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo con conexién a Internet.

v Informes de consultas, sesiones, de las bases de datos y recursos electronicos.

v" Informes de consultas por bases de datos licenciadas y de acceso abierto (open
Access).

v Informes para acreditacion de programas académicos.

v Informes por facultades, programas y modalidades.

v Informes de consultas por sedes.

v Informes por usuario, perfil y tipo y grupos de usuarios.

v Informes discriminados comparativos por fechas especificas, horas, dias, meses,
anos.

v Informes de estadisticas de su Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas - (ILS)
KOHA. (Préstamos, consultas al catalogo, multas, tipos de usuario, entre otras).

v Informes de estadisticas de su Repositorio Digital (DSpace).

v" Ranking de consultas por Usuarios / Programas Académicos y Bases de datos.

v Ranking de los documentos mas consultados por bases de datos.

v" Nube de etiquetas (Lista de palabras y/o temas buscados por los usuarios y
Facultades / Programas Académicos.

v" Identificacion de abuso de descargas desde los recursos electronicos y Bases de

datos.

https://www.referencistas.com/
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v" Administra las adquisiciones y costos de las bases de datos y muestra los valores
aproximados de las consultas y costos de descarga de los documentos de las

bases de datos suscritas, permitiendo analizar indicadores costo/beneficio.

v" Exportacion de reportes y generacion automatico y analisis de datos (exportables
a: csv, pdf, imagenes, xls, Excel).

v" Ubicacion Geografica en tiempo real de los usuarios. (Geolocalizacion en mapa)

v' Entre otros...

Tipo de
Recursos

Bases de Datos

Continente

Ciudad

Facultade
y modali

&

Consultas por sedes

Geografico

Informes que

Genera

Espacio

Aplicativos de integracion
(ILS - Koha - DSpace)

documentos
lele r

Nube de palabras

Informacion
Usuarios

-
atos)
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: Rapido acceso a informes dinami-
o cos sobre el uso de los recursos Q@ .
electronicos y bases de dato :
suscritos por la Biblioteca

P Personalizacion de informes
Capacitaciones y dinamicos y detallados de
: Soporte ilimitado acuerdo a las necesidades de la

Biblioteca

Ventajas

Permite la organizacion de la Consulta centralizada para

informacion para el analisis t-.-".o:.. todos los recursos
de indicadores evidenciando '.. = electronicos y bases de
los resultados de la gestion datos

de la biblioteca

Apoyo en la toma de decisiones
acertadas en cuanto a las suscrip-
ciones de los recursos electréonicos a
partir de las tendencias y comporta-
miento de los recursos y usuarios

Programacion y  envio
automatico de reportes
por correo electronico

“Estadisticas sin sesgo
comercial”

Analisis de patrones de
comportamiento de los
recursos y usuarios

Creadores y distribuidores exclusivos a nivel global

https://www.referencistas.com/
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¢COMO SE PRESENTAN LAS ESTADISTICAS?

RESUMEN GENERAL DE LAS CONSULTAS EN LOOKPROXY

Reporteria
. o g + G Tabl
Panel Central de Visualizacion

Datos En Tiempo Rea

(2 8 123 (-, I
Bases de datos Facultades Geolocalizacion Programas Facultad Tipo de Usuario Modalidad Sede Koha

& Usuarios Ac

17911

& &x Usuarios Inactives & Bases de datos Activas M Bases de datos [ Bases de datos Inactivas

8066 14034 53 '8 4“ 63

Porcentaje de Usuarios Activos Porcentaje de Bases de Datos Consultadas

us@MODERAD S0 MODERADg

o 0 g o 0 g

20 70 30 70
20 80 20 80
o]
10 50 10 1 O O . O /O %0
) " . USO ELEVADO "
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~{Lookproxy

sesiones

SESIONES PAGINAS VISTAS DOCUMENTOS DESCARGADOS
59685 9013291 25037
SESIONES PROMEDIO POR USUARIO PAGINAS PROMEDIO POR USUARIO DOCUMENTOS PROMEDIO POR USUARIO
7.4 1,117.4 3.1
Top 5 Bases de Datos Consultadas
# Usuario Nombre Sesiones # Base de Datos Sesiones

673 1 E-BOOKS 7-24 4857

2 507 8797
3 65432 ARENTENA 4 3
4 RO HERNAN DIAZ ARIAS 332 4 9063
5 5 ScienceDirex 7343
Basede
# Datos  Descargas Url
1 IEEE 29 ttps./fieeexplore ieee. org:443/ielx7/6287639/8948470/0: 216.pdf?tp=Ramumber=8943216&isnumber=8948470&ref=aHROcHM6LYIpZWVIeHBsb3JILmlIZWUub3JnL2RvY3VtZW50L zgSNDMyMTY= -

CONSULTAS PARTICULALES

Sesiones por sede del presente mes

L |

B SEDE ARMENIA [ SEDE BUENAVENTURA B SEDE CALI
B UNIVERSIDAD DEL QUINDIO SEDE ARMENIA B SEDE MANIZALES B PEREIRA SABADOS
I SEDE BUGA M --- [ PEREIRA DOMINGOS M CERES QUIMBAYA B SEDE CANDELARIA - VALLE
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Sesiones por Tipo de Usuario del afio pasado

B

]

£
8k
] - . .

W esTUDIANTE W ADMINISTRATIVO B INviTADOS M DOCENTE M ---

ESTADISTICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ILS) Y CATALOGO

Resumen General - Bases de datos Facultades Geolocalizacion Programas Facultad Tipo de Usuario Medalidad Sede Koha

Jornada Comparativo,  »

Tipo de items mas prestados este afio Conteo de transacciones por mes de este afio

M iibros general M infanti M obras de reserva M publicaciones periddicas 200
W produccion intelectual docentes M libros medicina M Iteratura
o

M obra de referencia M autores quindianos coleccion especial M tesis B Conteo de prestamos B Conteo de B Conteo de

nteo de transacciones por dia de este

= 2020 - Febrero - 11
200 W Conteo de prestamos 145 r\
. B Conteo de devoluciones 20 H

B Conteo de renovaciones 12 | |
180

L
outoetes

B Conteo de p I Contzo de i B Conteo de.
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Conteo de transacciones por programa = Facultades con mas prestamos =
200 INGENIERIA ELECTRONICA
B Conteo de devoluciones 201
= W Conteo de prestamos 182 {
200 B Conteo de renovaciones &1 17-2“/:,/, \‘\\ 20.3%
W Suma de multas 0 /17.6%\
" \
150 :
M INVITADOS B FACULTAD DE EDUCACION M FACULTAD DE INGENIERIA
1 B FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
M FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y TECNOLOGIAS
50 B FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
I ' “ u i il W FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES B I -~
o fn L T e B FACULTAD DE GIENCIAS AGROINDUSTRIALES
M Conteo de prestamos M Conteo de i M Conteo de B Suma de multas
Programas con mas prestamos E3 Conteo de transacciones por Facultad = %

g

H

=

600

500

m Hu

0 - '..___

W --- W INVITADOS M INGENIERIA CIVIL M ADMINISTRACION DE NEGOCIOS M ADMINISTRATIVO M QUIMICA B Conteo de prestamos M Conteo de B Conteo de
[ LIC EN LENGUAS MODERNAS CON ENFASIS EN INGLES Y FRANCES M BIOLOGIA [ MEDICINA M INGENIERIA ELECTRONICA M FISICA W ENFERMERIA B Suma de multas
W LIC EN CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL M LIC EN EDUCACION FISICAY DEPORTES M LIC EN LITERATURA'Y LENGUA CASTELLANA
B INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION M LIC EN MATEMATICAS B COMUNICACION SOCIAL PERIODISMO

¢COMO Y CON QUE SE ANALIZAN?
GENERACION DE REPORTES PERSONALIZADOS (MULTIPLES FILTROS)

FACULTAD Y PROGRAMA POR MES Y total de documentos

B Tabla detallada il Gréfica
¢ umer
d a O word, ex
Mostrar registros Buscar en tabla: I milares
Afio - Mes «  Facultad Sesiones Usuarios Paginas Vistas Descargado Documentos
2020 - Enero FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 351 162 59,939 210MB 53
2020 - Febrero FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 4160 1,207 761,829 216.62 MB 1,390
2020 - Marzo FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 5322 1,546 1,122,968 77.26 MB 1,704
2020 - Abril FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 4858 1268 1121701 138.99 MB 2117
2020 - Mayo FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 5833 1342 1.451,096 12279 MB 2663
2020 - Junio FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 1,509 488 208,975 54.81 MB 1071
2020 - Julio FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 556 186 111,085 411.17 MB 367
2020 - Agosto FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 1,188 562 218,585 46.47 MB 245
2020 - Enero FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 392 98 21,738 14.41 MB 48
2020 - Febrero FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 2158 591 228,528 28439 MB 524
2020 - Marzo FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 2,304 646 254,336 175.44 MB 658
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NUBE DE ETIQUETAS

Palabras y/o temas buscados por los usuarios y Programas Académicos / Facultades;
estos le permitiran a la biblioteca identificar que temas y palabras buscan

Nube de palstras
Palabras mas buscadas @

Innovacion empresarial arte y clencia en la creaclon empresas rodrigo varela
administracién estrategica y politica negocios

metodologia la investigacioncesarbernal

asma bronquial administracion contemporanea

matematlg§§ para administracion y economia

~sniss metodologia la invéstigacion s

métodos cuantitativos para los negocios
i S AT ol gerencia proyectos =esmoets introduccion la teoria general la administracion

e o, @0MiNistracion recursos humanos i s
marketlng internacional administracion.investigacion mercados

i NEOCHS imzrnationak:
amgasiwis administracion recursos humanos idalberto
negocios internacionales ambientes y operaciones

PALABRAS Y/O TEMAS MAS BUSCADAS POR PROGRAMAS ACADEMICOS /
FACULTADES / PROGRAMAS / TIPO DE USUARIO / MODALIDAD

Bases de datos Facultad Programa / Carrera Tipo de Usuario Modalidad Sede

Exportar

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD DE CIENCIAS ..

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS FACULTAD DE ...
FACULTAD DE...

FACULTAD DE INGENIERIA
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UBICACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL DE LOS USUARIOS.

(GEOLOCALIZACION EN MAPA)

= o~

~ ~ ]
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Filtros por tipo de contenido

E-BOOKS 7-24 MONTENEGRO OROZCO BRAHIAN CAMILO

Usuario Ciudad Host

1094944033 Medellin www.ebooks7-24.com

E-BOOKS 7-24 CASTRO ROJAS ANGIE LORENA

Usuario Ciudad Host

1006029577 Armenia vww.ebooks7-24.com

E-BOOKS 7-24 CARLOS ORTEGA CORREA

Usuario Ciudad Host

RANKING, TOP DE CONSULTAS DE LOS USUARIOS / BASES DE DATOS /
SESIONES / DOCUMENTOS DESCARGADOS

PAGINAS VISTAS

9018318

SESIONES

59743

SESIONES PROMEDIO POR USUARIO PAGINAS PROMEDIO POR USUARIO

DOCUMENTOS DESCARGADOS

25042

DOCUMENTOS PROMEDIO POR USUARIO

3.1

Top 5 Bases de Datos Consultadas

Sesiones

7.4 1,117.4

# Usuario Nombre Sesiones # Base de Datos
1 4 I542¢ SANDRA MARIA DUSSAN ARBELAE-

2 MONARES ORTIZ SERGIO 507

3 CUARENTENA 353

4 O HEF DIAZ

5 109772 7 UZ ANGE! EL SOMEZ 8

Top PDF descargados [8

Base de
# Datos Descargas Url
1 IEEE 29
Xplore
2 New 26 https:/#/www.nejm.org:443/doi/suppl/10.1056/NEJMra1901593/suppl_file/nejmral901593 a|

https:/ieeexplore.ieee.org:443/ielx7/6287639/8948470/08943216.pdf?tp=&arnumber=8943216&isnumber=8948470&ref=aHROCHM6Ly9pZWVleHBsb3JILmIlZ

apendix. pdf
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REPORTES DETALLADOS POR BASE DE DATOS

a7 Lookproxy

Reporte Detallado de Recursos por Base de Datos @

Base de Datos Fecha Desde Fecha Hasta

u niciode: | Este Ao - H Finalce: | Hoy . m

Ebooks 7-24

USUARIOS ‘ MS CONSUL ITEMS LEIDOS
229 195 229
SESIONES NO} SULTA NUMERO DE LECTURAS
263 432 553
I Titulo v | Lecturss . l 10

Mostrar 10~ registros Buscar en tabla
Titulo - Numero de lecturas
Metodologia de la investigacién 25

Quimica 16

Reporteria / Financiero

Reporte Financiero de Bases de Datos @

Exp
300
250
200
g
g 150
£
o
100 ‘
I [ | I | I Precio por usuario: $ 132
e
- TN 0 A 1Y . 1P 11 A
e s o oct 3o S Dol AP (o2 ol S e O A g deianot
S 0 T2 R, sonZOG ot 0o OISR i DR sen Sde ST siots | concd oo auet e 0OV o OSSNy souSoSed gani oo Rinesidad iobudn
e e Y e B e e e e R e o R R e e ™ SN p‘“‘g&‘ev‘w\:‘f&nﬁ‘p\.&,\ AS R G
Mostrar 10 v  registros Buscar en tabla
Activa ~ Titulo Usuarios $ Por usuario Sesiones $ Por Sesion
v 1718 $2377 8948 $456
v 1096 $2974 1120 $293
v 1791 $2012 7858 $459
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¢ SE PUEDE?

EXPORTAR LOS REPORTES, GENERACION AUTOMATICA Y ANALISIS DE DATOS

1 LEWED] ﬂSesioneﬂUsuariosﬂIPﬂPéginasVistas ﬂDesmrgad[ﬂMedilﬂ Documentofig
2 |FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 353 162 243 59952 2588238239 15132 33
3 |FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 532 100 414 27978 1773588299 21802 24
4 |FACULTAD DE INGENIERIA 127 42 93 5909 599241349 4701 62
5 |FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y TECNOLOGIAS 76 a0 62 6771 384363649 2734 13
6 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES 66 37 52 3513 272305910 2892 51
7 |--- 55 11 16 3787 183599333 1252 4
& |FACULTAD DE EDUCACION 45 22 389 1388 127214084 1261 8
9 |FACULTAD DE CIENCIAS AGROINDUSTRIALES 23 10 23 914 66944400 525 1
10 [INVITADOS 12 2 11 200 16749452 257 o
11 | Total 12594 426 973 110912 6018244715 50556 216
12

13

14| Sesiones Por Facultad Usuarios Por Facultad IPs Por Facultad
15_

16 |

17 |

18 |

19

20: M FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ M FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ M FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥

21 ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS

22: m FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD m FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD m FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

23 |

24|  WFACULTAD DE INGENIERIA M FACULTAD DE INGENIERIA W FACULTAD DE INGENIERIA

lr)_

26| = FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y TECNOLOGIAS = FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS ¥ TECNOLOGIAS = FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Y TECNOLOGIAS

27 |

28 |

29|

Exportacion de reportes, generacion automatica y analisis de datos (exportables a: csv, pdf,
imagenes, xls, Excel).

VENTAJAS DEL MODULO ESTADISTICAS E INDICADORES LookProxy

v" Rapido acceso a informes dinamicos sobre el uso de los recursos electronicos y
bases de datos suscritos por la Biblioteca.

v" Disponibilidad de consulta en cualquier momento en tiempo real, desde cualquier
dispositivo con conexién a Internet.

v" Personalizacién de informes dinamicos y detallados de acuerdo con las necesidades
de la Biblioteca.

v' Consulta centralizada para todos los recursos electrénicos y bases de datos.

v Integracion de estadisticas de su Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas; su
repositorio Digital Dspace y su Sistema de Administracion y publicacion de revistas.

v" Programacion y envié automatico de reportes y periddico por email.

A

Identificacion de recursos y bases de datos que no estan siendo utilizados.

v Identificacion de Tendencias de uso de los recursos electrénicos y bases de datos.

https://www.referencistas.com/
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v" Andlisis de patrones de comportamiento de los recursos y usuarios.

v' Verificacion de ubicacién Geografica en tiempo real de los usuarios.
(Geolocalizacion en mapa).

v Iniciativas COUNTER Y SUSHI integradas, o requerimientos especiales de la
Biblioteca. LookProxy es compatible con cualquier aplicacion de autenticacion que
genere Logs (registros) bajo los estandares internacionales.

v" Facilidad en la administracion y gestion de usuarios.

v" Médulo de Auditoria de Usuarios, el cual permite identificar el acceso, seguridad y
comportamiento de los usuarios al iniciar sesion en el proxy.

v Mobdulo de Documentacién, Guias interactivas, Ejemplos y Ayuda al usuario.
(https://docs.lookproxy.com/)

v' Capacitaciones y Soporte ilimitado en idioma espafiol.

v Sistema disponible en diferentes idiomas (multilenguaje espafol, portugués e inglés)

v Permite la organizacién de la informacién para el andlisis de indicadores
evidenciando los resultados de la gestion de la Biblioteca.

v" Apoyo en la toma de decisiones acertadas en cuanto a las suscripciones de los
recursos electronicos a partir de las tendencias y comportamiento de los recursos y
los usuarios de las necesidades de informacion

v" Acceda desde cualquier lugar y dispositivo con conexién a internet y genere

informes en tiempo real.

¢ QUE REQUIERE?

Ambiente:

La maquina Hosting que aloja LookProxy esta dedicada para este Software y es
suministrada y administrada por Hemisphere dba Referencistas.

- Es un Cluster y consta de:

1 Servidor mysql

1 Servidor postgres

1 Servidor de php

1 Servidor nginx

9 Servidores de elasticsearch

Instalacion de un moédulo, desde el cual se sincronizara los archivos Logs del Proxy
a la herramienta. Este modulo se instalara en el Servidor Proxy, para su correcta
sincronizacion.

https://www.referencistas.com/
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Proceso de Instalacion:

Los pasos para el proceso de instalacion son los siguientes:

a.

Instalar el sincronizador:

Dado que LookProxy se alimenta de los logs generados por Proxy, se debe instalar
un modulo que los envia peridodicamente hacia el servidor que aloja LookProxy.
Tarea Realizada por Hemisphere dba Referencistas

Definir los campos para filtrar:

LookProxy soporta hasta 14 campos, con los cuales se podran hacer filtros y
combinarlos entre si, para consultar la informacién deseada. Estos campos son
definidos y entregados por la institucion.

Ejemplos de Filtros:

* Tipo (Estudiante / Docente / Egresado / Administrativo / Investigador / Invitado...)
* Sede (Campus 1/ Campus 2 ...)

* Facultad (Artes / Economia / Ingenieria / Disefio ...)

* Carrera (Disefo Grafico / Contabilidad / Arquitectura ...)
» Modalidad (Presencial / Virtual / Mixta ...)

*Semestre (1/2/3/4...)

* Género (Hombre / Mujer...)

*Edad (15/16/20/25...)

+ Afiliado (Si/ No)

» Categoria (A/B/C /D)

* Nivel Educativo (A/B/C /D)

Envioé de los datos de los usuarios de Proxy:

Se debera diligenciar el formato de usuarios, el cual es un archivo Excel, en donde
se consignan todos los datos de los campos decididos por la institucion para filtrar y
segmentar en los reportes estadisticos.

Tener en cuenta antes de diligenciar el formato:

* El campo Usuario debe ser exactamente igual al usado como username para iniciar
sesion en Proxy.

* El campo Contrasena debe ser diligenciado unicamente en el caso que LookProxy
sea el método de autenticacion del Proxy. (Sujeto a decision del cliente).

https://www.referencistas.com/
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Capacitaciones de LookProxy

Al finalizar la instalacion y configuracion del Software se le notifica al cliente para realizar la
respectiva entrega de la herramienta y se realizan las respectivas capacitaciones virtuales
del software LookProxy al equipo de Biblioteca.

Creacidn, configuracion y personalizacion de los diversos reportes estadisticos
requeridos por el cliente

En trabajo conjunto con el cliente se realizara la creacion y personalizacién de los diferentes
reportes de acuerdo con las necesidades de medicion de la Biblioteca.

Servicio de Soporte

Soporte ilimitado durante el tiempo de suscripcion en idioma espafnol, mediante correo
electrénico y canales de comunicacion para reuniones remotas: Skype, Google Meet,
Teams, Zoom entre otros.

Ante cualquier incidencia o fallo se debe reportar por correo electronico a
helpdesk@referencistas.com la cual tendra respuesta en la minima en 3 horas y maximo
24 horas en dias habiles y dependiendo del nivel de prioridad de la solicitud. Posteriormente
a la solicitud el cliente recibira un email con la confirmacién del # ticket, con la informacion
detallada del caso y se procedera a prestar el servicio de soporte.

En el evento que las causas de fallo o inactividad de servicio provengan de los proveedores
de las bases de datos, el servicio sera restablecido inmediatamente después que este
problema sea solucionado por estos. Por parte de nuestro equipo de soporte se les brindara
acompanamiento en el proceso de solucién de inconvenientes que se presenten.

Mas de 200 Bibliotecas en Latinoamérica confian en Hemisphere dba Referencistas

ALGUNAS INSTITUCIONES QUE TIENEN LOOKPROXY:

« Universidad Valparaiso — Chile e Universidad Central del Ecuador

« Universidad Vifia del Mar — Chile e Pontificia Universidad Catélica del Ecuador —

Quito
e Universidad Santo Tomas — Chile

https://www.referencistas.com/



https://www.referencistas.com/
mailto:helpdesk@referencistas.com

\

R

Referencistas

Universidad UTE — Ecuador

Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
UNMSM - Peru

Universidad Nacional de Ingenieria, UNI -
Peru

Universidad Catdlica San Pablo, UCSP —
Peru

Universidad de Antioquia UDEA — Colombia

Banco de la Republica - Biblioteca Luis
Angel Arango — Bogota, Colombia

Universidad Pedagogica y Tecnolégica de
Colombia, UPTC - Colombia

Universidad EAN — Bogota, Colombia
Universidad de Cundinamarca — Colombia
Uniempresarial — Bogota, Colombia
Fundacion Universitaria San Martin
Instituto Caro y Cuervo — Colombia
Ministerio de Defensa Nacional - Colombia

Fundaciéon Universitaria de Ciencias de la
Salud, FUCS - Colombia

Servicio Geoldgico Colombiano

Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid

Universidad Antonio Narifio — Bogota,
Colombia

Escuela Superior de Administracion Publica
- ESAP

Universidad Uniagraria — Colombia

Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior, CUN — Colombia

Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA -
Colombia

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Universidad de Cartagena — Cartagena,
Colombia

Universidad del Valle — Cali — Colombia

Institucién Universitaria Colegios de
Colombia - UNICOC

Universidad del Quindio - Armenia,
Colombia

Universidad de Manizales

Corporacion Universitaria Lasallista
Universidad de Medellin

Institucion Universitaria CEIPA

Institucion Universitaria de Envigado — IUE

La Fundacion EPM - Empresas Publicas de
Medellin

Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Simon Bolivar - Barranquilla —
Colombia

Universidad CUC - Barranquilla

Institucion Universitaria ITSA - Barranquilla,
Colombia

Universidad de Pamplona

Universidad del Pacifico

Universidad Industrial de Santander UIS
Universidad de Santander

Fundacion Universitaria Unipanamericana
Universidad del Tolima

Red de Bibliotecas Colsubsidio

Entre otras . . .

https://www.referencistas.com/
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Referencista Virtual con
Inteligencia Artificial (I1A)

EL REFERENCISTA VIRTUAL

CON IAEN LA BIBLIOTECA

WWW.REFERENCISTAS.COM

Un asistente bibliotecario impulsado por IA que
orienta a los usuarios como lo haria un bibliotecario
real, proporcionando informacion sobre los servicios,

colecciones, contenidos, recursos electronicos y

bases de datos disponibles en su biblioteca.

iTransforma la experiencia de tus usuarios con
tecnologia inteligente al servicio de la biblioteca!

o
iReferencistos

https://www.referencistas.com/
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TRANSFORMA TU |
BIBLIOTECA CON
INTELIGENCIA \

ARTIFICIAL u

EL REFERENCISTA VIRTUAL
CON IA EN LA BIBLIOTECA

WWW.REFERENCISTAS.COM

Referencista Virtual con Inteligencia Artificial (1A)

Un asistente digital que guia como un verdadero bibliotecario académico

. Qué es?

El Referencista Virtual IA es un agente potenciado por Inteligencia Artificial,
disefiado para comunicarse, interactuar y brindar apoyo a los usuarios, con el mismo
profesionalismo y dedicacion que un bibliotecario académico y profesor de
investigacion, Su propdsito es guiar a estudiantes, docentes e investigadores a
través de recursos académicos, herramientas de investigacién y servicios de

biblioteca, trasmitiendo con claridad, empatia y rigor académico.

Disefado especificamente para entornos universitarios, el Referencista IA
comprende las dinamicas y exigencias de la investigacion académica. Asiste

eficazmente en:
e La orientacién y promocion sobre los servicios y politicas de la biblioteca.
e Orientacion en las colecciones fisicas y digitales de su biblioteca.
e La busqueda y descubrimiento de recursos especializados de su Biblioteca.
e La navegacion por bases de datos académicas.

e Promover Bases de datos y recursos subutilizados

https://www.referencistas.com/
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e Orientacion en la elaboracion de citas y referencias bibliograficas.

e La formacion de usuarios en competencias informacionales.

¢ Qué lo hace diferente?

A diferencia de los chatbots genéricos, el Referencista Virtual IA, no solo responde
preguntas, ha sido cuidadosamente entrenado para actuar como un verdadero
bibliotecario académico, respondiendo con pertinencia y utilizando un tono y
lenguaje profesional, mostrando una comprension profunda del contexto

investigativo, bibliotecario y educativo.

Ha sido optimizado para ofrecer una experiencia de referencia virtual auténtica,
ajustandose a los diferentes niveles académicos y tipos de usuarios respecto a las
necesidades de informacién de la comunidad universitaria. Su disefo intencional
lo convierte en una herramienta estratégica para fortalecer los servicios de
atencion al usuario, sin perder el toque humano que caracteriza al servicio

bibliotecario tradicional.
¢ Qué Lo Hace Unico?

El Referencista Virtual IA, se destaca por ofrecer un servicio inteligente,
accesible y alineado con las necesidades reales de la comunidad académica.

Entre sus principales fortalezas se destacan:
e (® Disponible en todo momento

Ofrece orientaciéon continua y guiada, incluso fuera del horario habitual de

atencion de la biblioteca, facilitando el acceso a la informacion.
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e [ Orientacion en colecciones digitales y fisicas

Ayuda a los usuarios a navegar eficazmente por los recursos fisicos y digitales,

promoviendo la autonomia y aprovechamiento de los servicios bibliotecarios.

e ? Respuestas a preguntas frecuentes

Resuelve dudas comunes sobre acceso a recursos, elaboracion de citas, uso de
herramientas académicas, politicas e informacion propia de la biblioteca, entre

otros.
e & Promocidn de recursos subutilizados

Destaca y visibiliza bases de datos, colecciones, materiales y recursos poco

conocidos, incrementando su uso dentro de la comunidad.
e € Apoyo a diversos perfiles de estudiantes, docentes y egresados

Ofrece orientacion especializada y precisa por areas, facultades y programas,

fortaleciendo la labor académica y cientifica.
Caracteristicas Clave

« @& Guia personalizada

Adaptado a los recursos, servicios y objetivos de su biblioteca.

« 9. Personalidad institucional
El agente mantiene un tono, estilo y enfoque alineado con los objetivos

académicos y culturales de su biblioteca y universidad.

. Sin necesidad de integracion técnica
Funciona a través de un enlace privado No requiere instalacion, desarrollo

ni apoyo del equipo de Tl de su institucion.
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e §#% Acceso anénimoy libre
Conecta rapidamente al usuario con la informacion, recurso o servicio mas
adecuado, sin necesidad de iniciar sesion, garantizando una experiencia

accesible y sin barreras.

« (» Ahorro de tiempo
Conecta rapidamente al usuario con el recurso mas adecuado, mejorando

la eficiencia en la busqueda de informacién.

« @ Fomenta habilidades informacionales
No solo responde preguntas, sino que también ensefia a los usuarios a

investigar mejor y a sacar mayor provecho de los recursos.

Es un Aliado para tu equipo, no reemplazo

El Referencista Virtual IA No sustituye al equipo bibliotecario, lo potencia. Es un

aliado digital confiable que respeta los principios, estandares y la mision de la
bibliotecologia académica. Su objetivo es ampliar el alcance del servicio
bibliotecario, sin comprometer la calidad, el acompafamiento ni la esencia humana

del trabajo bibliotecario.

Mucho mas que un motor de respuestas

El Referencista Virtual IA, no es solo un agente automatizado: se comunica con
la empatia, claridad y conocimiento de un bibliotecario experimentado. Cada
interaccién esta pensada para orientar, ensefhar, acompanar y fortalecer la

autonomia del usuario en su proceso de investigacion académica.

Guia paso a paso en el uso de herramientas, recursos y estrategias de busqueda,
mientras fortalece la confianza del usuario en sus propias capacidades

informacionales.
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Basado en uno de los modelos de lenguaje mas avanzados del mundo, el
Referencista IA combina tecnologia de vanguardia con una comunicacidn
natural, cercana y humana, que se adapta a las necesidades y el nivel de cada

usuario.

El resultado: una experiencia informativa eficaz, confiable y personalizada, que

extiende el alcance del servicio bibliotecario sin perder su esencia educativa.

Limitaciones

Aunque esta herramienta responde, orienta y guia de forma muy similar a un
bibliotecario real, no esta disenada para recuperar informacion de manera
exacta como lo haria un motor de busqueda, Catalogo bibliografico, Metabuscador-

Descubridor o una base de datos.

Su funcionamiento se basa en un Modelo de Lenguaje Grande (LLM), que trabaja
reconociendo patrones y prediciendo la palabra o frase mas probable segun la
pregunta del usuario. No busca un registro especifico, sino que genera una
respuesta combinando fragmentos de todo el texto que tiene en su memoria de

entrenamiento.

Cuando el catalogo de la biblioteca o el contenido de un repositorio institucional se
integra en su base de conocimiento, la informacion deja de estar en un formato
estructurado y pasa a ser texto plano mezclado con millones de otras oraciones.

Esto implica que:

e El catalogo o repositorio no tendra prioridad frente al resto del contenido del
modelo.

e Las respuestas pueden incluir informacién del catalogo combinada con datos no
relacionados.

e Algunos detalles pueden alterarse, omitirse o reformularse, porque el modelo
no “consulta” directamente esas fuentes, sino que predice qué respuesta es mas
probable.
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En otras palabras, este tipo de Agente es de consulta y referencia, pero no
ejecuta procesos directos de busqueda exacta en catalogos, repositorios
institucionales o bases de datos.

En resumen: Los LLM no son sistemas de recuperaciéon exacta, sino de inferencia
probabilistica. Al convertir datos estructurados en texto, se pierde precision y
confiabilidad en la informacién, ya que esta compite con todo el resto del

conocimiento del modelo.
Simple, Econémico y Listo para Usar

El Referencista Virtual IA, esta disefado para ser rapido de implementar, facil de
mantener y sencillo de utilizar. Una vez que la biblioteca proporcione su lista de
recursos, prioridades y objetivos, el sistema se personaliza en poco tiempo y
queda listo para su uso, sin necesidad de infraestructura técnica, ni creacién de

cuentas, ni formacion especializada.

Ademas, es una solucién econdémica y accesible para cualquier biblioteca, sin

importar su tamafio — ya sea pequefia, mediana o grande.

Todo lo que necesitas, sin complicaciones.
¢ Qué se necesita para implementarlo?

Para realizar el proceso de implementacién, entrenamiento y personalizacién del
Referencista Virtual con Inteligencia Artificial, solo se requiere compartir con

nosotros la siguiente informacion y/o documentos:

1. Dominios Web a integrar: Biblioteca y/o Universidad u otros que consideren

pertinentes.
2. URLs y documentos de los Servicios:

a. Catalogo Bibliografico (URL)
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b. Repositorio Institucional (URL)

c. Interfaz de acceso a bases de datos (URL)

d. Portal de Revistas OJS (URL)

e. Descubridor / Metabuscador (URL)

f. Servicio de Conmutacion / Obtencion de documentos — ISTEC (URL
y explicacion del servicio)

g. Modulo de Formacion de Usuarios

h. Calendario de Eventos

i. Boletin de Novedades

j- Documento Preguntas y Respuestas Frecuentes

k. MOOC de la Biblioteca (Curso Online Masivo y Abierto)

3. Reglamento de la Biblioteca (en Word, PDF, pagina web u otro formato).

B

Listado de los Recursos Electronicos y Bases de Datos.
Documento con listado y explicacion de las colecciones, servicios, entre

o

otros.

6. Manuales de uso de las bases de datos.

7. Descripciodn de la planta fisica y espacios de las bibliotecas (por sedes y
pisos: lobby, salones, salas, cubiculos, auditorios, bafos, colecciones, entre
otros).

8. Manual de presentacion e imagen corporativa (cédigos de colores, logos,

lineamientos de imagen, etc.)
9. Sus prioridades informativas y objetivos académicos o institucionales.

10. Cualquier otro documento o URL que consideren relevante para el
entrenamiento.

11.Listado de preguntas y respuestas frecuentes de la biblioteca

Nosotros nos encargamos del resto. Recibiras una solucién personalizada, que
podras ofrecer a tus usuarios a través de un enlace privado, Sin instalaciones, sin

requerimientos técnicos, y sin complicaciones.
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Comparacion: Agente Referencista Virtual con IA vs. Chatbots

Genéricos
A continuacion, se presenta una comparacidon que destaca las principales

diferencias entre el Referencista Virtual IA y los chatbots genéricos en aspectos

importantes orientados a la prestacion de los servicios bibliotecarios académicos:

CEIEEITIAE O Chatbot Genérico

Capacidad

Estilo de
comunicacion

Agente Referencista IA

Conversacional, sin
conocimiento del entorno
académico

Modelado segun bibliotecarios
académicos reales

Orientado a la formacioén y
acompanamiento en
investigacion
Entrenado especificamente para
Bibliotecas académicas

Respuestas generales, sin

Enfoque en el apoyo
orientacion especifica

al usuario

Basado en datos generales

Entrenamiento de internet

Sabe orientar al usuario a
herramientas y servicios
académicos adecuados

Poco o nulo conocimiento

Conocimiento de
de recursos bibliotecarios

recursos

Frecuentemente olvida o
malinterpreta el contexto
académico
Tono inconsistente; puede
ser informal o impreciso
No simula flujos de trabajo
bibliotecarios reales

Mantiene el contexto académico

Gestion del contexto . .
y el nivel del usuario

Tonoy
profesionalismo
Simulacion de
servicio bibliotecario

Formal, claro y empatico

Imita el comportamiento del
servicio de referencia real
Ensefa a los usuarios a
investigar y usar recursos con
eficacia
Optimizado para necesidades
académicas, de referencia y
docencia

Se integra con los objetivos y la

Brinda respuestas pero rara

Empoderamiento del
vez ensena — No formacion

usuario

Adecuacion a la
investigaciéon
académica

No orientado a contextos
educativos o investigativos

Minima o nula alineacién

Alineacion con la
mision bibliotecaria

mision de la biblioteca
académica

con valores u objetivos
bibliotecarios

Reportes e historial
de Conversaciones

Se entrega a la biblioteca el
numero de interacciones y copia
de todas las conversaciones y

respuestas realizadas

Sin reportes e historial

https://www.referencistas.com/



https://www.referencistas.com/

R

Referencistas

Capacitaciones del Referencista Virtual I1A

Una vez finalizada la instalacion y configuracion del aplicativo, se notifica al cliente
para realizar la entrega formal de la herramienta. A partir de ese momento, se lleva
a cabo una capacitacion virtual dirigida al equipo de la Biblioteca, con el fin de
garantizar un uso eficiente y autbnomo del Referencista IA.

Como parte del proceso de implementacion, se trabaja conjuntamente con el equipo
bibliotecario para realizar la personalizacion de respuestas y los ajustes necesarios,
en funcion de las prioridades, recursos y necesidades especificas de cada
institucion.

Este acompafamiento asegura que el Referencista IA esté plenamente alineado
con los objetivos de la biblioteca y brinde una experiencia util, pertinente y coherente
para sus usuarios.

Servicio de Soporte

Durante todo el periodo de suscripcion, el cliente cuenta con soporte técnico
ilimitado en idioma espafol, disponible a través de correo electronico y
plataformas de comunicacién para reuniones remotas como Google Meet,
Microsoft Teams, Zoom, entre otras.

e Canal de atencioén principal

Cualquier incidencia, falla técnica o requerimiento debe ser reportado al correo:
helpdesk@referencistas.com

Cada solicitud recibida sera respondida en un plazo de minimo 3 horas y maximo
24 horas habiles, dependiendo del nivel de prioridad. Una vez registrado el caso,
el cliente recibira un correo de confirmacion con el numero de ticket y los detalles
del incidente reportado. A partir de ese momento, se iniciara el proceso de atencion
y solucién del requerimiento.

e Casos de dependencia externa

En situaciones donde la causa del incidente esté relacionada con servicios de
terceros —como bases de datos suscritas, paginas web institucionales o
proveedores externos—, el restablecimiento del servicio se realizara
inmediatamente después de que estos inconvenientes sean resueltos.
Durante este proceso, el equipo de soporte de Referencistas, brindara
acompainamiento y orientacién activa para facilitar la resolucién del problema.

Mads de 200 Bibliotecas en Latinoamérica confian en Hemisphere dba Referencistas
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Modelo de Prueba:

BiblA-Referencista Virtual 1A

iHola! Bienvenido.

Asis*enfe Vir‘l’Udl de Bibl # Estoy aqui para orientarte y apoyarte en el uso de la

Biblioteca i, procesos de investigacion, acceso a
recursos académicos y tus necesidades de informacion

Explora recursos académicos con nuestra intelige &1 ¢En qué puedo ayudarte hoy?

v
Pregunta algo >
Acervo Digital Salas de Estudio
Revistas cientificas y articulos Reserva espacios de trabajo Consulta fechas y renueva tus libros en
actualizados. colaborativo. linea.
| Biblioteca lA Catélogo  Recursos  Horarios

BiblA-Referencista Virtual IA

Bases de Datos para Psicologia

« | PsycArticles APA - Ebsco |: Esta base de datos
de texto completo de la American Psychological

Asis-i.en.l.e Virfual de Bibl Association es fundamental para la investigacién

« | Psicodoc - EBSCO | Un recurso bibliografico
muy valioso que recopila literatura cientifica en
Explora recursos académicos con nuestra intelige: espafiol y portugués, ideal para explorar la
investigacion en Espania, Portugal y
Latinoamérica.
« | Proquest One Psychology |: Una plataforma
integral que te ofrece revistas, libros electrénicos
y contenido multimedia, junto con herramientas l

de inteligencia artificial para el analisis de
informacién psicolégica.
« | Medline with full text - Ebsco | Aunque es una

base de datos biomédica de referencia mundial,

es esencial para investigaciones en psicologia

que requieren un enfoque clinico o de salud N2

mental. v

C Pregunta algo ) >

Acervo Digital Salas de Estudio
Revistas cientificas y articulos Reserva espacios de trabajo Consulta fechas y renueva tus libros en
actualizados. colaborativo. linea.

Prueba el Referencista Virtual con Inteligencia Artificial (IA) aqui -

https://www.referencistas.com/



https://www.referencistas.com/
https://univ-catolica-colombia-demo-090526.netlify.app/
https://univ-catolica-colombia-demo-090526.netlify.app/
https://univ-catolica-colombia-demo-090526.netlify.app/
https://univ-catolica-colombia-demo-090526.netlify.app/

R

Referencistas

PROPUESTA ECONOMICA
Suscripciéon LookProxy: Médulo de Acceso Proxy / Médulo de Estadisticas e
Indicadores

Ing.

CESAR ALEXANDER ZAPATA JIMENEZ

Profesional Especializado

INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - Ul DIGITAL
Medellin

Ref: IUDIME 28052026-01

VALOR
DESCRIPCION PESOS

Suscripcion LookProxy:

Suscripcion Modulo Acceso Proxy ultima version +
Alojamiento (Hosting) + Instalacién, Configuracién +
Actualizaciones + Certificado de Seguridad SSL Wildcard +
LooklInterface (Interfaces Web Personalizadas) +
Administracion y Soporte ilimitado en Espanol para Proxy,
por 1 afo.

$ 21.580.000
Suscripcion LookProxy: Modulo de Estadisticas e
Indicadores, ultima version + Actualizaciones + Alojamiento
(Hosting) + Instalaciéon, Configuracion + Administracion y
Soporte ilimitado en Espafol + Capacitaciones, por 1 afo.

Suscripcion del Referencista Virtual con Inteligencia
Artificial (IA) Agente, ultima versién + Alojamiento (Hosting)
+ Instalacién, Configuracion + Actualizaciones + Interfaces $ 8.700.000
Web Personalizadas + métricas de uso e historial de
conversaciones + Administracion y Soporte ilimitado en
Espafriol, por 1 afo.

Descuento por suscripcion Modulo Acceso Proxy vy Modulo
de Estadisticas e Indicadores LookProxy y Referencista - $1.000.000
Virtual con Inteligencia Artificial IA — Descuento

Total: Suscripcion LookProxy: Modulo Acceso Proxy / $ 29.280.000
Modulo de Estadisticas e Indicadores
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SON: Veintinueve millones, doscientos ochenta mil pesos m/cte

Nota: Los Servidores (Hosting) y Servicios en la nube (Cloud Computing) y mantenimiento
a distancia de programas y equipos estan excluidos y exentos del IVA. (Numeral 24, Articulo
18, Ley 1819 del afio 2016).

Cualquier impuesto o cargo adicional en la transaccién, los debera asumir la instituciéon que
adquiere los servicios.

Notas:

e La suscripcion inicia una vez sea suministrada por parte de Hemisphere dba Referencistas
la IP para que los proveedores de las bases de datos la adicionen.

o Eltiempo estimado de instalacién y puesta en produccion es de 20 dias calendario.
e El servidor suministrado para el alojamiento del Proxy tiene una disponibilidad del 98.5 %.

e En caso de caerse el servicio se reestablecera en un lapso no mayor a 3 horas si la causa
es de Hemisphere dba Referencistas; en el evento que las causas provengan de los
proveedores de las bases de datos o de la universidad dara notificacion inmediata y el
servicio sera restablecido inmediatamente después que estos problemas sean solucionados.

o Esta propuesta es confidencial y esta disefiada exclusivamente para la BIBLIOTECA de la
INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - Ul DIGITAL vy esta prohibida la
divulgacion total o parcial de la presente, con sujecion a las leyes nacionales y regulaciones
internacionales que aplican y circunscriben la confidencialidad de la informacion.

Suscripciéon LookProxy:

La Suscripcién del Médulo de Acceso Proxy incluye:

e Suscripcion Proxy por un afio, incluidas las actualizaciones.

e Alojamiento del Proxy - (Cloud - Hosting).

e Servidor propio y dedicado con almacenamiento adecuado y que cumpla los
requerimientos. (Alojamiento Exclusivo para el proxy).

e Certificado de Seguridad SSL instalado al dominio del Proxy, que permite la
navegacion segura (https) por los diferentes recursos electronicos y bases de datos
omitiendo el despliegue de advertencias de sitio no seguro.

e Instalacion, parametrizacion, configuracion del Proxy segun las bases de datos y
recursos electronicos que administra y/o suscribe la biblioteca. (Hasta 30 Bases
datos entre Suscritas y Bases de datos de libre acceso o Recursos Libres).

¢ Integracion con el Metabuscador / Descubridor y/o revistas independientes, si la
biblioteca cuenta con estos.

e Configuracion de sistema de autenticacion segun lo requiera la Institucion. (Hasta 2
Dos Sistemas de Acceso).

https://www.referencistas.com/



https://www.referencistas.com/

R

Referencistas

e LOOKINTERFACE (Interfaces Web Personalizadas para el Proxy); de acuerdo a la
imagen institucional y presentacion, categorizacion de recursos electrénicos y bases
de datos segun la necesidad del cliente: (Suscritas / Libre Acceso / Demostracion /
Libros Digitales / Por areas tematicas / Alfabéticamente, entre otras.)

e Actualizacidon a nuevas versiones de Proxy.

e Administracion y monitoreo en tiempo real por parte del equipo de Soporte de
Hemisphere dba Referencistas.

e Copias de seguridad y respaldo de la informacion, realizadas semanalmente.
e Capacitacion virtual en el uso del Proxy.
e Soporte ilimitado virtual y mesa de ayuda personalizado en idioma espanol.

e Soporte mediante correo electrénico y canales de comunicacién para reuniones
remotas: Skype, Google Meet y Zoom.

e Garantia de restablecimiento del servicio en caso de interrupcion en un lapso
maximo de tres horas; en el evento que las causas provengan de los proveedores
de las bases de datos, el servicio sera restablecido inmediatamente después que
este problema sea solucionado.

La Suscripcion del Médulo de Estadisticas e Indicadores LookProxy incluye:

e Suscripcion LookProxy por un afo, incluidas las actualizaciones.

e Alojamiento de LookProxy (Cloud - Hosting).

e Configuracion de bases de datos y recursos electréonicos en LookProxy. (Hasta 30
Bases datos entre Suscritas y Bases de datos de libre acceso o Recursos Libres).

e Integracién con el Metabuscador / Descubridor y/o revistas independientes, si la
biblioteca cuenta con estos.

e Actualizacién a nuevas versiones de LookProxy.

e Creacion inicial y personalizacion de diversos reportes estadisticos personalizables
de acuerdo con las necesidades de la Biblioteca.

e Integracion de estadisticas de su Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas - (ILS)
KOHA,; Repositorio Digital (DSpace) y OJS.

e 3 afnos de histérico de estadisticas.

e Creacion de usuarios ilimitados que administraran la plataforma en distintos perfiles.
e Capacitaciones virtuales en el uso de LookProxy.

e Copias de seguridad y respaldo de la informacion, realizadas semanalmente.

e Soporte ilimitado virtual y mesa de ayuda personalizado en idioma espaniol.
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e Garantia de restablecimiento del servicio en caso de interrupciéon en un lapso
maximo de tres horas, dependiendo del evento.

e Soporte mediante correo electrénico y canales de comunicacién para reuniones
remotas: Skype, Google Meet y Zoom.

La Suscripcion del Referencista Virtual con Inteligencia Artificial (IA) incluye:

e Licencia de uso por un (1) aino, con derecho a todas las actualizaciones
durante el periodo de suscripcion.

e Alojamiento (Hosting) seguro, en servidores optimizados para alto
rendimiento, estabilidad y proteccion de datos.

e Certificado SSL (HTTPS) para navegacion segura.

e Configuracion de flujos de conversacion personalizados segun
necesidades especificas de la biblioteca o usuarios, parametrizacion de
estilos de lenguaje (formal/informal), tono de comunicacion, entre otros.

¢ Instalacion, configuracion y personalizacion del Referencista Virtual con
Inteligencia Atrtificial (IA), adaptado a las necesidades especificas de la
biblioteca, con base en informacién estructurada y actualizada como:

o Descripcion de la Biblioteca, servicios bibliotecarios: horarios, tipos de
atencion, canales disponibles.

o Documento descriptivo de las bases de datos y recursos electronicos
(Suscritas / Libre Acceso / Demostracion / Libros Digitales /
Clasificados por areas tematicas / Clasificados por facultades,
programas).

o Catalogo Bibliografico ILS, Descubridor o Metabuscador, Repositorio
institucional, herramientas tipo A to Z

o Informacion general, colecciones, servicios, reglamentos, politicas de
préstamo, condiciones de uso de distintos servicios, sanciones,
actividades culturales y académicas, uso de salas, videos,
calendarios, pagina web institucional y de la Biblioteca; entre otros.

o Preguntas frecuentes (FAQ) de usuarios y personal bibliotecario

o Enlaces oficiales: pagina web de la biblioteca, redes sociales,
formularios, Calendarios, etc.

o Informacion de contacto, directorio y canales de atencion.

e Interfaces web personalizadas, alineadas con la imagen institucional y
optimizadas para la experiencia del usuario final.
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e Actualizaciones periéodicas automaticas, que incluyen mejoras de
funcionalidad, rendimiento y seguridad.
e Dominio o subdominio asignado a la institucion
e Comunicacion multilinglie en interaccion con los usuarios.

e Integracion del Referencista Vitual IA - Agente en |la pagina y subpaginas
de la Biblioteca mediante un icono O o visualizacién embebida incrustada
en la pagina de la Biblioteca

e Capacidad de atencion y respuestas a toda la comunidad universitaria.

e Integracién con WhatsApp, si la biblioteca cuenta con este canal de
atencion.

e Métricas detalladas de uso e historial completo de interacciones y
conversaciones, Utiles para el analisis, evaluacion del desempefo y la toma
de decisiones.

e Administracién, mantenimiento y monitoreo por parte del equipo de
Soporte de Hemisphere dba Referencistas.

e Capacitacion virtual dirigida al personal designado sobre el uso y gestion
del Referencista Virtual con IA.

e Soporte técnico ilimitado en espafiol, a través de una mesa de ayuda
personalizada.

e Atencion mediante correo electrénico y canales virtuales para reuniones
remotas: Google Meet, Microsoft Teams y Zoom.

e Garantia de continuidad del servicio: en caso de interrupcion, se garantiza
el restablecimiento del servicio en un maximo de tres (3) horas. Si el incidente
se debe a fallas de terceros (por ejemplo, proveedores de bases de datos,
proxy, funcionamiento de sitios web), el servicio se reanudara tan pronto
como la causa externa sea solucionada.

Validez de la oferta hasta 31 de agosto de 2026.

Condiciones de pago: a 60 dias calendario posteriores a la activacion del
producto/servicio.

Forma de Pago: mediante trasferencia Bancaria internacional a cualquiera de las
siguientes cuentas:

Banco Davivienda - COLOMBIA

https://www.referencistas.com/
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Codigo SWIFT: CAFECOBB.

Nombre completo del beneficiario en Colombia: REFERENCISTAS SAS
Numero de cuenta en Banco Davivienda: 462400024255

Direccion y teléfono del beneficiario en Colombia:

CR 81F No 13F-11 - Tel: +57 1 4718117

Atentamente,

Wy O -

WILLIAM GUZMAN

wguzman@referencistas.com

HEMISPHERE dba REFERENCISTAS
Teléfonos: COL (+ 57) 3112710830 g

USA (1) 614 632 2776

https://www.referencistas.com

Mas de 200 Bibliotecas en Latinoamérica confian en Hemisphere dba Referencistas

REPRESENTANTES EXCLUSIVOS DE OCLC EN COLOMBIA, BRASIL, COSTA RICA,
PERU, ECUADOR Y MEXICO

\

eferencistas

Siguenos en nuestras redes sociales!

Oom X

Nuestros Productos:

§ TRANSFORMA TU )
BIBLIOTECA CON @ff
INTELIGENCIA \\K -

ARTIFICIAL 2
EL REFERENCISTA VIRTUJ\L!| mf ‘
CON IA EN LA BIBLIOTECA ‘ il

El Referencista Virtual 1A es un agente potenciado por
Inteligencia  Artificial, disefiado para comunicarse,
interactuar y brindar apoyo a los usuarios, con el mismo
profesionalismo y dedicacion que un bibliotecario
académico y profesor de investigacion, Su propdsito es
guiar a los usuarios de diversos perfiles a través de los
recursos académicos, herramientas de investigacion y los

https://www.referencistas.com/
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Referencista Virtual

con Inteligencia
Artificial 1A

Look
Proxy

Generador de Estadisticas e
Indicadores

LOOKLogin

Lookinterface:
Personalizacién
de recursos

servicios de biblioteca, trasmitiendo con claridad, empatia y
rigor académico.

Disefiado especificamente para entornos universitarios, el
Referencista Virtual IA comprende las dinamicas vy
exigencias de la investigacion académica. Asiste
eficazmente en la orientacion y promocién sobre los
servicios y politicas de la biblioteca, colecciones fisicas y
digitales, busqueda y descubrimiento de recursos
especializados; guia en la navegacion por bases de datos
académicas; promueve bases de datos y recursos
subutilizados; apoya la elaboraciéon de citas y referencias
bibliograficas; incentiva la formacién de los usuarios en
competencias informacionales.

3 Ver Ejemplo del: Referencista Virtual 1A

LookProxy - Generador de Estadisticas e Indicadores
de Bases de datos y recursos electrénicos, para EZproxy
o0 cualquier otro sistema Proxy / Software Estadistico
Detallado. Genere estadisticas detalladas de sus bases de
datos, tipo de usuarios, facultad, programas, sedes, entre
otros.

Proxy - Acceso y autenticacion remota de usuarios para las
bibliotecas digitales, permitiendo acceder a todas las Bases
de datos y recursos electronicos suscritos y de libre acceso
con un sélo inicio de sesion, dentro y fuera del campus
universitario.

Look Login - Solucion que complementa las multiples
alternativas de autenticacion ofrecidas por EZproxy o
cualquier otro Sistema Proxy para su biblioteca digital.

Looklinterface - Interfaces Web Personalizadas para el
login del usuario y menu de organizacion y despliegue de
las Bases de datos y recursos de su Biblioteca Digital.

https://www.referencistas.com/
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Soporte EZproxy (Cloud-Hosted,
administracion y configuracion)

)S SSL

RIDIA

Resource Description & Access

TOOLKIT

Soporte y Alojamiento EZproxy - Alojamiento en la nube
(hosting), administracién, instalacién, configuracion,
mantenimiento, soporte y actualizacion de su EZproxy.

Certificados de Sequridad SSL - Certificados tipo
Wildcard SSL, instalados al dominio de sus productos como:
Proxy, EZproxy, DSpace, Koha, OJS, su sitio Web, entre
otros; y que permiten la navegacion cifrada y segura.

WebDewey - Sistema de Clasificacion Decimal - Cursos
de Capacitacion y Acceso Digital al Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey, el Sistema mas utilizado a nivel mundial
por las bibliotecas, para clasificar material bibliografico.

RDA TOOLKIT — Recursos: Descripcion y Acceso es el
estandar internacional para la creacion de metadatos de
bibliotecas y patrimonio cultural, compatible con MODS,
MARC 21 y Dublin Core, disefiado para el mundo digital con
licencia anual.

RDA Toolkit es una herramienta en linea que reune el
contenido oficial de la norma RDA (Resource Description
and Access), junto con recursos de capacitacion, politicas
de aplicacién y flujos de trabajo para catalogadores y
bibliotecarios.

https://www.referencistas.com/



https://www.referencistas.com/
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-soporte.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/colombia/certificados_seguridad_2024.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/webdewey_ficha_esp.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/RDA_TOOLKIT_Recursos_Descripcion_y_Acceso.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/RDA_TOOLKIT_Recursos_Descripcion_y_Acceso.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-soporte.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/colombia/certificados_seguridad_2024.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/webdewey_ficha_esp.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/RDA_TOOLKIT_Recursos_Descripcion_y_Acceso.pdf

Referencistas

BIBLIOSITIO

CURSO: NUEVOS MODELOS EN
CATALOGACION:

RDA, BIBFRAME Y LINKED DATA

[on]

G2 Curso: “Sistemas de
@» Clasificacion Bibliografica™
(O m—

BiblioSitio / BiblioSite - Es una solucion web que permite
a la Biblioteca crear una pagina o una Landing Page. La
Biblioteca podra personalizar el sitio con la informacién y
todos los recursos, como las grandes bibliotecas.

El Bibliositio, es una plataforma adaptada para simplificar el
aspecto de su biblioteca digital; De manera facil e intuitiva,
usted podra modificar toda la estructura, presentacion,
imagenes y contenido de la pagina web de su Biblioteca.

No necesita ser disefiador, ni webmaster. Integre sus
Servicios, Novedades bibliograficas, Catalogo de biblioteca
— OPAC, Metabuscador - Descubridor, Bases de datos y
Recursos electronicos, Repositorio digital, Revistas
institucionales, Contenido multimedia, imagenes, videos,
WhatsApp y/o chat Online y redes sociales de su Biblioteca.

Ver Ejemplo del BiblioSitio

Curso: “Nuevos Modelos en_Catalogacién: RDA,
BIBFRAME y Linked Data” On-Line - Conocimiento y
aplicacion de las nuevas tendencias en Catalogacion con
enfoque practico de RCAA2 de RDA, Bibframe y Linked
Data- Datos Enlazados, en los flujos de trabajo de
catalogacion de las bibliotecas.

Curso: ‘“Capacitacion_en_Sistemas de Clasificacion
Bibliografica y Sistema de Clasificacién Decimal Dewey
(SCDD), WebDewey on-line” ofrece una oportunidad unica
para fortalecer las competencias técnicas del personal
bibliotecario en la organizaciéon y acceso eficiente a la
informacion. A través de una formacidn practica vy
actualizada, los participantes comprenderan los principios,
estructura y aplicacion del SCDD, logrando una clasificacion
coherente, normalizada y alineada con los estandares
internacionales. Este curso no solo optimiza los procesos de
catalogacion y recuperacion de recursos, sino que también
impulsa la calidad del servicio bibliotecario, garantizando
una mejor experiencia para los usuarios y un mayor
aprovechamiento de las colecciones.

https://www.referencistas.com/
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Curso: “Medicion e
, Indicadores en Bibliotecas:
[ Optimizando la Gestiony
los Servicios”

Curso: “Disefio de
Servicios para Bibliotecas”

Linked data

Datos Enlazados:
La evolucion de los
metadatos

Catalogacién

de
OCLC

@

Curso: “Medicion e Indicadores en_Bibliotecas:
Optimizando la Gestidn y los Servicios” — On-Line - Este
curso esta disefiado para bibliotecarios y gestores de
informacion interesados en aprender como medir y evaluar
el desempefio de sus bibliotecas. A través de una
combinacion de teoria y practica, los participantes
descubriran cémo utilizar indicadores y herramientas de
medicidn para apoyar la toma de decisiones y mejorar los
servicios bibliotecarios.

El objetivo principal es proveer herramientas vy
conocimientos esenciales para la correcta medicidon y uso
de indicadores en bibliotecas, con el Fin de optimizar la
gestion y mejorar la experiencia del usuario.

El curso “Diseino de Servicios para Bibliotecas” ofrece a
los participantes las herramientas y metodologias
necesarias para crear, mejorar e innovar los servicios
bibliotecarios, tanto presenciales como virtuales. Basado en
formacion practica, los bibliotecarios aprenderan a
identificar las necesidades de sus usuarios, disefiar
experiencias centradas en ellos y aplicar estrategias
efectivas para evaluar y fortalecer los servicios presenciales
y virtuales. Es una oportunidad para transformar la
biblioteca en un espacio mas dinamico, inclusivo y
conectado con su comunidad.

Linked Data - Datos Enlazados: El futuro de Ia
catalogacion bibliotecaria. Los datos enlazados son una
forma de organizar y conectar datos en la web para que
puedan ser compartidos y utilizados de forma facil,
automatica y programatica por varios sistemas y servicios.
Los datos enlazados liberan la rica informacion bibliografica
encerrada en los registros MARC y los publican mediante
identificadores uniformes de recursos (URIs).

Los datos enlazados permiten a los bibliotecarios
proporcionar un contexto mas amplio a la informacion y
construir vinculos enriquecedores entre los recursos de las
bibliotecas, sus comunidades y otros agentes.

La Catalogaciéon de OCLC es un servicio mediante el cual
se puede obtener acceso a un conjunto de herramientas
que permiten gestionar eficazmente los recursos fisicos y
electrénicos de las bibliotecas.

https://www.referencistas.com/
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L celus

Usage Stats Made Easy

Estadisticas COUNTER

Subjects

95\

~
WorldCat’

Colombia

Celusplus es la primera solucion de analisis, gestion y
visualizacion de datos de uso de recursos electronicos y de
suscripciones que permite a una universidad identificar
rapidamente oportunidades para optimizar la utilizacion, el
gasto y el presupuesto de las suscripciones, al mismo
tiempo que mejora la experiencia del usuario final. Su
analisis unico permite que un bibliotecario explore y
descubra posibles gastos de suscripcion excesivos, gastos
insuficientes, gastos oOptimos y acuerdos de servicio no
cumplidos de los proveedores de las Bases de Datos.

Admite COUNTER 4 y COUNTER 5, asi como datos que no
son de COUNTER. Celusplus almacena todas sus
estadisticas de uso. Todos los datos en un solo lugar con
control de acceso detallado.

SubjectPlus - En un mundo de abundantes recursos de
informacion, las bibliotecas o centros de documentacion hoy
por hoy administran multiples y diversos recursos, de las
tareas mas relevantes es la de poner a disposicidon de la
comunidad académica profesores, estudiantes e
investigadores estos recursos de una manera intuitiva y
accesible.

SubjectsPlus, surge como respuesta a esta necesidad al
ser una herramienta que permite ordenar, gestionar, y
administrar los recursos y servicios de la biblioteca de
acuerdo con una estructura personalizable de acuerdo con
las necesidades particulares de su Institucion.

El Catalogo Colombia Discovery ofrece una nueva forma
de mejorar la visibilidad de las bibliotecas en Colombia, ya
que proporciona una vista unificada de las colecciones
bibliotecarias y facilita el intercambio de materiales vy
recursos entre las instituciones colombianas.

Mas de 40  Dbibliotecas universitarias, publicas,
especializadas y corporativas de toda Colombia han
contribuido con sus existencias a WorldCat, la red global
mas completa de datos sobre colecciones y servicios
bibliotecarios. En la actualidad, estas existencias
constituyen la base del Catalogo Colombia Discovery. En
conjunto, las bibliotecas colombianas han contribuido con
mas de 2.7 millones de registros originales a WorldCat,
entre los que se incluyen recursos electronicos, materiales
de acceso abierto y libros impresos.

https://www.referencistas.com/
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OAlster®

Visibilidad Mundial
de su Repositorio

El Catalogo Colombia Discovery ofrece una nueva forma de
mejorar la visibilidad de las bibliotecas en Colombia, ya que
proporciona una vista unificada de las colecciones
bibliotecarias y facilita el intercambio de materiales vy
recursos entre las instituciones colombianas.

El Catadlogo Colombia Discovery tiene el potencial de
representar mas de 10 millones de materiales
pertenecientes a bibliotecas colombianas, todos ellos
identificables a través de una unica e intuitiva caja de
busqueda; sin embargo, necesitamos su ayuda para lograr
este crecimiento. Para descubrir como puede mostrar la
coleccion unica de su biblioteca a escala nacional y mundial
comuniquese con Referencistas y complete el siguiente
formulario y unase al Catalogo Colombia Discovery.

OAlster es un catalogo colectivo de millones de registros
que representan recursos de libre acceso. Este catalogo se
cre6 a través de la recopilacion de material de colecciones
de libre acceso de todo el mundo mediante el Protocolo de
la iniciativa de archivos abiertos para la recoleccién de
metadatos (OAI-PMH). En la actualidad, OAlster contiene
mas de 50 millones de registros que representan los
recursos digitales de mas de 2000 colaboradores.

Hay un sitio de libre acceso disponible para buscar solo
registros de OAlster. Ademas, se puede acceder a todos los
registros de OAlster a través de WorldCat.org, que
aparecen como resultados de busqueda de WorldCat.org
junto con registros de miles de bibliotecas de todo el mundo.

Su institucién puede aportar sus metadatos y para aumentar
la visibilidad en la Web de sus materiales exclusivos de libre
acceso de su repositorio digital.

Mas de 200 Bibliotecas en Latinoamérica confian en Hemisphere dba Referencistas
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