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Fecha de Elaboracion: 22 de junio del 2026

Informe parcial X Informe Final:

1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL

CONTRATISTA

Juan David Andrade Alvarez
N° DE CONTRATO: 2545
FECHA DEL CONTRATO: 22 de enero del 2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS EN LOS
OBJETO DEL CONTRATO: ASUNTOS PROPIOS Y DELEGADOS A LA
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

NO. RUT/ CEDULA: 1.047.391.867
FECHA DE INICIO: 22 de enero del 2026
FECHA DE TERMINACION: 21 de julio del 2026

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL

SERVICIO: Secretaria General

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: Maria Patricia Porras Mendoza — Secretaria General

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 22 de mayo del 2026, al dia 21 del mes junio de del 2026, las siguientes
actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

ITE OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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CONTRACTUALES

(Describir y anexar soportes)

APOYAR Y REVISAR LA PROYECCION
DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE
PETICION, SOLICITUDES Y

QUEJAS EN LA PLATAFORMA SIGOB,
QUE FUEREN PUESTOS A SU
CONSIDERACION CON LOS ASUNTOS
REFERENTES A LA SECRETARIA

GENERAL Y A LOS SERVICIOS
PUBLICOS, ATENDIENDO LOS
TERMINOS PERENTORIOS.

En atencion a esta obligacion contractual Proyecte
oficio AMC-OFI-0080094-2026, remisién por
competencia funcional EXT-AMC-26-0037371 a
Gerente Regional Afinia S.A.

En atencidn a esta obligacion contractual Proyecte
oficio AMC-OFI-0080120-2026, remisién por
competencia funcional EXT-AMC-26-0037371 a
Peticionara Celmira Burgos Valett.

Anexos: 1. Oficio AMC-OFI-0080094-2026
Oficio AMC-OFI-0080120-2026

COADYUVAR EN LA PROYECCION DE

RESPUESTAS DE LAS ACCIONES
JUDICIALES EN LAS QUE SEA
VINCULADA LA DEPENDENCIA.

Para este periodo no se realizaron actividades con
respecto a esta obligacion.

APOYAR EN LA PROYECCION DE LOS

INFORMES QUE LE SEAN ASIGNADOS
POR EL SUPERVISOR, CON LOS
ASUNTOS  REFERENTES A LA
SECRETARIA GENERAL Y A LOS

SERVICIOS PUBLICOS.

Proyecte oficio AMC-OFI-0076670-2026 por
correspondencia radicada en nuestro sistema de
gestion documental con cédigo de registro No. EXT-
AMC-26-0064869 remitida a Aguas de Cartagena S.A.

Proyecte oficio AMC-OFI-0076699-2026, remision por
competencia funcional EXT-AMC-26-0064869 dirigido
a peticionaria Mercedes Morales.

Proyecte oficio AMC-OFI-0073648-2026, remisién por
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competencia funcional EXT-AMC-25-0108527 dirigido
a EPM.

Anexos: 3. Oficio AMC-OFI-0076670-2026
Oficio AMC-OFI-0076699-2026
Oficio AMC-OFI-0073648-2026

ASISTIR A LAS REUNIONES QUE LE
SEAN  CONVOCADAS POR  EL
SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DEL

CONTRATO Y PROYECTAR LAS ACTAS
CUANDO LE SEA REQUERIDO.

Participe en la mesa de trabajo de seguimiento de
PQRSDF el dia 01 de junio del 2026 a las 03:30 pm

Participe en mesa de trabajos en las instalaciones de
la Personeria con Propietarios de edificio Lotus, Afinia,
dia 03 de junio del 2026 a las 09:00 am.

Participe en mesa de trabajos en las instalaciones de
la Personeria con Acuacar, Surtigas, Planeacion dia 11
de junio del 2026 a las 08:00 am.

Participe en la mesa de trabajo con Comunidad del
barrio Villa Hermosa, Afinia, Personeria, Secretaria del
Interior el dia 18 de junio del 2026 a las 09:00 am en el
edifico Inteligente Chambacu oficinas de Afinia.

Participé en mesa de trabajo con Surtigas, Planeacion,
G.E.P.M, Alcaldia Localidad 3, el dia 19 de junio 2026
en las intalaciones de Surtigas A.V Pedro de Heredia
hora 09:00am

Anexos: 4. Registros fotografico, listados de
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asistencia.

APOYAR EN LA ELABORACION DE
OFICIOS, REQUERIMIENTOS,

CONVOCATORIAS, Y EN GENERAL
CUALQUIER DOCUMENTO JURIDICO
CON LOS ASUNTOS REFERENTES A LA
SECRETARIA GENERAL Y A

LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Apoye en la proyeccion oficio AMC-OFI-0073670-2026,
remision por competencia funcional con cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0108527 enviado a
Peticionario Angel Pico.

Apoye en la proyeccion oficio AMC-OFI-0073686-2026,
remision por competencia funcional con cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0107285 enviado a EPM.

Apoye en la proyeccion oficio AMC-OFI-0073700-2026,
remision por competencia funcional con codigo de
registro No. EXT-AMC-25-0107285 enviado a
Peticionaria Claudia Mattos.

Anexos: 5. Oficio AMC-OFI-0073670-2026
Oficio AMC-OFI-0073686-2026
Oficio AMC-OFI-0073700-2026

MANTENER LA BANDEJA DEL SISTEMA
DE GESTION SIGOB AL DA,
CUMPLIENDO CON LOS TERMINOS

OPORTUNOS DE RESPUESTA, LO CUAL
SERA VERIFICADO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Se realiz6 la revision de toda la bandeja de SIGOB y
se tiene al dia.

Anexos: 6. Captura de la bandeja de SIGOB

APOYAR EN LA NOTIFICACION DE

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE LA
SECRETARIA GENERAL TENGA A SU
CARGO EXPEDIDO POR EL ALCALDE
MAYOR DE CARTAGENA

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371
a Gerente de Afinia el dia 12 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-26-0064869 a Aguas de
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Y DEMAS DOCUMENTOS QUE SE
REQUIERAN NOTIFICAR.

Cartagena el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a
Aguas de Cartagena el dia 27 de mayo 2026.

Notifigue el EXT-AMC-25-0155331 a Aguas de
Cartagena el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a
Sefiora Celmira Burgos el dia 12 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-250107285 a Claudia Mattos el
dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0155331 a
EPA el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0021041 a
EPA el dia 27 de mayo 2026.

Notifigue el AMC-OFI-0014978-2026 a EPM el dia 16
de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-250107285 a
EPM el dia 04 de junio 2026.
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Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a EPM el dia 04 de
junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108930 a EPM el dia 04 de
junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-0025501 a
Espacio Publico el dia 01 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a EPA el dia 01 de
junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0025501 a
Gestion de Riesgos el dia 01 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a
Sefora Kelly Arroyo el dia 27 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a Angel Pico el dia
04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0064869 a
Sefiora Mercedes Morales el dia 04 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-0025501 a Pasacaribe S.A.S el
dia 01 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a Infraestructura y
Pasacaribe S.A.S el dia 01 de junio 2026.
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Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0108930 a
Sefiora Ruth Guerrero el dia 04 de junio 2026.

Notifigue el EXT-AMC-25-0155331 a Vecinos Barrio
Paseo Bolivar el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0146888 a
Sefior Wilmer Herrera el dia 27 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0104285 a Aguas de
Cartagena el dia 26 de mayo 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0104285 a
Sefior Atala Lozano el dia 26 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0109054 a Sefior German
Pinilla el dia 26 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0109054 a Peticionaria
Jacqueline Puentes el dia 26 de mayo 2026.

Anexos: 7. Captura de envié de notificacién

ATENDER  TODAS LAS DEMAS
ACTIVIDADES QUE LE  SEAN
ASIGNADAS POR

LA SECRETARIA GENERAL DE

ACUERDO CON LA NATURALEZA DE SU

Proyecte oficio AMC-OFI-0073736-2026 por
correspondencia radicada en nuestro sistema de
gestion documental con cédigo de registro No. EXT-
AMC-25-0108930 remitido a EPM.
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OBJETO CONTRACTUAL

Proyecte oficio AMC-OFI-0073798-2026 por
correspondencia radicada en nuestro sistema de
gestion documental con codigo de registro No. EXT-
AMC-25-0108930 enviado a Peticionaria Ruth
Guerrero.

Proyecte oficio AMC-OFI-0082439-2026 por
correspondencia radicada en nuestro sistema de
gestion documental con codigo de registro No. AMC-
OFI-0014978-2026 enviado a Peticionaria Rutt
Guerrero.

Anexos: 8. Oficio AMC-OFI-0073736-2026

Oficio AMC-OFI-0073798-2026
Oficio AMC-OFI-0082439-2026

* Firmas

o

DAMASO PINEDA ESPINOSA / Asesor Externo.

Coordinador de Area PQRSDF Sec General
Vo. Bo.

MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA

SUPERVISOR

Jan David Andrade.

JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ
CONTRATISTA




Anexo 1

Obligacion: Apoyar y revisar la proyeccion
de respuestas a los derechos de peticion,
solicitudes y quejas en la plataforma
SIGOB, que fueren puestos a su
consideracion con los asuntos referentes
a la Secretaria General y a los Servicios
Publicos, atendiendo los términos
perentorios.



Respuesta remisién por competencia funcional EXT-AMC-26-0037371, a Gerente regional de Afinia
S.A. Oficio AMC-OFI-0080094-2026.

Respuesta remisién por competencia funcional EXT-AMC-26-0037371, a Peticionara Zenaida Ariza
Centeno. Oficio AMC-OFI-0080120-2026.
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[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. T y C., martes, 02 de junio de 2026

Oficio AMC-OF1-0080094-2026

Doctor

EDER BUELVAS CUELLO

Gerente Regional de AFINIA S.AE.S.P
Ciudad

Asunto: Remisiéon por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0037371
Cordial saludo,

Se recibié solicitud radicada bajo el cédigo de registro No. EXT-AMC-26-0037371 de
fecha 25 de marzo de 2026, enviada por la sefiora Celmira Burgos Valett. Una vez
revisado su contenido, se pudo constatar que el asunto es de su resorte por tratarse
del incremento desproporcionado en el consumo de energia correspondiente al mes de
enero 2026. NIC: 1213536, en virtud del contrato interadministrativo suscrito con el
distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de
2011 en concordancia con la ley 1755 de 2015, se le remite la peticibn en comento
para lo de su conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Se Adjunta peticién.

Atentamente,

y‘tdror ?Ar-) /'2%4 %’{ >

ctor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
_Proyecto Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion e
Revisé Tania Casarrubia Alvarez Asesor Externo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
| legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 02 de junio de 2026

Oficio AMC-OFI-0080120-2026

Sefiora

CELMIRA BURGOS VALETT
Urbanizacion Los Calamares t
Carrera 55E Manzana 34 — 8
celmirabv@hotmail.com

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud EXT-AMC-26-0037371

Cordial saludo,

Revisada su solicitud identificada con el cédigo de registro No. EXT-AMC-26-0037371
de fecha 25 de marzo de 2026, se pudo evidenciar que esta es del resorte de la
empresa AFINIA S.A. E.S.P,, por tratarse de tratarse del incremento desproporcionado
en el consumo de energia.

Asi las cosas, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, se
remitio su peticion mediante oficio AMC-OFI-0080094-2026 a la empresa sefialada
para que adelante el tramite correspondiente.

Agradecemos su atencién y quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

Cacd
%(‘:{Srf ﬂ‘f‘ﬁaad Ma‘;ﬂarre

Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | FIRMA
Proyectd Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestién en Tl dudrade
Reviso Tania Casarrubia Alvarez Asesor Externo AR came

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las ndr_rhgy disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




Obligacion: Apoyar en la proyeccion de
los informes que le sean asignados por €l
supervisor, con los asuntos referentes a la
Secretaria General y a los Servicios
Publicos.



Proyecte Oficio AMC-OFI-0076670-2026, remitido a Aguas de Cartagenas S.A.

Proyecte Oficio AMC-OFI-0076699-2026, dirigido a peticionaria Mercedes Morales.

Proyecte Oficio AMC-OFI-0073648-2026,dirigido a EPM.
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[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 27 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0076670-2026

Doctor B
JOHN MONTOYA CANAS
Gerente general de Aguas de Cartagena S.A E.S.P

correspondencia@acuacar.com
Ciudad

Asunto: Remisién por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0064869

Cordial saludo,

Se recibié solicitud bajo el codigo de registro EXT-AMC-26-0064869 de fecha 22 de mayo de
2026, enviada por Mercedes Sofia Morales de Avila quien actlia en representacion del barrio
la Consolata Manzana G Lote 20. Una vez revisado su contenido, se pudo constatar que es
de su resorte por tratarse de una queja en la obstruccion recurrente en la tuberia sanitaria
generando rebotes de aguas residuales, en virtud del contrato GISSA celebrado con el Distrito
de Cartagena, mediante el cual dicha entidad tiene a su cargo la administracion, operacion y
mantenimiento de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 en
consonancia con la ley 1755 de 2015, se remite la solicitud sefialada en el asunto para lo de
su conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Se adjunta peticion.

Atentamente,

|
%&‘hbf E 16t /fZC.C-C( M
Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | FIRMA )
Proyecto Tania Casarrubia Alvarez Asesor Externo Juridico _ T
Apoyb Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion e

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 27 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0076699-2026

Sefora
MERCEDES SOFIA MORALES DE AVILA
Barrio la Consolata Manzana G Lote 20

decorsise@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta EXT-AMC-26-0064869

Cordial saludo,

Revisada su solicitud identificada con el codigo de registro No. EXT-AMC-26-0064869
de fecha 22 de mayo del 2026, se pudo evidenciar que esta es del resorte de la

empresa Aguas de Cartagena S.A E.S.P, por tratarse de aspectos relacionados con la
obstruccion en tuberia en el sistema de alcantarillado.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de
2011 se le remiti6 su peticion mediante oficio No. AMC-OFI-0076670-2026 a la
empresa sefialada para que adelante el tramite correspondiente.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

yc.'rar F/ic- s (ﬁmac' M g
ictor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Proyecto Tania Casarrubia Alvarez Asesor Externo Juridico i -
Apoyo Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion T

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0073648-2026

Doctor

MATEO OSORIO VANEGAS

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
Correo: mateo.osorio@epm.com.co

Ciudad

Asunto: Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0108527

Cordial saludo,

Se recibi6 solicitud radicada bajo el codigo de registro No. EXT-AMC-25-0108527 de fecha 28
de agosto de 2025, enviada por el sefior Angel Pico Garcia. Una vez revisado su contenido,
se pudo constatar que el asunto es de su resorte por tratarse de iluminacion de espacio
publico y en virtud del contrato interadministrativo suscrito con el distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 en
concordancia con la ley 1755 de 2015, se le remite la peticion en comento para lo de su
conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atento a cualquier inquietud adicional.
Se Adjunta peticion.

Atentamente,

\/“;-ror 'UJ]@J Qc&a&' b"’{
Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

| RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | FIRMA ]
Proyecto Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo e seastotn, -
Revisé Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion i

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




Obligacion: Asistir a reuniones que le
sean convocadas por el supervisor
durante la ejecucion del contrato vy
proyectar las actas cuando le sea
requerido.



El dia 01 de junio del 2026, participe en mesa de trabajo seguimiento de PQRSDF.
HORA: 03:30 pm
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Este formato contiene datos personales y sensibles. Autorizo a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C. para recolectar, almacenar, usar y tratar mis datos personales, incluidos datos sensibles, conforme a la Ley 1581 de 2012,
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comunicaciones y redes sociales de la Alcaldia. También autorizo el uso de mi Imagen, voz y/o video, sin compensacion economica, con fines informativos, pedagégicos o de promocion institucional. Puedo ejercer mis derechos de |
conocer, actualizar, rectificar o suprimir mis datos a través del correo protecciondedatos@cartagena.gov.co o los canales PQRSDF(https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF). Declaro haber sido
informado(a) de que el suministro de datos sensibles (como género, etnia, discapacidad o firma) son facultativos y NO estoy obligado(a) a proporcionarios Al firmar este documento, confirmo que he leido y comprendido esta
autorizacion, y que otorgo mi consentimiento de manera voluntaria y consciente,
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Este formato contiene datos personales y sensibles. Autorizo a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C. para recolectar, almacenar, usar y tratar mis datos personales, incluidos datos sensibles, conforme a la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013 y la Politica de Tratamiento de Datos (Ver QR). La informacién se utilizara para registrar mi asistencia, gestionar la participacion, memoria institucional y divulgar actividades oficiales en medios de
comunicaciones y redes sociales de la Alcaldia. También autorizo el uso de mi imagen, voz y/o video, sin compensacion economica, con fines informativos, pedagégicos o de promocion institucional. Puedo ejercer mis derechos de
conocer, actualizar, rectificar o suprimir mis datos a traves del correo protecciondedatos@cartagena.gov.co o los canales PQRSDF (https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF). Declaro haber sido
informado(a) de que el suministro de datos sensibles (como género, etnia, discapacidad o firma) son facultativos y NO estoy obligado(a) a proporcionarlos. Al firmar este documento, confirmo que he leido y comprendido esta
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autorizacion, y que otorgo mi consentimiento de manera voluntaria y consciente.
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El dia 03 de junio del 2026,Participe en mesa de trabajos en las instalaciones de la Personeria con

Propietarios de edificio Lotus, Afinia.

HORA: 09:00 am

3/06/2026 10:18: 42 a.
20(:27 Cak 34
Amador

Oartagena de Indias
Bolivar

i

3/06/2026 10:17:41 a. m.
20c14 Calle 33

Cartagena de Indias;
Bolivas
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El dia 11 de junio del 2026, Participe en la mesa de trabajo en las instalaciones de la Personeria con
Acuacar, Surtigas, Planeacion
Hora: 08:00 am

B.0:4/:36 a. .
20c14 Calle 33
Amador

Cartagena de Indias
Bolivar
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El dia 18 de junio del 2026, Participe en la mesa de trabajo con con Comunidad del barrio Villa
Hermosa, Afinia, Personeria, Secretaria del Interior en el edifico Inteligente Chambacu oficinas de
Afinia, periodo de continuidad concertada

Hora: 09:00 am

06/2026 9:20049 a. m.
26 -78 C@ifera 13B

Playon D&l Blanco
Caciagena de Indias
' I Bolivar




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Codigo: GDOGCO1F002

MACROPROCESD: GESTION DOCUMENTAL

Version: 3.0

PROCESD / SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES | CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONESOFICIALES

Fecha: 211042025

REGISTRO DE ASISTENCIA INSTITUCIONAL

Pagina: 1 de 1

Este formato contiene datos personales y sensibles, Autorizo a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C. para recolectar, aimacanar, usar y tratar mis datos personales, incluidos datos sensibles, conforme a la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Politica de Tratamiento de Datos (Ver QR). La informacion se utilizara para registrar mi asistencia, gestionar la participacién, memoria institucional y divuigar actividades oficiales en medios de
comunicaciones y redes sociales de |a Alcaldia. También autorizo el uso de miimagen, voz y/o video, sin compensacion economica, con fines informativos, pedagégicos o de promocién institucional. Puedo ejercer mis derechos de

conocer, actualizar, rectificar o suprimir mis datos a través del correo protecciondedatos@cartagena.gov.co o los canales PQRSDF(https:/iwww.cartagena.gov.co/At
|informado(a) de que el suministro de datos sensibles (como género, etnia, discapacidad o firma) son facultativos y NO estoy obligado(a) a proporcionarios. Al firmar este documentr, confirmo que he leido y comprendido esta
autorizacién, y que otorgo mi consentimiento de manera voluntaria y consciente.
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1 o firma) son facultati

conocer, actualizar, rectificar o suprimir mis datos a través del correo pmmcclondedatos@:anagena .gov.co o los canales PQRSDF (https:fiwww.cart
informado(a) de que el suministro de datos sensibles (como génerao, etnia, d
autorizacion, y que otorgo mi consentimiento de manera voluntaria y consciente.

[Este formato contiene datos personales y sensibles. Autorizo a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C. para recolectar, almacenar, usar y tratar mis datos personales, incluidos datos sensibles, conforme a la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Politica de Tratamiento de Datos (Ver QR). La informacitn se ulilizara para registrar mi asistencia, gestionar |a parlicipacion, memoria institucional y divulgar actividades oficiales en medios de
comunicaciones y redes sociales de la Alcaldia, También autorizo el uso de mi imagen, voz ylo video, sin compensacion economica, con fines informativos, pedagdgices o de promomdn mstutucmna! Puedo ejercer mis derechos de
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El dia 19 de junio 2026 participe en mesa de trabajo con Surtigas, Planeacion,
G.E.P.M, Alcaldia Localidad 3, el en las instalaciones de Surtigas A.V Pedro de
Heredia, proceso de redes irregulares en sectores priorizados de Cartagena hora

9.00 am.

|

19/06/2026 10:26:17 a-m:
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Armenia

Cartagena de Indias
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Obligacion: Apoyar en la elaboracion de
oficios, requerimientos, convocatorias, vy
en general cualquier documento juridico
con los asuntos referentes a la Secretaria
General y a los Servicios Publicos.



Apoye en la proyeccion de oficio AMC-OFI-0073670-2026, enviado a peticionario Angel Pico.
Apoye en la proyeccién de oficio AMC-OFI-0073686-2026, enviado EPM.

Apoye en la proyeccién de oficio AMC-OFI-0073700-2026 enviado a peticionaria Claudia Mattos.
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3 2 Alcaldia Mayor de

& R ‘- Cartagena de Indias

[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0073670-2026

Sefor
ANGEL LEONARDO PICO GARCIA
Pasacaballos - Parque Residencial Camino del Cerro calle 21 Cra. 17-16

leonelgarcespico@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud EXT-AMC-25-0108527

Cordial saludo,

Revisada su solicitud identificada con el codigo de registro No. EXT-AMC-25-0108527 de
fecha 28 de agosto de 2025, se pudo evidenciar que esta es del resorte de la empresas
Publicas de Medellin - EPM, por tratarse de iluminacién en espacio publico en el
Corregimiento de Pasacaballos - Parque Residencial Camino del Cerro calle 21 Cra. 17-16.

Asi las cosas, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, se remitio
su peticién mediante oficio AMC-OFI-0073648-2026 a la empresa sefialada para que adelante
el tramite correspondiente.

Agradecemos su atencién y quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

yl ©r 'E’ iu.s ‘*!Md H

ictor Ellas Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Proyectd Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo e
Reviso Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestién i

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




£y
i

“77% Alcaldia Mayor de
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[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OF1-0073686-2026

Doctor

MATEO OSORIO VANEGAS

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
Correo: mateo.osorio@epm.com.co

Ciudad

Asunto: Remision Por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0107285

Cordial saludo,

Se recibié solicitud radicada bajo el codigo de registro No. EXT-AMC-25-0107285 de fecha 25
de agosto de 2025, enviada por la sefiora Claudia Mattos Cuadros. Una vez revisado su

contenido, se pudo constatar que el asunto es de su resorte por tratarse de iluminacion de
espacio publico y en virtud del contrato interadministrativo suscrito con el distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 en
concordancia con la ley 1755 de 2015, se le remite la peticion en comento para lo de su
conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atento a cualquier inquietud adicional.
Se Adjunta peticion.

Atentamente,

« \:‘lia (2.1 a
\%ctor Elias Raad an}arres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA __
Proyectd Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo i
Revis6 Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion et

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y dtspommones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




& " Alcaldia Mayor de
m,,x;v Cartagenade Indias

[CODIGO-QR]

[URL-DOCUMENT]

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0073700-2026

Sefora
CLAUDIA MATTOS CUADRO
Urbanizacion Chapacua

jacchapacua2022@gmail.com
Ciudad

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD EXT-AMC-25-0107285

Cordial saludo,

Revisada su solicitud identificada con el codigo de registro No. EXT-AMC-25-0107285
de fecha 25 de agosto de 2025, se pudo evidenciar que esta es del resorte de la
empresas Publicas de Medellin - EPM, por tratarse de iluminacion publica en cancha
de softbol del barrio Chapacua.

Asi las cosas, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, se
remitid su peticion mediante oficio AMC-OFI-0073686-2026 a la empresa sefialada
para que adelante el tramite correspondiente.

Agradecemos su atencion y quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

yu:ror '_E\IQJ Q—‘*ﬂq b‘i
ictor Elias Raad Manjarre
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Proyecto Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo TN
Revisd Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion T

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




Obligacion: Mantener Ila bandeja del
sistema de gestion SIGOB al dia,
cumpliendo con los terminos oportunos de
respuesta, lo cual sera verificado por el
supervisor del contrato.



Se realizé la revisiéon de toda la bandeja de SIGOB vy se tiene al dia.
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Anexo 7

Obligacion: Apoyar en la notificacion de
los actos administrativos que la Secretaria
General tenga a su cargo expedido por el
Alcalde Mayor de Cartagena y demas
documentos que se requieran notificar.



Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a Gerente de Afinia el dia 12 de junio 2026.
Notifique el EXT-AMC-26-0064869 a Aguas de Cartagena el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a Aguas de Cartagena el dia 27 de mayo 2026.
Notifique el EXT-AMC-25-0155331 a Aguas de Cartagena el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a Sefiora Celmira Burgos el dia 12 de junio
2026.

Notifique el EXT-AMC-250107285 a Claudia Mattos el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0155331 a EPA el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0021041 a EPA el dia 27 de mayo 2026

Notifique el AMC-OFI-0014978-2026 a EPM el dia 16 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-250107285 a EPM el dia 04 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a EPM el dia 04 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108930 a EPM el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-0025501 a Espacio Publico el dia 01 de junio 2026.
Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a EPA el dia 01 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0025501 a Gestion de Riesgos el dia 01 de junio 2026.
Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a Sefiora Kelly Arroyo el dia 27 de mayo 2026.
Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a Angel Pico el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0064869 a Sefora Mercedes Morales el dia 04 de junio
2026.

Notifique el EXT-AMC-0025501 a Pasacaribe S.A.S el dia 01 de junio 2026.
Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a Infraestructura y Pasacaribe S.A.S el dia 01 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0108930 a Sefiora Ruth Guerrero el dia 04 de junio
2026.

Notifiqgue el EXT-AMC-25-0155331 a Vecinos Barrio Paseo Bolivar el dia 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0146888 al Sefior Wilmer Herrera el dia 27 de mayo
2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0104285 a Aguas de Cartagena el dia 26 de mayo 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0104285 a Sefior Atala Lozano el dia 26 de mayo 2026.
Notifique el EXT-AMC-25-0109054 al Sefior German Pinilla el dia 26 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0109054 a la Peticionaria Jacqueline Puentes el dia 26 de mayo 2026.



12/6/26, 10:09 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0037371

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Vie 12/06/2026 10:09

Para correspondencia@afinia.com.co <correspondencia@afinia.com.co>; Cuenta Servicio al Cliente AFINIA
<servicioalcliente@afinia.com.co>

Ccc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (6 MB)
Escaner JD-1.pdf; EXT-AMC-26-0037371 SOLICITUD SUBSIDIO DE APELACION MAS ANEXOS.pdf;

Doctor

Eder Buelvas Cuello
Gerente Afinia S AES.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0037371, referente al incremento en el consumo de
energia dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIXWITCnGgBDnoS8jl... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

12/6/26, 10:09 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIXWITCnGgBDnoS8jl... 22



4/6/26, 12:36 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0064869

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 12:36
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner Casarrubia-1.pdf; EXT-AMC-26-0064869.pdf;

Doctor

John Montoya Canas

Gerente general Aguas de Cartagena S.AES.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0064869, referente a la obstruccion recurrente en la
tuberia dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAC%2BhgKZ6MBhBgq. ..

1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 12:36 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAC%2BhgKZ6MBhBq...  2/2



2715126, 10:46 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0154821

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 10:46
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 6 archivos adjuntos (6 MB)

Escaner Juan A...-1.pdf; EXT-AMC-25-0154821.pdf; 140042025E2040870_00003.pdf; 140042025E2040870_00002.pdf;
140042025E2040870_00001.pdf; be80ab0c-585a-4d86-a76b-32aec1048306.pdf;

Doctor

John Montoya Canas

Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0154821, referente a la reconexion formal del
servicio de agua potable en el barrio San Francisco Sector Paraiso No. 79D 59B-44 dirigido a la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAJU3NAeEGMIMsk%2BxD...  1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

2715126, 10:46 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OOGU2MgAQAJU3NAeEGMIMsk%2BxD...  2/2



4/6/26, 10:21 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:20
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>; Citacion PQR <citacionespqr@acuacar.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (3 MB)
Escaner JuanDAA-1.pdf; Queja Vecinos Paseo Bolivar EXT-AMC-25-0155331.pdf;

Doctor

John Montoya Canas

Gerente general Aguas de Cartagena S.AES.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstruccion y dafios en
tuberia de alcantarillado barrio Paseo Bolivar Cra. 18 dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
DT.yC.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00GU2MgAQABauQ2SrU7dKitBO... 12


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 10:21 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQABauQ2SrU7dKttBO. .. 22



12/6/26, 10:14 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-26-0037371

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Vie 12/06/2026 10:14
Para celmirabv@hotmail.com <celmirabv@hotmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner JD-2.pdf;

Sefora

Celmira Burgos Valett
Urbanizacién Los Calamares
Carrera 55E Manzana 34-8
celmirabv@hotmail.com
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0037371, referente al incremento en el consumo de
energia dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKP7hFaURYINtGVE... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

12/6/26, 10:14 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKP7hFaURYINtGVE... 22



4/6/26, 11:42 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-250107285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:42
Para jacchapacua2022@gmail.com <jacchapacua2022@gmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania Casarrubia-4.pdf;

Doctor

Claudia Mattos Cuadro
Urbanizacién Chapacua
jacchapacua2022@gmail.com
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-250107285, referente a iluminacidn de espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMSZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAADGwW%2FGmIMBD. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 11:42 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMSZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAADGwW%2FGmIMBD... 22



4/6/26, 10:24 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:24
Para Atencion al Ciudadano Epa Cartagena <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (3 MB)
Escaner JuanDAA-2.pdf; Queja Vecinos Paseo Bolivar EXT-AMC-25-0155331.pdf;

Sefnores

Mauricio Rodriguez Gémez

Director Establecimiento Publico EPA
Atencionalciudadano@epacartagena.gov.co
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstruccion y dafios en
tuberia de alcantarillado barrio Paseo Bolivar Cra. 18 dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
DT.yC.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5SLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEh7mPIAJWNApPTX... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 10:24 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5SLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEh7mPIAJWNApPTX... 22



2715126, 15:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0021041

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>

Fecha Mié 27/05/2026 15:37

Para atencionalciudadano@epacartagena.gov.co <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>
CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (3 MB)

Escaner Tania C....pdf; Rv_Informe_comportamientos_contrarios_a_la_limpieza_y_recoleccion_de_residuos.pdf;

Doctor

Mauricio Javier Rodriguez Gomez

Director Establecimiento Publico Ambiental - EPA

Manga, 4ta Avenida calle28 #27-05 - Edifico CAmara de Comercio
atencionalciudadano@epacartagena.gov.co

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0021041, referente a la recoleccién selectiva de
llantas usadas dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5sLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAOFFJ14axsdimxMIYVwiw...  1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

2715126, 15:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5sLWZhMGE4ZDI0OOGU2MgAQAOFF J14axsdimxMIYVwiw...  2/2



16/6/26, 13:56 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional AMC-OFI-0014978-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 16/06/2026 13:55
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner TC.pdf; AMC-OFI-0014978-2026.pdf;

Doctor

Mateo Osorio Vanegas

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
mateo.osorio@epm.com.co

Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: AMC-OFI-0014978-2026, referente a alumbrado publico dirigido a
la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMd2FZXIDHJPpo%2...  1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

16/6/26, 13:56 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMd2FZXIDHJPpo%2...  2/2



4/6/26, 11:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

0 Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-250107285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:39
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[I]J 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania Casarrubia-3.pdf;
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Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-250107285, referente a iluminacién de espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACmMpTxSYIxVJhmHF...  1/2



4/6/26, 11:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook
De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su

cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

\ Alcaldia Mayor de

"‘W/ Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACMpTxSYIxVJhmHF...
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https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 11:28 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0108527

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:28
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[I]J 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania Casarrubia-1.pdf;
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Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0108527, referente a iluminacién de espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMS5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABTTirRSEXtAVCRLV... 1/2



4/6/26, 11:28 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook
De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su

cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

\ Alcaldia Mayor de

"‘W/ Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABTTIrRsEXtAVCRLV...

22


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 11:52 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0108930

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:51
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-5.pdf; EXT-AMC-25-0108930.tif;

Doctor

Mateo Osorio Vanegas

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
mateo.osorio@epm.com.co

Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0108930, referente a iluminacién de espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMS5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAENJBYBZSJhllhXIw... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 11:52 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMS5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAENJBYBZSJhllhXIw... 22



1/6/26, 15:06 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Informacion de tramite AMC-OFI-0029278-2026- E-2026-070355-0846 - EXT-AMC-0025501 - AMC-
OFI-0031894-2026 - AMC-OFI-0029382-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 15:06

Para Espacio Publico y Movilidad <espaciopublico@cartagena.gov.co>; dchernandez@procuraduria.gov.co
<dchernandez@procuraduria.gov.co>

CcC PQRS Secretaria General <pqgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (575 KB)
oficios -2.pdf; Peticion AMC-OFI-0029278-2026.pdf;

Doctora

Tannis Rocio Puello Miranda
Gerente Espacio Publico y Movilidad
espaciopublico@cartagena.gov.co

Diana Carolina Hernandez Uribe

Procuraduria Provincial de Instruccion de Cartagena
dchernandez@procuraduria.gov.co

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-0025501, referente a la Solicitud de limpieza de cafio,
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestiéon para garantizar su
cumplimiento con relacidon a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACC%2FSGQ6mMTxJi... 12


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

1/6/26, 15:06 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMSZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACC%2FSGQ6mMTxJi. .. 22



1/6/26, 14:16 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Informacion de tramite por competencia EPA-OFI-001059-2026, EPA 001060-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:16

Para Atencion al Ciudadano Epa Cartagena <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>; icastelar70@gmail.com
<icastelar70@gmail.com>; oscarop15@hotmail.com <oscarop15@hotmail.com>

CcC PQRS Secretaria General <pqgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (702 KB)
ofi epa-3.pdf; ofi epa-1.pdf; EPA OFIC-001060-2026.pdf;

Sefnores

Mauricio Rodriguez Gémez

Director Establecimiento Publico EPA
Atencionalciudadano@epacartagena.gov.co

Luis Roberto Castellar
icastelar70@gmail.com

Oscar Ivan Puello
oscarop15@hotmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0022980, referente a la Solicitud de limpieza de
cafio, dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQALeUQQJIL5Z11jT2gi. .. 12


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

1/6/26, 14:16 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQALeUQQJL5Z11jT2gi... 22



1/6/26, 14:58 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Informacion de Remisién por Competencia EXT-AMC-26-0025501, Oficio E-2026-070355-0846 -
AMC-OFI-0029382-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:58
Para cmgrd.cartagena <cmgrd.cartagena@gestiondelriesgo.gov.co>

ﬂ] 2 archivos adjuntos (576 KB)
oficios -1.pdf; Peticion AMC-OFI-0029278-2026.pdf;

Doctor

Daniel Vargas Diaz

Oficina Asesora para la Gestion del Riesgo de desastres
cmgrd.cartagena@gestiondelriesgo.gov.co

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-26-0025501, referente a la Solicitud de limpieza de
cafo, dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00GU2MgAQA020a45%2BtS50iL... 12


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

1/6/26, 14:58 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMS5ZDQtNGUxNy1iNjI5sLWZhMGE4ZDI00GU2MgAQAO20a45%2BtS50IL ... 22



27/5/26, 11:03 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0154821

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 10:53

Para karroyoespitia@gmail.com <karroyoespitia@gmail.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Juan A...-2.pdf;

Senor

Kelly Arroyo Espitia

karroyoespitia@gmail.com

Direccion: Barrios San Francisco Sector Paraiso No 78D 59B-44
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0154821, referente al servicio de acueducto y
alcantarillado dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAGqw6l1%2BzhBDsEZucD... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

27/5/26, 11:03 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAGqw6l1%2BzhBDsEZucD... 22



4/6/26, 11:34 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0108527

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:34
Para leonelgarcespico@gmail.com <leonelgarcespico@gmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania Casarrubia-2.pdf;

Sefore

Angel Leonardo Pico Garcia
leonelgarcespico@gmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-25-0108527, referente a iluminacidén en espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacidon a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00GU2MgAQAMBjM%2FASKttBvol... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 11:34 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMBjM%2FASKttBvol...  2/2



4/6/26, 12:38 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-26-0064869

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 12:38
Para decorsise@gmail.com <decorsise@gmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Casarrubia-2.pdf;

Doctor

Mercedes Sofia Morales de Avila
La Consolata Manzana G Lote 20
decorsise@gmail.com
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-26-0064869, referente a la obstruccidn recurrente en la
tuberia dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00GU2MgAQAFEQh0daytJNNn6960. .. 12


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

4/6/26, 12:38 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Secretaria

General

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmY xZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAFEQh0daytJNn6960. .. 2/2



1/6/26, 15:13 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta requerimiento

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 15:09

Para atencionalcliente@pacaribe.com <atencionalcliente@pacaribe.com>
CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (90 KB)
ofi pacaribe.pdf;

Doctora

Andrés Gaitan

Gerente General Pasacaribe S.AS E.S.P
atencionalcliente@pacaribe.com

Diana Carolina Hernandez Uribe

Procuraduria Provincial de Instruccion de Cartagena
dchernandez@procuraduria.gov.co

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de
gestion documental con el cédigo de registro: EXT-AMC-0025501, referente a la Solicitud
de limpieza de cafio, dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para
garantizar su cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo
para el envio de notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS,
favor abstenerse de allegar solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una
PQRSDF remitirse al siguiente link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-
la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIHVIMVXhUBPSEDb. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIHVIMVXhUBPSEDb. .. 22



1/6/26, 14:45 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por competencia EPA-OFI-001059-2026, EPA 001060-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:38

Para gerencia@pacaribe.com <gerencia@pacaribe.com>; Secretaria de Infraestructura
<infraestructura@cartagena.gov.co>; atencionalcliente@pacaribe.com <atencionalcliente@pacaribe.com>

[l]J 3 archivos adjuntos (875 KB)
ofi epa-2.pdf; EPA OFIC-001060-2026.pdf; ofi epa.pdf;

Sefores

Wilmer Iriarte Restrepo

Secretario de Infraestructura Cartagena
infraestructura@cartagena.gov.co

Carlos Andrés Gaitan
Pasacaribe S.A ESP Cartagena
gerencia@pacaribe.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-26-0022980, referente a la Solicitud de limpieza de
cafio, dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente

link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQANQXVZBDPIIAKcJG. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjISLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQANQXVZBDPIIAKcJG. .. 22



4/6/26, 11:55 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0108930

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:55
Para admonncomitemirador2@gmail.com <admonncomitemirador2@gmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania Casarrubia-6.pdf;

Doctor

Ruth Nelly Guerrero Alvarez
Conjunto Mirador de Zaragocilla
admonncomitemirador2@gmail.com
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-25-0108930, referente a iluminacién de espacio publico
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWMS5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAH51ck%2BUmtPpx. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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4/6/26, 10:29 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:29
Para marisolgiraldob1986@hotmail.com <marisolgiraldob1986@hotmail.com>

cc PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos
<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner JuanDAA-3.pdf;

Senores

Vecinos de la Cra. 18 del Barrio Paseo Bolivar
marisolgiraldob1986@hotmail.com

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestién
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstruccion y dafios en
tuberia de alcantarillado barrio Paseo Bolivar Cra. 18 dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
DT.yC.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI00OGU2MgAQAKR3fYyWW%2FtBh. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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2715126, 16:55 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0146888

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 16:54
Para wilmanherrera.ab@gmail.com <wilmanherrera.ab@gmail.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 5 archivos adjuntos (13 MB)

Escaner Juan AA..pdf; TIERRA BOMBA 15-05-2026.pdf; ACTA DE REUNION CANO DEL ORO Mayo 19.pdf; CamScanner 20-05-26
10.43.pdf; FORMATO ACTA REUNIO MESA DE TRABAJO PUNTA ARENA.pdf;

Sefior

Wilman Herrera Imitola

Consejo Comunitario de Cafo de Loro

Representante ante el Comité Ambiental Interinstitucional para la Bahia de Cartagena y Barbacoas
Delegado ante el espacio Nacional de Consulta Previa

mailto:wilmanherrera.ab@gmail.com

Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0146888, referente a la Solicitud de informacién
sobre la implementacion del programa “Unidos por la Gestion de los Residuos y el Desarrollo Sostenible”
y la prestacion del servicio publico de aseo en la zona insular del Distrito. dirigido a la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente

link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy 1iNjI5sLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAL2gzZfEJKtlsGLnfM4hW... 1/2


mailto:wilmanherrera.ab@gmail.com
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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26/5/26, 15:35 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0104285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:35

Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner Tania-1.pdf; WhatsApp Image 2026-05-26 at 3.34.19 PM.jpeg;

Doctor

John Montoya Canas

Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0104285, referente al desbordamiento de aguas
proveniente de la alcantarilla dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAOUg%2BGgSWCVNQg9Tu...  1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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26/5/26, 15:59 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0104285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:41

Para atala181980@hotmail.com <atala181980@hotmail.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania-2.pdf;

Sefora

Atala Lozano

atala181980@hotmail.com

Barrio: San Pedro Libertad Cra11 No. 55-24
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestidon
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0104285, referente al desbordamiento de aguas
provenientes de la alcantarilla dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidn de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5sLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAGXIef2MFzdHikZsKbr9oh...  1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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26/5/26, 16:01 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0109054

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:59
Para germandariopinillagonzales@gmail.com <germandariopinillagonzales@gmail.com>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (1 MB)

Escaner Tania-4.pdf;

Senor

German Dario Pinilla Gonzalez
germandariopinillagonzales@gmail.com
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el cddigo de registro: EXT-AMC-25-0109054, referente a la extension de gas natural
dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicion, compromiso y gestién para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo electrdnico es de uso Unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los trdmites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQINGUxNy 1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQANJ8U%2FNJ7GOLILVi6Z... 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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26/5/26, 16:00 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

? Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0109054

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:53

Para surtigas@surtigas.com.co <surtigas@surtigas.com.co>

CcC PQRS Secretaria General <pgrsgeneral@cartagena.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (2 MB)

Escaner Tania-3.pdf; peticion.tiff;

Doctor

Jackeline Puentes Alvarado

Gerente general de Surtigas S.A ES.P
Cartagena - Bolivar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestion
documental con el codigo de registro: EXT-AMC-25-0109054, referente a la extensidn en redes de gas
natural dirigido a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.

De parte de este despacho ratificamos la disposicién, compromiso y gestion para garantizar su
cumplimiento con relacién a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrdnico es de uso unico y exclusivo para el envio de
notificaciones referentes a los tramites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy 1iNjI5sLWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAGeX37Kct7JOj7bH92b%. .. 1/2


https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
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Obligacion: Atender todas las actividades
que le sean asignadas por la Secretaria
General de acuerdo con la naturaleza de
Su objeto contractual.



Proyecte respuesta remision por competencia funcional EXT-AMC-25-0108930 oficio
AMC-OFI-0073736-2026, enviado a EPM.

Proyecte respuesta remisibn por competencia funcional EXT-AMC-25-0108930 oficio
AMC-OFI-0073798-2026, enviado a la Peticionaria Ruth Guerrero.

Proyecte respuesta remisiébn por competencia funcional AMC-OFI-0014978-2026 oficio
AMC-OFI-0082439-2026, enviado a Peticionaria Rutt Guerrero.



/aw _'5-‘-/ { ’:\. Alcaldia Mayor de
Umts/ CartagenadeIndias

[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0073736-2026

Doctor

MATEO OSORIO VANEGAS

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM

Correo: mateo.osorio@epm.com.co
Ciudad

Asunto: Remisiéon Por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0108930

Cordial saludo,

Se recibi6 solicitud radicada bajo el codigo de registro No. EXT-AMC-25-0108930 de
fecha 28 de agosto de 2025, enviada por la sefiora Ruth Guerrero Alvarez. Una vez
revisado su contenido, se pudo constatar que el asunto es de su resorte por tratarse de
iluminacién de espacio publico y en virtud del contrato interadministrativo suscrito con

el distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de
2011 en concordancia con la ley 1755 de 2015, se le remite la peticion en comento
para lo de su conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atento a cualquier inquietud adicional.
Se Adjunta peticién.

Atentamente,

\(laof ’?—lm Caad ™.
Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cddigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO . FIRMA
Proyectd Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo TR AeAPRaln
Reviso Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion P

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




\; " Alcaldia Mayor de

“mt Cartagenadelndias

[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO]

Cartagena de Indias D. Ty C., viernes, 22 de mayo de 2026
Oficio AMC-OFI-0073798-2026

Sefiora

RUTH NELLY GUERRERO ALVAREZ
Conjunto Mirador de Zaragocilla
admonncomitemirador2@gmail.com
Ciudad

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD EXT-AMC-25-0108930

Cordial saludo,

Revisada su solicitud identificada con el cédigo de registro No. EXT-AMC-25-0108930
de fecha 28 de agosto de 2025, se pudo evidenciar que esta es del resorte de la
empresas Publicas de Medellin - EPM, por tratarse de iluminacion publica en el
Conjunto Mirador de Zaragocilla.

Asi las cosas, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015, se
remitié su peticion mediante oficio AMC-OFI-0073736-2026 a la empresa sefialada
para que adelante el tramite correspondiente.

Agradecemos su atencion y quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

y,m,c ﬂ’lm Caud M

ictor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41

RESPONSABLE NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ~[FIRMA
Proyectd Tania Casarrubia Alvarez Asesor Juridico Externo
Reviso Juan David Andrade Alvarez Apoyo a la Gestion b

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.




[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO]

P -

Cartagena de Indias D. T y C., jueves, 04 de junio de 2026
Oficio AMC-OFI-0082439-2026

Doctor

MATEO OSORIO VANEGAS
Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM

Correo: mateo.osorio@epm.com.co

Ciudad

Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

Asunto: Remision por Competencia Funcional AMC-OFI-0014978-2026

Cordial saludo,

Se recibié solicitud radicada bajo el cddigo de registro No. AMC-OFI-0014978-2026 de fecha
12 de febrero de 2026, enviada por la Directora Oficina de Inversion y Desarrollo Turistico. Una
vez revisado su contenido, se pudo constatar que el asunto es de su resorte por tratarse de
alumbrado publico ubicado en el parque 450 afios en Bocagrande cuyo predio se encuentra
identificado con la referencia catastral No. 1300101010000002360002000000000 y con la
matricula inmobiliaria No. 060-48447, en virtud del contrato interadministrativo suscrito con el

distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 en
concordancia con la ley 1755 de 2015, se le remite la peticion en comento para lo de su
conocimiento y tramite correspondiente.

Quedamos atento a cualquier inquietud adicional.

Se Adjunta peticién.

Atentamente,

lcrer "4!&}
ctorEla Raad

sad M.
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Apoya a la Gestion

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente.
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