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Informe parcial                Informe Final: 

1. INFORMACIÓN DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL 
CONTRATISTA

 

Juan David Andrade Alvarez

N° DE CONTRATO: 2545

FECHA DEL CONTRATO: 22 de enero del 2026

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A 
LA GESTION PARA DESARROLLAR LAS 
ACTIVIDADES REQUERIDAS EN LOS 
ASUNTOS PROPIOS Y DELEGADOS A LA 
SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA 
MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS.

NO. RUT/ CÉDULA: 1.047.391.867

FECHA DE INICIO: 22 de enero del 2026

FECHA DE TERMINACIÓN: 21 de julio del 2026

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL 
SERVICIO:

Secretaria General

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: Maria Patricia Porras Mendoza – Secretaria General 

En  cumplimiento  del  objeto  del  Contrato  referenciado  he  desarrollado  durante  el  periodo
comprendido entre el día 22 de mayo del 2026, al día 21 del mes junio de del 2026, las siguientes
actividades relacionadas con el objeto contractual:   

2. EJECUCIÓN DEL CONTRATO

ITE
M

OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

X
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CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)

1 APOYAR  Y  REVISAR  LA  PROYECCIÓN
DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE
PETICIÓN, SOLICITUDES Y

QUEJAS  EN  LA  PLATAFORMA  SIGOB,
QUE  FUEREN  PUESTOS  A  SU
CONSIDERACIÓN  CON  LOS  ASUNTOS
REFERENTES A LA SECRETARIA

GENERAL Y A LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS, ATENDIENDO LOS 
TÉRMINOS PERENTORIOS.

En atención a esta obligación contractual Proyecte 
oficio AMC-OFI-0080094-2026, remisión por 
competencia funcional EXT-AMC-26-0037371 a 
Gerente Regional Afinia S.A.

En atención a esta obligación contractual Proyecte 
oficio AMC-OFI-0080120-2026, remisión por 
competencia funcional EXT-AMC-26-0037371 a 
Peticionara Celmira Burgos Valett.

Anexos: 1. Oficio AMC-OFI-0080094-2026

                       Oficio AMC-OFI-0080120-2026

                        

2 COADYUVAR EN LA PROYECCIÓN DE

RESPUESTAS  DE  LAS  ACCIONES
JUDICIALES  EN  LAS  QUE  SEA
VINCULADA LA DEPENDENCIA.

Para  este  periodo  no  se  realizaron  actividades  con
respecto a esta obligación.

3 APOYAR EN LA PROYECCIÓN DE LOS

INFORMES QUE LE SEAN ASIGNADOS
POR  EL  SUPERVISOR,  CON  LOS
ASUNTOS  REFERENTES  A  LA
SECRETARIA GENERAL Y A LOS

SERVICIOS PÚBLICOS.

Proyecte  oficio  AMC-OFI-0076670-2026  por
correspondencia  radicada  en  nuestro  sistema  de
gestión documental  con código de registro No. EXT-
AMC-26-0064869 remitida a Aguas de Cartagena S.A.

Proyecte oficio AMC-OFI-0076699-2026, remisión por 
competencia funcional EXT-AMC-26-0064869 dirigido 
a peticionaria Mercedes Morales.

Proyecte oficio AMC-OFI-0073648-2026, remisión por 
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competencia funcional EXT-AMC-25-0108527 dirigido 
a EPM.

Anexos: 3. Oficio AMC-OFI-0076670-2026

                   Oficio AMC-OFI-0076699-2026

                   Oficio AMC-OFI-0073648-2026

4 ASISTIR  A  LAS  REUNIONES  QUE  LE
SEAN  CONVOCADAS  POR  EL
SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCIÓN
DEL

CONTRATO Y PROYECTAR LAS ACTAS
CUANDO LE SEA REQUERIDO. 

Participe  en  la  mesa  de  trabajo  de  seguimiento  de
PQRSDF el día 01 de junio del 2026 a las 03:30 pm

Participe en  mesa de trabajos en las instalaciones de
la Personería con Propietarios de edificio Lotus, Afinia,
día 03 de junio del 2026 a las 09:00 am. 

Participe en  mesa de trabajos en las instalaciones de
la Personería con Acuacar, Surtigas, Planeación día 11
de junio del 2026 a las 08:00 am. 

Participe  en la  mesa de  trabajo  con  Comunidad  del
barrio Villa Hermosa, Afinia, Personería, Secretaria del
Interior el día 18 de junio del 2026 a las 09:00 am en el
edifico Inteligente Chambacú oficinas de Afinia.

Participé en mesa de trabajo con Surtigas, Planeación,
G.E.P.M, Alcaldia Localidad 3, el dia 19 de junio 2026
en las intalaciones de Surtigas A.V Pedro de Heredia
hora 09:00am 

Anexos:  4.  Registros  fotográfico,  listados  de
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asistencia.

5 APOYAR  EN  LA  ELABORACIÓN  DE
OFICIOS, REQUERIMIENTOS,

CONVOCATORIAS,  Y  EN  GENERAL
CUALQUIER  DOCUMENTO  JURÍDICO
CON LOS ASUNTOS REFERENTES A LA
SECRETARIA GENERAL Y A

LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

Apoye en la proyección oficio AMC-OFI-0073670-2026,
remisión  por  competencia  funcional  con  código  de
registro  No.  EXT-AMC-25-0108527  enviado  a
Peticionario Ángel Pico.

Apoye en la proyección oficio AMC-OFI-0073686-2026,
remisión  por  competencia  funcional  con  código  de
registro No. EXT-AMC-25-0107285 enviado a EPM.

Apoye en la proyección oficio AMC-OFI-0073700-2026,
remisión  por  competencia  funcional  con  código  de
registro  No.  EXT-AMC-25-0107285  enviado  a
Peticionaria Claudia Mattos.

Anexos: 5. Oficio AMC-OFI-0073670-2026

                   Oficio AMC-OFI-0073686-2026

                   Oficio AMC-OFI-0073700-2026

6 MANTENER LA BANDEJA DEL SISTEMA
DE  GESTIÓN  SIGOB  AL  DÍA,
CUMPLIENDO CON LOS TÉRMINOS

OPORTUNOS DE RESPUESTA, LO CUAL
SERÁ  VERIFICADO  POR  EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Se realizó la revisión de toda la bandeja de SIGOB y
se tiene al día.

Anexos: 6. Captura de la bandeja de SIGOB

7 APOYAR EN LA NOTIFICACION DE

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE LA
SECRETARIA  GENERAL  TENGA  A  SU
CARGO  EXPEDIDO  POR  EL  ALCALDE
MAYOR DE CARTAGENA

Notifique respuesta a solicitud  EXT-AMC-26-0037371
a Gerente de Afinia el día 12 de junio 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-26-0064869  a  Aguas  de
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Y  DEMAS  DOCUMENTOS  QUE  SE
REQUIERAN NOTIFICAR.

Cartagena el día 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a
Aguas de Cartagena el día 27 de mayo 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-25-0155331  a Aguas  de
Cartagena el día 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a
Señora Celmira Burgos el día 12 de junio 2026.

Notifique el  EXT-AMC-250107285 a Claudia Mattos el
día 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0155331 a

EPA el día 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0021041 a

EPA el día 27 de mayo 2026.

Notifique el  AMC-OFI-0014978-2026 a EPM el día 16
de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-250107285 a 

EPM el día 04 de junio 2026.
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Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a EPM el día 04 de
junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108930 a EPM el día 04 de
junio 2026.

Notifique  respuesta  a  solicitud  EXT-AMC-0025501  a
Espacio Público el día 01 de junio 2026.

Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a EPA el día 01 de
junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0025501 a
Gestión de Riesgos el día 01 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a
Señora Kelly Arroyo el día 27 de mayo 2026.

Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a Ángel Pico el día
04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0064869 a
Señora Mercedes Morales el día 04 de junio 2026.

Notifique el  EXT-AMC-0025501 a Pasacaribe S.A.S el
día 01 de junio 2026.

Notifique el  EXT-AMC-26-0022980 a Infraestructura y
Pasacaribe S.A.S el día 01 de junio 2026.
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Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0108930 a
Señora Ruth Guerrero el día 04 de junio 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-25-0155331  a Vecinos  Barrio
Paseo Bolívar el día 04 de junio 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0146888 a
Señor Wilmer Herrera el día 27 de mayo 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-25-0104285  a Aguas  de
Cartagena el día 26 de mayo 2026.

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0104285 a
Señor Átala Lozano el día 26 de mayo 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-25-0109054  a Señor  German
Pinilla el día 26 de mayo 2026.

Notifique  el  EXT-AMC-25-0109054  a Peticionaria
Jacqueline Puentes el día 26 de mayo 2026.

Anexos: 7. Captura de envió de notificación 

8 ATENDER  TODAS  LAS  DEMÁS
ACTIVIDADES  QUE  LE  SEAN
ASIGNADAS POR

LA  SECRETARIA  GENERAL  DE
ACUERDO CON LA NATURALEZA DE SU

Proyecte  oficio  AMC-OFI-0073736-2026  por
correspondencia  radicada  en  nuestro  sistema  de
gestión documental  con código de registro No. EXT-
AMC-25-0108930 remitido a EPM.
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OBJETO CONTRACTUAL

Proyecte  oficio  AMC-OFI-0073798-2026  por
correspondencia  radicada  en  nuestro  sistema  de
gestión documental  con código de registro No. EXT-
AMC-25-0108930  enviado  a  Peticionaria  Ruth
Guerrero.

Proyecte  oficio  AMC-OFI-0082439-2026  por
correspondencia  radicada  en  nuestro  sistema  de
gestión documental con código de registro No. AMC-
OFI-0014978-2026  enviado  a  Peticionaria  Rutt
Guerrero.

Anexos: 8. Oficio AMC-OFI-0073736-2026

                   Oficio AMC-OFI-0073798-2026

                   Oficio AMC-OFI-0082439-2026

* Firmas

DAMASO PINEDA ESPINOSA 
COORDINADOR DE GRUPO PQRS

        

MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA                                   JUAN DAVID ANDRADE ALVAREZ 
SECRETARIA GENERAL                      CONTRATISTA
SUPERVISOR



Anexo 1 
 

Obligación: Apoyar y revisar la proyección 
de respuestas a los derechos de petición, 
solicitudes y quejas en la plataforma 
SIGOB, que fueren puestos a su 
consideración con los asuntos referentes 
a la Secretaria General y a los Servicios 
Públicos, atendiendo los términos 
perentorios. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Respuesta remisión por competencia funcional EXT-AMC-26-0037371, a Gerente regional de Afinia 

S.A. Oficio AMC-OFI-0080094-2026. 

Respuesta remisión por competencia funcional EXT-AMC-26-0037371, a Peticionara Zenaida Ariza 

Centeno. Oficio AMC-OFI-0080120-2026.  

 

 

 

 

 

 

 







Anexo 3 
 

Obligación: Apoyar en la proyección de 
los informes que le sean asignados por el 
supervisor, con los asuntos referentes a la 
Secretaria General y a los Servicios 
Públicos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Proyecte Oficio AMC-OFI-0076670-2026, remitido a Aguas de Cartagenas S.A. 

Proyecte Oficio AMC-OFI-0076699-2026, dirigido a peticionaria Mercedes Morales. 

Proyecte Oficio AMC-OFI-0073648-2026,dirigido a EPM. 

 

  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 









 

Anexo 4 
 

Obligación: Asistir a reuniones que le 
sean convocadas por el supervisor 
durante la ejecución del contrato y 
proyectar las actas cuando le sea 
requerido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

El día  01 de junio del 2026, partícipe en mesa de trabajo seguimiento de PQRSDF. 
HORA: 03:30 pm 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

El día 03 de junio del 2026,Participe en mesa de trabajos en las instalaciones de la Personería con 
Propietarios de edificio Lotus, Afinia. 
HORA: 09:00 am 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download


 

El día 11 de junio del 2026, Participe en la mesa de trabajo en las instalaciones de la Personería con 
Acuacar, Surtigas, Planeación  
Hora: 08:00 am  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download


 

El día 18 de junio del 2026, Participe en la mesa de trabajo con con Comunidad del barrio Villa 
Hermosa, Afinia, Personería, Secretaria del Interior en el edifico Inteligente Chambacú oficinas de 
Afinia, periodo de continuidad concertada 
Hora: 09:00 am  

 







El día 19 de junio 2026 participe en mesa de trabajo con Surtigas, Planeación, 

G.E.P.M, Alcaldía Localidad 3, el en las instalaciones de Surtigas A.V Pedro de 

Heredia, proceso de redes irregulares en sectores priorizados de Cartagena hora 

9.00 am. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



https://v3.camscanner.com/user/download


Anexo 5 
 

Obligación: Apoyar en la elaboración de 
oficios, requerimientos, convocatorias, y 
en general cualquier documento jurídico 
con los asuntos referentes a la Secretaria 
General y a los Servicios Públicos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Apoye en la proyección de oficio AMC-OFI-0073670-2026, enviado a peticionario Ángel Pico. 

Apoye en la proyección de oficio AMC-OFI-0073686-2026, enviado EPM. 

Apoye en la proyección de oficio AMC-OFI-0073700-2026 enviado a peticionaria Claudia Mattos. 

 

 
 
 









Anexo 6 
 

Obligación: Mantener la bandeja del 
sistema de gestión SIGOB al día, 
cumpliendo con los términos oportunos de 
respuesta, lo cual será verificado por el 
supervisor del contrato.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Se realizó la revisión de toda la bandeja de SIGOB y se tiene al día. 
 

 



Anexo 7 
 

Obligación: Apoyar en la notificación de 
los actos administrativos que la Secretaria 
General tenga a su cargo expedido por el 
Alcalde Mayor de Cartagena y demás 
documentos que se requieran notificar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a Gerente de Afinia el día 12 de junio 2026. 

Notifique el EXT-AMC-26-0064869 a Aguas de Cartagena el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a Aguas de Cartagena el día 27 de mayo 2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0155331 a Aguas de Cartagena el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0037371 a Señora Celmira Burgos el día 12 de junio 
2026. 

Notifique el EXT-AMC-250107285 a Claudia Mattos el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0155331 a EPA el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0021041 a EPA el día 27 de mayo 2026  

Notifique el AMC-OFI-0014978-2026 a EPM el día 16 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-250107285 a EPM el día 04 de junio 2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a EPM el día 04 de junio 2026.  

Notifique el EXT-AMC-25-0108930 a EPM el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-0025501 a Espacio Público el día 01 de junio 2026. 

Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a EPA el día 01 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0025501 a Gestión de Riesgos el día 01 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0154821 a Señora Kelly Arroyo el día 27 de mayo 2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0108527 a Ángel Pico el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-26-0064869 a Señora Mercedes Morales el día 04 de junio 
2026. 

Notifique el EXT-AMC-0025501 a Pasacaribe S.A.S el día 01 de junio 2026. 

Notifique el EXT-AMC-26-0022980 a Infraestructura y Pasacaribe S.A.S el día 01 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0108930 a Señora Ruth Guerrero el día 04 de junio 
2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0155331 a Vecinos Barrio Paseo Bolívar el día 04 de junio 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0146888 al Señor Wilmer Herrera el día 27 de mayo 
2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0104285 a Aguas de Cartagena el día 26 de mayo 2026. 

Notifique respuesta a solicitud EXT-AMC-25-0104285 a Señor Átala Lozano el día 26 de mayo 2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0109054 al Señor Germán Pinilla el día 26 de mayo 2026. 

Notifique el EXT-AMC-25-0109054 a la Peticionaria Jacqueline Puentes el día 26 de mayo 2026. 
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Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0037371

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Vie 12/06/2026 10:09
Para correspondencia@afinia.com.co <correspondencia@afinia.com.co>; Cuenta Servicio al Cliente AFINIA

<servicioalcliente@afinia.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (6 MB)
Escaner JD-1.pdf; EXT-AMC-26-0037371 SOLICITUD SUBSIDIO DE APELACION MAS ANEXOS.pdf;

Doctor
Eder Buelvas Cuello
Gerente Afinia S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0037371, referente al incremento en el consumo de
energía dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

12/6/26, 10:09 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook
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Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0064869

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 12:36
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner Casarrubia-1.pdf; EXT-AMC-26-0064869.pdf;

Doctor
John Montoya Cañas
Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0064869, referente a la obstrucción recurrente en la
tubería dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión  para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 12:36 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAC%2BhqKZ6MBhBq… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 12:36 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAC%2BhqKZ6MBhBq… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0154821

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 10:46
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

6 archivos adjuntos (6 MB)
Escaner Juan A...-1.pdf; EXT-AMC-25-0154821.pdf; 140042025E2040870_00003.pdf; 140042025E2040870_00002.pdf;
140042025E2040870_00001.pdf; be80ab0c-585a-4d86-a76b-32aec1048306.pdf;

Doctor
John Montoya Cañas
Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0154821, referente a la reconexión formal del
servicio de agua potable en el barrio San Francisco Sector Paraiso No. 79D 59B-44 dirigido a la Alcaldía
Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

27/5/26, 10:46 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAJU3NAeEGMlMsk%2BxD… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


27/5/26, 10:46 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAJU3NAeEGMlMsk%2BxD… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:20
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>; Citación PQR <citacionespqr@acuacar.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (3 MB)
Escaner JuanDAA-1.pdf; Queja Vecinos Paseo Bolivar EXT-AMC-25-0155331.pdf;

Doctor
John Montoya Cañas
Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstrucción y daños en
tubería de alcantarillado barrio Paseo Bolívar Cra. 18 dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias
D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión  para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 10:21 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABauQ2SrU7dKttBO… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 10:21 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABauQ2SrU7dKttBO… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-26-0037371

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Vie 12/06/2026 10:14
Para celmirabv@hotmail.com <celmirabv@hotmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner JD-2.pdf;

Señora
Celmira Burgos Valett
Urbanización Los Calamares
Carrera 55E Manzana 34-8
celmirabv@hotmail.com
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0037371, referente al incremento en el consumo de
energía dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

12/6/26, 10:14 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKP7hFaURylNtGVE… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


12/6/26, 10:14 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKP7hFaURylNtGVE… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-250107285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:42
Para jacchapacua2022@gmail.com <jacchapacua2022@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-4.pdf;

Doctor
Claudia Mattos Cuadro
Urbanización Chapacuá
jacchapacua2022@gmail.com
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-250107285, referente a iluminación de espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:42 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAADGw%2FGmlMBD… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 11:42 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAADGw%2FGmlMBD… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:24
Para Atencion al Ciudadano Epa Cartagena <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (3 MB)
Escaner JuanDAA-2.pdf; Queja Vecinos Paseo Bolivar EXT-AMC-25-0155331.pdf;

Señores
Mauricio Rodríguez Gómez
Director Establecimiento Público EPA
Atencionalciudadano@epacartagena.gov.co
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstrucción y daños en
tubería de alcantarillado barrio Paseo Bolívar Cra. 18 dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias
D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 10:24 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEh7mPIAJWNApTX… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 10:24 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEh7mPIAJWNApTX… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-26-0021041

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 15:37
Para atencionalciudadano@epacartagena.gov.co <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (3 MB)
Escaner Tania C....pdf; Rv_Informe_comportamientos_contrarios_a_la_limpieza_y_recoleccion_de_residuos.pdf;

Doctor
Mauricio Javier Rodríguez Gómez
Director Establecimiento Publico Ambiental - EPA
Manga, 4ta Avenida calle28 #27-05 - Edifico Cámara de Comercio
atencionalciudadano@epacartagena.gov.co 
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0021041, referente a la recolección selectiva de
llantas usadas dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

27/5/26, 15:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAOFFJ14axsdImxMIYVwiw… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


27/5/26, 15:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAOFFJ14axsdImxMIYVwiw… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional AMC-OFI-0014978-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 16/06/2026 13:55
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner TC.pdf; AMC-OFI-0014978-2026.pdf;

Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Área Alumbrado - Empresas Públicas de Medellín - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  AMC-OFI-0014978-2026, referente a alumbrado público dirigido a
la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

16/6/26, 13:56 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMd2FZXlDHJPpo%2… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


16/6/26, 13:56 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMd2FZXlDHJPpo%2… 2/2



Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-250107285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:39
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-3.pdf;

Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Área Alumbrado - Empresas Públicas de Medellín - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-250107285, referente a iluminación de espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

4/6/26, 11:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACmpTxSYIxVJhmHF… 1/2



De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:39 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACmpTxSYIxVJhmHF… 2/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


Outlook

Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0108527

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:28
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-1.pdf;

Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Área Alumbrado - Empresas Públicas de Medellín - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0108527, referente a iluminación de espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

4/6/26, 11:28 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABTTirRsEXtAvCRtV… 1/2



De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:28 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQABTTirRsEXtAvCRtV… 2/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


Outlook

Remisión por Competencia Funcional  EXT-AMC-25-0108930

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:51
Para mateo.osorio@epm.com.co <mateo.osorio@epm.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-5.pdf; EXT-AMC-25-0108930.tif;

 
Doctor
Mateo Osorio Vanegas
Profesional Operaciones Negocios
Área Alumbrado - Empresas Públicas de Medellín - EPM
mateo.osorio@epm.com.co
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0108930, referente a iluminación de espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:52 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEnJBYBZSJhIlhXIw… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 11:52 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAEnJBYBZSJhIlhXIw… 2/2



Outlook

Información de tramite AMC-OFI-0029278-2026- E-2026-070355-0846 - EXT-AMC-0025501 - AMC-
OFI-0031894-2026 - AMC-OFI-0029382-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 15:06
Para Espacio Publico y Movilidad <espaciopublico@cartagena.gov.co>; dchernandez@procuraduria.gov.co

<dchernandez@procuraduria.gov.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (575 KB)
oficios -2.pdf; Peticion AMC-OFI-0029278-2026.pdf;

Doctora
Tannis Rocio Puello Miranda
Gerente Espacio Público y Movilidad
espaciopublico@cartagena.gov.co

Diana Carolina Hernández Uribe
Procuraduría Provincial de Instrucción de Cartagena
dchernandez@procuraduria.gov.co
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:   EXT-AMC-0025501, referente a la Solicitud de limpieza de caño,
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

1/6/26, 15:06 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACC%2FSGQ6mTxJi… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


1/6/26, 15:06 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQACC%2FSGQ6mTxJi… 2/2



Outlook

Información de tramite por competencia EPA-OFI-001059-2026, EPA 001060-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:16
Para Atencion al Ciudadano Epa Cartagena <atencionalciudadano@epacartagena.gov.co>; icastelar70@gmail.com

<icastelar70@gmail.com>; oscarop15@hotmail.com <oscarop15@hotmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

3 archivos adjuntos (702 KB)
ofi epa-3.pdf; ofi epa-1.pdf; EPA OFIC-001060-2026.pdf;

Señores
Mauricio Rodríguez Gómez
Director Establecimiento Público EPA
Atencionalciudadano@epacartagena.gov.co

Luis Roberto Castellar
icastelar70@gmail.com

Oscar Iván Puello
oscarop15@hotmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0022980, referente a la Solicitud de limpieza de
caño, dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

1/6/26, 14:16 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQALeUQQJL5Z1IjT2gi… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


1/6/26, 14:16 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQALeUQQJL5Z1IjT2gi… 2/2



Outlook

Información de Remisión por Competencia EXT-AMC-26-0025501, Oficio E-2026-070355-0846 -
AMC-OFI-0029382-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:58
Para cmgrd.cartagena <cmgrd.cartagena@gestiondelriesgo.gov.co>

2 archivos adjuntos (576 KB)
oficios -1.pdf; Peticion AMC-OFI-0029278-2026.pdf;

Doctor
Daniel Vargas Diaz 
Oficina Asesora para la Gestión del Riesgo de desastres
cmgrd.cartagena@gestiondelriesgo.gov.co
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0025501, referente a la Solicitud de limpieza de
caño, dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

1/6/26, 14:58 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAO20a45%2BtS5OiL… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


1/6/26, 14:58 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAO20a45%2BtS5OiL… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0154821

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 10:53
Para karroyoespitia@gmail.com <karroyoespitia@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Juan A...-2.pdf;

Señor
Kelly Arroyo Espitia
karroyoespitia@gmail.com
Dirección: Barrios San Francisco Sector Paraiso No 78D 59B-44
Cartagena - Bolívar

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0154821, referente al servicio de acueducto y
alcantarillado dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

27/5/26, 11:03 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAGqw6ll%2BzhBDsEZucD… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


27/5/26, 11:03 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAGqw6ll%2BzhBDsEZucD… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0108527

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:34
Para leonelgarcespico@gmail.com <leonelgarcespico@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-2.pdf;

Señore
Ángel Leonardo Pico García
leonelgarcespico@gmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0108527, referente a iluminación en espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:34 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMBjM%2FASKttBvol… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 11:34 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAMBjM%2FASKttBvol… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-26-0064869

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 12:38
Para decorsise@gmail.com <decorsise@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Casarrubia-2.pdf;

Doctor
Mercedes Sofia Morales de Avila
La Consolata Manzana G Lote 20
decorsise@gmail.com
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0064869, referente a la obstrucción recurrente en la
tubería dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión  para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 12:38 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAFEQh0daytJNn6960… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 12:38 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAFEQh0daytJNn6960… 2/2



Outlook

Respuesta requerimiento

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 15:09
Para atencionalcliente@pacaribe.com <atencionalcliente@pacaribe.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (90 KB)
ofi pacaribe.pdf;

Doctora
Andrés Gaitan
Gerente General Pasacaribe S.A.S E.S.P
atencionalcliente@pacaribe.com

Diana Carolina Hernández Uribe
Procuraduría Provincial de Instrucción de Cartagena
dchernandez@procuraduria.gov.co
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de
gestión documental con el código de registro:   EXT-AMC-0025501, referente a la Solicitud
de limpieza de caño, dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para
garantizar su cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo
para el envío de notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS,
favor abstenerse de allegar solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una
PQRSDF remitirse al siguiente link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-
la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

1/6/26, 15:13 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIHViMVXhUBPsEbb… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


1/6/26, 15:13 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAIHViMVXhUBPsEbb… 2/2



Outlook

Remisión por competencia EPA-OFI-001059-2026, EPA 001060-2026

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 01/06/2026 14:38
Para gerencia@pacaribe.com <gerencia@pacaribe.com>; Secretaria de Infraestructura

<infraestructura@cartagena.gov.co>; atencionalcliente@pacaribe.com <atencionalcliente@pacaribe.com>

3 archivos adjuntos (875 KB)
ofi epa-2.pdf; EPA OFIC-001060-2026.pdf; ofi epa.pdf;

Señores
Wilmer Iriarte Restrepo
Secretario de Infraestructura Cartagena
infraestructura@cartagena.gov.co

Carlos Andrés Gaitan 
Pasacaribe S.A ESP Cartagena
gerencia@pacaribe.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-26-0022980, referente a la Solicitud de limpieza de
caño, dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente
link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

1/6/26, 14:45 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQANQXVZBDPllAkcJG… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


1/6/26, 14:45 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQANQXVZBDPllAkcJG… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0108930

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 11:55
Para admonncomitemirador2@gmail.com <admonncomitemirador2@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania Casarrubia-6.pdf;

Doctor
Ruth Nelly Guerrero Alvarez
Conjunto Mirador de Zaragocilla
admonncomitemirador2@gmail.com
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0108930, referente a iluminación de espacio público
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 11:55 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAHf51ck%2BUmtPpx… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 11:55 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAHf51ck%2BUmtPpx… 2/2



Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0155331

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Jue 04/06/2026 10:29
Para marisolgiraldob1986@hotmail.com <marisolgiraldob1986@hotmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>; Servicios Publicos

<serviciospublicos@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner JuanDAA-3.pdf;

Señores
Vecinos de la Cra. 18 del Barrio Paseo Bolivar
marisolgiraldob1986@hotmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0155331, referente a la obstrucción y daños en
tubería de alcantarillado barrio Paseo Bolívar Cra. 18 dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias
D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
 
 

4/6/26, 10:29 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKR3fYyWW%2FtBh… 1/2

https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF


4/6/26, 10:29 Elementos enviados: Juan David Andrade Alvarez - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADMwZmYxZDNjLWM5ZDQtNGUxNy1iNjI5LWZhMGE4ZDI0OGU2MgAQAKR3fYyWW%2FtBh… 2/2



Outlook

Respuesta  EXT-AMC-25-0146888

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mié 27/05/2026 16:54
Para wilmanherrera.ab@gmail.com <wilmanherrera.ab@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

5 archivos adjuntos (13 MB)
Escaner Juan AA...pdf; TIERRA BOMBA 15-05-2026.pdf; ACTA DE REUNION CAÑO DEL ORO Mayo 19.pdf; CamScanner 20-05-26
10.43.pdf; FORMATO ACTA REUNIO MESA DE TRABAJO PUNTA ARENA.pdf;

Señor
Wilman Herrera Imitola
Consejo Comunitario de Caño de Loro
Representante ante el Comité Ambiental Interinstitucional para la Bahía de Cartagena y Barbacoas
Delegado ante el espacio Nacional de Consulta Previa
mailto:wilmanherrera.ab@gmail.com
Ciudad

Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0146888, referente a la Solicitud de información
sobre la implementación del programa “Unidos por la Gestión de los Residuos y el Desarrollo Sostenible”
y la prestación del servicio público de aseo en la zona insular del Distrito. dirigido a la Alcaldía Mayor de
Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente
link: https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
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Outlook

Remision por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0104285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:35
Para Correspondencia Acuacar <correspondencia@acuacar.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner Tania-1.pdf; WhatsApp Image 2026-05-26 at 3.34.19 PM.jpeg;

Doctor
John Montoya Cañas
Gerente general Aguas de Cartagena S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0104285, referente al desbordamiento de aguas
proveniente de la alcantarilla dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
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Outlook

Respuesta EXT-AMC-25-0104285

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:41
Para atala181980@hotmail.com <atala181980@hotmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania-2.pdf;

Señora
Atala Lozano
atala181980@hotmail.com
Barrio: San Pedro Libertad Cra11 No. 55-24
Cartagena - Bolívar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0104285, referente al desbordamiento de aguas
provenientes de la alcantarilla dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
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Respuesta EXT-AMC-25-0109054

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:59
Para germandariopinillagonzales@gmail.com <germandariopinillagonzales@gmail.com>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

1 archivo adjunto (1 MB)
Escaner Tania-4.pdf;

Señor
German Dario Pinilla González
germandariopinillagonzales@gmail.com
Cartagena - Bolívar

Cordial saludo.

Median la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0109054, referente a la extensión de gas natural
dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
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Remisión por Competencia Funcional EXT-AMC-25-0109054

Desde Juan David Andrade Alvarez <jandradea@alcart.onmicrosoft.com>
Fecha Mar 26/05/2026 15:53
Para surtigas@surtigas.com.co <surtigas@surtigas.com.co>
CC PQRS Secretaría General <pqrsgeneral@cartagena.gov.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
Escaner Tania-3.pdf; peticion.tiff;

Doctor
Jackeline Puentes Alvarado
Gerente general de Surtigas S.A E.S.P
Cartagena - Bolívar

 
Cordial saludo.

Mediante la presente se adjunta respuesta a la solicitud registrada en nuestro sistema de gestión
documental con el código de registro:  EXT-AMC-25-0109054, referente a la extensión en redes de gas
natural dirigido a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.  

De  parte de este despacho ratificamos la disposición, compromiso y gestión para garantizar su
cumplimiento con relación a su requerimiento.

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo electrónico es de uso único y exclusivo para el envío de
notificaciones referentes a los trámites o traslados dados a las PQRS, favor abstenerse de allegar
solicitudes a través de este, en caso tal quiera presentar una PQRSDF remitirse al siguiente link:
https://www.cartagena.gov.co/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSDF  
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Anexo 8 
 

Obligación: Atender todas las actividades 
que le sean asignadas por la Secretaria 
General de acuerdo con la naturaleza de 
su objeto contractual.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Proyecte respuesta remisión por competencia funcional EXT-AMC-25-0108930 oficio 
AMC-OFI-0073736-2026, enviado a EPM.  

Proyecte respuesta remisión por competencia funcional EXT-AMC-25-0108930 oficio 
AMC-OFI-0073798-2026, enviado a la Peticionaria Ruth Guerrero. 

Proyecte respuesta remisión por competencia funcional AMC-OFI-0014978-2026 oficio 
AMC-OFI-0082439-2026, enviado a Peticionaria Rutt Guerrero. 
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